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FUNDAMENTOS TEORICOS, HISTORICOS E
METODOLOGICOS DO SERVICO SOCIAL:
PRESSUPOSTOS E FUNDAMENTOS, RELAGAO
SUJEITO-OBJETO, OBJETIVOS.

O estudo das politicas sociais, na area de Servico So-
cial, vem ampliando sua relevancia na medida em que
estas tém-se constituido como estratégias fundamentais
de enfrentamento das manifestacdes da questdo social na
sociedade capitalista atual.

N&o se pode precisar um periodo especifico do sur-
gimento das primeiras identificacdes chamadas politicas
sociais, visto que, como processo social, elas se originam
na confluéncia dos movimentos de ascensdo do capitalis-
mo como a Revoluc¢do Industrial, das lutas de classe e do
desenvolvimento da intervencdo estatal.

Sua origem relaciona-se aos movimentos de massa
socialmente democratas e a formacdo dos estados-nacao
na Europa Ocidental do final do século XIX, porém sua ge-
neralizacdo situa-se na transicdo do capitalismo concor-
rencial para o capitalismo monopolista, especialmente em
sua fase tardia, apds a Segunda Guerra Mundial.

Historicamente, o estudo das politicas sociais deve ser
marcado pela necessidade de pensar as politicas sociais
como “concessdes ou conquistas”, na perspectiva marxista,
a partir de uma otica da totalidade. Dessa forma, as politi-
cas sociais sdo entendidas como fruto da dinamica social,
da inter-relacdo entre os diversos atores, em seus diferen-
tes espagos e a partir dos diversos interesses e relagdes
de forca. Surgem como “[...] instrumentos de legitimagéo
e consolidacdo hegemdnica que, contraditoriamente, sdo
permeadas por conquistas da classe trabalhadora”.

A politica econémica e a politica social estao relacio-
nadas intrinsecamente com a evolugdo do capitalismo
(conforme proposta de reflexdo), fundamentando-se no
desenvolvimento contraditério da historia. Tais politicas
vinculam-se a acumulagéo capitalista e verifica-se, a partir
dai, se respondem as necessidades sociais ou ndo, ou se é
mera ilusdo.

Segundo Vieira E. (1995), a acumulacédo é o “[...] sen-
tido de concentracdo e de transferéncia da propriedade
dos titulos representativos de riqueza”. As transformacées
ocorridas nas revolucdes industriais acarretaram uma so-
ciedade com um vasto exército de proletarios.

A politica social surge no capitalismo com as mobiliza-
¢Oes operarias e a partir do século XIX com o surgimento
desses movimentos populares, é que ela é compreendida
como estratégia governamental. Com a Revolucdo Indus-
trial na Inglaterra, do século XVIII a meados do século XIX,
esta trouxe consequéncias como a urbanizacdo exacerba-
da, o crescimento da taxa de natalidade, fecunda o germe
da consciéncia politica e social, organizacdes proletarias,
sindicatos, cooperativas na busca de conquistar o acolhi-
mento publico e as primeiras acdes de politica social. Ain-
da nesta recente sociedade industrial, inicia-se o conflito
entre os interesses do capital e os do trabalho.
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Para Vieira E. (1992), a histéria do capitalismo teste-
munha contradicdo fundamental, de um lado, ininterrupto
crescimento do mercado e do consumo e de outro, sua
gradativa monopolizagao.

Com isso, o processo de acumulagdo do capital im-
pde a industria a necessidade de alargar o mercado e de
aumentar o consumo, mas o resguardo e o incremento da
rentabilidade do capital ja invertido exigem de quando em
quando limitagdes de carater monopolizador, entravando
o proprio mercado e tolhendo as novas possibilidades de
sua expansao. O abaixamento do nivel de vida da popula-
¢do garante ao mesmo tempo uma taxa média de lucro e
também a reducdo do mercado imprescindivel a producao.

Dessa forma, pode-se afirmar que ndo ha politica so-
cial desligada das lutas sociais. De modo geral, o Estado
assume algumas das reivindica¢des populares, ao longo
de sua existéncia historica. Os direitos sociais dizem res-
peito inicialmente a consagracao juridica de reivindicagdes
dos trabalhadores. Certamente, ndo se estende a todas as
reivindicacdes, mas na aceitacdo do que é conveniente ao
grupo dirigente do momento. E com Faleiros (1991), pode-
se afirmar que as politicas sociais ora sdo vistas como me-
canismos de manutencéo da forca de trabalho, ora como
conquista dos trabalhadores, ora como arranjos do bloco
no poder ou bloco governante, ora como doagdo das eli-
tes dominantes, ora como instrumento de garantia do au-
mento da riqueza ou dos direitos do cidadao.

O periodo que vai de meados do século XIX até os
anos de 1930, é marcado predominantemente pelo libe-
ralismo e sustentado pela concepcdo do trabalho como
mercadoria e sua regulacao pelo livre mercado.

O estado liberal é caracterizado pelo individuo que
busca seu préprio interesse econdbmico proporcionando o
bem-estar coletivo, predomina a liberdade e competitivi-
dade, naturaliza a miséria, mantém um Estado minimo, ou
seja, para os liberais, o Estado deve assumir o papel “neu-
tro” de legislador e arbitro, e desenvolver somente a¢bes
complementares ao mercado e as politicas sociais estimu-
lam o 6cio e o desperdicio e devem ser um paliativo, o que
significa que a pobreza deve ser minimizada pela caridade
privada. E, portanto, o mercado livre e ilimitado que regula
as relagdes econdmicas e sociais e produz o bem comum.

Mediante esses principios defendidos pelos liberais
e assumidos pelo Estado capitalista, o enfrentamento da
questdo social, neste periodo, foi sobretudo repressivo, e
seguido de algumas mudancas reivindicadas pela classe
trabalhadora que foram melhorias timidas e parciais na
vida dos trabalhadores, sem atingir as causas da questdo
social.

Também as reformas sociais ocorridas no periodo pds-
Segunda Guerra ndo atingiram esse objetivo. Assim as pri-
meiras a¢oes de politicas sociais ocorrerdo na relacdo de
continuidade entre Estado liberal e Estado social. Ambos
terdo um ponto em comum que é o reconhecimento de
direitos sociais sem prejudicar os fundamentos do capita-
lismo. Isso porque ndo houve ruptura radical entre o Esta-
do liberal (século XIX) e o Estado social capitalista (século
XX). Mas, sim, uma nova visdo de Estado, pressionado por
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mudancas (lutas das classes trabalhadoras), o “velho libe-
ralismo foi cedendo espaco a um liberalismo mais social e
incorporando orientacdes socialdemocratas em um novo
contexto socioecondmico e da luta de classes, possibili-
tando uma visdo social e, consequentemente, investimen-
tos em politicas sociais (Behring & Boschetti, 2006).

O Estado europeu liberal do século XIX reconheceu
direitos civis tais como: o direito a vida, a liberdade indivi-
dual e os direitos de seguranca e de propriedade, mas com
caracteristicas de Estado policial e repressor (Pereira 2000)
e assim a populacdo usufruiu especialmente do direito a
liberdade e a propriedade.

O fortalecimento e a organizacdo da classe trabalha-
dora foram determinantes para a mudanca da natureza do
Estado liberal no final do século XIX, e os ganhos sociais
e politicos obtidos mais precisamente no século XX pelos
trabalhadores.

A busca da classe operaria pela emancipacdo huma-
na, a socializacdo da riqueza e uma nova ordem societaria
garantiram algumas conquistas importantes na dimensao
dos direitos politicos tais como: o direito de voto, de or-
ganizacdo e a formacdo de sindicatos e partidos, de livre
expressao e manifestacdo, e de ampliar os direitos sociais.
Desta forma, segundo Behring & Boschetti, a generaliza-
¢do dos direitos politicos é resultado da luta da classe tra-
balhadora e, se ndo conseguiu instituir uma nova ordem
social, contribuiu significativamente para ampliar os direi-
tos sociais, para tencionar, questionar e mudar o papel do
Estado no ambito do capitalismo a partir do final do século
XIX e inicio do século XX.

Ainda segundo as autoras, o surgimento das politicas
sociais foi gradativo e diferenciado entre os paises, com
base nos movimentos e organiza¢des reivindicatérias da
classe trabalhadora e na correlagdo de forgcas no ambito
do Estado. A historia relata que é no final do século XIX o
periodo em que o Estado capitalista passa a assumir e a
realizar acdes sociais mais amplas, planejadas e sistemati-
zadas sob carater de obrigatoriedade.

Assim o século XX vive transformacdes globais desen-
freadas que alteram a vida de bilhdes de pessoas no mun-
do. As transformacées no mundo do trabalho determina-
ram novos padrdes de organizacdo e gestdo da indUstria,
novos tipos de relacdes e contratos de trabalho e comer-
cializacdo, altos indices de investimentos em avancos tec-
noldgicos e de automacao.

O padrdo dominante taylorista/fordista, surgido nos
anos 30 (século XX), apds a chamada Grande Depressao,
fundamentado na producdo macica de mercadorias em
grandes fabricas, concentradas e verticalizadas, com rigido
controle do processo de trabalho que reunia grande nu-
mero de trabalhadores manuais, especializados, relativa-
mente bem pagos e protegidos pela legislacao trabalhista,
passa a ser substituido ao entrar em crise, e é substituido
pela chamada acumulacdo flexivel, ou seja, a descentra-
lizacdo da economia, com o chamado modelo japonés
toyotista que supde um processo de modificagcdes enfei-
xadas no mote da flexibilizacdo. Este modelo apresenta
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uma nova racionalidade produtiva como afirma Antunes
tem-se um sistema que responde imediata e diretamente
as demandas que sdo colocadas e que possui a flexibilida-
de para alterar o processo produtivo de modo que nao se
opere com grandes estoques, mas com estoque minimo;
de modo que se tenha um sistema de producédo ou de
acumulacéo flexivel, que se adeque a essas altera¢des co-
tidianas de mercado. Enfim, um processo produtivo flexivel
que atenda esta ou aquela rigidez caracteristica de produ-
cdo em linha de montagem do tipo fordista [..]. E entdo
um processo de organizagdo do trabalho fundado numa
resposta imediata a demanda, numa organizagao flexivel
do trabalho, numa producdo integrada e que supde neces-
sariamente o envolvimento do trabalho, acarretando o es-
tranhamento do trabalhador, sua “alienacdo” do trabalho
que se torna menos despético e mais manipulatorio [...].
Um sistema de producdo flexivel supde direitos do traba-
Ihador também flexiveis, ou de forma mais aguda, supde a
eliminacdo dos direitos do trabalho [...].

Estas transformacdes afetam as relacGes de trabalho e
o cotidiano do trabalhador, em seus direitos como a edu-
cagdo, a saude, a habitacao, o lazer, a vida privada. Contu-
do, o que permanece é o modelo societario capitalista sob
o qual ocorrem tais modificacdes. E assim, este se estabe-
lece, no final do século XX, ndo mais como concorrencial.
E com a Era Imperialista, tem-se uma hegemonia que se
efetiva a partir da consolidacdo de grandes grupos mono-
polizados (concentracdo do capital).

O capitalismo monopolista intensifica suas contradi-
¢Oes oriundas da organizagdo da producéo capitalista, ou
seja, sua producdo cada vez mais socializada é restrita pela
concentracdo mundial de renda por meio de apropriacao
privada dos produtos do trabalho. E assim, como afirma
Netto, o capitalismo monopolista recoloca, em patamar
mais alto, o sistema totalizante de contradi¢cbes que con-
fere a ordem burguesa os seus tragos basilares de explora-
cao, alienacao e transitoriedade historica [...].

A fase monopdlica firma-se por meio do controle dos
mercados, garantindo maiores lucros aos capitalistas. Com
isso ocorrem diversas variacdes nas instituicbes capitalis-
tas, tais como: ampliacdo do sistema bancario e crediticio,
acordos empresariais para o aumento do lucro por meio
do controle dos mercados, formando os chamados cartéis.
Surge grande acumulagdo de lucro, diminuicdo da taxa
média de lucro e a tendéncia ao subconsumo aumenta.
Os setores de grandes concorréncias aumentam em seus
investimentos demandando o surgimento de novas tecno-
logias e diminuindo os postos de trabalho.

Tais contradi¢des geram uma concorréncia acirrada
de varios grupos monopolistas que disputam o mercado
nacional e o mercado internacional. Contudo, criam-se
mecanismos extra econémicos de controle, por meio do
Estado, na perspectiva neoliberal ou na perspectiva so-
cial-democratica, para controlar as ameacas aos lucros dos
monopolios.
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Todas essas modificagdes estendem-se em nivel pla-
netario no chamado “mundo” de globalizacdo, que se ex-
pressa como nova modalidade de dominacao imposta pelo
capital por meio da intensificacdo do intercambio mundial
de mercadorias, pregos, ideias, informacdes, relacdes de
producdo, proporcionando mudancas significativas nas
relagdes humanas. Para Netto, a globalizacdo, ainda, vem
agudizando o padrdo de competitividade intermonopolis-
ta e redesenhando o mapa politico-econémico do mundo:
para assegurar mercados e garantir a realizacdo de super-
lucros, as grandes corporagdes tém conduzido processos
supranacionais de integracdo, os megablocos (Unido Eu-
ropeia, Nafta, APEC) que, até agora, ndo se apresentam
como espacgos livres de problemas para a concentracao
dos interesses do grande capital.

Dessa forma, o fendmeno da globalizagdo se por um
lado permite o intercdmbio mundial por meio da maior
interacdo entre os povos, por outro, tem trazido uma sé-
rie de contradicOes e divergéncias: o aumento do desem-
prego estrutural, a exclusdo social, o aumento da pobreza,
guerras politicas e religiosas e outros, ratificando a 16gi-
ca do capital, que trazem a concentra¢do da riqueza nas
maos dos setores monopolizados e o acirramento da de-
sigualdade social.

Para atenuar as contradi¢des postas pelas “crises ci-
clicas de superprodugdo, superacumulacao e subconsumo
da logica do capital” e manter a ordem, ocultar as con-
sequéncias nefastas do capitalismo, criam-se mecanismos
politicos e econdmicos que garantem a reproducao do sis-
tema e formam um amplo aparato ideoldgico que procura
naturalizar e perpetuar este modelo de sociedade. Apds a
Segunda Guerra Mundial, consolidou-se o chamado Esta-
do de Bem-Estar Social (Welfare State) e posteriormente o
neoliberalismo.

O ideario do Estado de Bem-Estar Social é proposto
pela teoria keynesiana em paises da Europa e nos Estados
Unidos da América que tinha como principio de a¢do o
pleno emprego e a menor desigualdade social entre os ci-
dadéos. E erigido pela concepcéo de que os governos sao
responsaveis pela garantia de um minimo padrdo de vida
para todos os cidadaos, como direito social. E baseado no
mercado, contudo com ampla interferéncia do Estado que
deve regular a economia de mercado de modo a assegurar
o pleno emprego, a criagdo de servi¢os sociais de consu-
mo coletivo, como a educacdo, salde e assisténcia social
para atender a casos de extrema necessidade e minimizar
a pobreza.

Faleiros afirma, é pelo Estado Bem-Estar que o Estado
garante ao cidaddo a oportunidade de acesso gratuito a
certos servicos e a prestacao de beneficios minimos para
todos. Nos Estados Unidos, esses beneficios dependem
de critérios rigorosos de pobreza e os servicos de saude
ndo sdo estatizados, havendo servicos de saude para os
velhos e pobres. O “acesso geral” a educacdo, a saude e
a justica existente na Europa decorre de direitos estabele-
cidos numa vasta legislacdo que se justifica em nome da
cidadania. O cidaddo é um sujeito de direitos sociais que
tem igualdade de tratamento perante as politicas sociais
existentes.
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Com essa realidade, ampliaram-se as funcdes eco-
nomicas e sociais do Estado que passou a controlar par-
cialmente a producdo e a assumir despesas sociais. Essas
transformacdes do Estado foram de acordo com a forca do
movimento trabalhista e ocorreram nos chamados paises
desenvolvidos da Europa e nos Estados Unidos.

O Estado de Bem-Estar Social buscou assegurar um
acordo de neutralidade nas relacdes das classes sociais e
amortecer a crise do capitalismo com a sustentagdo publi-
ca de um conjunto de medidas anticrise. Entretanto, foram
beneficiados os interesses monopdlicos. E como afirmam
Behring & Boschetti (2006), as politicas sociais se generali-
zam nesse contexto, compondo o rol de medidas anticicli-
cas do periodo, e também foram o resultado de um pacto
social estabelecido nos anos subsequentes com segmen-
tos do movimento operario, sem o qual ndo podem ser
compreendidas.

Nos chamados paises pobres e dependentes da Amé-
rica Latina, especialmente no Brasil, nunca ocorreu a ga-
rantia do bem-estar da populacdo por meio da universali-
zacao de direitos e servicos publicos de qualidade. Segun-
do Faleiros (1991), nos paises pobres periféricos ndo existe
o Welfare State nem um pleno keynesianismo em politica.
Devido a profunda desigualdade de classes, as politicas
sociais ndo sdo de acesso universal, decorrentes do fato da
residéncia no pais ou da cidadania. Sdo politicas “catego-
riais”, isto é, que tem como alvo certas categorias especifi-
cas da populacdo, como trabalhadores (seguros), criangas
(alimentos, vacinas) desnutridas (distribuicao de leite), cer-
tos tipos de doentes (hansenianos, por exemplo), através
de programas criados a cada gestdo governamental, se-
gundo critérios clientelisticos e burocraticos. Na América
Latina, ha grande diversidade na implantacdo de politicas
sociais, de acordo com cada pais [...].

A década de 1970 enfrentou o declinio do padrao de
bem-estar por meio da crise capitalista agravada pelos re-
duzidos indices de crescimento com altas taxas de infla-
¢do. A regulamentacdo do mercado por parte do Estado e
0 avanco da organizacao dos trabalhadores passam a ser
considerados entraves a livre acumulagdo de capitais.

Na década seguinte, com a queda dos regimes socia-
listas do leste europeu, a crise fiscal do Estado de Bem
-Estar e a estagnacdo da economia ganham forcas e os
argumentos neoliberais recuperando as ideias liberais pro-
pdem a minima regulamentacdo do mercado e a ampla
liberdade econdmica dos agentes produtivos.

Com o avanco das ideias neoliberais, ganha espaco o
discurso vitorioso do capitalismo. Tem-se uma realidade
ideoldgica em defesa dos interesses do capital, favorecen-
do grupos monopolizados, em detrimento dos trabalha-
dores, realidade essa, velada por um discurso de direitos
individuais, tem-se a naturaliza¢do da desigualdade social,
a busca pela eficiéncia e competitividade no mundo da
globalizacdo. Segundo Sposati (2000), o maior impacto da
globalizacdo se manifesta na desregulamentacdo da forca
de trabalho, no achatamento de salarios e no aumento do
desemprego. Esta é a face perversa da globalizacdo, pois
em vez de traduzir melhores condi¢des aos povos, ela vem
trazendo a globalizacdo da indiferenga com os excluidos.
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O neoliberalismo passou a ditar o ideario de um pro-
jeto societario a ser implementado nos paises capitalistas
para restaurar o crescimento estavel. Tendo como asserti-
vas a reestruturacdo produtiva, a privatiza¢do acelerada, o
enxugamento do Estado, as politicas fiscais e monetarias
sintonizadas com os organismos mundiais de hegemonia
do capital como o Fundo Monetario Internacional (FMI).

Para essa realidade, vive-se o desmonte da cidadania
social, uma das maiores conquistas democraticas e o abalo
da utopia de construcdo de uma sociedade livre de incer-
tezas e desamparos sociais (Estado de Bem-Estar Social).

Como afirma Pereira (2000), tem-se em quase todo o
mundo, o desmonte das politicas nacionais de garantias
sociais basicas, cujas principais implicacdes estdo voltadas
aos cortes de programas sociais a populagdo de baixa ren-
da, a diminuicdo dos beneficios da seguridade social e a
criminalizacdo da pobreza com o incentivo as praticas tra-
dicionais de clientelismo, a filantropia social e empresarial,
a solidariedade informal e ao assistencialismo, revestidos
de praticas alternativas e inovadoras para uma realidade
de pobreza e exclusdo social.

No que diz respeito ao Estado Capitalista, este sem-
pre assumiu historicamente os interesses da burguesia, da
classe dominante assegurando muitos favorecimentos e
beneficios para a primazia do lucro. Afirma Netto (1996)
que “[..] a desqualificacdo do Estado tem sido, como se
sabe, a pedra-de-toque do privatismo da ideologia neoli-
beral: a defesa do ‘Estado Minimo’ pretende fundamental-
mente o ‘Estado Maximo' para o Capital”.

O enfrentamento do Estado Nacional mediante as exi-
géncias da globalizacdo capitalista, em transferir as res-
ponsabilidades e as decisées do mesmo para o mercado,
0 bem comum dos cidadaos para a iniciativa privada, a so-
berania da nacdo para a ordem social capitalista dominan-
te no cenario mundial (Abreu, 2000) vém acompanhados
de desregulamentacdo e de extincdo de direitos sociais,
mas com uma “proposta” de modernizagao, liberdade, de-
mocracia e cidadania.

Os rebatimentos do neoliberalismo (ideologia capita-
lista) nas politicas sociais sdo desastrosos. Estas passam a
ter um carater eventual e complementar por meio de pra-
ticas fragmentadas e compensatérias, como afirma Laurell
(1997), o Estado sé deve intervir com o intuito de garantir
um minimo para aliviar a pobreza e produzir servi¢os que
os privados ndo podem ou ndo querem produzir, além da-
queles que sdo, a rigor, de apropriacao coletiva. Propdem
uma politica de beneficéncia publica ou assistencialista
com um forte grau de imposicdo governamental sobre
que programas instrumentar e quem instruir, para evitar
que se gerem “direitos”. Além disso, para se ter acesso aos
beneficios dos programas publicos, deve-se comprovar
a condicdo de indigéncia. Rechaga-se o conceito dos di-
reitos sociais e a obrigacao da sociedade de garanti-los
através da acdo estatal. Portanto, o neoliberalismo opde-
se radicalmente a universalidade, igualdade e gratuidade
dos servigos sociais.
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O cumprimento do ideéario neoliberal pelos diversos
paises tera influéncia sobretudo por sua tradicdo histérica
e cultural, pelo regime politico vigente inserido no mundo
globalizado, bem como pelo enfrentamento da questdo
social (que sera abordado no ultimo item deste capitulo) e
pelo nivel de organizacao da classe trabalhadora.

N&o serd aprofundada essa questdo, sendo apresen-
tada a implementacgdo das politicas sociais no Brasil des-
tinadas a minimizar a questdo social que, nas primeiras
décadas do século XX, foi tratada como questédo de policia.

As politicas sociais brasileiras estdo diretamente re-
lacionadas as condi¢des vivenciadas pelo Pais em niveis
econdémico, politico e social. Estdo, portanto, no centro do
embate econdmico e politico deste inicio de século, pois
a insercdo do Brasil (pais periférico do mundo capitalista)
no mundo globalizado, far-lo-4 dependente das determi-
nacOes e decisdes do capital e das poténcias mundiais he-
gemonicas.

Para entender o real significado das politicas sociais,
deve-se relaciona-las estreitamente a suas funcbes, que,
segundo Pastorini (1997), partindo da perspectiva marxis-
ta, as politicas sociais devem ser entendidas como produto
concreto do desenvolvimento capitalista, de suas contra-
dicbes, da acumulagdo crescente do capital e, assim, um
produto historico, e ndo consequéncia de um desenvolvi-
mento “natural”. As politicas sociais desenvolvem algumas
fungdes primordiais no mundo capitalista: funcao social,
econdémica e politica.

A comecar pela funcdo social, afirma-se que as poli-
ticas sociais tém por objetivo o atendimento redistributi-
vo dos recursos sociais, por meio de servi¢o sociais e as-
sistenciais, para um complemento salarial as populacées
carentes. Contudo, esta funcdo dissimula as verdadeiras
funcbes que as politicas sociais desempenham no mundo
capitalista ao apresentarem-se como mecanismos institu-
cionais que compdem uma rede de solidariedade social
que objetiva diminuir as desigualdades sociais, oferecendo
mais servigos sociais aqueles que tém menos recursos.

Neste sentido, como analisa lamamoto (2002), sdo de-
volvidos aos usuarios os servicos sociais de direito: saude,
educacdo, politica salarial, trabalho, habitacéo, lazer e ou-
tros, como benesse, assisténcia, filantropia, favor, ou seja,
medidas parcelares e setoriais que o Estado oferece nas
questdes sociais para manter o controle e a ordem social.
Essa acdo paternalista do Estado tende a inibir crises so-
ciais e legitimam seu discurso demagdgico de cooperagdo
entre as classes sociais e o ajustamento da classe trabalha-
dora as regras do modelo neoliberal.

Do ponto de vista da classe trabalhadora, estes ser-
vicos podem ser encarados como complementares, mas
necessarios a sua sobrevivéncia, diante de uma politica
salarial que mantém aquém das necessidades minimas
historicamente estabelecidas para a reproducdo de suas
condicbes de vida. Sdo ainda vitais, mas nao sufi cientes,
para aquelas parcelas da forca de trabalho alijadas mo-
mentaneamente do mercado de trabalho ou lancadas no
pauperismo absoluto. Porém, a medida que a gestdo de
tais servicos escapa inteiramente ao controle dos trabalha-
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dores, ndo lhes sendo facultado opinar e intervir no rumo
das politicas sociais, as respostas as suas necessidades de
sobrevivéncia tendem a ser utilizadas como meio de su-
bordinacdo dessa populacdo aos padrdes vigentes [...] Do
ponto de vista do capital, tais servigos constituem meios
de socializar os custos de reproducédo da forca de trabalho,
preferivel a elevacdo do salario real, que afeta diretamen-
te a lucratividade da classe capitalista [...] A filantropia é
redefinida na perspectiva da classe capitalista: a “ajuda”
passa a ser concebida como investimento. Ndo se trata de
"distribuir” mas de “construir”, de favorecer a acumulacao
do capital. E esta a l6gica que preside a organizacdo dos
servicos sociais.

Ficam portanto, evidentes, a partir da autora, as fun-
¢oes das politicas sociais (e publicas) que sdo: econdmica,
politica e social.

No que diz respeito a funcdo econdmica, tem-se a
acado do Estado por meio da transferéncia direta ou indire-
ta (pagos pela populagdo por meio de impostos) de bens,
recursos e outros, aos usuarios mais carentes da popula-
cdo, oferecidos em forma de prestacdo de servicos sociais
como a saude, a educacdo e a assisténcia social, visando
ao "barateamento da forca de trabalho e consequente acu-
mulacdo ampliada do capital”. Essas acdes apresentam-se
como formas compensatorias as quedas do salario real,
desobrigando o capitalista a atender exclusivamente as
necessidades de sobrevivéncia e reproducédo da forca de
trabalho. Com isso, no contexto atual, parte desses custos
sao retirados das empresas e designadas ao Estado que
possui a tarefa de suprir as necessidades basicas da classe
trabalhadora, por meio das politicas sociais.

Deve-se reconhecer, entdo que o Estado assume o pa-
pel de anticrise por meio das politicas sociais, que con-
tribuem para a subordina¢do do trabalho ao capital, com
a forca da mao de obra ocupada e excedente e também
pela adequacéo e controle da populacdo trabalhadora que
pode ter condi¢Ges de consumo contra a tendéncia nefas-
ta do subconsumo. Como afirma Netto (1996), através da
politica social, o Estado burgués no capitalismo monopo-
lista procura administrar as expressdes da “questdo social”
de forma a atender as demandas da ordem monopdlica
conformando, pela adesdo que recebe de categorias e
setores cujas demandas incorpora, sistemas de consenso
variadveis, mas operantes [...] a funcionalidade essencial da
politica social do Estado burgués no capitalismo monopo-
lista se expressa nos processos referentes a preservacédo e
ao controle da forca de trabalho ocupada, mediante a re-
gulamentacdo das relacdes capitalistas/trabalhadoras [...].

Neste sentido, as politicas sociais apresentam-se
como estratégias governamentais de integracdo da forca
de trabalho na relacao de trabalho assalariado, destinadas
a atender problematicas particulares e especificas apre-
sentadas pela questao social (produto e condicao da or-
dem burguesa), contribuindo para uma subordinacdo dos
trabalhadores ao sistema vigente e reproduzindo as desi-
gualdades sociais decorrentes das diferentes participaces
no processo de producao.
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Por fim, a funcdo politica das politicas sociais diz res-
peito ao contexto de lutas entre as classes sociais opostas,
ndo podendo ser vistas como meros favores das classes
dominantes para os dominados, nem como conquista das
reivindicacdes e pressdes populares. Na concepcdo geral
de Estado, tem-se interesses e disputas das classes, ndao
sendo exclusivamente instrumento da classe dominante.
Com isso, as politicas sociais apresentam-se como expres-
sdo da correlacdo de forcas e lutas na sociedade civil, e
concessdes dos grupos majoritarios no poder objetivando
obter legitimidade e controle social.

Segundo Faleiros (1991), as politicas sociais devem ser
entendidas como produto histérico concreto a partir do
contexto da estrutura capitalista; com isso:

As politicas sociais sdo formas de manutencdo da for-
ca de trabalho econémica e politicamente articuladas para
ndo afetar o processo de exploracdo capitalista e dentro
do processo de hegemonia e contra hegemonia da luta
de classes. [..] as politicas sociais, apesar de aparecerem
como compensacdes isoladas para cada caso, constituem
um sistema politico de mediacdes que visam a articulacdo
de diferentes formas de reproducao das relagbes de ex-
ploracao e dominacdo da forca de trabalho entre si, com
o processo de acumulacdo e com as forgas politicas em
presenca.

Mediante esse breve entendimento das funcbes das
politicas sociais ha que se considerar que estas ndo podem
ser entendidas como um movimento linear e unilateral, ou
seja, do Estado para a sociedade civil como concessdo ou
da sociedade civil para o Estado como luta e conquista,
contudo tém de ser analisadas como um processo dialé-
tico entre as classes sociais, como afirma Pastorini (1997).

As politicas sociais no Brasil tiveram, nos anos 80,
formulagdes mais impactantes na vida dos trabalhadores
e ganharam mais impulso, apds o processo de transicdo
politica desenvolvido em uma conjuntura de agravamento
das questdes sociais e escassez de recursos. Ndo obstante,
as politicas sociais brasileiras sempre tiveram um carater
assistencialista, paternalista e clientelista, com o qual o Es-
tado, por meio de medidas paliativas e fragmentadas, in-
tervém nas manifestagdes da questdo social, preocupado,
inicialmente, em manter a ordem social. Sdo elas formata-
das a partir de um contexto autoritario no interior de um
modelo de crescimento econdmico concentrador de renda
e socialmente excludente.

Assim afirma Vieira, que a politica social brasileira
compde-se e recompde-se, conservando em sua execugao
o carater fragmentario, setorial e emergencial, sempre sus-
tentada pela imperiosa necessidade de dar legitimidade
aos governos que buscam bases sociais para manter-se e
aceitam seletivamente as reivindicagoes e até as pressdes
da sociedade.

Nos anos 80, o Pais viveu o protagonismo dos movi-
mentos sociais que contribuiu com uma série de avancos
na legislacdo brasileira no que diz respeito aos direitos so-
ciais.
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A Constituicdo Federal, promulgada em 1988, chama-
da Constituicdo Cidada, pauta-se em parametros de equi-
dade e direitos sociais universais. Consolidou conquistas,
ampliou os direitos nos campos da Educacéo, da Saude, da
Assisténcia, da Previdéncia Social, do Trabalho, do Lazer,
da Maternidade, da Infancia, da Seguranca, definindo es-
pecificamente direitos dos trabalhadores urbanos e rurais,
da associacao profissional e sindical, de greve, da parti-
cipacdo de trabalhadores e empregadores em colegiados
dos 6rgaos publicos, da atuacdo de representante dos tra-
balhadores no entendimento direto com empregadores
(artigos 6 a 11, do Capitulo II, do Titulo II — Dos Direitos e
Garantias Fundamentais).

Assim, pela primeira vez na histéria brasileira, a poli-
tica social teve grande acolhimento em uma Constituicao.
Entretanto, duas décadas depois pode-se afirmar que nun-
ca houve tantos desrespeitos a sociedade brasileira, como
hoje, por meio de violacdes, fraudes e corrupcdes explici-
tas do Estado, da classe hegemdnica, dos representantes
do poder e do povo, na legislacdo vigente, nos repasses
dos recursos financeiros, nas relagdes de trabalho, com um
mercado altamente seletivo e excludente e outros. E com
Vieira pode-se afirmar que se tem no Brasil uma “politica
social sem direitos”.

Como exemplo nacional, algumas leis complementa-
res foram regulamentadas a partir da proposta constitu-
cional de 1988, como a Lei n. 8.069 de 1990 - o Estatuto
da Crianca e do Adolescente — a Lei n. 8742 de 1993 - Lei
Organica da Assisténcia Social — resultantes de uma ampla
mobilizacdo dos segmentos da sociedade representantes
de diversas categorias sustentados pelo paradigma da ci-
dadania que, segundo Boff (2000), entende-se por cidada-
nia o processo histérico-social que capacita a massa hu-
mana a forjar condi¢des de consciéncia, de organizacéo e
de elaboracdo de um projeto e de praticas no sentido de
deixar de ser massa e de passar a ser povo, como sujeito
histérico plasmador de seu préprio destino. O grande de-
safio historico é certamente este: como fazer das massas
andnimas, deserdadas e manipulaveis um povo brasileiro
de cidad3os conscientes e organizados. E o propdsito da
cidadania como processo politico-social e cultural.

Na realidade vigente, o desrespeito as leis comple-
mentares da Constituicdo tem sido a ténica de varios go-
vernos, consequentemente temos o descaso com a popu-
lagdo trabalhadora e assim as politicas sociais continuam
assistencialistas e mantém a populacao pobre, grande par-
te miseravel, excluida do direito a cidadania, dependen-
te dos beneficios publicos, desmobilizando, cooptando e
controlando os movimentos sociais.

O que se pode constatar diante do exposto, é que a
efetivacdo de politicas sociais (publicas ou privadas) re-
flete a realidade marcante de um pais dependente e esta
condicionada ao modelo neoliberal, que prevé que cada
individuo garanta seu bem-estar em vez da garantia do
Estado de direito.
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Outro aspecto a destacar é que os avancos da legisla-
¢do ndo podem negar seus limites. O fundamento das de-
sigualdades sociais esta alicercado na forma de producéo
da riqueza que, na sociedade capitalista, se sustenta sobre
a propriedade privada dos meios de producdo e nas con-
tradi¢des de classe. Diante disso, 0 homem torna-se sujeito
coletivo e transformador das relagdes existentes. Entdo, a
busca pela transformacao social € um processo que neces-
sita do fortalecimento da populacao e de protagonistas na
conquista de direitos, na participacdo, que segundo Marx
(1982), “a histéria dos homens ¢é a histéria de suas relacoes
sociais, e capitalismo é expressdo da luta de classe entre
burguesia e proletariado”.

Cabe aos sujeitos sociais a construcdo e a transforma-
¢ao das relacbes sociais. Séo diversos os segmentos pre-
sentes nesta luta, especialmente os profissionais, assisten-
tes sociais, que tém o compromisso de mediar as relagdes
entre Estado, trabalhadores e Capital e gerir as politicas
sociais. Neste inicio de milénio, o cenério colocado pelo
capitalismo em seu modelo neoliberal, coloca para o Brasil
questdes agravantes como alto indice de desempenho, au-
mento da concentracdo de renda/riqueza, empobrecimen-
to e miserabilidade da populacao.

E, nessa dinamicidade da histéria, o novo milénio traz
em seu bojo o desejo de um novo projeto societario com
referéncia a conquista dos direitos da cidadania. Dai o redi-
mensionamento das politicas sociais que poderao sinalizar
uma distribuicdo de renda equitativa. Tal realidade tem um
impacto direto na atuacdo do Servico Social que atua na
elaboracdo, na organizacdo e na gestdo das politicas so-
ciais.

Organizacao e gestao das politicas sociais

Conforme discutido anteriormente, as politicas so-
ciais no Brasil emergem no final da Republica Velha, espe-
cialmente nos anos 20 (séc. XX), e comegcam a conquistar
espago no periodo getulista. Contudo, até a Constituicdo
Federal de 1988, o Pais ndo tinha um aparato juridico-poli-
tico que apontasse para a formacdo minima de padrdes de
um Estado de Bem-Estar Social. Na década de 1980, foram
reorganizadas as politicas sociais contra a ditadura militar e
tém sido, nos Ultimos anos, ocasido de debates no contexto
das lutas pela democratizagdo do Estado e da sociedade
no Brasil. Novos interlocutores e sujeitos sociais surgiram
no campo das politicas sociais por meio da participacao de
segmentos organizados da sociedade civil na formulacéo,
implementacdo, gestdo e controle social destas politicas.

Esse fendmeno ocorre a partir da crise dos anos 80
(séc. XX), que se depara com realidades determinantes de
ordem politica, vinculada a crise da ditadura e a transi¢do
marcada pela democratizacdo do Brasil, e de ordem eco-
nomica e social, decorrentes do processo de reorganizacao
mundial do capitalismo. Situagdo essa consequente da cri-
se do chamado Estado de Bem-Estar Social, em meados da
década de 1970 e da derrocada do Leste Europeu, nos anos
80, que se abriram as propostas neoliberais, findando as
concepgoes do Estado, enquanto instancia mediadora da
universalizacdo dos direitos sociais.
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Neste cenario de redefinicdes das relacbes entre Es-
tado e sociedade civil, acontecem muitas mobilizacdes de
grupos e protagonistas sociais por meio de debates e pro-
postas no enfrentamento da crise social, que desencadea-
ram no processo constituinte resultando na reforma Cons-
titucional em 1988.

Neste contexto da chamada década perdida de 1980,
em funcdo da crise da ditadura, do agravamento da ques-
tdo social, do aumento da pobreza e da miséria e da luta
pela democratizagdo do Pais, Estado e sociedade, intensi-
ficam-se as discussdes sobre as politicas sociais de carater
publico. E importante ressaltar que, embora seja um perio-
do intenso das desigualdades sociais, também é marcado
dialeticamente por conquistas democraticas sem prece-
dentes na historia politica brasileira.

As politicas sociais no periodo de 1964 a 1988, eram
politicas de controle, seletivas, fragmentadas, excludentes
e setorizadas. Dai a necessidade de questionar esse padrdo
histérico das politicas sociais e propor a democratizacdo
dos processos decisérios na definicdo de prioridades, na
elaboracdo, execucdo e gestdo dessas politicas. Nesse sen-
tido, a elaboracdo e a conquista das politicas sociais pas-
sam ainda por processos de pressdes e negociagdes entre
as forcas politicas vigentes e uma relativa transparéncia das
articulacdes.

Nessa dinamica, travou-se, a partir de 1985, com a As-
sembleia Constituinte, uma luta na sociedade em torno da
definicdo de novos procedimentos e de regras politicas que
regulassem as relacdes do Estado com a sociedade civil,
objetivando criar um novo posicionamento democratico.

Dados historicos, segundo Raichelis (2000), revelam
intensa participacdo da sociedade brasileira em funcdo da
Assembleia Constituinte, reuniram-se na Articulacdo Na-
cional de Entidades pela Mobilizacdo Popular na Consti-
tuinte, cerca de 80 organizagdes, algumas de ambito na-
cional, compostas por associacdes, sindicatos, movimen-
tos sociais, partidos, comités plenarias populares, foruns,
instituicOes governamentais e privadas, que se engajaram
num amplo movimento social de participacdo politica que
conferiu visibilidade social a propostas de democratiza¢do
e ampliacdo de direitos em todos os campos da vida social.

No cenario das relacbes entre Estado e sociedade civil,
surgiram neste periodo novos espacos em que forgas so-
ciais foram protagonistas na formulacdo de projetos socie-
tarios para o enfrentamento da crise social que assolou o
Brasil nos anos 80 e a disseminagdo da pobreza e da misé-
ria, que colocou o Pais em alto nivel de desigualdade social.

A Constituicdo Federal de 1988 definiu instrumentos
de participagdo da sociedade civil no controle da gestdo
das politicas sociais, estabeleceu mecanismos de partici-
pacdo e implementacdo destas politicas, apontou canais
para o exercicio da democracia participativa, por meio de
decisbes direta como o plebiscito, referendo e de proje-
tos de iniciativa popular. Nesta perspectiva, a Carta Cons-
titucional instituiu a criacdo de conselhos integrados por
representantes dos diversos segmentos da sociedade civil
para colaborar na implementacdo, execucdo e controle das
politicas sociais.
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Hoje, esses conselhos, que expressam uma das prin-
cipais inovacdes democraticas no campo das politicas so-
ciais, organizam-se em diferentes setores destas politicas
e assumem uma representatividade nas diferentes esferas
governamentais. Possuem uma composicao paritaria entre
representantes da sociedade civil e do governo e funcdo
deliberativa no que se refere a definicdo da politica em
cada setor e ao controle social sobre sua execugao.

Por meio dessa concep¢do dinamica da sociedade, é
possivel acreditar que os espacos de representacdo social
na organizacdo e gestdo das politicas sociais devem ser
ampliados, buscando a participacdo de novos e diferentes
sujeitos sociais, especialmente, os tradicionalmente exclui-
dos do acesso as decisdes do poder politico.

Vérias sdo as experiéncias hoje, de organizacdo dos
conselhos, nas areas da salude, da crianca e do adoles-
cente, da educacao, da assisténcia social e de outras; sdo
novas formas de participacdo da sociedade civil na esfera
publica com uma proposta de democratizagdo das politi-
cas sociais, porém muitas vezes na contraposi¢cdo do mo-
delo neoliberal legitimado pelos governos vigentes. Para
Raichelis (2000):

O termo publico-estatal (publicizacdo) tem desperta-
do uma polémica politico-ideolégica pela apropriacdo do
seu significado, que remete ao carater das relagdes entre o
Estado e sociedade na constituicdo da chamada esfera pu-
blica [...] é adotado numa visdo ampliada de democracia,
tanto do Estado quanto da sociedade civil, e na implemen-
tacdo de novos mecanismos e formas de atuacao, dentro e
fora do Estado, que dinamizem a participacao social para
que ela seja cada vez mais representativa da sociedade,
especialmente das classes dominadas.

Neste sentido, busca-se romper com a subordinacao
histérica da sociedade civil frente ao Estado, por meio da
construcao de espacos de discussdo e participacdo da so-
ciedade civil na dimensédo politica da esfera publica, rumo
a universalizacdo dos direitos de cidadania.

A conquista de novos espacos de participagdo da so-
ciedade civil consolidou-se na construcdo de descentrali-
zagao das acdes, com maior responsabilidade dos munici-
pios na formulacdo e na implantacado de politicas sociais,
na transferéncia de parcelas de poder do Estado para a so-
ciedade civil organizada. Os conselhos paritarios e delibe-
rativos no ambito das politicas publicas foram a estratégia
privilegiada. Ou seja, sdo compostos por representantes
de entidades da sociedade civil e representantes do gover-
no que devem, em conjunto, participar do planejamento,
das decisdes e do controle de politicas sociais setoriais.
Os conselhos sdo espacos publicos de discusséo, decisao,
acompanhamento e fiscalizacdo de acbes, programas e
distribuicdo de recursos. E para Raichelis (2000, p.66), os
conselhos sdo “expressdes de novas relagdes politicas en-
tre governos e cidaddos e um processo de interlocucdo
permanente:

Os conselhos significam o desenho de uma nova ins-
titucionalidade nas ac¢bes publicas, que envolvem distintos
sujeitos nos ambitos estatal e societal. A constituicdo de
tais espacos, tornou-se possivel, também, em virtude das
mudancas que se processavam nos movimentos popula-
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res que, de costas para o Estado no contexto da ditadura,
redefiniram estratégias e praticas, passando a considerar a
participacao institucional como espaco a ser ocupado pela
representacdo popular.

Por meio dos conselhos, objetiva-se propor alterna-
tivas de politicas publicas, criar espacos de debates entre
governos e cidaddos, buscar mecanismos de negociacao,
conhecer a légica burocratica estatal para socializar as
acoes e deliberacdes, ultrapassar interesses particulares e
corporativistas em atendimento as demandas populares.
Tem-se uma realidade dinamica que busca a construcdo
de esferas publicas autbnomas e democraticas em relacdo
as decisbes politicas e assim, rever as relacdes entre espa-
co institucional e praticas societarias.

Hoje, tém-se nos municipios brasileiros um grande nu-
mero de conselhos implementados em diferentes setores,
o que revela um novo modelo de participacdo da socieda-
de na gestdo publica, oriundo das lutas sociais das Ultimas
décadas, que propdem uma redefinicdo das relagdes entre
espaco institucional e praticas societarias, como forcas an-
tagonicas e conflitantes que se completam na busca de
uma sociedade democratica.

E evidente que a garantia legal da criacdo e da im-
plementacdo desses conselhos, ndo garante a efetivacao e
a operacionalizacao de todos, assim como a participagdo
popular ndo pode tdo pouco ser reduzida apenas ao espa-
¢o dos conselhos, sejam eles de assisténcia social, crianca
e adolescente, educacdo, saude e outros. Tal participagdo
apresenta-se como forma de participacdo politica da so-
ciedade civil organizada e que precisa ser devidamente
acompanhada e avaliada. Com um acompanhamento sis-
tematico das praticas dos conselhos, nas diferentes politi-
cas sociais e nos diversos niveis governamentais, sinaliza
para o perigo da burocratizacdo, da rotina e da cooptagao
pelos érgaos publicos, centralizando as decisGes nas méos
do poder governamental, neutralizando ou fragilizando a
autonomia dos conselhos em suas agdes e decisdes.

Tem-se na realidade dos muitos municipios brasileiros
essa interferéncia dos 6rgdos governamentais principal-
mente no que diz respeito as decisdes relativas ao orca-
mento, processo eleitoral dos conselheiros, a escolha das
presidéncias e outros.

Apresenta-se como desafio, entdo, a formacdo dos
conselheiros, sobretudo da sociedade civil, nas competén-
cias politicas, econdmicas, éticas, sociais, e outras, para o
exercicio de seu papel com seriedade e compromisso so-
cial na gestéo publica.

Diante disso, o profissional de Servico Social tem se
inserido com frequéncia nos conselhos em suas diferentes
areas. Se por um lado sua contribuicdo tem feito avancar
a esfera publica no campo das politicas sociais, por outro,
tem-se apresentado a profissdo a urgéncia da qualificacdo
em seu aspecto tedrico-pratico e ético-politico, para atuar
na elaboracdo dos planos nas esferas governamentais.

No que diz respeito a participagdo e a descentraliza-
¢do politico administrativa no campo das politicas sociais,
essas estratégias revelam um recente processo de rede-
mocratizacao vivenciado no Brasil, para integrar a relagdo
entre Estado e sociedade. Conforme afirma Stein (1997), a
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descentralizagdo adquiriu um ar de modernidade e recen-
temente constituiu palavra de ordem no mundo politico e
administrativo, especialmente no Brasil, a partir do proces-
so constituinte de 1987. Dentre os principios enumerados
pela nova Constituicdo de 1988, o da descentralizacao po-
litica-administrativa demarca uma nova ordem politica na
sociedade, a partir do momento que a sociedade é garan-
tido o direito de formular e controlar politicas, provocando
um redirecionamento nas tradicionais relacdes entre Esta-
do e sociedade.

A descentralizacdo implica transferéncia de poderes,
atribuicdes e competéncias, baseia-se em uma divisdo de
trabalho social entre a Unido, o Estado e o Municipio, onde
este responde pela formulacdo, organizacdo e implemen-
tagdo das agbes, sem abrir mdo do apoio técnico-finan-
ceiro dos niveis supra municipais de governo, de acordo
com o que determina a Constituicdo Federal. O processo
de descentralizacdo pressupde a existéncia da democracia,
da autonomia e da participagdo, entendidas como medi-
das politicas que passam pela redefinicdo das relacoes de
poder, como componentes essenciais do desenvolvimento
de politicas sociais voltadas as necessidades humanas e a
garantia de direitos dos cidadéaos.

Contudo, o que se sabe nacionalmente, é que os prin-
cipios proclamados néo alcangaram o plano das inten¢des,
ou seja, ndo existiu uma verdadeira politica nacional de
descentralizacdo que orientasse a reforma das diferentes
politicas sociais, salvo a area da saude, como tem sido
destaque em sua reforma que resultou em uma politica
deliberada e radical de descentralizacdo, ndo obstante,
com resultados positivos comprometidos, tendo em vista
as dificuldades de relacionamento entre as diferentes es-
feras de governo e o setor privado prestador de servico,
por meio dos graves problemas de financiamento (Silva,
1995). Outros fatores, como: a auséncia de redistribuicdo
de competéncias e atribuicdes, a crise fiscal (crise do ca-
pitalismo) associada as indefinices do governo federal,
interesses particulares em manter uma estrutura de cen-
tralizacdo, auséncia de um programa nacional planejado
de descentralizacdo na consecucao e articulacdo de pro-
gramas e projetos nas politicas sociais contribuiram para a
nao efetivacdo desta proposta constitucional.

Com essa realidade acima apresentada, vé-se que as
estratégias de implementacao das politicas sociais sdo va-
rias. Vao desde um Estado provedor de bens e servicos até
um Estado que responsabiliza a sociedade civil, por meio
de suas redes de filantropia e solidariedade, no enfrenta-
mento das expressdes das questdes sociais e colocando-a
diante do desafio de discutir e decidir a importancia da
descentralizacdo e participagdo como estratégia de de-
mocratizacao das relagdes de poder e de acesso a bens e
servigos publicos (Stein, 2000).

Diante disso, a formulacgdo, o acesso e a qualidade das
politicas sociais é tarefa dificil, pois pressupde a existéncia
de recursos financeiros e financiamentos sufi cientes para
atender as demandas da populacao e as responsabilidades
do poder publico, bem como a gestao financeira de instru-
mentos que assegurem a democratizagdo e a transparén-
cia na concepcao das politicas sociais.
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Hoje, a Unido arrecada impostos sobre renda, produ-
tos industrializados, importagdo, exportacao, operagoes
financeiras, contribuicdes sociais e outros, sendo parte
transferidos para os fundos de participacdo dos Estados e
dos Municipios, que, por sua vez, possuem também suas
arrecadacdes proprias, segundo a legislagao.

No que tange as politicas sociais, a Constituicdo Fede-
ral, em seu artigo 194, traz inovacgdes, dentre elas o concei-
to de seguridade social, com or¢amento préprio para cada
area (previdéncia social, salde e assisténcia social) e com
recursos diferenciados dos que financiariam as demais po-
liticas sociais.

Segundo Behring & Boschetti (2006), os recursos per-
manecem extremamente concentrados e centralizados,
contrariando a orientacdo constitucional da descentraliza-
cdo. Além de concentrados na Unido — o ente federativo
com maior capacidade de tributacdo e de financiamento
—, também ha concentracao na alocacdo dos recursos nos
servicos da divida publica, juros, encargos e amortizacoes,
rubrica com destinacdo sempre maior que todo o recurso
da seguridade social — e para as politicas sociais que séo
financiadas pelo orcamento fiscal, a exemplo da educagéo,
reforma agraria e outras, as quais ndo estdo contempladas
no conceito constitucional restrito de seguridade social do
Brasil.

Entretanto, mesmo diante do aumento da arrecadacao
tributaria, ndo tem ocorrido aumento de recursos para as
politicas sociais de modo geral e especialmente para a se-
guridade social, que tem sofrido desvios de recursos nos
Ultimos anos e que, por meio desses recursos, poderiam
ampliar os direitos relativos as politicas de previdéncia, a
saude e a assisténcia social.

Embora com alguns avancos observados no financia-
mento das politicas sociais, com a busca da democrati-
zagdo da gestdo financeira, a implementacdo de fundos
especiais e de participacdo popular, aprofundamento do
processo de descentralizacdo de recursos com relagdo ao
montante transferido, novas formas de repasse e outros,
ndo sdo suficientes para atender as demandas da popu-
lacdo. E 0 que se tem é o aumento da miséria, da fila dos
desempregados, dos excluidos e de outros.

Conforme afirmam Behring & Boschetti, a sustentacao
financeira com possibilidade de ampliagdo e universaliza-
cdo dos direitos, assim, ndo sera alcancada com ajustes
fiscais que expropriam recursos das politicas sociais. A
consolidacédo da seguridade social brasileira, e da politica
social brasileira de uma forma geral, ja que essa direcdo
atinge também politicas que estdo dentro do orcamen-
to fiscal, depende da reestruturacdo do modelo econo-
mico, com investimentos no crescimento da economia,
geracdo de empregos estaveis com carteira de trabalho,
fortalecimento das relacdes formais de trabalho, reducao
do desemprego, forte combate a precarizagdo, transfor-
macao das relacdes de trabalho flexibilizadas em relacées
de trabalho estaveis, o que, consequentemente, produzira
ampliacdo de contribuicbes e das receitas da seguridade
social e, sobretudo, acesso aos direitos sociais.
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Diante de tudo o que foi exposto, o que se percebe é
que as politicas sociais sdo definidas e operacionalizadas
a partir das reformas de cunho neoliberal e legitimadas
pelas agéncias internacionais; o projeto neoliberal privile-
gia a defesa das privatizacdes e a constituicdo do cidadado
consumidor.

Nessa realidade de defesas de privatiza¢des, é sentido
um impacto direto, por exemplo, na seguridade social e,
assim, as politicas referentes a infancia, a juventude e a fa-
milia revelam o aspecto da mercantilizacdo da saude e da
previdéncia social, dificultando o acesso universal a esses
sujeitos sociais e a protecdo de direitos do adolescente
trabalhador. Também na assisténcia social, observa-se a
ampliagdo do assistencialismo, de programas focalizados,
a énfase nas parcerias com a sociedade civil e a familia,
atribuindo a elas agdes de responsabilidade do Estado; e
ainda a desconsideragdo da assisténcia social como poli-
tica publica.

Assim, as politicas sociais devem ser defendidas como
instrumento estratégico das classes subalternas na garan-
tia de condicdes sociais de vida aos trabalhadores para sua
emancipacao humana e a luta organizada para a conquista
da emancipacédo politica. Com isso, a busca da ampliagdo
dos direitos e das politicas sociais é essencial, porque en-
volve milhdes de brasileiros espoliados em qualidade de
vida, dignidade humana, condic¢bes de trabalho. O profis-
sional assistente social é chamado, entdo, a atuar nas ex-
pressdes da questdo social, formulando, implementando e
viabilizando direitos sociais, por meio das politicas sociais,
como sera abordado abaixo.

A questao social e desafios para a implementacao
de politicas sociais

No que diz respeito a questdo social, a presente re-
flexdo parte do principio relacional da questao social com
o modo de producéo capitalista, no bojo do processo de
industrializacdo e do surgimento do proletariado e da
burguesia industrial. Historicamente, a “questdo social” é
nominacdo surgida na segunda metade do século XIX, na
Europa ocidental, a partir das manifestagdes de miséria e
de pobreza oriundas da exploracao das sociedades capita-
listas com o desenvolvimento da industrializacdo. E neste
contexto que iniciam as respostas para o enfrentamento
desse novo jeito do capitalismo surgido naquela época.

Segundo Cerqueira Filho, por questédo social, no sen-
tido universal do termo, queremos significar o conjunto
de problemas politicos, sociais e econdmicos que o surgi-
mento da classe operaria provocou na constituicdo da so-
ciedade capitalista. Logo, a questdo social esta fundamen-
talmente vinculada ao conflito entre capital e trabalho.

No capitalismo concorrencial, a questao social era tra-
tada de forma repressiva pelo Estado, ou seja, a organiza-
¢do e a mobilizagdo da classe operaria para a conquista de
seus direitos sociais, eram casos de policia.
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Ja no inicio do século XX, com o contexto de emer-
géncia do capitalismo monopolista, a questdo social torna-
se objeto de resposta e de estratégia do Estado, por meio
de politicas sociais como mecanismo basico de controle
das classes trabalhadoras e, ao mesmo tempo, legitima-se
como representativo de toda a sociedade. Passa a exigir in-
tervencao dos poderes publicos nas questdes trabalhistas
e a criacdo de 6rgdos publicos que pudessem se ocupar
dessas questdes.

Sao criados no Brasil novos aparelhos e instrumentos
de controle como o Ministério do Trabalho e a Consolida-
¢ao das Leis Trabalhistas (CLT) que objetivavam mais a des-
mobilizacdo e despolitizacdo da classe operaria emergente
do que a eliminacdo de conflitos.

Pensar a questdo social na contemporaneidade é um
desafio, pois esta é reproduzida pela mundializacdo da
economia e pelo retorno forcado do mercado autorregu-
lado. Esses fatores intensificam-se pela competicéo e pela
concorréncia nos Estados por meio de pressdes internas e
entre os Estados pela intensidade das pressdes externas e
pela capacidade de protecdo e direitos contra o mercado.
No Brasil, isso ndo ocorre, pois as protecdes de trabalho
ndo possuem raizes de sustentacdo e sucumbem rapida-
mente.

No Brasil hoje, a questdo social apresenta-se de forma
grave, porque atinge intensamente todos os setores e clas-
ses sociais, sendo constantemente ameacada pelo paupe-
rismo do século XX e pelos excluidos do século XXI e, dessa
forma, a realidade vigente de uma politica salarial injusta
dificulta a construcdo de uma sociedade coesa e articulada
por meio de relacbes democraticas e interdependentes.

O que se tem no Pais é uma desmontagem do sistema
de protecdo e garantias do emprego e, consequentemen-
te, uma desestabilizacdo e uma desordem do trabalho que
atingem todas as areas da vida social.

Como afirma Arcoverde, a questdo social brasileira as-
sumiu variadas formas, tendo como caracteristicas organi-
cas a desigualdade e a injustica social ligadas a organizagdo
do trabalho e a cidadania. Resultante da “estrutura social
produzida pelo modo de producéao e reproducao vigentes
e pelos modelos de desenvolvimento que o Pais experi-
mentou: escravista, industrial (desenvolvimentista), fordista
— taylorista e o de reorganizacdo produtiva”.

Assim, as expressdes da questao social, tais como: as
desigualdades e as injusticas sociais sdo consequentes das
relacdes de producao e reproducao social por meio de uma
concentragdo de poder e de riqueza de algumas classes e
setores dominantes, que geram a pobreza das classes su-
balternas. E tornam-se questdo social quando reconhecidas
e enfrentadas por setores da sociedade com o objetivo de
transformacdo em demanda politica e em responsabilidade
publica.

Com tudo isso, tem-se que a questdo social, que deve
ser enfrentada enquanto expressdo das desigualdades da
sociedade capitalista brasileira, é construida na organiza-
¢do da sociedade e manifesta-se no espaco societario onde
se encontram a nagdo, o Estado, a cidadania, o trabalho.
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Como afirma lamamoto (2001) “o Servico Social tem
como tarefa decifrar as formas e expressdes da questdo
social na contemporaneidade e atribuir transparéncia as
iniciativas voltadas a sua reversdo ou enfrentamento ime-
diato".

Dessa forma, é indispensavel decifrar as novas media-
¢oes, por meio das quais se expressa a questdo social hoje,
ou seja, é importante que se possam apreender as varias
expressdes que assumem na atualidade as desigualdades
sociais e projetar formas de resisténcia e de defesa da vida.

Continuam questionamentos para o Servico Social,
suas possibilidades e seus limites, frente aos desafios do
mundo contemporaneo. A busca da implementacdo de
politicas de direito sinaliza como grande desafio ao pro-
fissional assistente social que luta pelo protagonismo das
classes subalternizadas.

A década de 1980, no Brasil, pode ser marcada pela
busca da democracia, pela organizagdo e pela mobilizacdo
de diversos segmentos da sociedade civil e pela luta por
direitos sociais, politicos e civis contra governos ditadores.

Apds a declaracdo constitucional em 1988, do direito
a participagdo popular e a descentralizagdo politico-admi-
nistrativa, foram ampliados os espagos publicos, por meio
de experiéncias da sociedade civil em conselhos comuni-
tarios, conselhos deliberativos das politicas sociais, asso-
ciacdes, sindicatos. Segmentos da sociedade civil reivin-
dicaram inovacbes de praticas politicas do Pais ao exigir o
direito a participagdo na gestdo das politicas publicas. O
cidadao passa a entender que possui direitos e reivindica
por sua efetividade.

A democracia passou a conviver com o ajuste estrutu-
ral da economia e com as limita¢gdes dos gastos publicos,
além da necessidade de preparo dos conselheiros e dos
gestores para a pratica da gestdo democratica e partici-
pativa. Embora o pacto federativo previsse a correspon-
sabilidade do poder nas esferas governamentais, Unido,
Estados e Municipios, este Ultimo tornou-se um ente fe-
derado, fortalecendo o processo de municipalizacdo das
politicas sociais e passou a ser o principal responsavel pela
oferta dos servicos sociais, como a saude, a educacao, a
assisténcia social, ampliando a complexidade da gestdo
das politicas sociais em nivel local.

Com isso, 0 municipio criou varios mecanismos para
efetivar as determinagdes constitucionais no que diz res-
peito a participacdo e a gestdo das politicas sociais. Sur-
giram os Conselhos de Politicas Publicas na area da crian-
ca e do adolescente, do idoso, da assisténcia social, da
educacao, da saude e de outros. Entretanto os Conselhos
necessitam ainda aprender a ser deliberativos, pois essa
democracia participativa enfrenta o desafio histérico de
uma “cultura” clientelista e autoritaria, pautada no mando
e nao no direito.

As politicas sociais podem ser “mecanismos eficientes
para a democratizacao do acesso a bens e servigos para a
populacdo e também atuam como condi¢des necessarias
ao desenvolvimento econémico e social”.
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Dessa forma, propor a construcdo da igualdade social
no Brasil, visando a conquista da cidadania, exige a efeti-
vacgao da promessa da universalizagdo dos direitos sociais,
politicos e civis, desafiando um discurso liberal que isenta
o Estado das responsabilidades sociais e restringe as poli-
ticas sociais a classe social menos favorecida, ou seja, “os
pobres mais pobres”, reduzindo-as a medidas compensa-
torias, paliativas e focalizadas.

As politicas sociais devem possibilitar servigcos para
os cidadaos, como exemplo, a educacdo publica deve
ser para o cidaddo, independentemente de classe social,
embora, o quadro nacional e o mundial revelem a emer-
géncia de atendimento das politicas basicas a populagéo
mais empobrecida e excluida. Conhecer essa realidade so-
cial e econdmica que gera grande instabilidade financeira,
imenso endividamento dos paises pobres, especialmente
o Brasil, com progressiva reducdo nos investimentos pro-
dutivos e reducao nos indices de crescimentos economi-
cos em todo mundo, torna-se importante para se lutar por
direitos, por trabalho, por democracia e por possibilidades
de emancipacdo humana. Tais situacdes caracterizam-se
como grandes desafios, especialmente para o Servico So-
cial, que possui um Projeto Etico-Politico Profissional, pau-
tado nesses principios.

Assim afirma, Boschetti, o Servico Social ao se consti-
tuir como uma profissdo que atua predominantemente, na
formulacdo, planejamento e execucdo de politicas publicas
de educacao, saude, previdéncia, assisténcia social, trans-
porte, habitacdo, tem o grande desafio de se posicionar
criticamente diante da barbarie que reitera a desigualdade
social, e se articular aos movimentos organizados em de-
fesa dos direitos da classe trabalhadora e de uma socie-
dade livre e emancipada, de modo a repensar os projetos
profissionais nessa direcdo. Esses sdo 0s compromissos
éticos, tedricos, politicos e profissionais que defendemos
no Brasil e em nosso didlogo com o mundo (on-line).

A complexidade da sociedade atual exige um repensar
continuo do saber tedrico e metodoldgico da profissao,
da ampliacdo da pesquisa no conhecimento da realidade
social, na producao do conhecimento sobre a organizagao
da vida social e na busca da consolidagdo do projeto ético
-politico, por meio do exercicio profissional nas atividades
diarias, na insercdo e participacdo politica nas entidades
nacionais de Servigo Social (CFESS/Cress, ABEPSS, Enesso),
na articulagdo com outros movimentos sociais em defesa
dos interesses e necessidades da classe trabalhadora e em
luta permanente contra as imposi¢des do neoliberalismo,
contra o predominio do capital sobre o trabalho, da vio-
Iéncia, do autoritarismo, da discriminagéo e de toda forma
de opressao e de exploracao humana.

A busca dessa organizacao politica exige a recusa pelo
profissional do conservadorismo, do assistencialismo e das
praticas funcionalistas, como parte de uma construcao his-
toérica, humana, intencional e criativa, capaz de possibilitar
uma reflexdo critica, voltada para a constru¢do do pacto
democratico no Brasil, com a ampliacdo da cidadania por
meio da implementacao de politicas sociais de direito.
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Outro aspecto importante para um projeto profissional
e societario comprometido com uma nova sociabilidade é
o trabalho que o assistente social cotidianamente formula
e desenvolve, projetos que viabilizam o acesso aos direi-
tos, que questiona o fundo publico a favor dos grandes
oligopdlios, que luta pela socializagdo e pela democrati-
zacao da politica, que implementa servicos com qualidade
aos usuarios, envolvendo-os em seu planejamento, que se
contrapde as regras institucionais autoritarias e tecnocra-
ticas.

Assim, é um desafio para o Servico Social incorpo-
rar em sua formacdo tedrico-critica e pratico-operativa a
compreensao das diferentes dimensdes da questao social
na complexa vida moderna.

Pensar o conjunto de necessidades sociais que se co-
locam como campo potencial para a atua¢do do profissio-
nal do Servico Social exige um profissional mais refinado,
capaz de compreender para além da brutalidade da po-
breza, da exclusdo social, da violéncia, as possibilidades
emancipatorias dos desejos e das escolhas significativas.

E tarefa inerente & profissdo compreender a légica de
formacdo e o desenvolvimento da sociedade capitalista e
os impasses colocados pelos conflitos sociais, tendo como
campo de atuacdo as expressoes da questdo social. E nes-
sa perspectiva, o assistente social defende a luta pela de-
mocracia econOmica, politica e social, busca a defesa de
valores éticos para o coletivo em favor da equidade, de-
fende o direito ao trabalho e o emprego para todos, a luta
pela universalizacdo da seguridade social, com garantia de
saude publica e previdéncia para todos os trabalhadores,
uma educacdo laica, publica e universal em todos os ni-
veis, enfim, luta pela garantia dos direitos como estratégia
de fortalecimento da classe trabalhadora e mediacao fun-
damental e urgente no processo de construcdo de uma
sociedade emancipada. (Texto adaptado de PIANA, M. C.
doutora em Servico Social).

A PRAXIS PROFISSIONAL:
RELAGAO TEORIA/PRATICA;
A QUESTAO DA MEDIAGAO.

Do legado da histéria aos desafios atuais da pro-
fissdo

O surgimento e desenvolvimento do Servi¢o Social
como profissdo é resultado das demandas da sociedade
capitalista e suas estratégias e mecanismos de opressdo
social e reproducgdo da ideologia dominante. Como pro-
fissdo que surge de uma demanda posta pelo capital, ins-
titucionaliza-se e legitima-se como um dos recursos mo-
bilizados pelo Estado e pelo empresariado, mas com um
suporte de uma pratica cristd ligada a Igreja Catdlica, na
perspectiva do enfrentamento e da regulacdo da chamada
questdo social que, a partir dos anos 30 (séc. XX), adquire
expressao politica pela intensidade das manifestacdes na
vida social cotidiana.
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Conforme afirma Yazbek (2000), terd particular des-
taque na estruturacdo do perfil da emergente profissdo
no pais a Igreja Catdlica, responsavel pelo ideario, pelos
conteldos e pelo processo de formacdo dos primeiros as-
sistentes sociais brasileiros. Cabe ainda assinalar, que nes-
se momento, a questdo social é vista a partir de forte in-
fluéncia do pensamento social da Igreja, que a trata como
questao moral, como um conjunto de problemas sob a
responsabilidade individual dos sujeitos que os vivenciam,
embora situados dentro de relacdes capitalistas. Trata-se
de um enfoque individualista, psicologizante e moraliza-
dor da questdo, que necessita para seu enfrentamento de
uma pedagogia psicossocial, que encontrard no Servico
Social efetivas possibilidades de desenvolvimento.

O surgimento do Servico Social esta intrinsecamente
relacionado com as transformacées sociais, econémicas
e politicas do Brasil nas décadas de 1930 e 1940, com o
projeto de recristianizagdo da Igreja Catdlica e a acdo de
grupos, classes e instituicdes que integraram essas trans-
formacdes. Essas décadas sdo marcadas por uma socie-
dade capitalista industrial e urbana. A industrializagcdo
processava-se dentro de um modelo de modernizagdo
conservadora, pois era favorecida pelo Estado corporati-
vista, centralizador e autoritario. Assim, a burguesia indus-
trial aliada aos grandes proprietarios rurais, buscava apoio
principalmente no Estado para seus projetos de classe e,
para isso, necessitavam encontrar novas formas de enfren-
tamento da chamada “questao social”.

O Estado Novo visando garantir o controle social e sua
legitimacdo, apoia-se na classe operaria por meio de uma
politica de massa, capaz ao mesmo tempo de “"defender” e
de reprimir os movimentos reivindicatérios. Ele se constitui
na “versdo brasileira atenuada do modelo fascista euro-
peu”, ou seja, as diretrizes assumidas pelo governo Vargas
baseavam-se nos modelos corporativos europeus. Esta
acgao vai desde uma legislagdo social protetora até uma es-
trutura sindical, o Estado “lhe concede o direito potencial
a reivindicacdo e lhe concede a cidadania”, mas em con-
trapartida, subtrai-lhe a possibilidade de uma organizacdo
politica autbnoma e com isso cria um aparato institucional
assistencial que ird atender muito mais ao elevado nivel
econdmico do mercado do que as necessidades da popu-
lagdo. A politica Vargas tem duas posturas contraditorias
em relagdo aos operarios, a conciliagdo e a repressdo, ou
seja, o ditador buscava obter “apoio” das classes trabalha-
doras, inicialmente, pela legislacdo da Previdéncia Social,
depois pelo controle das estruturas sindicais, controle esse
que assumiu diversas formas repressivas.

A implementacdo dessas a¢des governamentais ocor-
re no momento em que a proposta de institucionalizagdo
do Servico Social comeca a existir. Na América Latina, bem
como no Brasil, a Igreja ainda desenvolvia quase que ex-
clusivamente sua interven¢do no campo de acdo social por
meio das chamadas obras de caridade e assisténcia, que
envolviam em suas a¢des a burguesia e especialmente o
segmento feminino.
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A formacédo profissional dos primeiros assistentes so-
ciais brasileiros da-se a partir da influéncia europeia, por
meio do modelo franco-belga que, tendo como base prin-
cipios messianicos (tomistas) de salvar o corpo e a alma, e
fundamentava-se no propdsito de “servir ao outro”.

O modelo franco-belga, limitou-se, portanto, a uma
formacdo essencialmente pessoal e moral sendo, nesse
periodo, o Servico Social assumido como uma vocacao,
e a formacdo moral e doutrinaria, enquanto cerne da for-
macao profissional, visou, sobretudo, formar o assistente
social para enfrentar, com subjetividade, a realidade social.

A partir dos anos 40, abre-se um novo horizonte no
campo da profissionalizacdo da assisténcia, que, mesmo
ainda estreitamente ligada a sua origem catdlica, com as
ideias e principios da “caridade”, da "benevoléncia” e da
“filantropia”, proprios do universo neotomista, tem sua ati-
vidade legitimada pelo Estado e pelo conjunto da socie-
dade, por meio da implementacao de grandes instituicbes
assistenciais. Nesse quadro, o Servico Social busca uma
instrumentalizacdo técnica, valorizando o método e des-
vinculando-se dos principios neotomistas para se orientar
pelos pressupostos funcionalistas da sociologia e assim
poder responder as novas exigéncias colocadas pelo mer-
cado.

A linguagem do “investimento”, da técnica, do plane-
jamento passa a ser um referencial importante, constituin-
do-se com isso, uma das bases para o processo de profis-
sionalizacao do Servico Social.

O processo de institucionalizacdo e de legitimacao do
Servico Social desvencilha suas origens da Igreja, contudo
ndo supera o ranco conservador, quando o Estado passa
a gerir prioritariamente a politica de assisténcia, efetivada
direta ou indiretamente pelas instituicdes por ele criadas
ou a ele associadas. A assisténcia deixa de ser um servico
prestado exclusivamente pelas instituicbes privadas, tendo
novos parceiros como o Estado e o empresariado.

O desenvolvimento do capitalismo e a insercdo da
classe operaria no cenario politico da época cria o fun-
damento necessario a institucionalizacdo da profissdo. A
chamada "questdo social” manifesta-se por meio de varios
problemas sociais (fome, desemprego, violéncia e outras)
que exigem do Estado e do empresariado uma agdo mais
efetiva e organizada. A demanda do trabalho profissional
(assistente social), portanto, vem no bojo de uma deman-
da apresentada pelo setor patronal e pelo Estado.

Também se diferencia no que diz respeito a populacdo
atendida, quando antes uma pequena parcela da popula-
¢do tinha acesso aos servicos das obras assistenciais priva-
das, agora um maior nimero do proletariado tem acesso
as incipientes politicas sociais criadas pelo Estado. Essa
mudanca substancial altera também o vinculo profissional,
pois o Estado e o empresariado passam a ser os grandes
empregadores de Assistentes Sociais, dando um contorno
diferenciado ao exercicio profissional.

Sob a égide do pensamento da Igreja, a atuacgdo pro-
fissional estava impregnada da ideia de “fazer o bem”, de
legitimar a doutrina social da Igreja. O Servico Social no
Brasil, assim como na Europa, frente a fragilidade tedrica,
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com uma formagdo mais moral e ética, e a complexida-
de da realidade social, fez uso dos ensinamentos da Igreja
para executar sua pratica, e esta usava o Servico Social para
expandir sua doutrina, sua visdo de homem e de mundo.

Com isso, o pensamento conservador e a influéncia
da doutrina catdlica tracaram um perfil de acdo para os
profissionais de Servico Social atrelados ao pensamento
burgués, atribuindo-lhes tarefas de amenizar conflitos,
recuperar o equilibrio e preservar a ordem vigente, com
fragil consciéncia politica, pois envolvida pelo “fetiche” da
ajuda, ndo conseguia ter claro as contradi¢des do exercicio
profissional.

Essas caracteristicas do Servico Social brasileiro, no
periodo inicial de sua existéncia, sdo marcantes, e dizem
respeito a uma profissdo aceita ndo sé pela Igreja, mas
principalmente pelo Estado e pela burguesia. Seu compo-
nente técnico-operativo incorpora formas tradicionais de
assisténcia social e da prépria acdo social, tais como: estu-
do das necessidades individuais, triagem dos problemas,
concessdo de ajuda material, aconselhamentos, insercao
no mercado de trabalho, triagem, visitas domiciliares, en-
caminhamentos, aulas de trico e outros trabalhos manuais,
atividades voltadas a educacdo ou a orientagdes sobre
moral, higiene, orcamento, entre outros.

Nos anos 40, surgem os métodos importados dos
Estados Unidos, Servico Social de Caso e, ainda que este
predomine, também ha espaco para a abordagem grupal,
com o Servico Social de Grupo, cujo enfoque de ambos é
a solucdo dos problemas pessoais, de relacionamento e
de socializacdo. S6 nos anos 60, o Servico Social no Bra-
sil amplia seu campo de atuagdo para o chamado Servico
Social de Comunidade, legitimando com esta forma de
intervencdo o atendimento do projeto de influéncia nor-
te-americano.

No periodo pds Segunda Guerra Mundial, a profissdo
gue antes era composta quase que exclusivamente por
elementos da elite, passa a receber agentes que proce-
diam da pequena burguesia, ndo mais movidos apenas
por motivagdes religiosas, mas incentivados e interessados
pela qualificacdo profissional que poderia garantir acesso
ao mercado de trabalho.

Em 1942, a era Vargas possibilitou estreitar relagcdes
com os Estados Unidos, em nome de interesses economi-
cos e politicos cujo principal objetivo era fortalecer o capi-
talismo na América Latina e combater o comunismo. Esta
relagdo estendeu-se para além das relacbes econdmicas
e envolveu um forte processo de ideologizacdo norte-a-
mericana no Pais. A América do Norte passa a ser o novo
“prototipo” de ideias, a nova referéncia de acdes, especial-
mente na esfera das politicas publicas.

O Servico Social, inserido neste contexto social, sofre
forte rebatimento da ideologia da época e passa a buscar
no modelo de profissdo norte-americano uma nova refe-
réncia filosofica, o suporte tedrico e cientifico necessario
para responder as demandas postas ao exercicio profis-
sional. O ideario dominante requeria uma crescente in-
tervencao técnica (organizada e planejada) e fazia que o
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Servico Social desencadeasse uma busca de recursos téc-
nicos para superar acdes espontaneas e filantropicas. As
exigéncias de tecnificacdo do Servico Social sdo atendidas,
mantendo-se a mesma razado instrumental: busca-se uma
maior qualificacdo dos procedimentos interventivos, utili-
zando-se, inclusive, fundamentos advindos da Psicologia,
na expectativa de que os profissionais, assistentes sociais
fossem capazes de executar programas sociais com solu-
¢6es consideradas modernizantes para o modelo desen-
volvimentista adotado no Brasil.

Esse é um periodo importante para consolidagdo da
profissdo, pois ela se estabelece de forma significativa
no amago das instituicdes publicas e privadas. As esco-
las de formacgdo profissional multiplicam-se, “ao final da
II Guerra Mundial ja se encontravam em funcionamento
cerca de duzentas escolas distribuidas pela Europa, pelos
Estados Unidos e pela América Latina, onde se instalaram
a partir de 1925" (Martinelli, 2000). O Servico Social com
sua formacdo tedrico-metodoldgica sustentava as acoes
“modernizadoras”, pois respondia de forma particular as
necessidades e exigéncias determinadas pelo capital. Os
assistentes sociais comecam a assumir, no mercado de
trabalho, funcGes de coordenacdo e de planejamento de
programas sociais.

A acdo profissional tem por objetivo, orientada pela
matriz positivista, eliminar os "desajustes sociais” por meio
de uma intervencdo moralizadora de carater individualiza-
do e psicologizante, revelando uma ideia e imagem falsas
de reforma social. O conservadorismo continua presente
no universo ideoldégico da profissdo e passa a conceber
uma politica técnico-burocratica a partir desse periodo. E
como expressa Barroco (2003), o Servico Social traduz sua
acao profissional por meio, de uma ética vinculada a mo-
ral conservadora e dogmatica segundo a base ideoldgica
neotomista.

A abordagem individualizada, com predominancia de
uma agdo psicologizada, ainda era a mais utilizada pelo
Servico Social, caracterizada pela perspectiva de respon-
sabilizacdo do individuo com seu destino social, embora
alguns segmentos profissionais estivessem atuando em
planejamentos e agdes de maior amplitude.

Em meados de 1960, surge um momento importante
no desenvolvimento do Servico Social como profissdo. E a
primeira crise ideoldgica em algumas escolas de Servico
Social, com o aparecimento, na América Latina, da propos-
ta de transformacdo da sociedade, em substituicdo a de-
senvolvimentista adotada até o momento. Nessa década,
o mundo passa por grandes transformacdes, especialmen-
te na América Latina, com a Revolucdo Cubana que, criti-
cando as estruturas capitalistas, mostra-se ao continente
como alternativa de desenvolvimento, libertando-se dos
Estados Unidos. E grande o inconformismo popular com o
modelo de desenvolvimento urbano industrial dominante.

Toda essa agitacao politica € acompanhada pelas re-
flexdes e pela inquietacdo das ciéncias sociais que, por
meio da introducdo do marxismo, comegam a questionar
a dependéncia externa, especialmente a norte-americana,
por meio do enfoque dialético.
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Essa crise nao poderia deixar de atingir as Universida-
des e, especialmente, o Servico Social que comeca a ques-
tionar sua acdo, conforme apresenta Netto (2001), trata-se
de um cenario, em primeiro lugar, completamente distin-
to daquele em que se moveu a profissdo até meados dos
anos sessenta. Sem entrar na complexa causalidade que
subjazia ao quadro anterior da profissao, é inconteste que
o Servico social no Brasil, até a primeira metade da década
de sessenta, ndo apresentava polémicas de relevo, mostra-
va uma relativa homogeneidade nas suas projecoes inter-
ventivas, sugeria uma grande unidade nas suas propostas
profissionais, sinalizava uma formal assepsia de participa-
¢do politico-partidaria, carecia de uma elaboracdo tedrica
significativa e plasmava-se numa categoria profissional
onde parecia imperar, sem disputas de vulto, uma consen-
sual direcao interventiva e civica:

Assim o Servico Social comeca a perceber a dimen-
sdo politica de sua pratica, e o modelo vigente baseado
na visdo funcionalista do individuo e com fun¢des integra-
doras nao é mais de interesse da realidade latino-ameri-
cana que passava por transformacées sociais, politicas e
econdmicas. O modelo importado de Servigo Social torna-
se inoperante e tem inicio um processo de ruptura teori-
co-metodoldgico, pratico e ideoldgico. “A ruptura com o
Servico Social tradicional se inscreve na dinamica de rom-
pimento das amarras imperialistas, de luta pela libertagdo
nacional e de transformacdes da estrutura capitalista ex-
cludente, concentradora, exploradora” (Faleiros, 1987).

Nos anos posteriores, a profissdo busca uma concep-
cdo critica e um vinculo com a classe trabalhadora, em-
basado em uma percepcdo do exercicio profissional para
além da mera razdo instrumental, ou seja, a busca de uma
“transformacdo na intencionalidade dos profissionais que
se identificavam como agentes de mudancas”.

Na década de 1960, o modelo de desenvolvimento en-
tra em crise, provocando uma agitacdo politica e muitas
mobiliza¢gbes populares, e, o Servico Social é influenciado
por este clima politico, quando da inicio a um processo de
discussao politica no interior da categoria.

E necessario, portanto, buscar caminhos e que aconte-
¢am, no interior da categoria, reflexdes, indagando-se so-
bre o papel dos profissionais em face de manifestacdes da
“questdo social”, interrogando-se sobre a adequacgdo dos
procedimentos profissionais consagrados as realidades re-
gionais e nacionais, questionando-se sobre a eficcia das
acgoes profissionais e sobre a eficiéncia e legitimidade das
suas representacdes, inquietando-se com o relacionamen-
to da profissdo com os novos atores que emergiam na cena
politica (fundamentalmente ligados as classes subalternas)
e tudo isso sob o peso do colapso dos pactos politicos que
vinham do pds-guerra, do surgimento de novos protago-
nistas sociopoliticos, da revolugdo cubana, do incipiente
reformismo género Alianga para o Progresso, ao mover-se
assim, os assistentes sociais latino-americanos, através de
seus segmentos de vanguarda, estavam minando as bases
tradicionais da sua profissao.
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Assim, em plena vigéncia da Ditadura Militar, instaura-
da no Pais desde os anos de 1964, é que o Servico Social
vai passar por processo de renovagdo amplo que mudara
de forma significativa sua base tedrico-conceitual.

Assim, a mobilizacdo social e politica da sociedade
e a mobilizacao interna dos assistentes sociais pdoem em
relevo a crise da profissdéo em meados dos anos 60: sua
desqualificacdo no mundo cientifico académico, sua ina-
dequacdo "metodoldgica” com a divisdo em servico social
de caso, servico social de grupo e desenvolvimento de co-
munidade e a auséncia de uma teorizacdo articulada. Suas
praticas mais significativas faziam-se longe dos graves
problemas sociais, sem consonancia com as necessidades
concretas do povo. As acbes de transformacao ficavam “a
margem”.

O Movimento de Reconceituacdo do Servico Social,
iniciado na década de 1960, representou uma tomada de
consciéncia critica e politica dos assistentes sociais em
toda a América Latina, ndo obstante, no Brasil as condi-
¢oes politicas em que ele ocorreu trouxe elementos muito
diversos dos tracados em outros paises. As restricbes da
Ditadura Militar, principalmente depois do Ato Institucio-
nal n° 5, trouxeram elementos importantes nos rumos to-
mados pelo Servigo Social em seu processo de renovacao.
Esses profissionais, mediante o reconhecimento de inten-
sas contradicOes ocorridas no exercicio profissional, que se
apoiava na corrente filoséfica positivista, de Augusto Com-
te, questionavam seu papel na sociedade, buscando levar
a profissdo a romper com a alienacdo ideoldgica a que se
submetera. Suas expectativas e desejos voltavam-se para
a busca da identidade profissional do Servico Social e sua
legitimacdo no mundo capitalista. Para tanto, uma nova
proposta tedrico-ideoldgica deveria alicercar o ensino da
profissdo, originando uma pratica ndo assistencialista, mas
transformadora, comprometida com as classes populares.
Quando o modelo filosoéfico elaborado por Karl Marx, pas-
sou a embasar o referencial teérico-metodoldgico do Ser-
vico Social, o chamado materialismo Histérico Dialético. E
no marco desse movimento que o Servico Social, aberta-
mente, apropria-se da tradicdo marxista e o pensamento
de raiz marxiana deixou de ser estranho no universo pro-
fissional (Netto, 2001).

Nesse modelo, o referencial tedrico-cientifico € o Ma-
terialismo Histérico e o referencial filosofico e a Logica
Dialética (ou a dialética materialista), que tem por objetivo
estudar as relacbes que envolvem homem e sociedade, ou
seja, a pratica concreta, afirmando que, nesta interacdo, ha
uma constante transformacdo, com crescimento quantita-
tivo e qualitativo.

O Materialismo Histoérico Dialético situa a sociedade
determinada historicamente e em constante transfor-
macao, dividida em classes sociais distintas: a burguesia,
como detentora do capital e de todo o lucro, e a classe
trabalhadora ou o proletariado que dispde da forca de
trabalho vendida por um infimo salario, ndo garantindo
condicdes dignas de sobrevivéncia.
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Assim, como afirma José Filho (2002), que o Servico
Social, no decorrer das Ultimas décadas, evoluiu no pro-
cesso de pensar-se a si mesmo e a sociedade, produzindo
novas concepgdes e auto representacbes como “técnica
social”, "acao social modernizante” e posteriormente “pro-
cesso politico transformador. Atualmente pde énfase nas
problematizacdes da cidadania, das politicas sociais em
geral e, particularmente, na assisténcia social.

Netto apresenta trés vertentes que se fizeram presen-
tes no processo de renovacgdo do Servico Social no Brasil
e instauraram o ecletismo ou o pluralismo profissional: a
tendéncia modernizadora, a reatualizacdo do conservado-
rismo e a intencdo de ruptura.

A vertente modernizadora teve hegemonia até os
anos 70, iniciando-se no Seminario de Araxa em 1967 e se
consolidando no Seminério de Teresépolis em 1970. Bus-
cou modernizar o Servi¢o Social a partir da mesma razao
instrumental vigente na profissdo (neopositivismo), com
isso, faz a revisdo de métodos e técnicas para adequar-se
as novas exigéncias postas pelo contexto. O Servigo Social
é tido como elemento dinamizador e integrador do pro-
cesso de desenvolvimento.

A vertente da reatualizacdo do conservadorismo (ou
fenomenoldgica) buscou desenvolver procedimentos di-
ferenciados para a acdo profissional, a partir do que seus
tedricos conceberam como referencial fenomenoldgico.
Esta vertente recupera o que ha de mais conservador na
heranca profissional, com um enfoque psicologizante das
relagdes sociais e distante do verdadeiro legado fenome-
nologico de Husserl.

Segundo Barroco (2003) a fenomenologia se apre-
senta como um método de ajuda psicossocial fundado na
valorizacdo do didlogo e do relacionamento; com isso, rea-
tualiza a forma mais tradicional de atuacdo profissional: a
perspectiva psicologizante da origem da profissdo. [...] e o
marco referencial tedrico dessa metodologia é constituido
por trés grandes conceitos: didlogo, pessoa e transforma-
¢do social.

A terceira vertente do movimento de reconceituagao
nos anos 80 foi a marxista, denominada de intengdo de
ruptura com o Servigo Social tradicional (Netto, 2001). Por
meio de um pequeno grupo de vanguarda, essa perspec-
tiva remeteu a profissdo a consciéncia de sua inser¢do na
sociedade de classes, gerou um inconformismo tanto em
relacdo a fundamentacdo tedrica quanto a pratica, fazen-
do emergir momentos de debates e questionamentos que
se estendem ndo exclusivamente ao que ocorre dentro da
profissdo, mas principalmente sobre as mudancgas politi-
cas, econOmicas, culturais e sociais que a sociedade da
época enfrentava, consequéncia do desenvolvimento do
capitalismo mundial que impds a América Latina seu mo-
delo de dominagdo, da exploragdo e da excluséo.

Essa vertente de ruptura ndo ocorreu sem problemas,
pois estes relacionam-se a visdo reducionista e equivocada
do marxismo presente no marxismo althusseriano (Louis
Althusser), que recusou a via institucional e as determina-
¢Oes socio histdricas da profissao, (Yazbek, 2000), porém
tais problemas ndo serdo aqui detalhados. Tal vertente ad-
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quire maior consisténcia, quando surgem os estudos que
procuram aprofundar as formulagdes tedricas da profissao.
Fundamentadas nessa nova perspectiva, especialmente no
que se refere a dimensao politico-ideoldgica, explicitam o
carater contraditério de sua pratica e vinculam sua agado
profissional a transformacéo social.

Essas tendéncias, que expressam matrizes diferencia-
das de fundamentacao tedrico-metodoldgicas da profis-
sdo, acompanharam a trajetoria do pensamento e da acédo
profissional nos anos seguintes. E nos anos 80 (séc. XX)
que a teoria social de Marx inicia sua efetiva interlocugdo
com a profissdo. Outras estratégias passam a compor a
préatica profissional: educacdo popular, assessoria a setores
populares, investigacao e a¢do e principalmente a redefi-
nicdo da pratica da Assisténcia Social.

E no bojo deste debate que o Servico Social consegue,
ao longo dos Ultimos 30 anos, ir definindo uma concepgéo
mais critica de sua propria inser¢cdo no mundo do traba-
lho, como especializacdo do trabalho coletivo. E sera esse
referencial marxista que, a partir dos anos 80 e avancando
nos anos 90, ird imprimir direcdo ao pensamento e a acdo
do Servico Social no Brasil. Permeara as acbes voltadas
a formacao de assistentes sociais na sociedade brasileira
(o curriculo de 1982 e as atuais diretrizes curriculares); os
eventos académicos e aqueles resultantes da experién-
cia associativa dos profissionais, como suas convencoes,
congressos, encontros e seminarios; estara presente na
regulamentacdo legal do exercicio profissional e em seu
Codigo de Etica.

Essa realidade ganha visibilidade possibilitando um
novo processo de recriacao da profissdo, “em busca de sua
ruptura com o histérico conservadorismo e do avanco da
producao de conhecimento, nos quais a tradicdo marxis-
ta aparece hegemonicamente como uma das referéncias
basicas".

Obviamente que esse percurso da profissdo ndo acon-
teceu sem dificuldades, limites e desafios, pois inicialmen-
te a apropriagdo equivocada do referencial tedrico fez
que o Servico Social negasse a dimensdo instrumental da
profissdo e mesmo a atuacdo no ambito do Estado. Mais
tarde, com o retorno as fontes do pensamento de Marx, a
perspectiva dialética pode ir subsidiando uma analise de
realidade mais coerente, possibilitando a apreensdo das
mediacOes necessarias para uma analise em uma pers-
pectiva de totalidade. Com isso, o Servico Social foi cons-
truindo seu projeto ético-politico que possibilita uma nova
perspectiva em sua dimensdo interventiva.

Na década de 1990, as consequéncias da légica capi-
talista excludente e destrutiva, desenhadas no modelo de
globalizacdo neoliberal, contribuem para a precarizacéo e
a subalternizacdo do trabalho a ordem do mercado, para
a desmontagem dos direitos sociais, civis e econdmicos,
para a eliminacdo da estrutura e responsabilidade do Esta-
do em face da “questdo social, para a privatizacdo dos ser-
vicos publicos e empresas estatais e atingem diretamente
a populagao trabalhadora, rebatendo nos profissionais de
Servico Social enquanto cidadaos trabalhadores assalaria-
dos e viabilizadores de direitos sociais.
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A profissdo, como especializagao do trabalho coletivo,
traz em si as contradi¢des e as determinacdes do contexto
social mais amplo possibilitando a superacdo do carater
conservador do Servico Social, que expressa uma visao
mecanicista da profissdo e da perspectiva que lhe atribuia
um carater revolucionario, fruto de um militantismo que
superestimava a capacidade profissional (Barroco, 2003). E
o grande debate entre a postura fatalista e a messianica,
que tanto incomodou os profissionais de Servico Social. A
primeira desconsiderava as contradi¢cbes do sistema, das
instituicoes e das proprias relacdes sociais, ndo sendo pos-
sivel fazer nada para ser modificado, e a segunda subesti-
mava o contexto social, as classes sociais, as organizagoes
politicas, os movimentos sociais, 0s homens como sujeitos
histéricos, enfim, os limites da realidade social e do pro-
fissional.

No exercicio profissional cotidiano, o Servi¢o Social
mantém o desafio de conhecer e interpretar algumas |6gi-
cas do capitalismo contemporaneo, especialmente em re-
lacdo as mudancas no mundo do trabalho e sobre as ques-
tdes de desestruturacdo dos sistemas de protegdo social
e das politicas sociais em geral. E como afirma Iamamoto
(2000), ao profissional assistente social apresenta-se um
dos maiores desafios nos dias atuais é desenvolver sua ca-
pacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos,
a partir de demandas emergentes no cotidiano. O perfil
predominante do assistente social historicamente é o de
um profissional que implementa politicas sociais e atua na
relagdo direta com a populacdo usuaria. Hoje exige-se um
trabalhador qualificado na esfera da execucdo, mas tam-
bém na formulagdo e gestdo de politicas sociais, publicas
e empresariais: um profissional propositivo, com a sélida
formacéo ética, capaz de contribuir ao esclarecimento dos
direitos sociais e dos meios de exercé-los, dotado de uma
ampla bagagem de informacao, permanentemente atuali-
zada, para se situar em um mundo globalizado.

Mediante essa afirmacdo da autora, no desenho do
perfil do profissional de Servigo Social, como coparticipan-
te do processo de transformacao, devera contribuir, por
meio de uma praxis educativa e transformadora, para a
construcdo de sujeitos histéricos respeitados e valorizados
como seres humanos livres capazes de pensar, agir, decidir,
optar e, nessa perspectiva dialética, transformar a realida-
de e por ela ser transformado.

Dessa forma, o exercicio da profissdo envolve a acdo
de um sujeito profissional que tem competéncia para pro-
por, para negociar com a instituicdo seus projetos, defen-
der seu campo de trabalho, suas qualificacdes e funcbes
profissionais que extrapolem ac¢des rotineiras e decifrem
realidades subjacentes, revertendo-as em acdes concretas
de beneficios a populacdo excluida. Suas a¢des vao desde
a relacdo direta com a populacdo até o nivel do planeja-
mento, tendo inclusive a ardua tarefa de priorizar os que
tém e os que nao tém direitos de acesso aos servicos e
equipamentos sociais.
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Diante do legado histérico da profissdo, pode-se res-
saltar o protagonismo crescente dos assistentes sociais na
prestacdo de servigos sociais, no campo do planejamento,
da gestdo e execucdo das politicas, dos programas, dos
projetos e servigos socioassistenciais, no avanco da area
académica, na avaliacdo do processo de formacdo profis-
sional, na area da pesquisa, na area de producdo de co-
nhecimento e na propria organizacdo politica da categoria.
O Servico Social aparece atualmente como uma profissdo
consolidada na sociedade brasileira, ganhando visibilidade
no cenario atual e sustentado por um projeto ético-politi-
co que o habilita a formular respostas profissionais quali-
ficadas face a questdo social. Esse projeto comprometido
com valores e principios que apontam para a autonomia,
a emancipacao, a defesa da liberdade e da equidade, a so-
cializacdo da politica e da riqueza socialmente produzida e
o pleno desenvolvimento de seus usuarios, vem se concre-
tizando nas agOes cotidianas de trabalho dos Assistentes
Sociais, seja qual for o espaco de atuagdo, permitindo-lhes
compreender o Servico Social na divisdo soécio técnica do
trabalho e no encaminhamento de a¢des que contribuam
para a ultrapassagem do discurso da “dendncia” para o
ambito das praticas institucionais e da contribuicdo a for-
mula¢do de novas politicas sociais.

A efetivacdo do projeto ético-politico do Servigo So-
cial exige que os profissionais, cada vez mais, recriem seu
perfil profissional e sua identidade, ultrapassem limites
institucionais e superem a ideologia do assistencialismo e
avancem nas lutas pelos direitos e pela cidadania. E o que
sera discutido no préximo item.

O Servico Social e a consolidacdo do projeto ético
-politico frente as desigualdades sociais do século XXI

A partir dos anos 80, as mudancas ocorridas na profis-
sdo foram pautadas na necessidade de conhecer e acom-
panhar as transformagdes econdmicas, politicas e sociais
do mundo contemporaneo e da propria conjuntura do
Estado e do Brasil. As duas ultimas décadas do século XX
foram determinantes nos novos rumos académicos, poli-
ticos e profissionais para o Servico Social. No Pais, as in-
tensas e crescentes manifestacdes de expressdes da ques-
tdo social, decorrentes das inUmeras crises econdmicas
e politicas, exigiram da profissdo sua adequacdo a essas
demandas sociais. Esse periodo marca profundamente no
Pais o desenvolvimento da profissdo por meio de um dos
seus momentos importantes que é a recusa e a critica do
conservadorismo profissional.

Foi implantado, na década de 1990, o Projeto Eti-
co-Politico do Servico Social, fruto de uma organizagéo
coletiva e de uma busca de maturidade que possibilita a
profissdo a formular respostas qualificadas frente a ques-
tdo social. Trata-se de um projeto que, para Neto (2000), é
um processo em continuos desdobramentos, flexivel, con-
tudo sem descaracterizar seus eixos fundamentais”. Ele é
comprometido com valores e principios que tém em seu
nucleo o reconhecimento da liberdade como possibilidade
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de escolher concretamente alternativas de vida, buscando
0 compromisso com a autonomia, a emancipagao, a de-
fesa da equidade, a socializacdo da politica e da riqueza
socialmente produzida e o pleno desenvolvimento de seus
usuarios.

Para Santana (2000), as assistentes sociais, preocupa-
dos com a modernizacao do Pais e da profissdo, assumem
posicbes predominantemente favoraveis a reproducao
das relagdes sociais. Porém, a partir da década de 1980,
os setores criticos (em geral, respaldados na teoria mar-
xista) assumem a vanguarda da profisso. E no bojo desse
processo de renovacdo do Servico Social que o pluralismo
se institui e inicia a construcao do que hoje chamamos de
projeto ético-politico da profissao.

A construcdo coletiva desse projeto profissional aglu-
tinou assistentes sociais de todos os segmentos e mate-
rializou-se no Cédigo de Etica Profissional do Assistente
Social, aprovado em 13/3/1993, na Lei de Regulamentacéo
da Profissdo de Servico Social (Lei 8.662 de 7/6/1993) e na
proposta das Diretrizes Curriculares para a Formacgao Pro-
fissional em Servico Social (8/11/1996). Confirma Guerra
(2007) que a década de 1990 confere maturidade tedri-
ca ao Projeto Etico Politico Profissional do Servico Social
brasileiro que, no legado marxiano e na tradicdo marxista,
apresenta sua referéncia tedrica hegemonica. Enfeixa um
conjunto de leis e de regulamentagdes que ddo susten-
tabilidade institucional, legal, ao projeto de profissdo nos
marcos do processo de ruptura com o conservadorismo: a)
o Novo Cédigo de Etica Profissional de 1993; b) a nova Lei
de Regulamentacao da Profissdo em 1993; ¢) as Diretrizes
Curriculares dos cursos de Servico Social em 1996; d) as
legislagdes sociais que referenciam o exercicio profissional
e vinculam-se a garantia de direitos como: o Estatuto da
Crianca e do Adolescente — ECA de 1990, a Lei Organica da
Assisténcia Social — Loas de 1993, a Lei Organica da Saude
em 1990.

Esse projeto de profissdo é expressdo de um momento
histérico e fruto de um amplo movimento de lutas pela
democratizacdo da sociedade brasileira, com forte pre-
senca das lutas operdrias que impulsionaram a crise da
ditadura, “coroando esforgos coletivos e a politizagao pro-
gressista da vanguarda da categoria” (Netto, 1996). A ca-
tegoria dos assistentes sociais foi sendo questionada pela
pratica politica de diferentes segmentos da sociedade civil,
no contexto do crescimento dos movimentos sociais e das
lutas em torno da elaboracdo e aprovagdo da Carta Cons-
titucional de 1988 e pela defesa do Estado de Direito, ndo
ficando como mera expectadora dos acontecimentos. Mas
avancou com maturidade sendo protagonista na constru-
cdo desses momentos histdricos e em sua participagdo
efetiva em gerir politicas sociais e viabilizar a construcédo
dos direitos sociais das classes subalternizadas da socieda-
de, conquistando o que Netto (idem, ibidem) denominou,
“maturacdo profissional”.

E possivel atestar que a profissdo nas Gltimas décadas
deu um salto qualitativo em sua formagdo académica e
em sua presenca politica na sociedade. Intensificou-se a
producdo cientifica e o mercado editorial; os assistentes
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sociais constituiram-se uma categoria pesquisadora, re-
conhecida nacional e internacionalmente (tema do proxi-
mo item). E ainda amadureceram em suas representac¢des
politicas e corporativas, por meio de érgdos académicos
e profissionais reconhecidos e legitimados. Travou-se um
amplo debate em torno das politicas sociais publicas, es-
pecialmente da seguridade social, contribuindo para a rea-
firmacdo da identidade profissional.

A profissdo, como afirma Yazbek (2000, p.29), enfrenta
o desafio de decifrar algumas ldgicas do capitalismo con-
temporaneo, especialmente em relacdo as mudangas no
mundo do trabalho, os processos desestruturadores dos
sistemas de protecdo social e da politica social em geral
e 0 aumento da pobreza e a exclusdo social. O Servico
Social vé-se confrontado e desafiado a compreender e
intervir nessa sociedade de transformacdes configuradas
nas novas expressoes da questdo social: a precarizacao do
trabalho, a penalizacdo dos trabalhadores, o desemprego,
a violéncia em suas varias faces, a discriminacdo de gé-
nero e etnia e tantas outras questdes relativas a exclusdo.
Como observa Barroco (2003), se na entrada dos anos 90
é evidente o amadurecimento de um “vetor de ruptura”,
isso ndo significa que essa vertente tenha alcancado uma
“nova legitimidade” junto as classes subalternas. Além dis-
so, a ruptura com o conservadorismo profissional, conso-
lidada em 80, ndo significa que o conservadorismo (e com
ele o reacionarismo) foi superado no interior da categoria.

Nesse cenario, no inicio da década de 1990, é que a
guestdo ética apresentava-se como tema relevante para
a profissdo. Surgiram as mobiliza¢des reivindicatérias da
ética na politica e como tema privilegiado de cursos, en-
contros, publicagdes, invadem os meios de comunicacao
de massa atingindo a vida cotidiana da populacao. E para
a profissdo, apareceram desafios e questionamentos teo-
rico praticos e ético-politicos para o enfrentamento das
consequéncias do ideéario neoliberal que acirravam as de-
sigualdades sociais.

A profissdo passou a explicitar com maior clareza seu
projeto ético-politico que foi gestado em duas décadas
anteriores. Essa construcdo caracterizou-se pela busca do
rompimento com a vertente conservadora do Servico So-
cial e pela proposicdo de um novo projeto profissional que
se aproxima dos projetos societarios.

Segundo Netto (2000), “os projetos societarios séo
projetos coletivos; mas seu traco peculiar reside no fato
de se constituirem projetos macroscopicos, em propostas
para o conjunto da sociedade”.

Com isso, o projeto ético-politico do Servico Social
caracteriza-se pelos determinantes sécio historicos, pela
dimenséo politica pautada no compromisso com a classe
trabalhadora e pelos interesses, aspira¢des e demandas do
projeto coletivo dos assistentes sociais.

Entdo, a categoria com a aprovacio do Cédigo de Eti-
ca em 1993, conseguiu articular compromissos éticos, po-
liticos e o exercicio da pratica profissional, reconhecendo
as mediacOes necessarias entre projeto societario e proje-
to profissional.
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Para os projetos profissionais, Netto (2000) apresen-
ta como construcao coletiva de uma categoria, (ou sujeito
coletivo) que retrata sua imagem profissional.

Os projetos profissionais apresentam a autoimagem
de uma profissdo, elegem os valores que a legitimam
socialmente, delimitam e priorizam os seus objetivos e
funcbes, formulam os requisitos (tedricos, institucionais
e praticos) para seu exercicio, prescrevem normas para o
comportamento dos profissionais e estabelecem as bali-
zas da sua relacdo com os usuarios de seus servicos, com
as outras profissdes e com as organizacdes e instituicbes
sociais, privadas e publicas (entre estas, também e desta-
cadamente com o Estado, ao qual coube, historicamente,
o reconhecimento juridico dos estatutos profissionais).

Nesse sentido, a formulacdo de um projeto profissio-
nal critico a sociedade capitalista é “uma demanda dos
segmentos da sociedade que recebem os servicos presta-
dos pelo assistente social, e ndo apenas uma condicao de
grupos ou do coletivo profissional” (Guerra, 2007).

Este projeto profissional reafirma o compromisso da
categoria com um projeto societario que propde a cons-
trucdo de uma nova ordem societaria, sem dominacao, ex-
ploracdo de classe, etnia e género. Ele tem como aspecto
central a liberdade, ou seja, a possibilidade de o ser hu-
mano fazer concretamente suas escolhas, e com isso com-
prometer-se com a autonomia, a emancipagdo e a plena
expansao dos individuos. A partir desses principios, o pro-
jeto ratifica a intransigente defesa dos direitos humanos
e contra qualquer forma de preconceito, o arbitrio, o au-
toritarismo, culminando no exercicio do pluralismo na so-
ciedade em geral e no exercicio profissional (Netto, 2000).

Como analisa o autor acima, a dimensao politica do
projeto é evidenciada pela equidade e pela justica social,
por meio da busca universal do acesso aos bens e aos ser-
Vvi¢os nos programas e nas politicas sociais. Com isso, tem-
se a consolidacdo da cidadania por meio da viabilizacao
de todo esse processo democratico, garantido a todas as
classes trabalhadoras.

A efetivacdo desses valores preconizados pelo proje-
to-ético-politico do Servico Social ocorrerda por meio do
protagonismo da classe trabalhadora na insercéo e na par-
ticipacdo nos espagos publicos, com poderes de decisdo
no que lhe diz respeito, na ampliagdo do conhecimento
de direitos e interesses em jogo, da viabilizacdo de meios
para a implementacdo de decisdes coletivas, do acesso
as regras de negociacdo com transparéncia, e com isso o
trabalhador social, possa contribuir para a inclusdo social
da classe trabalhadora na real construcao da cidadania e
no fortalecimento da democracia. Assim, lamamoto (2000)
explica que uma aproximacao, por meio da pesquisa cri-
teriosa, as condicdes de vida e de trabalho das classes su-
balternas é um requisito indispensavel para a efetivacdo
daqueles valores e principios mencionados. Esta aproxi-
macao deve permitir captar interesses e necessidades em
suas diversas maneiras de explicitacdo, englobando for-
mas diferenciadas de organizacao e luta para fazer frente a
pobreza e a exclusdo econdmica, social e cultural. Formas
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de lutas que passam por partidos politicos, sindicatos e
movimentos sociais organizados; mas que passam, tam-
bém, por reivindicacdes em torno de melhorias parciais de
vida, além do conjunto de expressdes associativas e cul-
turais que conformam o modo de viver e de pensar das
classes e seus segmentos sociais. O desafio é captar os
nucleos de contestacdo e resisténcia, as formas de imagi-
nacao e intervencdo do cotidiano, de defesa da vida e da
dignidade do trabalhador.

Esse compromisso ético-politico assumido pela cate-
goria nas Ultimas décadas, tem revelado o desafio da com-
peténcia profissional, que deve embasar-se no aprimora-
mento intelectual do assistente social, com énfase em uma
“formacdo académica qualificada, alicercada em concep-
¢oes tedrico-metodoldgicas criticas e sélidas, capazes de
viabilizar uma analise concreta da realidade social” e pos-
sibilitar um processo de formagdo permanente e “estimu-
lar uma constante postura investigativa” (Netto, 2000).

No que diz respeito aos usuarios dos servicos, faz-se
necessario que este projeto profissional priorize uma nova
relacdo de compromisso com a qualidade dos servicos
prestados a populagdo, bem como a publicizacdo, demo-
cratizacdo e universalizagdo dos recursos institucionais a
ela direcionados.

Contudo, a consolidacao desse projeto depende da
organizacao da categoria dos assistentes sociais e de sua
articulagdo com outras categorias que partilhe dos mes-
mos compromissos e principios fundamentais. Depende
ainda da mobilizacdo que se trave com a sociedade civil
na luta pela garantia dos direitos civis, sociais e politicos
de todos os cidadaos. Requer, segundo Iamamoto (2001)
“remar na contracorrente, andar no contravento, alinhan-
do forcas que impulsionem mudancas na rota dos ventos
e das marés na vida em sociedade”. Trata-se de um projeto
que esta se consolidando hegemonico no interior da ca-
tegoria, isto porque, ele tem raizes efetivas na vida social
brasileira, vinculando-se a um projeto societario antagoni-
co ao das classes possuidoras e exploradoras.

Neste sentido, a construcdo deste projeto profissional
acompanha a curva ascendente do movimento democrati-
co e popular que, progressista e positivamente, tensionou
a sociedade brasileira entre a derrota da ditadura e a pro-
mulgacao da Constituicdo de 1988 (referida como Cons-
tituicdo Cidada), um movimento democratico e popular
que, colocando-se inclusive como alternativa nacional de
governo nas elei¢des presidenciais de 1989, forcou uma
rapida redefinicdo do projeto societario das classes pos-
suidoras.

Na contramao da busca pela efetivacdo do projeto éti-
co-politico do Servigo Social, existem duras ameagas de
mudancas estruturais propostas pelo capital e obviamente
opostas aos principios do projeto profissional. O neolibe-
ralismo instituiu uma politica de desmantelamento do Es-
tado, privatizagcdo das instituicdes publicas, precarizagdo
de direitos e garantias sociais e a sobreposicdao do eco-
némico em relacdo ao social ou as expressdes da questdo
social e consequente aviltamento da pessoa humana.
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E importante considerar que o aprofundamento e a
manutencao do projeto ético-politico do Servico Social na
contemporaneidade, em tempos de tantas adversidades,
depende da vontade majoritaria da categoria profissional
e junto a ela, o revigoramento das lutas e movimentos de-
mocraticos e populares, garantindo os direitos a progra-
mas e a politicas sociais estabelecidas pelas conquistas das
classes trabalhadoras. Junto a isso, afirma Santana (2000)
que a relevancia do processo formativo, torna-se um de-
terminante para a consecucao do projeto ético-politico da
profissdo. Explica que:

A medida que o profissional assume o compromis-
so com a transformacdo dessa ordem societéaria e institui
como estratégia de acdo, no atual momento historico, a
luta por direitos sociais, comprometendo-se com a qua-
lidade dos servicos prestados e com o fortalecimento do
usuario, seu perfil tem que ser necessariamente critico e
questionador. E preciso, também, que este esteja munido
de um referencial tedrico-metodoldgico que lhe permita
apreender a realidade numa perspectiva de totalidade, e
construir mediagdes entre o exercicio profissional compro-
metido e os limites dados pela realidade de atuagao.

O Servico Social ao longo de sua histéria, conforme
abordado anteriormente, convive com o sistema capi-
talista, no qual nasceu enquanto profissdo, buscou criar
estratégias de minimizacdo das manifesta¢des da miséria
e empobrecimento da classe trabalhadora, por meio de
acoes distributivas de servicos assistencialistas e clientelis-
tas, sem questionar as estruturas que geram as desigual-
dades sociais.

Para a categoria profissional a releitura do trabalho
do assistente social exigiu a ruptura com posicionamen-
tos ideoldgicos e agdes restritas, enddgenas e focalistas
do Servigo Social, transpondo as determinac¢des da classe
dominante. Com isso, faz-se necessario um profissional
propositivo, reflexivo, critico, “que aposte no protagonis-
mo dos sujeitos sociais, versado no instrumental técnico
-operativo”, com competéncia para a¢des profissionais em
nivel de assessorias, de negociagdes, de planejamentos, de
pesquisa e de incentivo a participacdo dos usuarios em
gestdo e da avaliacdo de programas sociais de qualidade.

Continua a mesma autora que, para responder a esse
perfil profissional tracado exige-se uma competéncia cri-
tica que supere tanto o teoricismo estéril, o pragmatis-
mo, quanto o mero militantismo. Competéncia que nao
se confunde com aquela estabelecida pela burocracia da
organizacado, conforme a linguagem institucionalmente
permitida e autorizada; que nao reifica o saber fazer, su-
bordinando-o, antes, a direcdo social desse mesmo fazer.
Competéncia que contribui para desvelar os tragos con-
servantistas ou tecnocraticos do discurso oficial, recusa o
papel de tutela e controle das classes subalternas em seus
diferentes segmentos e grupos, para envolvé-las nas teias
e amarras do poder econdmico, politico e cultural.

Nesse sentido, surge um desafio historico aos assisten-
tes sociais, frente ao sistema vigente, em atingir a “cons-
ciéncia humano-genérica” importante ao exercicio critico
da profissdo, pois implica em “criar condi¢des para vencer
a alienacdo em um mundo marcado pela reificacdo social.
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O cenario atual com a idolatria da moeda, o fetiche do
mercado e do consumo, o “culto” ao individualismo, a 16-
gica do mercado financeiro, refor¢a o desafio dos assisten-
tes sociais em manter seu caminho pautado pelos valores
e principios éticos e politicos que iluminaram suas agoes
durante as Ultimas décadas. Percebe-se que o profissional
de hoje precisa se requalificar, ter visdo critica da realidade,
por meio de uma atitude reflexiva, analitica, investigativa
e propositiva frente a realidade. Exige-se um profissional
ousado, atento e disposto a apropriar-se e a decifrar novas
propostas de trabalho apresentadas ao Servico Social.

Nesse contexto os valores e principios do atual pro-
jeto profissional remetem a um novo modo de operar a
profissdo o que pressupde a critica sobre as condicdes e
relagdes do seu exercicio profissional [...] é claro ao profis-
sional que ndo basta se indignar contra a moral burguesa,
ndo basta o senso moral. E necessario que se desenvolva a
consciéncia moral, que se aproprie da ética como reflexao
critica sobre a moral para se estabelecer quais as escolhas
e acOes tacitas e estratégicas que nos permitam organi-
zar ag¢des e sujeitos historicos para intervir no processo de
democratizacdo da sociedade, visando a uma sociedade
justa e equitativa, o que passa pela defesa da vida humana.

Neste sentido, é possivel entender que o profissio-
nal social, de posse desse projeto critico, percebe que as
possibilidades de transformacdo ndo estdo na profisséo,
mas na propria realidade, na qual, certamente, por meio
de uma intervencdo profissional competente, poderdo se
estabelecer devidas mediagdes entre interesses da classe
trabalhadora e da classe dominante. Competéncia essa
que é dinamica, nao estatica e adquirida de uma vez por
todas, construida social e historicamente e que ultrapasse
saberes e conhecimentos, mesmo se constituindo por eles.
E fundamental que haja uma intervencéo reflexiva e eficaz
no sentido de articular dinamicas de conhecimentos, sa-
beres, habilidades, valores e posturas.

O projeto profissional hegemaonico, por sua perspecti-
va critica, torna-se um instrumento capaz de permitir aos
assistentes sociais uma antevisdo da demanda, a captagdo
de processos emergentes e historicos que se configuram e
requisitam uma intervencdo profissional a curto, médio e
longo prazos, o significado social e politico da profissao e
da intervencdo que desenvolve. Tais projetos tém raizes na
vida social e respondem aos anseios de setores e forcas da
sociedade por meio de valores, principios, estratégias que
se reportam a uma sociedade justa, democratica, equanime.

Assim, o projeto profissional tem de oferecer respos-
tas concretas para uma democracia social, politica e eco-
némica, indicando os meios de concretiza-las.

Enfim, é possivel admitir que o projeto ético-politico
do Servico Social se consolidara a partir do momento em
que este clarifique os objetivos da profissdo, que com seu
referencial teérico-metodolégico permita que o profissio-
nal faca a critica ontoldgica do cotidiano, da ordem bur-
guesa e dos fundamentos conservadores que persistem na
profissdo, que lance luzes sobre as novas escolhas e orien-
tacdes para direcionamentos sociais e, assim, o assistente
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social estard apto a ocupar os diversos espacos institucio-
nais, privados, publicos e profissionais; a questionar crité-
rios de escolha e elegibilidade para o direcionamento de
servicos sociais, a democratizar o acesso a informacao; a
pesquisar e conhecer os sujeitos que demandam as agoes
profissionais e realizam aliancas com eles; a estabelecer
compromisso com as denuncias e efetivar o trabalho de
organizagao popular.

A formacao profissional: do ensino a pesquisa

A década de 1980 foi extremamente importante nas
definicdes de rumos tedrico-metodoldgicos, técnico-a-
cadémicos e politicos para o Servico Social. Tem-se hoje
um projeto profissional ético-politico, construido coletiva-
mente em décadas anteriores, que selou o compromisso
da categoria com a universalizacdo dos valores igualitarios
e democraticos, conforme j& apresentado. Os principios
norteadores desse projeto desdobraram-se no Codigo de
Etica do Assistente Social, de 1993, na Lei de Regulamen-
tacdo da Profissdo de Servico Social — Lei 8662/93 e na
nova Proposta de Diretrizes Gerais para o curso de Servico
Social.

O novo Cédigo de Etica Profissional de 1993 é um
marco historico na trajetéria do Servigco Social por sua le-
gitimidade tedrico-pratica alcancada pela categoria pro-
fissional.

A partir desse momento de discussdo e de construgdo
coletiva, destacam-se na profissdo a relevancia e o reco-
nhecimento da ética como componente fundamental do
projeto profissional que, nos Ultimos vinte anos, tem cons-
truido uma hegemonia na profissao.

Um olhar retrospectivo para as décadas anteriores nao
deixa duvidas de que o Servico Social foi sendo questio-
nado pela pratica politica de varios movimentos sociais e
segmentos da sociedade civil, encontrando ai sua base so-
cial de reorientacdo da profissdo nos anos 80. Com isso,
a profissdo deu um salto de qualidade, de atuacdo e de
formacao profissional. Com o novo Cédigo de Etica, ga-
nhou visibilidade publica e maior credibilidade junto a po-
pulagdo usuéria. Houve também um avan¢o no mercado
editorial e de producdo académica impulsionada pela pos-
graduacao e pela interlocucao tedrica com areas conexas
de maior tradi¢do na pesquisa social.

Os assistentes sociais ingressaram, na década de 1990,
como uma categoria pesquisadora e reconhecida pelos 6r-
gdos de fomento a pesquisa.

Tiveram ainda um amadurecimento em suas formas
de representatividade politico-corporativas, por meio de
orgdos de representacdo académica e profissional reco-
nhecidos e legitimados. E amplas discussdes e debates em
torno das politicas sociais publicas, especialmente a assis-
téncia social, como direito social, na teia das relacdes entre
o Estado e a sociedade civil, contribuiram para intensificar
e propagar a reflexdo e o debate sobre a identidade pro-
fissional, na busca do fortalecimento de seu auto reconhe-
cimento e para tracar criticamente os rumos da profissao.
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A reforma curricular aprovada em 1979 pela assem-
bleia da Associagdo Brasileira de Escolas de Servico Social,
implementada a partir de 1982, desmontou a estrutura
tradicional dos chamados processos de intervencdo em
caso, em grupo e em comunidade pela orientagdo tedrico-
metodoldgica da pratica profissional pautada nas princi-
pais tendéncias que, até entdo, embasavam teoricamente
o Servico Social: o funcionalismo, a fenomenologia e o
marxismo. Defendeu a profissdo na busca de uma visdo
critica e comprometida com a transformacao social e a for-
macao dos futuros assistentes sociais a partir de analises
criticas da realidade capitalista.

A nova reforma do projeto de formacao profissional,
ocorrida em 1998, foi motivada pela participacdo e pela
mobilizacdo vivenciada na revisao curricular de 1982, fruto
do debate coletivo. Sobretudo no meio universitario, bus-
cou a formacao de um profissional generalista, em ruptu-
ra com as especializacdes e contribuiu para o avanco do
entendimento das debilidades e de suas consequentes
inadequacbes metodoldgicas do pensar e do fazer profis-
sional, “a pratica é formulada como um processo de tra-
balho, como uma atividade com fins, meios e resultados
em torno da questdo social, definida formalmente como
objeto do Servico Social” (Faleiros, 2005).

A partir de entdo, na década de 1990, a formacao pro-
fissional passa a ser primordial, e o projeto curricular foi
elaborado e aprovado pelos érgdos competentes da cate-
goria, especialmente pela Associacdo Brasileira de Ensino
em Servico Social (ABESS), com um novo curriculo, hoje
em vigor. Segundo a ABESS 7 (1997, p.63):

Este curriculo traduz, em uma perspectiva historico-
critica, os seguintes nucleos de fundamentacdo na consti-
tuicdo da formagao profissional: 1. Ntcleo de fundamentos
tedrico-metodoldgicos da vida social; 2. Nucleo de funda-
mentos da formacdo sécio histérica da sociedade brasi-
leira; 3. Nucleo de fundamentos do trabalho profissional.

Diante dessas mudancas ocorridas no campo da for-
macao profissional, duas caracteristicas decorrentes desse
processo tornaram-se pontos de reflexdo e do desenvol-
vimento da profissdo: a preocupacdo com a investigacao
como dimensdo constitutiva da formacdo e do exercicio
profissional e a afirmacdo das politicas sociais como cam-
po de interesse tedrico-pratico para os assistentes sociais.
Contudo, o processo de implementacao do curriculo mini-
mo do Servico Social, ao longo dos anos, ndo ocorreu de
forma tranquila, mas foi objeto de criticas, de duvidas e
de debates por parte de diferentes segmentos intelectuais
e profissionais ligados ao Servico Social e pelos proprios
assistentes sociais, pois muitos deles sentiam-se despre-
parados e distantes de uma proposta inovadora. Entretan-
to, ndo sera discutida aqui essa questdo, mas o registro
dessas informacdes evidencia os limites da profissao e os
permanentes questionamentos da identidade profissional.

Assim afirma Koike (2000):

As alteragdes na configuragao sécio técnica da profis-
sdo evidenciam ser a formacdo profissional um processo
dinamico, continuado, inconcluso, em permanente exi-
géncia de apropriacdo e desenvolvimento dos referenciais
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criticos de analise e dos modos de atuacao na realidade
social. E o ato de avaliar a profissdo (formacdo e traba-
Iho profissionais) em suas conexdes com as necessidades
sociais de onde derivam as demandas ao Servico Social,
expde com radicalidade as exigéncias de uma profunda,
cuidadosa e continuada capacitagao profissional. Essa ra-
dicalidade marcou o processo de constru¢do das novas
diretrizes curriculares que se inicia com a definicdo dos
critérios norteadores do trabalho coletivo.

Para Ilamamoto (2001), diante dos avancos qualitativos
que o Servico Social viveu nas Ultimas décadas, no que diz
respeito a formacao profissional e ao trabalho de Servico
Social, travaram-se fortes embates e discussdes no que diz
respeito a relacdo dialética entre teoria e exercicio profis-
sional (préatica) ou seja, a busca de estratégias do profis-
sional que vdo mediar as bases tedricas acumuladas com
a operatividade do trabalho profissional. O caminho é lon-
go, mas foi dado um longo “voo tedrico”, aproximando o
Servico Social ao movimento da realidade concreta, as va-
rias expressdes da questao social. O desafio na atualidade,
segundo a autora, “é transitar da bagagem teérica acumu-
lada ao enraizamento da profissdo na realidade, atribuin-
do, a0 mesmo tempo, uma maior atencdo as estratégias,
taticas e técnicas do trabalho profissional”, em decorréncia
das particularidades dos temas que sdo objetos de estudo
e de acdo do profissional.

Nesse contexto, situa-se o mundo da pesquisa cien-
tifica que a categoria profissional enveredou nas décadas
passadas, e fortalece-se, nos dias atuais, a aproximacdo do
profissional e o cientifico, do profissional e do politico e
do profissional com as condicées e relagdes de trabalho.
Herdeira da ditadura militar e de seu projeto de moder-
nizacdo conservadora, a categoria dos assistentes sociais
emerge na cena social no processo de “"transicdo demo-
cratica” com um novo perfil académico profissional, que
representa um salto de qualidade na trajetéria do desen-
volvimento profissional.

O Servico Social insere-se, nos anos da ditadura, nos
quadros universitarios, passando a formacdo profissional
a ser paulatinamente articulada a pesquisa e a extensao.

A profissdo implementa nos anos 70 e 80 (século XX) a
pos-graduacao em Servico Social com os cursos lato sensu
e strictu sensu, rapidamente ampliados, tendo nesse pe-
riodo a consolidacdo académica do ensino pds-graduado
nos cursos de especializacdo, no nivel de mestrado (nos
anos de 1970, a existéncia de seis cursos de mestrado) e
com desdobramentos no nivel de doutoramento, atual-
mente todos ampliados e com intercambio nacional e in-
ternacional.

Hoje, no Brasil, é possivel reconhecer a credibilidade
cientifica que o Servico Social veio conquistando junto aos
orgaos oficiais de fomento a pesquisa e o0 apoio, o incenti-
vo e o trabalho de seus 6rgdos competentes, especialmen-
te a ABEPSS que reafirma seu empenho em contribuir no
sentido de que a formagdo da graduacéo e pos-graduagéo
em Servico Social substancie e respalde cada vez mais a
plataforma emancipatéria da profisséo, na resisténcia as
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mais diversas formas de exclusdo, opressdo e violéncias
que no tempo presente se adensam e atualizam como de-
manda privilegiada ao ensino de qualidade e a pesquisa
no Servigo Social.

Diante dessa realidade apresentada, surge como desa-
fio a formacao profissional o ideario neoliberal, que busca
como agao predominante o enfraquecimento das lutas das
classes sociais e sua subordinagdo ao capital. Tal ideologia
é fortalecida especialmente pela queda do socialismo real
e com o florescimento da pos-modernidade, sobretudo
em sua versado neoconservadora, influenciando muitos do-
centes, pesquisadores e pensadores do meio académico
levando muitos a desistirem e reverem seus trabalhos.

Outro aspecto a ser considerado é a concepcdo de
educacdo para o século XXI, por organismos internacionais
como o Fundo Monetario Internacional — FMI e o Banco
Mundial, para responderem aos interesses econdémicos da
globalizacdo; é ainda depositada a tarefa de oferecer solu-
¢Oes aos problemas do desemprego, das lutas étnicas, da
violéncia, do meio ambiente e da propria exclusdo, que se
apresentam na atualidade.

Enfim, para a educacéo, fica a tarefa conciliadora e pa-
cificadora de conflitos, ou seja, a existéncia de uma politica
educacional mundial que ndo questione a distribuicdo de
riquezas e do poder, mas ofereca reformas e solucdes a
partir da propria ordem interna do capital. O que para Koi-
ke, ndo existe outro enfrentamento, a ndo ser desvendar a
concepcao iluséria de que poderia "humanizar” o capital
em sua prépria ordem e fazé-lo por meio de uma edu-
cacdo danificada funcional, pragmatica e despolitizada e
compreender o carater e o significado das transformacdes
sociais em curso, colocando as classes sociais no centro
dessa apreensdo como condi¢do de atribuir inteligibilida-
de ao processo social contemporaneo.

Por fim, tem-se uma reforma da educacéao superior di-
recionada para a légica mercantil, na busca dos negocios
lucrativos, calcada na adaptagdo dos perfis profissionais ao
novo paradigma da sociedade moderna, no conhecimento
tecnolégico, por meio da expansdo da educacéo a distan-
cia e consequente precarizagdo, especialmente, do ensino
publico superior publico.

A categoria profissional do Servico Social, fica o desa-
fio de preparar profissionais aptos para lidar com as con-
tradi¢Ses do presente apresentadas pela ordem neoliberal
e pelo neoconservadorismo no conhecimento, e o com-
promisso com a qualidade na formacédo que, consequen-
temente, perpassa todo o trabalho profissional evitando
que o Servico Social fique burocratico, tecnicista, mercantil
e "sem vida".

Tal desafio para os assistentes sociais é, portanto, a
busca de um posicionamento ético e politico que se in-
surja contra os processos de alienacdo vinculados a logica
capitalista, impulsionando-os a trabalhar na busca de rom-
per com a dependéncia, a subordinacao, a despolitizacao,
e assim poder manter vivas as forcas sociais motivadoras
da esperanga de uma nova sociedade e da capacidade de
luta no cenério social e profissional.
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Efetivamente, o Servico Social pode interferir na cons-
trucdo de direitos sociais e sujeitos politicos contribuindo
com movimentos sociais e lutas da categoria como garan-
tia legal da profissdo na Politica Educacional das trés es-
feras nacionais: Unido, Estados e Municipios. E o que sera
trabalhado nos proximos capitulos por meio dos dados
documentais (pesquisa documental) e empiricos da pes-
quisa de campo. (Texto adaptado de PIANA, M. C. doutora
em Servico Social).

VERTENTES DE PENSAMENTO: MATERIALISMO
HISTORICO, POSITIVISMO, FENOMENOLOGIA.

O pressuposto do mundo do trabalho tém sido uma
tematica importante no debate contemporaneo, princi-
palmente pelas mudancas ocorridas nos ultimos anos que
de certa forma rebatem no Servigo Social, por isso abor-
daremos alguns aspectos importantes deste processo de
trabalho no Brasil a partir da década de 70.

A partir da década de 70 o capitalismo intensificou
as suas transformacdes no processo produtivo através
do avanco tecnoldgico sob novas formas de acumulagédo
flexivel e dos modelos alternativos ao modo de producédo
do Taylorismo/Fordismo destacando-se principalmente o
toyotismo. Segundo Antunes, toyotismo apresenta a se-
guinte caracteristica em contraposicdo ao taylorismo/ for-
dismo, a sua produc¢ao muito vinculada a demanda, ela é
variada e bastante heterogénea, fundamenta-se no traba-
Iho operério em equipe com multivariedade de funcdes,
tem como principio o just in time, o melhor aproveitamen-
to possivel do tempo de producdo e funciona segundo
o sistema de kanban, controle de qualidade e forma de
flexibilizada de acumulagdo do capital —baseada na reen-
genharia e na empresa enxuta.

Estes processos fizeram com que ocorressem profun-
das mutagdes economicas, sociais, politicas e ideoldgicas
com fortes repercussdes no ideario da subjetividade e nos
valores constitutivo principalmente da classe que vive do
trabalho. Esta crise estrutural desencadeou o processo de
liberalizacdo e desregulamentacdo como; privatizacao;
liberdade para o capital industrial e financeiro expandir
mundialmente; os grandes Estados Capitalistas colocam
“mercados” no comando em forma desigual e despropor-
cional.

Toda emblematica desta transformacdo do mundo do
trabalho caracteriza-se no Brasil principalmente a partir
dos anos 90, as politicas de cunho econdémico comeca a
se desregulamentar financeiramente, e as privatizacGes
repercutem nas indUstrias nacionais. No governo de Fer-
nando Collor (1990-1992), séo implementadas medidas
de liberacdo comercial e financeira que desestruturaram
diversos seguimentos produtivos no pais, havendo subs-
tituicdo de produtos nacionais por produtos importados
fortalecendo a abertura do comércio para a exportacao.
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Este processo ocasionou no fechamento das linhas
internas de producdo inteiras acarretando o desemprego
estrutural e intensificou de forma maior com os programas
e politicas neoliberais, sequndo Pereira (2005), “a época
em que o Estado tinha um peso consideravel nas decisdes
econdmicas e sociais internas estd se esgotando. Em seu
lugar, a desregulamentacdo das relacdes de trabalho e o
desmonte da protecdo social ao trabalhador sdo praticas
correntes”.

Tanto que o pacto democratico firmado na Constitui-
cdo Federal de 1988, acontece o tensionamento de duas
propostas: de um lado os movimentos sociais na luta para
amplia¢do da responsabilidade do Estado perante as de-
mandas sociais e do outro a oposicdo favoravel a abertura
de mercado, defendendo a ampliacdo de poder sobre os
fluxos de investimento e a reducdo de poder do Estado.

Desta forma, a férmula neoliberal pode ser resumida
em algumas posi¢des 1- um estado forte para romper o
poder dos sindicatos e controlar a moeda; um Estado par-
co para os gastos sociais e regulamentacdo econOmica; a
busca de estabilidade monetaria como a meta suprema;
uma forte disciplina orcamentaria, diga-se , contencédo dos
gastos sociais e restauracdo de uma taxa natural de de-
semprego; uma reforma fiscal, diminuindo os impostos so-
bre os rendimentos altos; o desmonte dos direitos sociais,
implicando a quebra da vinculacdo entre pacto politico.

A ideologia neoliberal como todas as medidas citadas
acima destréi as regulamentacdes imposta como resultado
das lutas dos movimentos sociais e da camada trabalhado-
ra, priorizando a supressado de direitos sociais arduamente
conquistados estabelecendo a liquidacao das garantias do
trabalho com a ampliacdo explosiva da terceirizacdo da
subcontratacdo e das distintas formas de precarizacao.

As empresas que atuam no Brasil trouxeram impli-
cagbes significativas causando alteracbes na conduta
empresarial como: implantacdo de gestdo de producgéo,
reorganizac¢ao do trabalho; inovacao tecnologia, a compe-
ticdo marcado pelo aumento da produtividade, reducdo
dos empregados e adocao de programas de reengenharia,
qualidade total, terceirizagdo, subcontratagdo de mao-de
-obra, reducdo da hierarquia, inovagao técnico-cientifico e
a reducao do trabalho vivo, dentre outros fatores.

Dentre algumas empresas o sistema de qualidade im-
plantada impde-se padronizac¢do rigida procurando difun-
dir valores rigidos e regras padronizadas, incentivando o
merecimento de cestas basicas para quem néo falta, pro-
grama de participagdo de desempenho e de participacao
nos lucros pelo resultado de produtividade, etc.

O enfoque patrimonial é a garantia e o sucesso de
qualidade, enfatizando que a competitividade provoca a
busca da eficiéncia. Para tanto, as empresas investem em
programas de motivacdo com estratégias de envolvimento
e marketing; treinamento pessoal; programas de qualida-
de e produtividade e desenvolvimento de praticas parti-
cipativas como: formacdo de comités e grupos de suges-
tdes; foruns deliberativos, cursos, seminarios etc.

A todo momento o mundo do trabalho exige a qua-
lificagdo do trabalhador em aprender novas tecnologias,
técnicas organizacionais, integracdo entre concepgdo e
execucdo da producdo, compromisso com os interesses
dos cliente.
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Criou-se, de um lado em escala minoritaria, o traba-
Ihador polivalente e multifuncional da era informacional,
capaz de operar maquinas com controle numérico e de, por
vezes exercitar com mais intensidade sua dimensao mais
intelectual. E, de outro lado. H4 uma massa de trabalhado-
res precarizados sem qualificacdo, que estd presenciando
as formas de part-time, emprego temporario, parcial, ou
entdo vivenciando o desemprego estrutural.

Todos estes aspectos de programas qualidades para a
satisfacdo do cliente acarretam rigidez no cumprimento de
metas fazendo com que os funcionérios ndo tenham tem-
po livre, descanso necessario, tempo com a familia, que de
certa forma atrapalha em seu rendimento na produtivida-
de, mas sdo exigéncias do mercado.

As novas morfologias do mundo do trabalho rebatem
no Servico Social, em todas as areas de atuacdo. E o que
tentaremos demonstrar no préximo item de forma, mas
particular na empresa.

Servico Social na Reestruturacao produtiva

As alteracoes impostas no mundo do trabalho vém ge-
rando um redimensionamento do Servico Social, ocorren-
do reducgdo de postos de trabalhos e consequentemente
a insercao em outras formas de trabalho. O servico social
€ uma profissdo que esta inserida na divisdo sdcio técnico
do trabalho, nas diferentes problematicas do campo social.

Os profissionais atuam com objeto na intervencdo das
expressdes da questdo social que se expressam nas desi-
gualdades sociais, fruto das contradi¢des social presentes
na sociedade capitalista que geram o agravamento das
condigdes de vida da populacdo. A questéo social equacio-
nada e entendida como objeto sob o qual incide acdo do
profissional esta relacionada segundo Ilamamoto, o conjun-
to das expressdes das desigualdades da sociedade capita-
lista madura que tem uma raiz comum: a produgao social
é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais ampla-
mente social, enquanto a apropriagdo dos seus frutos man-
tém-se privada monopolizada por uma parte da sociedade.

O servigo social tenha surgido paralelamente ao pro-
cesso de industrializacdo as empresas tiveram influéncia na
institucionalizacdo da profissdo, “embora seja conhecida
a existéncia de experiéncia esparsas a partir dos anos 40,
é notorio que a inclusdo do Servico Social na empresa se
deve a conjunturas especificas, marcadamente a partir de
1960".

Historicamente a inclusdo fosse vasta no campo em-
presarial, as empresas nao sao consideradas tradicionais
empregadores de assistentes sociais. Na contemporanei-
dade com as novas morfologias no mundo do trabalho
este quadro se reduz ainda mais.

A flexibilizagdo do mundo do trabalho, atrelada com
acumulacédo do capital e novas tecnologias, tipicas do toyo-
tismo refletem consequéncias enormes. Dentre elas desta-
camos: reducao dos postos de trabalho, diminuicdo dos ni-
veis hierarquicos, introducdo a polivaléncia e aumento das
tarefas, terceirizacdo, subcontratacdo e precarizacdo dos
vinculos empregaticios e das condi¢des de trabalho, a taxa
elevada de desemprego estrutural, expansdo do emprego
informal, aumento do trabalho a domicilio e do trabalho
no terceiro setor.
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O trabalho do assistente social sofre impactos diretos,
dessas transformacdes operadas na esfera privada e estatal.
“A flexibilizacdo do trabalho atinge a estrutura produtiva pro-
cesso do trabalho do assistente social [..] gerando enxuga-
mento do quadro de pessoal” (Serra apud lamamoto, 2003).

E nessa l6gica que permite entender as particularidades
do nosso trabalho profissional. As alteracdes do processo de
trabalho também atingem o (a) Assistente Social ndo ape-
nas, no sentido objetivo, a sua condi¢do de emprego e sala-
rio, mas no sentido subjetivo, a sua consciéncia de classe. O
profissional de Servico social € um trabalhador assalariado, e
experimenta como os demais trabalhadores, as injungdes da
l6gica vigente, enquanto que historicamente, o profissional
construiu um projeto-ético-politico hegemonico, dissonante
das diretrizes vigentes.

O mercado de trabalho exige novos requisitos para o tra-
balho profissional dos assistentes sociais tais como: profissio-
nal multidisciplinar, com raciocinio légico, aptiddo para novas
qualificagbes, conhecimento técnico geral e da logica do tra-
balho, responsabilidade com o processo de producdo, reso-
lucdo rapida de problemas, e capacidade de decisdo rapida,
disposicao para apreender e empreender, dentre outras. A
exigéncia ndo é tdo somente “vestir a camisa da empresa” é
necessario que ele pense pela empresa e seja competente.

Segundo lamamoto, o profissional de Servico Social
deve ser consistente e propositivo e capaz de atuar, critica-
mente, em novos espacos e ter um desempenho profissional
adequado. Capaz de responder as demandas imediatas, mas
transforma-las em respostas profissionais sustentaveis.

A leitura hoje predominante da “pratica profissional”
¢é de que ela ndo deve ser considerada isoladamente em si
mesma, mas em seus condicionantes sejam “internos” — os
que dependem do desempenho profissional ou externo - de-
terminados pelas circunstancias sociais nas quais se realiza
a pratica do assistente social. Os primeiros sdo geralmen-
te referidos a competéncias do assistente social como, por
exemplo, acionar estratégias técnicas, capacidade da leitura
da realidade conjuntural, a habilidade no trato das relacdes
humanas, a convivéncia numa equipe interdisciplinar, etc. Os
segundos abrangem um conjunto de fatores que nao depen-
dem exclusivamente do sujeito profissional, desde as relagdes
de poder institucional, os recursos colocados a disposicdo
para o trabalho pela instituicdo ou empresas que contrata o
assistente social, as politicas sociais especificas, os objetivos e
demandas da instituicdo empregadora a realidade social da
populacdo usuéria dos servicos prestados etc.

Um dos desafios para o assistente social na contempora-
neidade é desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade
e construir proposta de trabalho criativo, ou seja, capazes de
preservar e efetivar direitos a partir das demandas postas no
cotidiano profissional, ser um profissional propositivo e ndo
somente executivo, ter atitudes ousadas frente as novas de-
mandas e ampliar o espaco profissional.

Dentro de muitas empresas o Servi¢o Social sofreu im-
pactos da reestruturacdo produtiva. As empresas preo-
cuparam em redefinir a politica de recursos humanos,
englobando no conjunto demais politicas e estratégias
organizacionais, tais como: o desenvolvimento de progra-
mas participativos; incentivo a produtividade do trabalho;
capacitacao; treinamento; programas de qualidade total;
ampliacdo do sistema de beneficios dentre outros.
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Em muitas empresas o Assistente Social é requisitado
como mediador de novas formas de controle de trabalho,
ou seja, nas empresas a pratica profissional esta relacionada
com as alteracbes nas modalidades de consumo da forca de
trabalho, com as novas estratégias de controle persuasivos e
com as politicas de beneficios e incentivos para os trabalha-
dores.

O servico social € uma profissdo intrinsecamente deter-
minada pelas condi¢Bes sociais em que se realiza, atendendo
contraditoriamente as demandas da empresa e do trabalho;
sua particularidade, nos setores geridos pelo capital, sempre
constituiu na busca de respostas mediadoras para a situacdo
de conflito. E o exercicio profissional do Assistente Social é
atuar nesta contradicdo capital /trabalho no modo de produ-
¢do capitalista. E um movimento contraditorio, pois, ao mes-
mo tempo que permite a reproducéo e a continuidade da
sociedade de classe, cria as possibilidades de transformacao.

O servico social também é requisitado na empresa para
intervir e responder aos problemas que interferem no pro-
cesso de producado tais como: acidentes, alcoolismo, absen-
teismo, insubordinacao, relacionadas a vida privada do traba-
Ihador que afetam o seu desempenho no trabalho, conflitos
familiares, doencas, dificuldade financeira etc. Sendo assim o
assistente social executam servicos sociais asseguradores da
manutencao da forca de trabalho no espaco da reproducdo.

Na empresa privada o (a) Assistente Social é seleciona-
do para administrar beneficios, atuar em programas, com a
finalidade de atender o trabalhador em suas necessidades,
para que possa produzir mais e melhor, com mais eficiéncia e
produtividade, dentro da ordem vigente do capita. O Servico
Social participa tanto do processo de producao e reproducdo
dos interesses de preservacao do capital, quanto das respos-
tas as necessidades de sobrevivéncia do trabalhador.

E preciso criar novas estratégias para as questdes que
recaem sobre a dtica de inversdo do Servico Social, o padréo
empresarial vem diversificando as requisicoes feitas ao ser-
vico social, diminuindo as demandas dos assistentes sociais
passando para outros profissionais, seja pelo surgimento de
novas atribuicoes e papeis profissionais, surgindo uma nova
modalidade de trabalho para o Assistente Social o trabalho
em equipes interprofissionais.

Essas equipes tem sido chamadas a atuar em programas
de qualidade de vida, prevencdo de doengas, na promocdo
de motivacdo para o trabalho, em programas como satde do
trabalhador, circulos de qualidade, gerenciamento participa-
tivo, clima social no trabalho, entre outros.

Em contrapartida a empresa ao colocar seus servigos so-
ciais, direciona seus objetivos para a reducéo dos custos, con-
centrarem riqueza, desemprego, desprotecdo social, terceiri-
zacdo, desmonte das politicas de incentivo a independéncia
econOmica e objetivando a maximizagdo de seus lucros. As
empresas utilizam de um cédigo de ética onde expressam
seus principios, através da sua missao, visdo de valores em
um quadro de avisos expostos para conhecimento do funcio-
narios bem como para os clientes. E importante salientar que
nao existe preocupacdo com valores éticos, mas com a sua
legitimidade do lucro na légica do capital. O assistente so-
cial participa desses principios ativamente, na inclusdo do
funcionario, no treinamento, nas atividades cotidianas etc.
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Por isso é necessario fazer a com que o projeto profis-
sional do Servico Social seja efetivado e consolidado em
realidades distintas como as empresas.

O Projeto Profissional do Servico Social.

Quando surgem no Brasil, os primeiros resultados do
projeto societario inspirado no neoliberalismo (resulta-
dos que, alias, reproduzem o que tem ocorrido em todo
o mundo: privatizagdo do estado, desnacionalizacdo da
economia, desemprego, desprote¢do social, concentragdo
de riqueza, etc.) fica claro que o projeto ético—politico do
servi¢o Social tem futuro. E tem futuro porque aponta pre-
cisamente para o combate (ético, tedrico, politico e pratico
- social) ao neoliberalismo.

O servico social com o projeto ético politico vem tra-
balhando a questdo ética e politica como dimensdes fun-
damentais na formacdo profissional. O projeto profissio-
nal é designado ético-politico porque tem uma indicacdo
ética que ndo se limita as questdes morais e prescricdes de
direitos e deveres, mas sim de escolhas tedricas, ideolégi-
cas e direcdo politica profissional.

Somente para fins didaticos e sem profundidade ci-
taremos os codigos de ética do Servico Social até chegar-
mos ao atual na qual nortearam nossos estudos.

O primeiro codigo de ética surgiu em 1947, o eixo cen-
tral era caracterizado pela moral, e posicionamento con-
servadores. O segundo codigo surge em 1965, que teve
como motivacdo a regulamentacdo juridica da profissao,
terceiro cédigo surge em 1975, e nenhum debate sobre a
ética fora privilegiado. O quarto cédigo é datado em 1986,
onde ha a insercdo do assistente social na divisdo sécio
técnico do trabalho cujo marco histérico e documental é a
ruptura com a ética tradicional opondo-se ao neotomismo
e buscando superar a concepcao universal aos conceitos
da pessoa humana e bem comum.

O atual cédigo de ética datado em 1993, traz o projeto
profissional com proposta emancipatorias, base do com-
promisso ético-politico, com avanco tedrico, com valores
emancipatorios, explicitando valores éticos fundamentais:
liberdade, equidade e justica social, articulando-se a de-
mocracia e cidadania.

Os projetos profissionais apresentam a autoimagem
de uma profissao, elegem os valores que a legitimam so-
cialmente, delimitam e priorizam os seus objetivos e fun-
¢oes, formulam os requisitos (tedricos, institucionais e
praticos) para o seu exercicio, prescrevem normas para o
comportamento dos profissionais e estabelecem as balizas
da sua relacdo com os usuarios de seus servicos, com as
outras profissdes e com as organizacdes e instituicdes so-
ciais, privadas e publicas.

O projeto ético-politico implica no compromisso com
a competéncia que s6 é possivel com o aprimoramento
intelectual do assistente social. Que prisma uma nova re-
lacdo sistematica com o usuario dos servicos oferecidos
pelo profissional com a qualidade dos servicos prestado
a populacéo.
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Mustafa apud Seixas (2007) afirma que o projeto pro-
fissional do Servico Social aponta para um compromisso
com o aprimoramento intelectual, para possibilitar a com-
peténcia profissional. E esta competéncia se revela, no coti-
diano, na implementacdo de programas e politicas sociais.
Compete ao profissional desvendar a légica, os fundamen-
tos e a direcdo de tais politicas e programas, produzir um
acumulo de conhecimento sobre o seu significado e repas-
sar, para o usuario, tanto o servi¢co - com boa qualidade-
quanto a concepgdo do direito nela contida.

O projeto ético politico tem uma perspectiva de rup-
tura com as teorias neoliberais voltadas para o clientelis-
mo, assistencialismo, seletividade com o conservadorismo,
através do projeto pretende-se contribuir para um proces-
so social nos principios de igualdade, liberdade e da jus-
tica social.

Outra dimensao do projeto ético-politico é a juridico
-politica. Seixas (2007), define-se como o conjunto de leis,
resolugdes, documentais e textos politicos consagrados no
meio profissional, o suporte profissional. Abrange o apa-
rato juridico-politico e institucional da profisséo, expresso
no Coédigo de Etica, na lei de Regulamentagao e nas Dire-
trizes Curriculares e ainda no conjunto de leis advindas do
capitulo da Ordem Social da Constituicdo Federal de 1988,
tais como a LOAS (Lei organica da Assisténcia Social), Es-
tatuto da Crianga e Adolescente, Lei Organica de Saude,
dentre outras. Particularmente nas empresas a consolida-
cado das Leis Trabalhistas e acordos sindicais etc.

O codigo de Etica de 1993 reafirma o processo de
construcdo do projeto-ético-politico quando afiram seus
onze principios: Reconhecimento da liberdade como valor
ético central; defesa intransigente dos direitos humanos;
ampliagdo e consolidacdo da cidadania; defesa do apro-
fundamento da democracia; posicionamento em favor da
equidade e justica social; empenho na eliminacdo de to-
das as formas de preconceito; garantia do pluralismo; op-
¢do por um projeto profissional vinculado ao processo de
construcdo de uma nova ordem societaria; articulacdo com
0s movimentos sociais de outras categorias profissionais;
compromisso com a qualidade dos servigcos prestados a
populagdo e com aprimoramento intelectual, na perspecti-
va da competéncia profissional; exercicio profissional sem
ser discriminado e nem discriminar.

O projeto apresenta outra dimensdo que é a politico
-organizativa onde estdo os féruns deliberativos, quanto
as entidades representativa da profissdo, estdo interliga-
das nos espacos deliberativos e consultivos como Conse-
Iho Federais de Servico Social, Conselho regional de Ser-
vico Social, Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social, Executiva Nacional de Estudantes de Servi-
¢o Social.

A dimensédo politico-organizativa do projeto direcio-
na suas acdes em defesa da equidade e da justica social,
na universalizacdo e aos bens socialmente produzidos, re-
lativos aos programas e politicas sociais, na ampliacdo e
consolidacdo da cidadania, postas como condigdes para
a garantia dos direitos civis politicos e sociais. O projeto
articula os demais segmentos e setores da sociedade em
busca de uma nova ordem societaria em sua dimens&o po-
litica.
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Mustafa apud Seixas (2007), salienta que o Assistente
Social pode fortalecer conquista importantes dos usuarios
em Seus Servigos.

O assistente social, assim como nenhum outro profis-
sional ou trabalhador, seja individualmente ou como cate-
goria, ndo tem forga politica para assegurar a universalida-
de. Apenas a classe social cabe este papel. Mas o assisten-
te social pode posicionar-se a favor desta universalidade
e somar com outros segmentos sociais, numa perspectiva
de classe, sendo assim, protagonista de uma ideologia en-
focada em principios éticos [...] no entanto, entre o real e
0 possivel, existe muito caminho a ser percorrido e é da
competéncia ética fazer analise existente e oferecer subsi-
dios que apontem para o devir.

Diante de propésitos distintos de um projeto socie-
tario das empresas, é importante que os profissionais de
servigo social articulem-se com equipes interprofissionais
para fortalecer as lutas dos usuarios e pelos principios éti-
cos que defendemos. (Texto adaptado de Fatima de Olivei-
ra SOUZA, F. O, PINHEIRO, M. G. S. e GIBIM, R. A. Docentes
em Servico Social).

METODOLOGIA EM SERVICO SOCIAL: ALTERNATI-
VAS METODOLOGICAS. INSTRUMENTALIDADE: O
ATENDIMENTO INDIVIDUAL, O TRABALHO COM
GRUPOS, COMUNIDADES, MOVIMENTOS EMER-
GENCIAIS, A QUESTAO DAS TECNICAS, O COTIDIA-
NO COMO CATEGORIA DE INVESTIGAGAO.

O Servigo Social é uma profissdo inserida na divisdo
social e técnica do trabalho, realiza sua acao profissional
no ambito das politicas socioassistenciais, na esfera pu-
blica e privada. Neste sentido, desenvolve atividades na
abordagem direta da populacdo que procura as institui-
¢Oes e o trabalho do profissional e por meio da pesqui-
sa, da administracdo, do planejamento, da supervisdo, da
consultoria, da gestdo de politicas, de programas e de ser-
vicos sociais.

O Servico Social atua na area das relagdes sociais, mas
sua especificidade deve ser buscada nos objetivos profis-
sionais tendo estes que serem adequadamente formula-
dos guardando estreita relacdo com objeto. Essa formula-
¢do dos objetivos garante-nos, em parte, a especificidade
de uma profissdo. Em consequéncia, um corpo de conhe-
cimentos tedricos, método de investigagdo e intervencdo
e um sistema de valores e concepgdes ideoldgicas confor-
mariam a especificidade e integridade de uma profissdo. O
Servico Social é uma pratica, um processo de atuacdo que
se alimenta por uma teoria e volta a pratica para transfor-
ma-la, um continuo ir e vir iniciado na pratica dos homens
face aos desafios de sua realidade.
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O assistente social € um profissional que tem como
objeto de trabalho a questdo social com suas diversas ex-
pressdes, formulando e implementando propostas para
seu enfrentamento, por meio das politicas sociais, publi-
cas, empresariais, de organiza¢cdes da sociedade civil e
movimentos sociais. Para Netto (1992), "a questdo social,
como matéria de trabalho, ndo esgota as reflexdes”. Sem
sombra de duvidas, ela serve para pensar os processos de
trabalho nos quais os assistentes sociais, em uma perspec-
tiva conservadora, eram “executores terminais de politicas
sociais”, emanadas do Estado ou das instituicdes privadas
gue os emprega.

No processo de ruptura com o conservadorismo, o
Servigo Social passou a tratar o campo das politicas so-
ciais, ndo mais no campo relacional demanda da popula-
¢do carente e oferta do sistema capitalista, mas acima de
tudo como meio de acesso aos direitos sociais e a defesa
da democracia. Dessa forma, ndo se trata apenas de ope-
racionalizar as politicas sociais, embora importante, mas
faz-se necessario conhecer as contradicdes da sociedade
capitalista, da questdo social e suas expressdes que desa-
fiam cotidianamente os assistentes sociais, pensar as po-
liticas sociais como respostas a situa¢des indignas de vida
da populacéo pobre e com isso compreender a mediacao
que as politicas sociais representam no processo de tra-
balho do profissional, ao deparar-se com as demandas da
populagao.

A atuacdo do assistente social realiza-se em organiza-
¢Oes publicas e privadas e em diferentes areas e tematicas,
como: protec¢do social, educagdo, programas socioeducati-
vos e de comunidade, habitagdo, gestdo de pessoas, segu-
ranga publica, justica e direitos humanos, gerenciamento
participativo, direitos sociais, movimentos sociais, comuni-
cacdo, responsabilidade social, marketing social, meio am-
biente, assessoria e consultoria, que variam de acordo com
o lugar que o profissional ocupa no mercado de trabalho,
exigindo deste um conhecimento tedrico-metodoldgico,
ético-politico e técnico-operativo.

Esse profissional busca a inclusdo social e a participa-
¢do das classes subalternas, por meio de formas alternati-
vas e estratégicas de acdo. Pois procura conhecer a realida-
de em que atua e possuir compromisso ético com a classe
trabalhadora e com a qualidade dos servicos prestados.

Para uma reflexdo do Servico Social na atualidade, com
suas demandas e perspectivas nesse momento historico, é
necessario situd-lo em sua trajetoria historica e revelar o
legado desse momento com seus rebatimentos no con-
texto do século da globalizagdo. Tempos em que a econo-
mia e o ideario neoliberal intensificam as desigualdades
sociais com suas multiplas faces. Tempos em que crescem
as massas descartaveis, sobrantes e a margem dos direitos
e sistemas de protecdo sociais. Tempos, portanto em que
crescem as demandas por politicas sociais, de um modo
geral e, particularmente, por politicas de protecdo social
(Yazbek, 2000), entre as quais se destaca, neste estudo, a
Educacdo, como campo privilegiado e desafiador para o
exercicio profissional, é o que seréa discutido a seqguir. (Tex-
to adaptado de PIANA, M. C. doutora em Servico Social).
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DOCUMENTAGAO.

Os novos desafios implicados pela responsabilidade
social e pelo compromisso empresarial com a cidadania
ultrapassam os limites estritos de uma atuagéo social de
cunho internalista voltada para satisfazer necessidades so-
ciais dos empregados e dependentes.

As empresas passam a considerar como elemento
constitutivo de seu campo de responsabilidade a atuacdo
social de cunho externalista, direcionada para satisfazer ne-
cessidades de atores sociais outros que ndo apenas seus
empregados e dependentes.

Nesse movimento, o compromisso para com 0s ou-
tros ndo se restringe apenas ao universo de concorrentes
e clientes (efetivos ou potenciais), que seriam outros inte-
grantes de uma esfera imediata de interesse econémico.

As transformacgdes produzidas pelas empresas para o
desenvolvimento das agdes socialmente responsaveis afe-
tam sua estrutura e o modo pelo qual elas passam a efetuar
a gestdo de suas diversas relacdes. Destacamos neste capi-
tulo as principais transformacdes operadas pelas empresas.

A necessaria atencao aos interlocutores

A responsabilidade social efetua um movimento de
ampliacdo da atuacdo da empresa de internalista para ex-
ternalista. Essa ampliacdo engloba outros publicos, num
movimento que supera o campo da esfera imediata de in-
teresse econdmico e incide sobre as comunidades locais e
regionais, além de toda a sociedade, o que, em tempos de
consensos sociais apoiados sobre meios de comunicacao
globalizados, pode significar para corporacdes transnacio-
nais uma diversificada gama de realidades. Aos stakehol-
ders tradicionais das empresas — empregados, parceiros,
clientes e fornecedores — agregam-se, portanto, novos
atores, em relacao aos quais sdo concebidas, propostas e
implantadas a¢des focalizadas.

Na literatura tematica sobre a responsabilidade social
empresarial, a formalizacdo de uma abordagem conceitual
sobre as diversas relacdes de uma empresa com seus in-
terlocutores foi formulada por Freeman (2000), em 1984,
sendo conhecida como teoria dos stakeholders. A figura a
seguir ilustra a passagem do paradigma de atuacéo social
internalista para atuacdo social externalista:

Na atuacdo social internalista, predomina o modelo de
gestdo da qualidade de vida no trabalho e dos recursos hu-
manos da empresa. Na atuagdo social externalista, o foco
privilegiado de atencgdo passa a ser o fomento ao desen-
volvimento social local, ao qual se incorpora a dimensao da
sustentabilidade, que emerge com forca no debate politi-
co ideoldgico, associada as preocupacdes ambientais que
marcaram os anos 1970. O que se quer enfatizar é a perdu-
racdo dos efeitos benéficos das acdes. O Bem ndo pode ser
visto como um efeito apenas pontual. Sua possibilidade de
se perenizar no tempo oMo Um compromisso para com as
geracdes futuras ganha forte destaque.
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Estratégia orientada aos interlocutores

As relacdes entre as organizacdes e a sociedade sédo
dinadmicas. Portanto, uma atuacdo empresarial voltada
para a responsabilidade social pressupde uma abertura
permanente e constante de canais de didlogo e de comu-
nicagdo para monitoramento do ambiente e das relagdes
com os interlocutores organizacionais, ndo se constituin-
do apenas em estabelecer uma prioridade predefinida de
comprometimento com grupos especificos.

A responsabilidade social empresarial prima pela
construcdo de acdes e praticas nos negocios em que os in-
teresses e a realidade dos interlocutores sejam levados em
consideracdo. Essa atitude pressupde a internalizagdo de
padrées de conduta que valorizem o ser humano, a socie-
dade e o meio ambiente e tenham como decorréncia uma
boa governanca e a transparéncia. As empresas eticamen-
te responsaveis criam um ambiente que propicia e fortale-
ce suas posicbes para a sustentabilidade de seus negdcios
em longo prazo e a perenizacdo da vida no planeta. Isso
implica inserir valores outros, a confianca e a reciprocida-
de, atipicos no mundo dos negécios, caracterizado pela
produtividade, pela competitividade e pela concorréncia.

A resposta efetiva de uma empresa as solicitacdes de
seus diversos interlocutores ndo estd garantida pela for-
malizacdo e pela manifestacdo de principios em suas poli-
ticas, valores e crencas, como declarado pela alta adminis-
tracdo. E necessario um compromisso efetivo e concreto
com as caréncias e as demandas da sociedade.

N&do ha um modelo especifico e Unico para a implan-
tacdo da responsabilidade social nas empresas. O modelo
a ser implantado deve estar enraizado e vinculado ao ta-
manho, ao setor e a cultura da empresa, devendo ter como
base (BORGER, 2001):

a. uma visdo integrada e sistémica;

b. a melhoria continua;

c. uma perspectiva de atuacdo de longo prazo e sus-
tentabilidade na operacdo dos negdcios, abrindo-se méao
de resultados de curto prazo, a medida que esses interfi-
ram na relacdo com os stakeholders;

d. comunicacgdo aberta e transparente com as partes
interessadas, implicando adotar transparéncia, honestida-
de, integridade e padrbes de conduta éticos.

As diversas demandas das partes interessadas im-
pdem condicdes de negociacdo complexas e podem exigir
comportamentos distintos e, aparentemente, contradito-
rios para as empresas. Com relagdo ao ambiente externo, a
empresa ndo efetua a gestdo das relacdes com seus inter-
locutores, mas a gestdo das expectativas das partes inte-
ressadas e de como elas serdo incorporadas a gestdo em-
presarial e sustentadas. Esse fato, que ndo resume a gestao
das acbes socialmente responsaveis a uma mera questao
de comando e controle, exige uma percepgdo acurada dos
valores, dos direitos e dos deveres envolvidos para a to-
mada de decisdo, colocando para a administracao empre-
sarial o desafio de controlar recursos criticos e acomodar
demandas distintas que as partes interessadas esperam
que sejam atendidas (KARKOTLI, 2004).
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A atuacdo para a responsabilidade social é um proces-
so continuo em que se revisam os objetivos e as metas em
diversos momentos. Deve-se buscar a melhoria continua
com base na cooperacdo, na ética e na transparéncia e seu
foco principal é a sustentabilidade.

Na construcdo de uma estratégia orientada para a re-
lacdo com os stakeholders, existem dois fatores relevantes
para a acdo dos gestores: i. o tipo de responsabilidade so-
cial que ira configurar-se como ponto forte da empresa
e este em funcdo da sinergia existente entre a cultura da
empresa e as demandas da comunidade onde ela esta in-
serida; e ii. o reconhecimento ou a identificacdo de seus
stakeholders efetivos e potenciais. No que respeita ao pri-
meiro fator, a empresa deve focar as acdes sociais que pre-
tende desenvolver no exercicio da responsabilidade social.
Esse foco na acdo deve ser direcionado para as demandas
sociais que tenham vinculo com a cultura da organizacao,
ou seja, que estejam diretamente relacionadas ao trabalho
e a estratégia predefinida da empresa. Sem esse vinculo
entre as demandas da comunidade e a cultura organiza-
cional, as acbes socialmente responsaveis podem transfor-
mar-se em meras agoes filantrépicas.

Hitt et al. apud Borger (2001) classificou os stakehol-
ders em trés grupos, quais sejam:

1. Stakeholders de capital: os acionistas e os princi-
pais provedores de capital para firmas como bancos, agen-
tes financeiros, fundos de investimentos.

2. Stakeholders de produto e mercado: os clientes,
os fornecedores, as comunidades locais e sindicais.

3. Stakeholders organizacionais: empregados, in-
cluindo o pessoal administrativo (executivos) e ndo admi-
nistrativo.

Na maioria das vezes, existe divergéncia entre esses
grupos de interesses e as relagdes de dependéncia entre
estes e as organiza¢des sdo desiguais e assimétricas.

Quanto mais significativa for a participacdo de um ou
mais grupos na empresa, maior sua dependéncia e maior
o poder de influéncia desses grupos sobre a organizagao.

Gerenciar essas relacoes de poder assimétricas, desi-
guais e conflituosas é um grande desafio posto a alta ad-
ministracdo e aos que atuam na formulacdo e na implan-
tacdo das estratégias empresariais. A escolha dos gestores
da organizacdo quanto aos stakeholders se baseia na ca-
racterizacdo de sua legitimidade, na capacidade de influir
na empresa e na urgéncia das demandas.

As decisdes estratégicas tomadas pela empresa sdo
diferenciadas para esses diversos grupos de interesse,
porque os acionistas desejam credibilidade da organiza-
¢80 e querem maximizar seus retornos, preservar e au-
mentar sua riqueza; os consumidores e os clientes querem
qualidade e confiabilidade dos servicos e produtos sem
aumento de precos; os fornecedores querem aumentar o
preco e reduzir os custos; a comunidade quer que as em-
presas sejam responsaveis, sendo empregadores de longo
prazo, paguem mais impostos e ndo demandem servicos
de infraestrutura; e, finalmente, os trabalhadores da or-
ganizacdo esperam confianga, desejando que a empresa
forneca um ambiente de trabalho dinamico, estimulante e
compensador.
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Ndo é possivel que seja estabelecida uma relagdo
imediata, linear ou direta, entre um comportamento eti-
camente responsavel e um determinado nivel de sucesso
nos negdcios. O sucesso nos negdcios depende, em senso
estrito, de ag¢bes racionais instrumentais, enquanto o en-
volvimento com acdes socialmente responsaveis pressu-
pde, seguindo Max Weber, ndo somente acdes racionais
instrumentais, mas também acbes valorativas e afetivas.
Mas a forma de conducdo pela organizacdo dessas inte-
racOes dinamicas e complexas com as varias expectativas
e interesses dos interlocutores cria imagens distintas da
corporacdo, que sdo responsaveis pela reputacdo desta
e, consequentemente, por sua existéncia em longo prazo.
Fombrun (1996) mostra essas relagdes da seguinte forma:

- 0s acionistas e daqueles que lidam com a empresa.
A boa governanga corporativa assegura aos socios equi-
dade, transparéncia, prestacdo de contas (accountability)
e responsabilidade pelos resultados (IBCG, 2008). A forma
como as atividades de responsabilidade social sdo estrutu-
radas na empresa acarreta implicagdes para a governanga
corporativa. Assim, o processo de implantacao das a¢bes
deve ser transparente e monitorado.

Comparando-se com a filantropia tradicional, o inves-
timento social privado, tanto de pessoas fisicas como de
juridicas, tem as seguintes caracteristicas distintivas:

- a focalizacdo em areas, a presenca de acdes integra-
das e convergentes e a concentracdo de recursos, além de
ter na gestao seu fator dominante de efetividade e efica-
cia. Fundamental é que ele seja objeto de um processo de
gerenciamento continuo (MELO NETO; BRENNAND, 2004),
em que as praticas de certificacdo social e ambiental po-
dem ser apontadas como o ponto culminante.

Responsabilidade social e planejamento estratégico

A implantacdo dos programas e das iniciativas que
revelem a responsabilidade social das organizagbes deve
incluir o planejamento, desde um diagndstico inicial da si-
tuacdo em que se encontra a empresa até a proposicao
final do conjunto de a¢des que pretende ver implantado.

Melo Neto & Froes (2001) destacam a visdo da res-
ponsabilidade social como postura estratégica empresarial
e explicam seu significado: “... neste aspecto, a busca da
responsabilidade pelas empresas é centrada na valoriza-
¢do do seu negocio em termos de faturamento, vendas
e marketshare”. A responsabilidade social passa a ser vis-
ta como acdo social estratégica que gera retorno positivo
para os negocios. Como ja foi destacado, somente havera
uma vinculacdo sistémica das a¢bes socialmente respon-
saveis as outras diversas atividades da organiza¢do quan-
do a responsabilidade social empresarial constituir parte
da estratégia da organizacao, fato que depende da elabo-
racdo de seu planejamento estratégico. As a¢des descon-
tinuadas e desconectadas do planejamento da instituicao
revestem-se do carater de filantropia e ndo indicam ne-
cessariamente que a instituicdo estd no caminho para a
implanta¢do da responsabilidade social.
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A forma que uma organizacdo pode adotar para pra-
ticar a responsabilidade social é definir sua visdo, o que
compreende um foco de atuacdo — meio ambiente, cida-
dania ou recursos humanos —, sua estratégia de acdo e seu
papel principal. O papel esta ligado aos valores da empre-
sa, assim como o foco e a estratégia estdo ligados a agdo
e a relacdo desta com seu entorno. Esses trés elementos
(MELO NETO; FROES, 2001) - o foco, a estratégia e o pa-
pel — circunscrevem um campo de agdo para a pratica da
responsabilidade social empresarial. A organizacdo define
sua visdo predominante e visdes secundarias de respon-
sabilidade social e estabelece parametros para avaliar a
gestdo dessa pratica no que corresponde, por exemplo, a
relagdo com a comunidade.

Falar em planejar significa considerar a natureza do
futuro ante as decisdes tomadas no presente. O planeja-
mento implica avaliar a situagdo como um todo, prever as
dificuldades potenciais e se preparar para supera-las. Dada
a avaliacdo de uma situacdo diagnosticada no presente,
pode-se estabelecer, planejar um futuro desejado e deli-
near, implementar os meios de torna-lo realidade. Assim,
criam-se condi¢bes de possibilidade, nao de alteracdo do
futuro, mas sim de construcdo de um futuro possivel. O
planejamento &, portanto, decidir antecipadamente quais
as alternativas para a acdo, escolher um curso de a¢do e o
que deve ser feito para que se alcance o objetivo desejado.

Vérias empresas que desejam adotar politicas de res-
ponsabilidade social tém utilizado estratégias que procu-
ram mostrar que elas se encontram em sintonia com os
interesses e as aspiracdes de seus interlocutores, além da
mera énfase na preocupagdo com a maximizagdo de lucros
e a reducdo de custos. O desafio nesse caminho é lidar
com os parametros e as variaveis associados ao desempe-
nho social e ambiental, tanto em termos da construcédo de
diagndsticos quanto em termos do acompanhamento de
acoes e processos e de avaliacdo de resultados.

Ha trés momentos dindmicos e interdependentes que
envolvem as atividades relacionadas as diversas funcées
de uma organizacao: o planejamento, a implantacéo e a
avaliacdo. No planejamento estratégico a avaliacdo ex ante
define o diagnéstico inicial a partir do qual sera construi-
da uma visdo de futuro desejada, levando-se em consi-
deragdo os contextos diversos que podem influenciar a
organizacdo. A visdo de futuro define que acbes serdo
implementadas. O monitoramento sistematico e continuo
destas possibilita corre¢des de rumo.

O planejamento de uma organizagdo pode ser separa-
do em estratégico, gerencial e operacional. O planejamen-
to estratégico da mais atengdo aos fatores do ambiente
externo da organizacdo e prioriza a definicdo da misséo e
da visdo estratégicas, o estabelecimento dos diversos ob-
jetivos de longo, curto e médio prazos e das mudancas
necessarias para que as a¢des da organizacdo sejam so-
cialmente responsaveis. O planejamento gerencial enfatiza
fatores do ambiente interno da organiza¢do, procurando
agenciar os diversos recursos para que os objetivos orga-
nizacionais sejam colocados em pratica. O planejamento
operacional busca assegurar a realizacao das acbes defini-
das no plano gerencial.
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A insercdo da responsabilidade social pressupde a ar-
ticulacao, a escolha, a adocdo e o estabelecimento de indi-
cadores e medidas que possam trazer informacdes sobre
a responsabilidade social da empresa. Para isso, além das
atividades associadas as funcdes da producao, de marke-
ting, de financas e de desenvolvimento de produtos/ser-
vicos, de recursos humanos, de compras, de engenharia/
suporte técnico e manutengdo, dentre outras, a organiza-
¢ao necessita efetuar uma vinculagdo sistémica com as ati-
vidades da responsabilidade social empresarial, adotando
uma estrutura factivel e condizente com sua realidade.

Estruturas para implantacdo da responsabilidade
social

Machado Filho (2002) apresenta trés formas basicas
de estruturas organizacionais alternativas para a conducao
de acdes sociais, interna ou externamente aos limites da
empresa. Pela opgdo interna, a empresa opera as acdes
de responsabilidade social dentro da sua prdpria estrutura
organizacional, mantendo essas atividades no seu orga-
nograma. A opgdo externa é aquela segundo a qual a em-
presa cria uma organizagdo prépria para operar as agoes
sociais, como uma fundacdo sem fins lucrativos, ou entdo
desenvolve parcerias com outras instituicdes, aportando
recursos. Entretanto, ndo opera diretamente as a¢des de
responsabilidade social.

A empresa internaliza as atividades, operacionalizando
diretamente os projetos sociais

E uma estrutura usada por empresas onde ha uma
vinculacdo estreita entre as demandas por a¢des sociais
a serem desenvolvidas e as atividades empresariais. Os
projetos sociais sdo realizados pela propria estrutura or-
ganizacional da empresa. Um exemplo seria o caso do
desenvolvimento de acdes sociais e ambientais corretivas
ou preventivas, com relagdo direta e interligada com a ati-
vidade central da empresa potencialmente causadora de
Essa estrutura também é sugerida no caso de uma acédo
social intrinsecamente relacionada com a atividade e o de-
sempenho empresarial, especialmente as a¢des internas
dirigidas aos proprios funcionarios. Ou o caso de quan-
do se deseja explorar de forma intensa a especificidade
da marca, associando diretamente determinada pratica de
responsabilidade social ao negodcio da empresa.

Referenciais normativos e indicadores

O presente texto busca apresentar algumas ferramen-
tas normativas de Responsabilidade Social descrevendo a
sua finalidade, como e por quem ela tem sido usada, sua
proposta e destinacdo, e, em alguns casos, seu historico
de criagdo. Observando o grande leque de op¢des de mo-
delos de normas de RS foram selecionadas as principais
normas reconhecidas no mercado: ISO 26000, AA 1000,
SA 8000, NBR 16001, Indicadores Ethos de RS, e GRI. Com
esse estudo busca-se uma melhor compreensdo dessas
normas, principalmente quanto a sua finalidade.
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ISO 26000

A ISO 26000, norma internacional de responsabilida-
de social, vem sendo desenvolvida por representantes de
diversas organizacdes envolventes da sociedade de paises
desenvolvidos e de paises em desenvolvimento — consu-
midores, empresas, governos, ONGs, trabalhadores, orga-
nismos de normalizagdo e entidades de pesquisa. A ISO
(International Organization for Standardization) formou
um GT sobre Responsabilidade Social que une, anualmen-
te, 33 organizagdes e 54 paises para encaminhar a nova
norma, com prazo para ser publicada até 2010. O GT esta
sobre a lideranga da SIS (Swedish Standards Institute) e da
ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas). Consi-
dera-se esse processo inovador porque a horma sera coor-
denada por um pais industrializado (Suécia) e um pais em
desenvolvimento (Brasil).

Composta por diretrizes, a norma nédo tera propdsito
de certificacdo assim como ndo contera carater de sistema
de gestdo, ao contrario da ISO 14000 e ISO 9000 que, por
sua vez, é composta por requisitos. Isso indica que a ISO
26000 sera uma norma de desempenho, ou seja, ndo tera a
estrutura da metodologia PDCA (Plan-Do-Check-Act), mas
terd énfase em resultados. A norma esta em construcao,
mas ja se sabe que sera elaborada com base em iniciativas
jé existentes e que contém uma estrutura definida presen-
te no relatério da norma no site da ISO (www.iso.org).

A norma devera assistir as organizagdes para abordar
o tema da Responsabilidade Social efetivamente em di-
ferentes culturas, ambientes e sociedades, apresentando
guias metodoldgicos e operacionais para identificacdo e
engajamento das partes interessadas, e para aumentar
a credibilidade dos relatorios e demandas sobre a RS. O
campo de aplicagdo da norma envolve qualquer tipo de
organizacdo e porte, tanto publico quanto privado. Por
isso o termo RS, ao invés de RSE.

A ISO 26000 acrescenta valor aos trabalhos de RS ja
existentes através das seguintes medidas: desenvolver um
consenso internacional sobre o significado da Responsa-
bilidade Social e os assuntos que a RS precisa abordar;
fornecer normas de procedimentos para acdes efetivas em
RS; e disseminar as melhores praticas para o bem comuni-
tario ja desenvolvidas.

O objetivo da norma ndo é de que seja concorrente
de outros padrdes e requisitos de RS, mas complemen-
tar-se a estes. Para isso, a ISO divulgou uma lista com 90
documentos e iniciativas considerados importantes para o
assunto, dentre eles, o GRI, SA8000 e a AA1000, que serdo
apresentados com mais detalhes abaixo.

AA 1000

Criada no Reino Unido, a AA 1000 é uma norma in-
ternacional de certificacdo que apresenta principios e pa-
drdes de processo voltados para o engajamento com os
publicos de interesse. Foi publicada em 1999 pela ONG
ISEA (Institute of Social and Ethical Accountability), em
Londres, reconhecida como o primeiro padrao internacio-
nal de gestdo da RSE. Em 2005 a AccountAbility lancou o
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segundo médulo da AA 1000, o AA 1000SES — Stakeholder
Engagement Standard. Esse médulo acrescenta uma lis-
tagem de consideragdes praticas sobre engajamento dos
publicos de interesse e uma estrutura para o processo de
didlogo entre eles.

A série de normas AA 1000 define melhoria de praticas
para prestacdo de contas com a finalidade de assegurar a
qualidade da contabilidade, auditoria e relato social ético
de qualquer tipo de organizacdo. Os padrdes de processo
da AA 1000 estimulam a conceituacao dos valores das or-
ganizacgdes e as alinha com o desenvolvimento de metas
de desempenho da organizacdo, assim como a avaliagdo e
comunicacdo das mesmas através do foco no engajamen-
to dos publicos de interesse, ponto-chave da norma. Nes-
se ambito, inserem-se questdes sociais e éticas a gestdo
estratégica e operagdes do negdcio.

O foco no engajamento dos publicos de interesse é
de extrema importancia por implicar na eficacia e objetivi-
dade das metas e indicadores determinados e na sele¢do
do sistema de relatdrio mais adequada. A série de normas
AA 1000 traz beneficios para o desempenho ético, social,
ambiental e econémico da organizagéo.

A norma AA 1000 tem carater certificador por meio
da especificacdo do processo a ser seguido na construgdo
do relatorio de desempenho, embora nédo indique niveis
desejados de desempenho, similar a

ISO 14000. Nao ha, nesta certificacdo, a comprovacdo
do comportamento ético e socialmente responsavel da or-
ganizacdo, mas garante que suas acdes sejam conforme
seus valores e que cumpra as metas definidas a partir do
dialogo com stakeholders.

A norma apresenta os principais topicos relacionados
a responsabilidade social, e os pontos de convergéncia e
divergéncia com os demais padrdes (ISO, SA 8000 e GRI),
podendo ser usada em conjunto ou isolada a essas ferra-
mentas. Em suma, a estrutura da AA 1000 contém proces-
sos e principios para trés pontos: relatérios, prestacdo de
contas e auditoria.

SA 8000

A SA 8000, passivel de auditoria e certificacdo, € uma
ferramenta normativa que estabelece padrbes para as re-
lacdes de trabalho. Elaborada em 1997 nos EUA pela atual
ONG SAI (Social Accountability International) por meio de
grupos de trabalhos envolvendo diversos stakeholders. E a
primeira certificacdo internacional de RS.

Reconhecida internacionalmente como um sistema de
implementacdo, manutencdo e verificagdo das condigoes
adequadas do trabalho, assim como do respeito aos direi-
tos fundamentais dos trabalhadores, a norma é destinada
principalmente a empresas que tem sua cadeia de produ-
¢cdo em paises em que ha uma necessidade de assegurar
condicdes de trabalho decentes.

Seu sistema de auditoria é similar a ISO 9000, mas
seus requisitos sdo baseados nas diretrizes internacionais
de direitos humanos, principalmente da ONU. Esses requi-
sitos caminham dentro dos seguintes temas: trabalho das
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criangas, trabalho forcado, higiene e seguranca, praticas,
discriminacgdo, direito de reunido (sindicatos), tempo de
trabalho, remuneracéo e sistema de gestao.

Pode-se implantar a SA 8000 por dois meios: o Certifi-
cation SA 8000 em que a empresa passa por avaliacdo de
auditor independente de uma organizacao credenciada e
supervisionada por auditores da SAL e pelo CIP (Corporate
Involvement Program), aplicavel a empresas que vendem
mercadorias.

NBR 16001

A norma NBR 16001 foi elaborada pela ABNT (Asso-
ciacdo Brasileira de Normas Técnicas), representante oficial
da ISO no Brasil, em 2004. A norma, de ambito nacional,
busca atender todos os tipos e portes de organizac¢des,
adequando-se as divergéncias geograficas, culturais e
sociais brasileiras. Por essa razéo, a sua aplicacdo depen-
de de alguns fatores: a politica de RS da organizacéo, a
natureza de suas atividades, produtos e servicos, de sua
localidade e condi¢des em que opera. O seu propdsito €
de certificacdo e consiste em um sistema de gestdo. Por
consistir esse carater ela ndo dita critérios especificos de
desempenho da RS.

Segundo a edicao de langamento da norma (2004), a
adogdo e a implementacdo da mesma ndo garantem “re-
sultados 6timos”, mas estimula as organizacdes a consi-
derarem a implementacdo da melhor pratica disponivel a
partir de conceitos, praticas e indicadores propostos por
instituicdes de renome que podem contribuir para o pla-
nejamento do sistema da gestdo da responsabilidade so-
cial (i.e. Indicadores Ethos).

Um dos seus fundamentos é o Triplice Resultado da
sustentabilidade (econdmico, ambiental e social) e sua
metodologia segue o modelo PDCA da ISO 14001. Em-
bora esse fundamento envolva a dimensdo ambiental, a
norma nao substitui as outras normas da série ABNT NBR
ISO 9000 ou ISO 14000, portanto sdo complementares.

A NBR 16001 permite a organiza¢do formular e imple-
mentar uma politica e objetivos que considerem os requi-
sitos legais apresentando uma atuacdo ética, preocupada
com a promogdo da cidadania, do desenvolvimento sus-
tentavel e transparéncia das suas atividades. A sua aplica-
¢do é indicada para as seguintes situacdes:

- Implantar, manter e aprimorar um sistema de gestao
de RS;

- assegurar a conformidade com a legislacdo e com a
politica de RS;

- apoiar o engajamento efetivo das partes interessa-
das;

- realizar uma auto-avaliacdo e autodeclaracdo da
conformidade com a norma;

- buscar confirmacao de sua conformidade por partes
gue possuam interesse na organizacao;

- buscar certificacdo por uma organizacao externa.

A norma NBR 16001 apresenta uma listagem de carac-
teristicas que devem ser agregadas aos objetivos e metas,
essas compativeis com a politica de RS da organizacdo. O
relatorio oficial da norma esta disponivel
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Indicadores Ethos de RS

O Instituto Ethos, ONG brasileira idealizada em 1998
por empresarios e executivos, desenvolveu os indicadores
Ethos como uma ferramenta de auto diagnostico para au-
xiliar as empresas a gerenciarem seus impactos sociais e
ambientais.

Os indicadores sdo atualizados periodicamente para
atender novas necessidades do setor privado, o que a tor-
na a principal ferramenta de gestdo empresarial referente
a incorporacdo da RS ao planejamento estratégico e ao
monitoramento geral da empresa. Com isso, a sua estrutu-
ra viabiliza um planejamento para alcancar um grau mais
elevado de responsabilidade social da empresa.

As diretrizes da ferramenta estabelecem, através de
questionario, metas de aprimoramento dentro dos se-
guintes temas: valores, transparéncia e governanca, publi-
co interno, meio ambiente, fornecedores, consumidores e
clientes, comunidade, e governo e sociedade. As respostas
dadas a essas questdes sdo correlacionadas com outras
iniciativas (GRI, Pacto Global e Metas do Milénio).

Visando atender cada setor de atuagao, os Indicadores
Ethos Setoriais abrangem certas peculiaridades e dificul-
dades de cada setor e possibilitam avaliar oportunidades e
desafios tipicos. Portanto, j& existem indicadores proprios
para o setor financeiro, varejo, panificacdo, restaurantes e
bares, entre outros.

Apods preenchimento do questionario e envio ao Insti-
tuto Ethos, a organizacao tabula as respostas em um pro-
cesso de pontuacdo, elabora um Relatoério de Diagndstico
de RSE e fornece os dados confidencialmente a empresa.
A aplicagdo dos indicadores é voluntaria, ndo havendo
nenhum tipo de prémio, selo ou certificagdo. O resultado
desse processo é a inclusdo do processo em 642 empresas
do Brasil e a disseminacdo dos indicadores para toda a
América Latina e também para o Portugal.

GRI - Global Reporting Iniciative

A Global Reporting Initiative — GRI é pioneira mundial
em estipular diretrizes de comunicagdo sobre a respon-
sabilidade social, ambiental e econémica das empresas.
Atualmente é o principal padrdo mundial para a mensura-
¢ao, monitoramento e divulgacdo dos programas de sus-
tentabilidade das empresas.

Através do padrao estabelecido pela GRI, pode-se rea-
lizar comparacées e analises criticas das empresas, além
de aumentar a qualidade dos relatérios.

A ferramenta foi concebida pela CERES, em 1997, e
desenvolvida junto com a Tellus Institute, copatrocinada
pelo Programa de Meio Ambiente das Na¢des Unidas, mas
sé foram publicadas em 2002. A GRI j& passou por trés
versoes, sendo a mais atual, a G3, langada em 2006.

O estabelecimento deste padrdo de relatorio econo-
mico, social e ambiental se da através de um modelo que
determina principios e estrutura para o relatério. A vanta-
gem deste dispositivo é que a empresa pode acessar rela-
torios de outras empresas, permitindo, assim, a compara-
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¢do da atuacdo da mesma com o mercado. Além de que, a
GRI serve como uma plataforma para facilitar o diadlogo e
o engajamento de stakeholders.

As diretrizes da GRI estabelecem 11 principios de di-
vulgacdo que tem o objetivo de garantir a credibilidade e
comparabilidade, por exemplo, a exatidao, clareza, pon-
tualidade e relevancia. Os indicadores funcionam da se-
guinte maneira: tem-se 146 indicadores agrupados em ca-
tegorias com base no Triplice Resultado (ambiental, social
e econOmico) e dentro de cada categoria definem-se uma
série de "aspectos” avaliados com base em indicadores
especificos. Exemplificando, na categoria ambiental ha o
aspecto “energia” que tem indicadores como “programas
para utilizar fontes renovaveis de emergia e para aumentar
a eficiéncia energética”. Difuso a essa categorizacdo ha um
manual explicando o que deve ser informado para cada in-
dicador. Podem-se encontrar também diretrizes setoriais,
que atendem um setor especifico do mercado (financeiro,
mineracdo, operadoras de turismo), e pretende, futura-
mente, langar diretrizes nacionais relevantes a situacdo de
cada pais.

Com a GRI, a empresa pode estabelecer metas, identi-
ficar as melhorias alcangadas, avaliar se os objetivos foram
atingidos e avaliar internamente a relacdo entre o que é
dito e o que é efetivamente realizado.

As empresas podem usar a GRI como roteiro ou ma-
nual informal, ou serem classificadas em trés niveis: A/A+,
B/B+ e C/C+. Cada nivel tem uma série de requisitos para
atingi-lo, sendo avaliados pela prépria empresa, ou, para
obter o sinal “+", por um érgdo externo. A avaliagdo exter-
na, feita pela propria GRI ou por um 6rgéo oficial, consi-
dera apenas a conformidade do relatério com as diretrizes
GRI, ndo conferindo a conformidade dos pontos coloca-
dos com a realidade da empresa.

No Brasil o modelo j& é adotado por 38 organizagoes,
0 que é um numero baixo quando comparado as mais
de mil empresas no mundo que se beneficiam desta fer-
ramenta. A tendéncia é que cresca o uso da GRI, padro-
nizando os relatérios de sustentabilidade e facilitando a
comparacdo e analise entre empresas. (Texto adaptado de
AMARAL, J. P e ZANDER, K.).

( SERVICO SOCIAL E INTERDISCIPLINARIDADE. )

O trabalho de assistentes sociais, psicélogos/as e pe-
dagogos/as, que constituem as principais profissdes hoje
atuantes no SUAS, requer interface com as politicas da
salde, Previdéncia, educacdo, trabalho, lazer, meio am-
biente, Comunicacdo Social, seguranca e habitacdo, na
perspectiva de mediar o acesso dos(as) cidaddos(as) aos
direitos sociais.

As abordagens das profissbes podem somar-se com
intuito de assegurar uma intervencao interdisciplinar ca-
paz de responder a demandas individuais e coletivas, com
vistas a defender a construcdo de uma sociedade livre de
todas as formas de violéncia e exploracéo de classe, géne-
ro, etnia e orientacdo sexual. Ao integrar a equipe dos(as)
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trabalhadores(as) no ambito da politica de Assisténcia So-
cial, os(as) profissionais podem contribuir para criar agdes
coletivas de enfrentamento a essas situagdes, com vistas
a reafirmar um projeto ético e sécio-politico de uma nova
sociedade que assegure a divisdo equitativa da riqueza
socialmente produzida.

Dessa forma, o trabalho interdisciplinar em equipe
deve ser orientado pela perspectiva de totalidade, com
vistas a situar o individuo nas rela¢des sociais que tém pa-
pel determinante nas suas condi¢des de vida, de modo a
ndo responsabiliza-lo pela sua condi¢do socioecondmica.
O Cédigo de Etica Profissional de assistentes sociais, por
exemplo, estabelece direitos e deveres que, no ambito
do trabalho em equipe, resguardam-lhes o sigilo profis-
sional, de modo que estes(as) ndo podem e ndo devem
encaminhar, a outrem, informacdes, atribuicdes e tarefas
que ndo estejam em seu campo de atuagdo. Por outro
lado, s6 devem compartilhar informagdes relevantes para
qualificar o servico prestado, resguardando o seu cara-
ter confidencial, assinalando a responsabilidade, de quem
as receber, de preservar o sigilo. Na elaboracdo conjunta
dos documentos que embasam as atividades em equipe
interdisciplinar, psic6logos/as e assistentes sociais devem
registrar apenas as informagdes necessarias para o cum-
primento dos objetivos do trabalho.

Em virtude dos desafios impostos na atuacdo inter-
disciplinar na politica de Assisténcia Social, considera-se
importante a criagdo de espagos, no ambiente de traba-
lho, que possibilitem a discussdo e reflexdo dos referen-
ciais tedricos e metodoldgicos que subsidiam o trabalho
profissional e propiciem avancos efetivos, considerando
as especificidades das demandas, das equipes e dos(as)
usuarios(as). A construcdo do trabalho interdisciplinar
impoe aos(as) profissionais a realizagdo permanente de
reunides de planejamento e debates conjuntos a fim de
estabelecer as particularidades da intervencdo profis-
sional, bem como definir as competéncias e habilidades
profissionais em funcdo das demandas sociais e das espe-
cificidades do trabalho. Balizados pelos seus Codigos de
Etica, Leis de Regulamentacdo e Diretrizes Curriculares de
formacao profissional, os(as) profissionais podem instituir
parametros de intervencéo que se pautem pelo comparti-
lhamento das atividades, convivéncia ndo conflituosa das
diferentes abordagens teérico- metodolégicas que esta-
belecimento do que é proprio e especifico a cada profis-
sional na realizacdo de estudos socioeconémicos, visitas
domiciliares, abordagens individuais, grupais e coletivas.

A atuacao interdisciplinar requer construir uma prati-
ca politico profissional que possa dialogar sobre pontos
de vista diferentes, aceitar confrontos de diferentes abor-
dagens, tomar decisdes que decorram de posturas éticas
e politicas pautadas nos principios e valores estabelecidos
nos Codigos de Etica Profissional. A interdisciplinaridade,
que surge no processo coletivo de trabalho, demanda
uma atitude ante a formacdo e conhecimento, que se evi-
dencia no reconhecimento das competéncias, atribuicdes,
habilidades, possibilidades e limites das disciplinas, dos
sujeitos, do reconhecimento da necessidade de didlogo
profissional e cooperagao.
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Nessa perspectiva, é fundamental assegurar a partici-
pacdo dos(as) profissionais das diferentes categorias que
integram as equipes dos CRAS e CREAS e dos(as) usua-
rios(as), nos Conselhos de Assisténcia Social, como forma
de fortalecimento da contribuicdo das diferentes profis-
sdes para a construcao do SUAS e para a qualificacdo dos
espacos de controle social democraticos. Destaca-se tam-
bém a importancia da atuagdo conjunta na perspectiva da
organizacdo dos(as) usuarios(as), com vistas a viabilizar
sua participagdo nos Conselhos, bem como intervir no
sentido de tornar acessivel a populagdo as deliberacbes
das Conferéncias e dos Conselhos de Assisténcia Social,
aprimorando os mecanismos de divulgacdo e socializagdo
dos debates com a populagéo.

Pela sua formacdo e experiéncia, os/as assistentes
sociais tém uma funcdo estratégica na analise critica da
realidade, no sentido de fomentar o debate sobre o re-
conhecimento e defesa do papel da assisténcia social e
das politicas sociais na garantia dos direitos e melhoria
das condicdes de vida; isso sem superestimar suas enfren-
tamento das desigualdades sociais, gestadas e cimenta-
das nas determina¢des macroecondmicas que impedem a
criacdo de emprego, redistribuicdo de renda e ampliacao
dos direitos. Da mesma maneira, tém um papel fundamen-
tal na compreensao e analise critica da crise econémica e
de sociabilidade que assola o Brasil e o mundo. Essa crise
é fortemente determinada pela concentracdo de renda e
expressa-se nos altos indices de desemprego, violéncia,
degradacdo urbana e do meio ambiente, auséncia de mo-
radias adequadas, dificuldade de acesso a saude, educa-
cao, lazer e nas diferentes formas de violacao dos direitos.

Portanto, ndo se pode analisar e planejar a Assisténcia
Social isolada do conjunto das politicas publicas e nem se
pode reforcar a perspectiva de que o enfrentamento das
desigualdades estruturais pode se dar pela via da resolu-
¢ao de problemas individualizados e que desconsiderem
as determinac¢des objetivas mais gerais da sociabilidade
Os desafios que se colocam demandam dos/as profissio-
nais, e dos/as assistentes sociais especialmente, uma arti-
culacdo na defesa do SUAS e de todas as politicas sociais,
a partir de uma leitura critica da realidade e das demandas
sociais.

Embora Servico Social e Psicologia, principais profis-
sionais hoje inseridos no SUAS, possuam acumulos tedrico
-politicos diferentes, o didlogo entre essas categorias pro-
fissionais aliara reflexao critica, participacao politica, com-
preensao dos aspectos objetivos e subjetivos inerentes ao
convivio e a formacao do individuo, da coletividade e das
circunstancias que envolvem as diversas situagcdes que se
apresentam ao trabalho profissional. E possivel construir, a
partir dessa acdo interdisciplinar, um cenario de discussdo
sobre responsabilidades e possibilidades na construcao de
uma proposta ético-politica e profissional que nao frag-
mente o sujeito usuario da politica de Assisténcia Social. O
trabalho em equipe ndo pode negligenciar a responsabili-
dades individuais e competéncias, e deve buscar identificar
papéis, atribuicdes, de modo a estabelecer objetivamente
quem, dentro da equipe multidisciplinar, encarrega-se de
determinadas tarefas.
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O conhecimento da legislacdo social é um pré-requi-
sito para o exercicio do trabalho. No caso do Servico So-
cial, esta é uma matéria obrigatoria prevista nas Diretrizes
Curriculares. A atualizacdo do conhecimento dos marcos
legais, contudo, é uma necessidade continua de todos(as)
os(as) trabalhadores(as) e deve ser buscada conjuntamen-
te pelas equipes do SUAS.

A consolidagdo do processo coletivo de trabalho de
assistentes sociais na politica de Assisténcia Social ndo esta
desvinculada das lutas pela garantia de um Estado demo-
cratico, comprometido com os direitos da classe trabalha-
dora. Isso porque a intervencao profissional ndo se realiza
e nem pode ser tratada como responsabilidade individual
dos(as) trabalhadores(as). (Parametros para a Atuacdo de
assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social).

POLITICA SOCIAL E PLANEJAMENTO: A QUESTAO
SOCIAL E A CONJUNTURA BRASILEIRA.

INSTITUIGAO E ESTADO.

Historicamente, as empresas sempre praticaram a¢des
no sentido de contribuir para o atendimento das neces-
sidades sociais emergentes da sociedade. No Brasil, até
o inicio dos anos 1980, a classe empresarial tinha com-
preensdo de que a solucdo dos problemas sociais era es-
tritamente responsabilidade do Estado e que, através das
politicas sociais publicas, deveria equacionar as situagoes
oriundas da miséria, da falta de habitacdo, do analfabetis-
mo, das questdes ambientais, entre outras.

As iniciativas do empresariado voltadas a atencdo a
populagdo desassistida ficaram limitadas a agdes pontuais
e heterogéneas. Nao existiam projetos ou programas com
praticas planejadas e sistematizadas. As a¢des eram de-
senvolvidas como forma de praticar o bem, ligadas aos as-
pectos culturais e espirituais do proprietario da empresa.
Essa pratica se caracterizava como agdes assistencialistas
através de doagdes e de prestacdo de auxilio material e
financeiro destinado ao atendimento de problemas ime-
diatos de familias e de institui¢des privadas de caridade.

Observa-se que, com o passar dos anos, as empresas
brasileiras foram se aperfeicoando e se modernizando
diante do quadro econémico, politico e social que se fazia
presente na sociedade brasileira. Por muito tempo, porém,
a mentalidade dos proprietarios das empresas em relagdo
aos problemas socioambientais se limitava a necessidade
de desenvolvimento de agdes filantropicas e que a respon-
sabilidade no enfrentamento da questdo social se restrin-
gia as func¢des do Estado. Tal comportamento expressava a
vocacdo para a benevoléncia e para a caridade através de
atitudes e a¢des individuais dos empresarios.

Melo Neto e Froes (2001) caracterizam as acdes filan-
tropicas desenvolvidas pelo empresariado brasileiro, até
meados dos anos 1980, como atitudes individuais e volun-
tarias restritas aos empresarios filantrépicos e religiosos,
estimulados pela caridade crista a partir de base assisten-
cialista, sem levar em consideracao a necessidade de pla-
nejamento e gerenciamento dessas agdes.
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Desta forma, a atuacao filantrépica dependia da von-
tade e da iniciativa particular e individual das pessoas que
possuiam valores circunscritos na caridade e no dever mo-
ral. Essas agoes filantropicas buscavam contribuir para a
sobrevivéncia das classes desfavorecidas, sem nenhuma
preocupacao efetiva com o desenvolvimento e a emanci-
pacao coletiva.

Nesse sentido, vale considerar que desenvolvimen-
to, um substantivo, implica liberdade dos individuos para
que consigam garantir vida com qualidade e dignidade.
Veiga (2005) concorda que o desenvolvimento requer que
se removam as principais fontes de privacdo de liberdade:
pobreza e tirania, caréncia de oportunidades econémicas
e destituicdo social sistematica, negligéncia dos servicos
publicos e intolerancia ou interferéncia de Estados repres-
sivos.

Furtado (2000) explica que o desenvolvimento ndo se
refere somente ao crescimento econdémico, mas, sobretu-
do, a profundas modificagdes nas estruturas econdmica e
social, trazendo elevagdes no nivel de vida das pessoas.
Desse modo, o desenvolvimento ndo depende do aumen-
to da renda per capita, mas de um conjunto de agdes inte-
gradas capaz de oferecer a sociedade beneficios do cres-
cimento econdmico no sentido de ampliar as capacidades
humanas, permitindo vida longa e saudavel.

Vale lembrar que, desde o final da década de 1960, no
Brasil, j& se iniciava um movimento entre as empresas e 0s
interlocutores da sociedade relacionado a inquietacdo do
empresariado diante dos problemas sociais e ambientais,
percebendo-se, aos poucos, algumas transformacdes nos
padroes de comportamento ligados a cultura e a gestdo
empresarial.

Os empresarios comecaram a entender que os prin-
cipais problemas sociais prejudicavam o processo de de-
senvolvimento de seus negdcios e também da nagdo. A
busca pela emancipacdo da sociedade, e, com isso, a ten-
tativa de garantir o desenvolvimento, passou a ser questdo
fundamental das preocupagdes de parte do empresariado
brasileiro.

Uma referéncia importante foi a atuacdo da Associa-
¢do dos Dirigentes Cristaos de Empresas (ADCE) Brasil que
organizava e promovia seminarios, congressos e palestras
visando refletir sobre a dinamica social das empresas, seus
objetivos, reforcando os aspectos ligados ao compromis-
so diante da necessidade constitucional em cumprir sua
funcéo social.

Varios documentos resultantes de féruns e debates,
que se sucederam ao longo do tempo, demonstraram
tendéncia de sensibilizagdo da classe empresarial com as
questdes socioambientais do pais. Entre essas atividades,
destacam-se trés documentos elaborados no Férum dos
Lideres Empresariais nos anos de 1978, 1983 e 1997, to-
dos revelando ideias e preocupag¢des das empresas com
os problemas sociais e politicos prioritarios. O primeiro foi
denominado como Documento dos Oito, que tinha sus-
tentacdo nas questdes relacionadas a democracia e aos di-
reitos politicos. O segundo, Documento dos Doze, priori-
zou as reflexdes para os novos limites, fun¢des e tamanho
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do Estado, ndo deixando de criticar e negar a interferéncia
do mesmo na economia. E o Ultimo, considerado Cida-
dania e Riqueza Nacional, contribuiu significativamente
para a compreensao da necessidade de recuperar acées
incidentes a coletividade social no sentido de alcancar o
desenvolvimento econdmico na sociedade brasileira. A
partir desse documento, percebeu-se maior expressdo e
interesse nas reflexdes sobre responsabilidade social das
empresas no meio corporativo.

A década de 1980 ficou marcada por profundas mu-
dancas e transformacdes nas areas social, econdmica, poli-
tica e cultural, no mundo e, especialmente, no Brasil que se
refletiram diretamente na forma de ver e agir dos empre-
sarios, desencadeando varias discussGes sobre a respon-
sabilidade social das empresas diante do cenario mundial
que apontava inimeros desafios a humanidade.

O processo de globalizacdo, a velocidade das inova-
¢oes tecnoldgicas e a socializagdo das informacdes provo-
caram aumento da complexidade no mundo dos negécios
exigindo dos empresarios novas formas de producao, co-
mercializacdo e prestacdo de servicos, além da implemen-
tacdo de modelos diferenciados de gerenciamento do tra-
balho, como resultado das exigéncias impostas as organi-
zagOes empresariais diante da concorréncia internacional.
A realidade dos mercados competitivos fez surgir investi-
mentos inovadores em toda a cadeia produtiva, acrescida
da preocupacdo com os custos, da qualidade dos produ-
tos e servicos. As empresas que buscaram a permanéncia
no mercado passaram a desenvolver politicas internas de
servicos de pos-venda, de seguranca do trabalhador, de
ampliacdo de beneficios ao corpo sécio funcional, relacio-
namento ético com fornecedores, consumidores, funcio-
narios, com a preserva¢do do meio ambiente, enfim, preo-
cupagdo com a sustentabilidade.

No Brasil, durante os anos 1980, houve volumosa mo-
bilizagdo dos movimentos populares visando a liberdade,
a democracia e a superacdo da situacao de pobreza cul-
tural, politica, material e espiritual de grande maioria da
populagdo do pais. Em consequéncia da organizagdo po-
litica dos varios segmentos da sociedade, em 1988, houve
a promulgacdo da Nova Constituicdo Federal Brasileira,
caracterizada como “Constituicdo Cidada”, em razdo de
alguns avancos conquistados a exemplo dos direitos so-
ciais, civis, humanos e politicos. A partir dessa constituicao,
0 pais estabelece o regime democratico e participativo
como modelo de organizagdo politica. Essa constituicdo
aponta varias diretrizes para a efetivacdo da democracia,
da liberdade, da igualdade e consegue inaugurar a uni-
versalizacdo dos direitos sociais, além de consagrar a so-
ciedade civil o papel de corresponsavel nas questoes de
combate a exclusdo social.

Interessante citar o artigo 5° da Constituicao Federal
Brasileira sobre os direitos e garantias individuais e coleti-
vos, assegura o direito a propriedade e essa propriedade
deverd atender a sua funcao social. Também no artigo 170,
essa lei maior garante a responsabilidade das empresas
com a sociedade:
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Art. 170 - A ordem econdmica, fundada na valorizagdo
do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim as-
segurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:

I - soberania nacional;

II - propriedade privada;

Il - fungdo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V  —defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente;

VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca pelo pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de
pequeno porte que tenham sua sede e administragdo no
pais.

A partir da Nova Constituicdo Federal houve preocu-
pacdo das pessoas e das empresas no cumprimento da lei.
As empresas passaram a buscar conhecimento e articular
mudancgas para assumirem sua funcdo na sociedade. Ao
respeitar a fungdo social, que ndo se restringe somente a
oferta de empregos, pagamento de impostos, circulagdo
de mercadorias, acimulo de riqueza, a empresa garante a
possibilidade de transformacao social contribuindo para a
superacado das desigualdades sociais.

Alves (2000) explica que uma nova realidade no jogo
das forcas sociais se estabelece entre empresa-sociedade
e também tem suas ramificacbes explicitas na criagdo de
um aparato juridico-legal ou em mudancas nos padrdes
de comportamentos sociais que afetam a cultura e a agdo
empresarial.

Srour (1998) aponta um conjunto de fatores historicos
ocorridos durante a segunda metade do século XX, em
ambito mundial, que reforcam a constru¢do do movimen-
to sobre responsabilidade social corporativa.

O fortalecimento de uma sociedade civil, ativa e arti-
culada, que rejeitou a acomodacdo a pobreza sem apelo a
solucdo de forca, e que aos poucos penetrou no aparelho
de Estado, tornando-o poroso; o fato de, numa economia
aberta e cada vez mais policiada pela midia, os investi-
mentos passarem a dar resultados econOmicos apenas
quando os produtos oferecessem mais valor aos consu-
midores; o desenvolvimento de aliangas estratégicas entre
empresarios que, embora concorrentes entre si, estabele-
cem diversas formas de cooperacdo para dinamizar seus
negdcios e alcancar maior competitividade; a conjugacao
dos esforcos de agentes sociais em fundos de investimen-
tos e em fundos de pensdo, numa associacdo em que o
capital assume carater conjunto ou associativista; a pul-
verizacdo do capital aplicado numa variedade enorme de
empreendimentos sem mudar sua esséncia privada e indi-
vidual; a emergéncia de empreendedores que controlam
alguma forma de conhecimento, ou de saber inovador, em
detrimento dos antigos detentores de capital monetario,
dando corpo ao conceito de capital intelectual; o fortaleci-
mento da figura dos gestores profissionais, possuidores de
capacidades gerenciais centradas na perseguicao da qua-
lidade, da produtividade crescente e da competitividade
internacional; e a conquista de espacos democraticos no
seio das empresas gracas a gestdo participativa.
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Pelo exposto, observa-se que, a partir do final da dé-
cada de 1980, as empresas brasileiras passaram a com-
preender a necessidade do cumprimento de sua funcao
social diante da exigéncia da lei, como também do aten-
dimento as novas determinacdes dos mercados competiti-
vos, submetidas as regras e aos padrdes éticos internacio-
nais. Nesse sentido, questdes ligadas a ética e a responsa-
bilidade social ganham espaco e importancia no universo
empresarial.

Ao longo dos anos 1990, um movimento ascenden-
te de valorizagdo da responsabilidade social empresarial
faz surgir algumas entidades representativas importantes
para discussao, reflexdo e desenvolvimento de nova cul-
tura empresarial no Brasil. Entre elas o Instituto Ethos de
Responsabilidade Social; o Instituto de Cidadania Empre-
sarial; o Conselho de Cidadania Empresarial da Federacédo
das IndUstrias do Estado de Minas Gerais (Fiemg); a Fun-
dacgdo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social
(Fides); o Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas (Gife)
e o Instituto Brasileiro de Anélises Sociais (Ibase).

Vale destacar a importancia desenvolvida pelo Ins-
tituto Ethos de Responsabilidade Social no Brasil, criado
pelo empresario Oded Grajew, em 1998, na cidade de Sao
Paulo. Organizacao privada sem fins lucrativos, mantém-se
pela contribuicdo das empresas associadas cuja principal
funcédo é a disseminacdo do conceito de responsabilida-
de social por meio de encontros, semindarios, congressos e
outras atividades de publicagdo e divulgacao.

Também o Instituto de Anélises Sociais (Ibase), orga-
nizado em 1996 pelo sociélogo Herbert de Souza, teve re-
conhecida atuacdo. O Ibase deu grande impulso a neces-
sidade de realizacao do balanco social das empresas, con-
tando com apoio de liderancas empresariais e de outros
segmentos da sociedade. Em 1996, foi lancado o “Selo Ba-
lanco Social”, visando a certificagdo das empresas social-
mente comprometidas com o desenvolvimento das areas
de educacédo, de salde, de cultura e do meio ambiente.

O Gife, criado em 1996, desempenhou contribuicao
favoravel no reconhecimento e no desenvolvimento da
responsabilidade social pelas empresas. A missdo desse
grupo é o aperfeicoamento e a difusdo dos conceitos e
praticas do investimento privado em fins publicos, a sus-
tentabilidade. Seu objetivo principal esta assim definido:

Contribuir para a promocao do desenvolvimento sus-
tentavel do Brasil, por meio do fortalecimento politico-ins-
titucional e do apoio a atuacdo estratégica de institutos e
fundagdes de origem empresarial e de outras entidades
privadas que realizem investimento social voluntario e sis-
tematico, voltado para o interesse publico.

Com preocupacao em disciplinar e em organizar as
praticas sociais desenvolvidas no pais pelas empresas, o
Gife, por meio dos seus constituintes, elaborou um cédigo
de ética cuja finalidade visa restringir as a¢bes que ndo
estejam relacionadas ao desenvolvimento sustentavel.

O Cédigo de Etica preconiza que os conceitos e a
pratica do investimento social derivam da consciéncia da
responsabilidade e reciprocidade para com a sociedade,
assumida livremente por empresas, funda¢des ou insti-
tutos associados ao Gife. Para a rede Gife, as praticas de
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investimento social sdo de natureza distinta e ndo devem
ser confundidas como ferramentas de comercializacdo de
bens tangiveis e intangiveis (fins lucrativos) por parte das
empresas ou mantenedoras.

O exercicio de atitudes e de comportamentos so-
cialmente responsaveis das empresas, no Brasil, passa a
destacar no ambiente social e vem se efetivando como
conjunto de realiza¢es orientadas para concretizagcdo do
desenvolvimento sustentavel de comunidades, transcen-
dendo as questdes filantrépicas.

O atual cenério globalizado dos mercados determi-
na que as empresas ndo sejam meramente organizagoes
econOmicas, mas também sociais. Assim a compreensado
complexa e correta sobre responsabilidade social se torna
imprescindivel no universo empresarial.

A responsabilidade social empresarial

Willis Harman (apud Makray, 2000) explica que “ha
uma década a comunidade de negdcios havia se tornado
a mais poderosa instituicdo na ultima metade do século
XX, cabendo-lhe, portanto, uma nova tarefa no capitalis-
mo: assumir uma parcela da responsabilidade pelo todo.”

A responsabilidade pelo todo representa atitude que
envolve pessoas e organiza¢des no desenvolvimento dos
diferentes papéis e func¢des, na construcao coletiva de uma
sociedade justa e sustentavel. Isso significa que toda de-
cisdo e atitude nos negdcios pode e deve ser efetivada a
partir da consciéncia de que o destino da humanidade e
de todos os seres vivos depende dessas a¢des. A respon-
sabilidade pelo todo favorece a criacdo de acbes e atitudes
empresariais para o desenvolvimento sustentavel.

A sustentabilidade é uma situacgdo critica para todo o
planeta e é preciso ser atingida para permitir qualidade de
vida a populacao, compativel com a capacidade de suporte
ambiental. S6 uma verdadeira solucdo global pode garan-
tir um futuro humano e sustentavel. Essa solucdo exigiria
formulacdo de politicas publicas que assumisse desde ja as
escalas da humanidade e da biosfera. (Informacao verbal)

A sustentabilidade pode ser entendida como condi¢do
para igualdade entre as geracdes. Uma sociedade torna-se
sustentavel quando consegue oferecer condi¢des para que
no futuro a vida da humanidade possa ter continuidade
de forma qualitativa e quantitativa no espaco e no tempo.

A Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) (apud Credi-
dio, 2007) define sustentabilidade como “[...] atendimento
das necessidades das geracdes atuais, sem comprometer a
possibilidade de satisfacdo das necessidades das geragoes
futuras.”

Dessa forma, o desenvolvimento sustentavel torna-
se fundamental para a sobrevivéncia da sociedade e do
planeta, dependendo do equilibrio estabelecido entre o
social, o ambiental e o econdmico. Portanto, o grande de-
safio do desenvolvimento sustentavel esta na expansao do
crescimento econdmico incorporando variaveis culturais,
educacionais e ecoldgicas, além de proporcionar condi-
¢oes para a melhoria da qualidade de vida da humanida-
de, o que requer e exige ac¢des integradas entre todos os
segmentos e setores da sociedade organizada.
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Na sociedade de mercado, a empresa se constitui
como unidade basica de organizacdo econdmica, sendo
a mola propulsora para o desenvolvimento econémico e,
por esse motivo, com condigdes essenciais a promogédo do
desenvolvimento sustentavel.

Essa relacdo pode ser compreendida como responsa-
bilidade social empresarial, ou seja, a livre adesdo da em-
presa em contribuir para o desenvolvimento sustentavel,
criando propostas e programas estratégicos que envolvam
acionistas, fornecedores, consumidores, funcionarios, suas
familias, a comunidade local, enfim, o conjunto da socie-
dade civil organizada, visando a garantia de vida com qua-
lidade e sustentacao ao longo do tempo.

Na opinido de Grajew (2000), “[...] toda empresa é uma
forca transformadora poderosa, é um elemento de criacdo
e exerce grande ascendéncia na formacado de ideias, de
valores, nos impactos concretos na vida das pessoas, das
comunidades, da sociedade em geral.”

As empresas sdo poderosas, pois possuem 0s meios
de produgéo, os recursos financeiros, tecnologias e autori-
dade politica. O poder requer responsabilidade para com
a sociedade em geral que se inicia no principio constitu-
cional do cumprimento de suas fungdes sociais e legitima-
mente reconhecida pela sociedade.

A responsabilidade da empresa se justifica pela qua-
lidade de comprometimento com pessoas, comunidades,
sociedade e meio ambiente, uma vez que os impactos e
as influéncias atingem diretamente toda a cadeia de re-
lacionamento, interferindo propositivamente na satisfacao
de necessidades basicas e de sobrevivéncia, refletindo no
processo de mudanca social.

A cultura que organiza a estrutura empresarial, as me-
tas, os objetivos, as decisbes, as atitudes e as atividades
pode demonstrar a sociedade valores que contribuem para
a constru¢do de uma sociedade sustentavel. As empresas
que internalizam a responsabilidade social na gestdo dos
negdcios, do planejamento estratégico a implementacao
das aces, estabelecem padroes éticos no relacionamento
com toda a cadeia produtiva.

A ética, entendida como juizos morais, padrdes e re-
gras de conduta humana, com énfase na determinacdo do
certo e do errado, corresponde as praticas, valores e com-
portamentos esperados ou proibidos pelos membros da
sociedade, apesar de ndo codificados em leis.

A ética empresarial direciona o comportamento em
conformidade com as condutas aceitas pela sociedade.
Ferrel et al. (2001) ressaltam que a maioria das defini¢des
de ética empresarial diz respeito a regras, padrdes e prin-
cipios morais sobre o que é certo ou errado em situac¢oes
especificas [...] ética empresarial compreende principios e
padrdes que orientam o comportamento no mundo dos
negocios.

A moral no ambiente empresarial refere-se ao con-
junto de valores e de normas reconhecidos e vinculados
pelas organiza¢gdes como base de conduta. Os valores, os
padrées e os principios morais sdo estabelecidos para a
coletividade, definem a vivéncia ética. Srour explica que
a moral pode ser vista como conjunto de valores e de re-
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gras de comportamento que as coletividades, sejam elas
nagdes, grupos sociais ou organizacdes, adotam por julga-
rem corretos e desejaveis. Ela abrange as representagdes
imaginarias que dizem aos agentes sociais 0 que se espera
deles, que comportamentos sdo bem-vindos, qual é a me-
Ilhor maneira de agir coletivamente, o que é o bem e o que
é omal.

Existe relacdo muito proxima entre responsabilidade
social e ética, entendo que somente a partir dos principios
e valores morais determinados pelos que conduzem as
empresas, de acordo com padrdes éticos universalmente
aceitos e definidos, torna possivel a pratica da responsabi-
lidade social corporativa. Assim o exercicio da responsabi-
lidade social pressupde assumir comportamentos e atitu-
des éticas pela organizagdo e todo o conjunto societario.

As empresas que almejam a expansdo dos negdcios
em ambito mundial precisam adotar padrdes éticos e mo-
rais abrangendo noc¢des internacionais a respeito dos di-
reitos humanos, do exercicio da cidadania, da pratica de
participacdo na sociedade, da defesa e da preservacdo do
meio ambiente, entre outros.

Efetivamente, valores éticos e morais influenciam as
atitudes e a imagem organizacional e estdo se tornando
cada vez mais homogéneos, rigorosos e universais. Dessa
forma, a responsabilidade social corporativa expressa nova
forma de realizar negécios em todo o mundo, caracteri-
zando-se por visao inovadora, seguindo o rigor dos valo-
res éticos e morais aceitos universalmente.

Do ponto de vista de Grajew (2000), responsabilidade
social empresarial acrescenta a obrigatoriedade do cum-
primento da lei. Esclarece que “[...] ela comeca a partir dis-
so, de decisdes que precisam ser tomadas ndo porque a
Lei obriga e devem ser vistas como um gesto de livre e
espontanea vontade, voluntaria, calcada nao na legislacao,
mas na ética, nos principios e valores.”

O compromisso da responsabilidade social significa a
integracdo e a opcao voluntaria das organizagdes empre-
sariais com questdes socioambientais que se materializam
por meio das atividades administrativas, produtivas e co-
merciais, das relacdes estabelecidas com todos os envol-
vidos, integrantes diretos e indiretos da cadeia produtiva,
os stakeholders. Além disso, complementa as exigéncias
legais e contratuais que constitucionalmente sdo obri-
gadas a cumprir. Em outras palavras, a responsabilidade
social abrange as boas praticas corporativas e a ética em-
presarial, ultrapassando as normas juridicas e incluindo
aspectos diversos como os que vdo da gestao de recursos
humanos e da cultura empresarial a selecdo dos parceiros
comerciais e da aplicacdo de tecnologias. Implica integra-
¢do das decisdes e avaliacdes estratégicas sobre as dimen-
sGes financeira, tecnoldgica, ambiental, comercial e social
da empresa, levando em consideracdo seus impactos na
sociedade. Na opinido de Ferrel et al. (2001), “[...] a res-
ponsabilidade social no mundo dos negécios consiste na
obrigacdo da empresa em maximizar seu impacto positivo
sobre os stakeholders e em minimizar o negativo.”
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Kraemer (2005) define responsabilidade social das em-
presas como um conceito segundo o qual as empresas de-
cidem, numa base voluntaria, contribuir para uma socieda-
de mais justa e para um ambiente mais limpo. A empresa é
socialmente responsavel quando vai além da obrigacdo de
respeitar as leis, pagar impostos e observar as condicoes
adequadas de seguranca e salde para os trabalhadores, e
faz isso por acreditar que assim sera uma empresa melhor
e estara contribuindo para a construgdo de uma sociedade
mais justa.

Atualmente, muitas empresas, principalmente aquelas
que buscam, incansavelmente, moderniza¢do, inovacao,
competitividade e que esperam a lucratividade, estdo assu-
mindo a responsabilidade social como modelo de gestao.
As empresas precisam incorporar em seu cotidiano a ética
nas relacdes com seus diversos publicos e, essa postura,
requer mudanca cultural e gerencial.

Responsabilidade social ndo é uma atividade separada
do negécio. E a nova forma de gestdo empresarial. E para
uma empresa ter sucesso, conquistar e ampliar mercado,
ter competitividade, a responsabilidade social é indispen-
savel e faz parte da operagdo, esta na infraestrutura da or-
ganizagao.

A responsabilidade social ndo pode permanecer no
discurso dos executivos e nem mesmo diluir-se nos com-
portamentos e praticas filantropicas, assistencialistas, atra-
vés de doacgoes e participagdes em eventos na comunida-
de. Ela exige postura ética, decisao politica e conhecimento
profundo da comunidade. Ela se incorpora a gestdo em-
presarial através das decisdes e do planejamento estraté-
gico, na pratica do gerenciamento, de processos e técnicas
que desenvolvam a sustentabilidade das populagdes para
as quais direcionam suas acles. Essa atuagdo envolve o
compromisso social dos acionistas, diretores, funcionarios,
fornecedores e até mesmo dos clientes.

O compromisso social, que ultrapassa o cumprimento
da funcdo social empresarial, ndo implica que a gestao em-
presarial renuncie a seus objetivos econdmicos e interesses
particulares. As organizacbes empresariais socialmente res-
ponsaveis sdo, justamente, aquelas que, além de desem-
penharem funcdes importantes na producdo de bens e de
servigos, geram riquezas, conforme as normas legais e os
padroes éticos estabelecidos pela sociedade, proporcio-
nam empregabilidade, conseguem garantir condi¢cdes de
vida digna para todos integrados ao seu meio ambiente
interno, mas, sobretudo, se organizam para investimentos
sociais que causem impacto local, regional e nacional.

Drucker (2002) explica que a Unica forma das empresas
atenderem a suas fungdes sociais sera através do bom de-
sempenho das suas fun¢ées econdmicas.

A maneira como a instituicdo desempenha sua missdo
especifica é também a primeira necessidade e o maior in-
teresse da sociedade. Esta nada tem a ganhar [..] se a ca-
pacidade da instituicdo em desempenhar sua propria tarefa
especifica for reduzida. [..] Uma empresa falida ndo é uma
boa empregadora e dificilmente serd uma boa vizinha na
comunidade. Como também nao criara o capital necessario
para os empregos do futuro ou as oportunidades para os
trabalhadores de amanha.
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Drucker (2002) defende que a maior responsabilidade
social da empresa é o desempenho de suas fungdes e a
primeira delas é gerar riqueza. A empresa que ndo con-
segue obter lucros estd sendo irresponsavel, porque esta
desperdicando recursos destinados ao atendimento de
necessidades sociais.

Sob a perspectiva capitalista, as empresas necessitam
da lucratividade e, somente através de bons resultados
econOmicos, conseguirdo contribuir para o desenvolvi-
mento sustentavel da sociedade. Vale considerar que os
interesses econémicos refletem diretamente na concep-
¢do da responsabilidade social da empresa, uma vez que
a obtencdo do lucro é essencial para que os negécios se
mantenham e sejam competitivos no mercado, ao mesmo
tempo, que os comportamentos éticos e responsaveis ga-
rantem a sua prépria sustentabilidade.

As reflexdes de Melo Neto e Froes (1999) colocam a
responsabilidade social como fator de competitividade. As
empresas que assumem postura ética e responsavel, além
de desenvolverem agdes sociais dirigidas a sociedade,
conquistam posi¢do de vantagem no mercado.

A responsabilidade social, postura inovadora de gestdo
corporativa, propde-se responder as demandas da socie-
dade, simultaneamente, aos seus propositos de mercado,
compatibilizando-os com a busca pelo lucro. Ela configura
como movimento que envolve grupos representativos de
varios segmentos empresariais, estimulando-os e obrigan-
do-os a repensarem o seu papel e a forma de conduzir
seus negocios, com vistas a assumirem atitudes éticas e
socialmente responsaveis em todas as suas relacées.

O movimento da responsabilidade social ndo expres-
sa modismo, mas uma realidade do contexto empresarial
mundial, que acarreta altera¢des gradativas na cultura or-
ganizacional determinando mudangas de comportamen-
tos e de valores nas empresas. Essas modificacdes se ini-
ciam através das decisdes de seus proprietarios e gestores
e que balizam todo o relacionamento da empresa com a
sociedade.

Kraemer (2005) explica que “a sociedade é que da per-
missao para a continuidade da empresa.” Os consumidores
e os investidores ndo estao interessados em arriscar seus
patrimonios em companhias que se recusam a tomar me-
didas de prevencdo na area social e ambiental.

Interessante ilustrar essa reflexdo com alguns aspectos
que identificam a¢des socialmente responsaveis a partir da
concepcao de Karkotli e Aragado (2004):

- gerar valor para seus agentes internos — proprieta-
rios, investidores e colaboradores — para que, em primeiro
lugar, se justifiquem os recursos financeiros, humanos e
materiais utilizados pelo empreendimento;

- adicionar valor para a sociedade, nela identificados
governos, consumidores e mercado, disponibilizando bens
ou servicos adequados, seguros e de algum significado
para melhorar a vida das pessoas;

- prestar informacdes confiaveis;

- promover comunicacdo eficaz e transparente para
com os colaboradores e agentes externos;

- recolher tributos devidos;
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- racionalizar, ao maximo, a utilizacdo de recursos
naturais e adotar medidas de protecao e preservagao do
meio ambiente;

- incentivar a participacdo de dirigentes e colabora-
dores, enquanto cidaddos, na solucdo de problemas da
comunidade;

- formar parcerias com outros organismos, de go-
vernos e da sociedade civil, para identificar deficiéncias e
promover o desenvolvimento da comunidade onde esta
instalada;

- transacionar de forma ética em toda a cadeia de
relacionamento e outras partes interessadas como forne-
cedores, colaboradores, clientes, entidades associativas e
representativas, governos, entre outras.

Os mesmos autores consideram que a gestdo de uma
organizacao que adota praticas éticas e responsaveis con-
segue atingir a sua maioridade, podendo ser entendida
como cidadania empresarial.

A empresa-cidadad assume compromissos e respeita
direitos em relagcdo aos publicos interno e externo. A ci-
dadania empresarial direciona politicas a cada um de seus
parceiros e cultiva, voluntariamente, valores que expres-
sam sua cultura organizacional, sendo referéncia de acédo
dos dirigentes aos consumidores.

A empresa-cidadd opera sob uma concepgao estra-
tégica e um compromisso ético, resultando na satisfacdo
das expectativas e respeito aos direitos dos parceiros. Com
esse procedimento, acaba por criar uma cadeia de eficacia,
e o lucro nada mais é do que o prémio da eficacia. (Mar-
tinelli, 2000).

As organizacbes empresariais se desenvolvem na so-
ciedade e nela buscam atingir seus objetivos atendendo
as necessidades essenciais e basicas. A empresa-cidada
nao se restringe somente ao atendimento constitucional
de suas funcdes sociais, mas inova quando efetiva e avalia
sua contribuicdo a sociedade. Essa contribuicdo é fruto de
posicdo proativa e da decisao de mobilizar todos os seus
recursos (humanos, tecnoldgicos, materiais, financeiros,
informacdes, processos e técnicas de gestao) para o en-
caminhamento de solucdes aos problemas sociais. Assim
a empresa-cidada reflete o compromisso com a humani-
dade através de atitudes éticas e responsaveis com o todo
organizacional utilizando talentos humanos, tempo e tec-
nologias em busca do desenvolvimento sustentavel.

Vale esclarecer que todos os recursos mobilizados para
a pratica da responsabilidade social, sob essa concepcao,
nao sdo incorporados no custo dos produtos e servicos,
pois visam atender aos objetivos sociais.

A cidadania corporativa traduz o relacionamento entre
empresas e sociedade, direciona a organizacao ao contex-
to global compartilhando valores e formas responsaveis
de gerenciar os negdcios com todos os parceiros e, nes-
te sentido, constitui-se parte integrante do planejamento,
dos objetivos e da operacdo da empresa. Assim a cida-
dania corporativa significa novo estilo de gestdo, no qual
o planejamento estratégico contempla o impacto de seus
produtos e servicos sobre os diversos publicos com os
quais a empresa interage, tanto em relacdo aos direitos
quanto a responsabilidade das partes.
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A discussdo do conceito de cidadania corporativa re-
mete a compreensdo da expressdo “‘governanca corpo-
rativa”, que significa o modo como a empresa trabalha.
A forma correta de planejar, executar, controlar e avaliar
as acdes empresariais determina a cidadania corporati-
va responsavel. Na visdo de Reis e Medeiros (2007), “[...]
a responsabilidade das empresas perante suas a¢des que
afetam a sociedade é tdo importante quanto a responsa-
bilidade do governo pela boa governanca da nagdo. A em-
presa também deve ser governada beneficiando todas as
partes interessadas.”

Nesse sentido, a responsabilidade social ndo se limi-
ta as funcbes do Estado, mas das empresas e da socieda-
de como um todo. Martinelli (2000, p.88) defende que a
empresa-cidadd consegue ampliar e complementar a sua
funcdo de agente econémico em agente social, pela dis-
ponibilizacdo voluntaria e responsavel dos mesmos recur-
sos usados nos negdcios para transformar a sociedade e
desenvolver o bem comum.

A responsabilidade social se aplica em qualquer tipo
de organizacdo empresarial, independentemente do porte,
se publica ou privada, podendo ser considerada como es-
tratégia para alcancar a competitividade no mercado, uma
vez que os consumidores tém preferéncia pelos produtos
e servicos de empresas éticas e comprometidas com a so-
ciedade. Portanto, as empresas socialmente responsaveis
sdo agentes que agregam valores a cultura empresarial e,
ao mesmo tempo, agentes de mudanca social. Assumem
o relacionamento ético e responsavel para com todos os
seus parceiros e buscam a construcdo de um futuro com
crescimento econdmico, equidade social e uso adequado
dos recursos naturais, diferenciando-se, entre outras, pelo
maior potencial de sucesso e longevidade.

Tendo em vista que a cidadania corporativa exige trans-
paréncia e compromisso, algumas instituicdes se preocu-
param com a construcdo de instrumentos especificos para
avaliar condutas socialmente responsaveis das empresas.
Por isso, foram criados indicadores de desempenho que
permitem avaliar, medir, auditar, além de orientar a condu-
ta dessas organizagoes. Esses indicadores contribuem para
identificar necessidades e apontar deficiéncias das iniciati-
vas de responsabilidade social.

Para tanto, normas, padroes, diretrizes, incluindo certi-
ficagBes sociais, selos nacionais e internacionais represen-
tam diferenciadores de credibilidade e aceitacdo no mer-
cado para as corporacdes socialmente responsaveis.

No Brasil, destacam-se o Selo Balango Social, conferi-
do pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Economi-
cas (Ibase) as empresas que realizam o balanco social, e o
Selo Empresa Amiga da Crianga, concedido pela Fundacao
Abring aquelas que ndo utilizam mé&o de obra de criancas
e adolescentes e que contribuem para programas de me-
Ihoria de suas condicdes de vida.

O balango social consiste em instrumento que retne
todas as informacdes sobre as atividades de carater social
e nao obrigatdrias que a empresa realiza durante um pe-
riodo de tempo, visando a transparéncia em suas acdes,
além de contribuir para melhorar a comunicacao e o sis-
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tema de informacdo da organizacdo para com todas as
partes interessadas. Do ponto de vista de Reis e Medeiros
(2007), o balanco social deve ser “ferramenta de acao e di-
vulgacdo das informagdes econdmicas e sociais que pos-
sam servir como instrumentos de apoio ao planejamento
do desenvolvimento.” Essa ferramenta representa um indi-
cador de responsabilidade social. Segundo o Ibase, o ba-
lango social [...] € um demonstrativo publicado anualmente
pela empresa reunindo um conjunto de informacdes sobre
os projetos, beneficios e a¢bes sociais dirigidas aos em-
pregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e
a comunidade. E também um instrumento estratégico para
avaliar e multiplicar o exercicio da responsabilidade social
corporativa.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade So-
cial desenvolveu um conjunto de indicadores sociais que
permite identificar a performance da empresa em relacao
a praticas socialmente responsaveis. Esses indicadores sdo
apresentados em forma de questionario de avaliacdo da
empresa, dividido em sete grandes temas: valores e trans-
paréncia, publico interno, meio ambiente, fornecedores,
consumidores/clientes, comunidade e governo e socieda-
de.

Algumas normas internacionais foram criadas como
padrdo de referéncia na qualidade requerida pelos mer-
cados. A BS 8800, norma britanica, através das especifi-
cacdes Occupational Health and Safety Assessment Serie
(OHSAS) 18001 e 18002, compde um sistema de gestao
da Seguranca e Saude do Trabalhador (SST) que orienta as
empresas para o desenvolvimento de acdes destinadas ao
seu publico interno.

De igual relevancia, a Norma Accountability — AA 1000,
criada em 1996 pelo Institute of Social and Ethical Accou-
ntabilitity (Isea), organizagdo ndo governamental sediada
em Londres, no Reino Unido, objetiva monitorar as rela-
¢Oes sociais entre a empresa e a comunidade onde esté
inserida, como também promover e dar suporte as orga-
nizagdes nas atividades de implementagdo de sistemas de
gestdo éticos e socialmente responsaveis.

A norma Social Accountability (SA) 8000 foi criada em
1997 com o objetivo de atestar e comprovar o exercicio
pleno da responsabilidade social interna e externa a em-
presa, conferindo-lhe a condi¢do de empresa-cidada.

Essa Ultima, considerada a Norma Internacional de
Responsabilidade Social, atua como principio ético bali-
zador das ac¢bes e relagdes da empresa com os publicos
com os quais interage — funcionarios, consumidores, for-
necedores e a comunidade. Essa norma visa socializar va-
lores para todos os elos dessa cadeia e foi elaborada com
base nas regras da Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT), na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e na
Declaracdo Universal dos Direitos da Crianca. Possui crité-
rios essenciais de atuagdo que visam a erradicacdo da mao
de obra infantil, a seguranca e a saude do trabalhador, a
liberdade de associacdo e direito a negociacdo coletiva,
a discriminacao, ao horario de trabalho, a remuneracéao,
as praticas disciplinares que determinam a politica de res-
ponsabilidade social.
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A norma SA 8000 constitui o primeiro padrdo de cer-
tificacdo social que busca garantir os direitos basicos dos
trabalhadores.

A SA 8000 surgiu como resposta as pressdes do mer-
cado consumidor sobre empresas que ignoram as condi-
¢oes de trabalho oferecidas por seus fornecedores. Teve
maior impulso apds dendncias de utilizacdo de méao de
obra infantil e escrava na indUstria chinesa de brinquedos,
principal fornecedora das redes americanas de varejo. (Pa-
checo, 2001).

Outro destaque em relacdo aos indicadores de res-
ponsabilidade social se refere ao Global Compact (Pacto
Global), criado em 1999, a partir da iniciativa do secreta-
rio-geral das Nagdes Unidas, Kofi Annam, cuja finalidade
motiva, mundialmente, a criacdo de estruturas sociais e
ambientais para assegurar a continuidade de mercados li-
vres, abertos, e dar possibilidade para que todos tenham
acesso aos beneficios da economia global.

Os objetivos e principios propostos pelo Pacto Global
estao relacionados a questbes de direitos humanos, civis,
de trabalho e de meio ambiente, estando disseminados
pelos organismos internacionais como a Organizagao In-
ternacional do Trabalho (OIT), o Programa das Nacdes
Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma), Alto Comissario
das Nacdes Unidas para os Direitos Humanos (Acnudh) e
o Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento.

Vérias organizagdes empresariais nacionais e estran-
geiras estdao buscando conhecer e adotar normas e pa-
drdes de responsabilidade social, pois, no contexto glo-
balizado, a ndo observancia desses principios tem ocasio-
nado reflexos negativos nas economias regionais e locais,
impedindo a expansao dos negdcios em varios segmentos.

Por meio de pressdes do mercado internacional, as
empresas sdo impulsionadas a aderirem aos critérios im-
postos pelas normas de certificacdo a fim de alcancarem a
condicao de empresas-cidadas.

As principais normas e certificagdes significam ferra-
mentas para avaliar e certificar as empresas consideradas
socialmente responsaveis e contribuem, de maneira positi-
va, para que o movimento sobre a responsabilidade social
se efetive através da concretizacdo da consciéncia ética,
do agir corretamente, ndo pela imposicao da lei, mas pela
necessidade de contribuir para o desenvolvimento susten-
tavel, do compromisso com a responsabilidade em ava-
liar constantemente os impactos das acdes corporativas
para com a sociedade de modo geral. Acrescenta-se a este
conjunto de fatores a responsabilidade perante os proble-
mas sociais que perpassam o mundo, adotando praticas e
acoes éticas comprometidas aos valores humanos, sociais
e ambientais. Enfim, a responsabilidade social torna-se im-
portante meio das organizacdes empresariais participarem
no enfrentamento das expressdes da questao social. (Texto
adaptado de LIMA, M. J. O. Doutora docente em Servico
Social).
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MOVIMENTOS SOCIAIS E PARTICIPACAO
POPULAR.

Os Movimentos sociais sdo as expressdes da organi-
zagdo da sociedade civil. Agem de forma coletiva como
resisténcia a exclusdo e luta pela inclusdo social. E nas
acoes destes que se apresentam as demandas sociais que
determinada classe social enfrenta, se materializando em
atividades de manifestacbes como ocupacdes e passeatas
em ruas provocando uma mobiliza¢do social, despertando
uma sensibilizacdo na consciéncia dos demais individuos
como diz Maria Gloéria Gohn: “ao realizar essas ac¢oes, pro-
jetam em seus participantes sentimentos de pertencimen-
to social. Aqueles que eram excluidos passam a se sentir
incluidos em algum tipo de acdo de um grupo ativo” (2011,
p. 336). Para André Frank e Marta Fuentes os Movimentos
Sociais se baseiam "num sentimento de moralidade e (in)
justica e num poder social baseado na mobilizacao social
contra as privacoes (exclusdes) e pela sobrevivéncia e iden-
tidade” (1989, p. 19). E com uma vigorosa capacidade de
mobilizacao que “[...] os sindicatos, as ONGs, e os diversos
movimentos de luta conquistaram importantes direitos de
cidadania ao longo da histéria brasileira” (LAMBERTUCCI,
2009, p. 82).

E preciso fazer uma distincdo entre movimentos so-
ciais e protestos sociais. O simples fato de ir as ruas pro-
testar contra a corrupcao, por exemplo, ndo caracteriza um
movimento social. Uma a¢do esporadica, ainda que mobi-
lize um grande nimero de manifestantes, pode ter em seu
coletivo representantes de movimentos sociais e popula-
res mas nao caracterizam um movimento social como tal.
Tais protestos e mobilizacdo podem ser frutos da articula-
¢ao de atores de movimentos sociais, ONG's, tanto quanto
podem incluir cidaddos comuns que néo estao necessaria-
mente ligados a movimentos organizados como tais.

Alguns exemplos ilustram essa forma de organizacao,
incluindo vérios setores de participantes: a Marcha Na-
cional pela Reforma Agréria, de Goiania a Brasilia (maio
de 2005), foi organizada por articulacdes de base como
a Comissao Pastoral da Terra (CPT), o Grito dos Exclui-
dos e o préprio MST e por outras, transnacionais, como
a Via Campesina. Também se realizaram articulagbes com
universidades, comunidades, igrejas, através do encami-
nhamento de debates prévios a marcha. A Parada do Or-
gulho Gay tem aumentado expressivamente a cada ano,
desde seu inicio em 1995 no Rio de Janeiro, fortalecendo-
se através de redes nacionais, como a ABGLT, de grupos
locais e simpatizantes. A Marcha da Reforma Urbana, em
Brasilia (outubro de 2005), resultou ndo sé da articulacdo
de organiza¢des de base urbana (Sem Teto e outras), mas
também de uma integrag¢do mais ampla com a Plataforma
Brasileira de Acdo Global contra a Pobreza. A Marcha Mun-
dial das Mulheres tem sido integrada por organizacdes ci-
vis de todos os continentes (SCHERER-WARREN, 2006, p.
112).
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Para haver esses movimentos sociais 0os motivos sdo
os mais diversos, em geral sdo frutos da insatisfacdo po-
pular frente a ma gestao dos lideres politicos entdo eleitos
pelo povo, que reivindicam ac¢des efetivas para os quais
foram eleitos, em areas como Saude, Educacdo, Meio Am-
biente, habitacdo, entre outras demandas nao atendidas,
fomentando indignacdo no povo e levando este a realizar
movimentos e manifestagcdes populares.

Maria Gléria Gohn (2014) define as caracteristicas de
um movimento social: possui lideranga, base, demanda,
opositores e antagonistas, conflitos sociais, um proje-
to sociopolitico, entre outros. Ilse Scherer-Warren (2006)
concorda com Maria Gloria ao definir em sentido amplo
0s movimentos sociais em torno de uma identificacdo de
sujeitos coletivos que possui adversarios e opositores em
torno de um projeto social. Veja-se por exemplo o Movi-
mento Negro e Movimento Indigena, que une-se pela for-
¢a de uma identidade étnica (negra ou india) e combatem
o adversario do colonialismo, racismo e expropriagéo, ten-
do como projeto de luta o reconhecimento de sua identi-
dade, suas tradicées, valores e até mesmo de manutencao
de um territério que vive sob constante ameaca de invasdo
(os quilombos no caso dos negros e a luta pela demarca-
¢do de terras indigenas)

Fonte:  http://www.portalconscienciapolitica.com.br/
Ci%C3%AAncia-politica/movimentos-sociais/

A PRESTAGAO DE SERVICOS E A
ASSISTENCIA PUBLICA.

Decorréncia da Crise de Acumulagao

No periodo do pds-Segunda Guerra Mundial até final
dos anos 1960 eram notaveis os indices de crescimento
econdmico e as taxas de lucro obtidas pelos proprietarios
de capital. Foi um momento em que se combinou cresci-
mento econOmico com a conquista de direitos sociais (nos
paises desenvolvidos) através da implementacéo de politi-
cas de bem-estar social, periodo em que a acdo do Estado
reduziu algumas incertezas que caracterizam a economia
capitalista.

No principio dos anos 70 do século XX, ocorre o esgo-
tamento do ciclo de crescimento da economia capitalista
denominado de "anos dourados”, quando houve uma crise
de acumulacdo com um carater universal em relacdo ao
tipo de capital, isto é produtivo, financeiro ou comercial.
O alcance da crise foi global e teve um periodo de du-
racdo relativamente extenso (MESZAROS, 2002). Essa cri-
se combinou a queda generalizada da taxa de lucro, com
estagnacdo econdmica, elevagdo generalizada dos precos
e esgotamento das ferramentas tecnoldgicas da Segunda
Revolucao Industrial originando uma recessao. Esse con-
junto de acontecimentos foi caracterizado pela literatura
econébmica como estagflacdo, e atingiu globalmente os
paises contribuindo para elevar a crise fiscal, agravada nos
chamados “paises dependentes” em razdo do endivida-
mento externo.
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A partir dessa crise ressurge revigorado o debate teo-
rico entre adeptos da politica econémica keynesiana e os
neoliberais em torno da forma de regulacdo das atividades
econdmicas, se a mesma deve ser realizada por interven-
cdo estatal ou pelo livre jogo das forcas de mercado. Esse
debate histérico resultou vantajoso para os neoliberais,
como indicam as politicas econdmicas adotadas a partir
dos governos: do Chile de Pinochet (1973), da Inglaterra
de Thatcher (1979), dos Estados Unidos, de Reagan (1980)
entre outros.

A partir de entdo, diversos governos, inclusive no Bra-
sil, fazem uso de orientacdes de recorte neoliberal nas
politicas econdmicas (e sociais), com o objetivo de resta-
belecer as condi¢des de acumulacdo do capital e conso-
lidar o poder do capital em especial financeiro. Adota-se
a chamada economia de mercado, restringe-se a agdo do
Estado, se promove a desregulamentagdo da economia, a
privatizacdo das empresas estatais e se adota politicas so-
ciais focalizadas com base na meritocracia e nos minimos
sociais, enquanto ofensiva do capital para superar a crise.

A Ofensiva do Capital na Producao para Superar a
Crise

A ofensiva efetuada para superar a crise teve como
base a analise dos idedlogos neoliberais, como Friederick
Von Hayek que considera que a raiz da crise € o modelo
econOémico pos-guerra em que o Estado limita a economia
de mercado (negando a anélise da crise estrutural). Para
os neoliberais a crise localiza-se no excessivo poder dos
sindicatos, e dos trabalhadores que através das reivindi-
cacles e conquistas de aumento de salario e conquista de
direitos sociais fazendo com que o Estado aumentasse os
"gastos sociais”.

Assim, para os neoliberais a superacao da crise passa
por medidas que impactam as conquistas dos trabalha-
dores como por exemplo a flexibilizacdo do contrato de
trabalho e a retirada dos direitos, entre os quais alguns
presentes na legislacdo trabalhista. Bem como, realizam as
privatizacbes das estatais e supressdo da intervencéo do
Estado na economia, isto é redefinindo o seu papel. Ou
seja, ocorreu um impulso na liberalizacdo e abertura das
economias via desregulamentacdo viabilizando a mundia-
lizagdo do capital, através da maior autonomia do capital
para seu deslocamento facilitado pelas novas tecnologias.

Esse processo de liberalizacdo econémica é conduzi-
do na perspectiva de favorecer especialmente ao capital
produtivo e financeiro oligopolista. Outro aspecto disso
€ a crescente finaceirizacdo da economia através da in-
terpenetragdo e uso de sua logica pelo capital industrial,
comercial e agricola na medida em que a valorizagdo do
capital deixa de ser maximizada principalmente pela pro-
dutividade do trabalho na busca de lucros e passa a ser do
tipo ganhos através dos juros.

Ainda como parte desse contexto efetua-se transfor-
macdes quanto a forma de organiza¢do do trabalho como
evidencia o toyotismo que busca a subordinacdo formal
intelectual do trabalho a légica do capital através das alte-
racdes organizacionais sem, contudo romper com a racio-
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nalidade do taylorismo-fordismo. A adog¢ao do toyotismo
integra ao que se chama de complexo de reestruturacao
produtiva que é facilitado pelas Tecnologias da Terceira e
Quarta onda de transformacdes produtivab, e refletem a
busca do capital em elevar a taxa de lucro através do au-
mento da produtividade, da intensificacdo e elevacdo da
extracdo da mais valia em meio a mundializacdo do capital.
Afinal as transformacGes permanentes sdo indispensaveis
ao processo de valorizagdo e acumulagdo de capital mate-
rializadas em mecanismos como, por exemplo: a extensao
da duracdo do trabalho através da ampliacdo da jornada
de trabalho; o aumento da intensidade do ritmo de traba-
Iho via tecnologias e processos de organizagao.

Em relacdo a isso, é oportuno destacar que as inova-
¢6es do complexo de reestruturacdo produtiva requerem
que o trabalhador tenha flexibilidade, ou seja, que seja po-
livalente e multifuncional capaz de operar simultaneamen-
te varias maquinas e realizar diferentes atividades como
produzir e efetuar controle de qualidade. Mas a flexibi-
lidade também ocorre na producdo cujas novas tecnolo-
gias permitem uma rapida reconfiguracdo das maquinas,
adaptando a producao e servicos de acordo com o mer-
cado consumidor e a busca de inovagdo e criacdo de no-
vas necessidades. Em sintese, as transformacdes em curso
indicam que na atualidade vivencia-se a transicdo de um
regime de "acumulacgéo fordista” para o da “acumulacdo
flexivel”.

Quanto ao regime da "acumulagédo flexivel” constata-
se que a organizacao do trabalho do tipo toyotista tem
instigado os trabalhadores a disponibilizar sua capaci-
dade fisica e intelectual (menosprezando pelo tayloris-
mo). A maneira que isto é evidenciado é a administracdo
participativa (com base na pratica do Kaizen, que signifi-
ca melhoramento continuo envolvendo todos). Contudo
essa participacao se limitada ao debate e sugestdes para
melhoria do ambiente de trabalho para aumentar o de-
sempenho, a produtividade e qualidade da mercadoria ou
servicos. Essa participagdo restrita requer dos trabalhado-
res o cumprimento de metas, as quais nao participaram da
definicdo, enquanto necessidade de assegurar a competi-
tividade, manter o emprego e obter ganhos de participa-
¢ado nos lucros.

O estimulo usado para promover o aumento de pro-
dutividade e disponibilizacdo dos saberes sao as compen-
sacOes materiais e simbdlicas para quem contribuir para
melhorar a produgdo, o produto e reduzir custos. Aliado
a isto, ocorre uma ofensiva ideoldgica a fim de obter o
envolvimento dos trabalhadores a légica do capital des-
de o processo seletivo, seguindo nos treinamentos, e nas
reuniGes. Contudo a busca da hegemonia, isto é coopta-
¢do (consentimento) ndo significa que se abdicou das re-
lacdes de dominacao, ou seja, de coer¢do como indicam
os controles em relagdo ao cumprimento das metas, por
exemplo. Nesse sentido nas relagdes capitalistas de traba-
Iho coexistem relacdes de coercdo e consentimento, sendo
que esta Ultima ganhou relevo na atualidade diante do seu
impacto no aumento da produtividade.
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Assim aspecto importante das inova¢des atuais na or-
ganizacdo da forca de trabalho consiste na atencao con-
ferida a subjetividade do trabalhador, reconhecendo o seu
saber buscando sua “captura” e simultaneamente obten-
cdo de seu consentimento a fim de reduzir as resisténcias.

Em sintese, na medida em que o processo de traba-
Iho capitalista objetiva conservar e elevar as taxas de lucro
prescinde fragilizar a resisténcia da acdo coletiva dos tra-
balhadores através da “captura” da sua subjetividade que
no processo produtivo ocorre através da organizacdo da
producao de acordo com o toyotismo.

A Organizacao Toyotista da Producdo

A organizacao toyotista de producdo tem como prin-
cipais tracos: a producdo vinculada a demanda, a fim de
atender ao mercado consumidor mais individualizado; o
trabalho concebido em equipe e com atuacdo multifuncio-
nal dos trabalhadores; a operacdo pelo trabalhador, simul-
taneamente, de varias maquinas; a adocdo do principio de
Just-inTime, visando ao melhor aproveitamento do tempo
de producdo; o funcionamento da produg¢do segundo o
sistema Kanban, cujas placas ou senhas de comando de-
terminam a reposicdo de pecas e estoques administrando
a producdo; a estrutura organizacional horizontalizada,
priorizando somente a producdo do que é central para
sua unidade produtiva terceirizando o restante; o estimu-
lo a organizacdo dos Circulos de Controle de Qualidade
(CCQs), para debater o trabalho e o desempenho, com a
finalidade de melhorar a produtividade; a ado¢do do “em-
prego vitalicio” (no Japdo) para uma parcela de trabalha-
dores.

O toyotismo faz uso da mobilizacdo das capacidades
fisicas e intelectuais dos trabalhadores, desta maneira
distinguindo-se do taylorismo-fordismo. Nesse sentido a
busca do envolvimento dos trabalhadores a logica do ca-
pital é parte constitutiva fundamental do toyotismo, pois
sem a qual compromete os principios da autonomacgao/
autoativacdo e do Justin-Time. Quanto aos principios da
autonomacao/autoativagdo, o primeiro diz respeito a do-
tar as maquinas automaticas de mecanismos de parada em
caso de algum defeito, contribuindo com a “auto avalia-
¢ao” (verificar a qualidade) na execucdo do trabalho, para
evitar retrabalho devido defeitos. Assim, a autonomacao/
autoativacdo atribui ao operario a responsabilidade pela
qualidade dos produtos nos proprios postos de producao,
passando os mesmos a desempenhar as fun¢des de ope-
radores diretos, fazer o diagnéstico, o reparo, a manuten-
¢do e o controle de qualidade, isto é tornando o trabalho
multifuncional.

Nesse sentido a base técnica associada a organizacdo
do trabalho permite exigir dos assalariados ndo apenas a
vigilancia, mas o controle sobre sua atividade, e também
que efetuem a prevencdo de avarias, na busca da quali-
dade total (em meio a reducdo do tempo de duracdo das
mercadorias). Diante dessa realidade, ocorrem a intensifi-
cacdo do ritmo e uma necessidade de maior subordina-
¢do do trabalhador ao processo de producao, alterando-o
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qualitativamente (novas habilidades e competéncias sdo
requeridas diante das novas tecnologias). Assim as inova-
¢oes (tecnoldgicas e organizacionais) no mundo do traba-
Iho efetuam o dominio do tempo humano mobilizando as
capacidades dos trabalhadores para a produgdo de bens
de consumo e execucao de servicos viabilizando a explo-
ragao.

Evidentemente que aliado a isto, as novas tecnologias
de base técnica informacional potencializam um contro-
le mais objetivo do trabalho, inclusive o efetuado a dis-
tancia, pois conseguem integrar diferentes organizacdes
com suas unidades localizadas em distintos espacos, e em
“tempo real”. Em suma, essas tecnologias contribuem para
alterar a nocao espaco (do nacional para mundial), pois as
maquinas informacionais permitem interacdo “intrafirma e
interfirmas” localizadas em diferentes paises. Mas, também
modificam a no¢do de tempo uma vez que “ndo héa longo
prazo” diante das constantes inovacdes, das “incertezas”, e
do desejo da rapida valorizagdo do capital.

Atualmente a organizagdo da economia adquire a di-
menséao de resultados de curto prazo, sendo uma das ma-
terializagdes disso na producao o principio do Just-in-Time,
que significa a eliminacédo dos estoques a partir do uso de
tecnologia de informacdo que possibilita o mapeamento
dos insumos, da produgao e das vendas na perspectiva da
l6gica da economia de custos. Para administrar o Just-in-
time adota-se o sistema Kanban, a fim de enfrentar o de-
safio de aumentar a producao sem crescer o contingente
de trabalhadores, através de dispositivos organizacionais
de controle do processo de fabricacdo. Com ele, passa-se
a "administrar pelos olhos”, visando dar visibilidade aos
“excessos gordurosos”, isto &, tudo o que pode ser dispen-
sado, melhorando o aproveitamento do tempo de produ-
¢do e permitindo um controle maior do capital.

O principio do Just-in-time encontra-se em conso-
nancia com a perspectiva de economia de curto prazo e
a estrutura técnico-organizacional adotada pela “empresa
enxuta”, isto é, a descentralizagdo produtiva por meio da
terceirizacdo das etapas acessorias da producdo e de ser-
vicos, para que haja a concentracdo da atividade naquilo
em que a empresa possui vantagens competitivas. Com a
terceirizacdo, eliminam-se os estoques de matérias primas
e de produtos e promove-se maior integracdo do proces-
so produtivo a partir da gestdo de fluxos de materiais e
de informacdes possibilitados pelas novas tecnologias. A
l6gica disso é a racionalizacdo da producao e dos servicos
com diminuicdo dos custos proporcionada pela reducao
do estoque e pela economia de espaco, além da simplifi-
cacgdo dos fluxos de informacéo e da flexibilidade conferi-
da a producéo e servicos diante das constantes inovagdes.

Vive-se a chamada era da “empresa enxuta” que fez
proliferar o processo de uso de relagdes de terceirizagdo
na qual a rentabilidade ndo se limita a producéo e a co-
mercializacdo de mercadorias, mas amplia-se para as rela-
¢Oes entre empresas. Essas relacbes permitem ao terceiri-
zador apropriar-se de parte da mais-valia produzida pelos
terceirizados situados em diferentes localidades do mun-
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do, especialmente onde o custo de producdo é reduzido
e com relacGes precarias de trabalho diante da diminuigdo
do custo dos transportes. Mas, paradoxalmente a era da
“empresa enxuta” com suas terceirizagdes é também a era
de acentuado processo de concentracdo e centralizacdo
de capital enquanto processo mais geral do capital. Con-
tribui para esse processo paradoxal de terceirizagdes em
meio a concentracao e centralizacdo de capital enquanto
processo inerente ao capitalismo a possibilidade de deslo-
camentos do capital.

Esse deslocamento do capital por sua vez permite
pressionar os trabalhadores para aceitarem a degradagao
das relagdes salariais, reduzirem os direitos trabalhistas
e precarizar os contratos de trabalho ja que o capital se
instala ou adquire mercadorias onde é mais vantajoso ao
processo de sua valorizagdo. Nesse processo de desloca-
mento de capitais também se mantém e aprofunda-se o
desenvolvimento assimétrico e desigual entre paises. O
capital situado nos paises desenvolvidos continua proprie-
tario do know-how, da tecnologia, dos servicos financei-
ros e do design dos produtos, enquanto que o capital dos
demais paises permanecem como montadores de produ-
tos industriais e fornecedores de produtos primarios. Em
sintese pode-se afirmar que o processo de reestruturagéo
produtiva em meio a mundializa¢do do capital preserva o
enrijecimento da hierarquia econdmica internacional, am-
plia as desigualdades sociais, fragiliza as lutas por direitos
dos trabalhadores, acentua a precarizacao das relagdes de
trabalho inclusive nas nacdes desenvolvidas.

Em suma, de maneira sintética pode-se afirmar que a
organizacao toyotista do trabalho contribui para precari-
zar os contratos de trabalho, elevar a taxa de mais-valia,
envolver fisica e/ou intelectualmente os trabalhadores, in-
tensificar o ritmo de trabalho e efetuar maior controle do
trabalho. Assim essa organizacdo do trabalho associada as
novas tecnologias contribui para a expansdo das terceiri-
zagoes, flexibilizacdo da producdo, concentracao das deci-
sGes sem centralizagdo, e deslocamento de capital diante
da mundializacdo dos mercados impactando no trabalho
e nos trabalhadores.

Os Impactos da Reestruturacao Produtiva no Tra-
balho

A organizacdo toyotista da producdo sugere uma
producdo flexivel que requer uma organizagdo flexivel
do trabalho (exigindo uma forca de trabalho polivalente,
multifuncional e com alguns trabalhadores qualificados,
além da capacidade de operar em equipe), bem como fle-
xibilidade de contratacado (contrato de trabalho parcial ou
temporario). Esses aspectos da organizacao flexivel do tra-
balho toyotista contribuem para evidenciar uma crescen-
te heterogeneidade e complexificacdo na morfologia da
classe trabalhadora. Tem-se assim: os trabalhadores com
relacbes de contrato de tempo integral de trabalho e os
com contratos de tempo parcial; existem os trabalhadores
com empregos e os desempregados; aqueles que execu-
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tam atividades qualificadas e os que trabalham em ativi-
dades pouco qualificadas e/ou desqualificadas; persistem
as diferencas entre a remuneracao, tipo de contrato e os
trabalhos executados pelos homens e pelas mulheres (di-
visdo sexual do trabalho).

Mais especificamente, quanto os trabalhadores do
segmento mais qualificado e intelectualizado que atuam
junto as tecnologias mais avancadas, desempenhando um
papel central na criacdo de valor de troca, os mesmos sdo
objeto de intenso processo de busca de manipulacao pelo
capital. Sendo que a busca da subsuncdo desses traba-
Ihadores inicia-se no processo de selecdo e contratacao,
posteriormente persiste através dos treinamentos e qua-
lificagdes técnicas e politicas a que sdo submetidos cons-
tantemente.

Contudo, mesmo os trabalhadores qualificados tém
estabilidade no emprego apenas relativa, pois ha uma
flexibilizacdo do mercado de trabalho, diante das perma-
nentes mudancas e a permanéncia do trabalhador por um
periodo longo em um mesmo emprego estar relacionada
com o custo dessa mao de obra. Além disso, diante da ne-
cessidade de constantes inovac¢des, a “capacitacdo” deixa
de ser uma mercadoria duravel e o retreinamento pode ser
considerado oneroso diante da disponibilidade no mer-
cado de trabalho de forca de trabalho com as exigéncias
requeridas. Diante do custo advindo de contratos de tra-
balho com longo prazo e da necessidade de retreinamento
o capitalista opta por contratar pessoas mais jovens, com
salario menor e que causem “menos problemas”, pois os
mais velhos tendem a dar vazao a insatisfacdo. Tudo isso,
em meio a demanda que os trabalhadores tenham agili-
dade, criatividade e que estejam abertos a mudancas de
curto prazo, que assumam riscos continuamente, que de-
pendam cada vez menos de leis e procedimentos formais
(SENNETT, 2006).

A “cultura do novo capitalismo” estimula a historica
concorréncia entre os trabalhadores e entre as empresas,
reforcando a disputa contra os “outros”, enquanto parte
da moderna ética do trabalho concentrada no trabalho em
equipe. O trabalho em equipe fragmenta e contribui para
romper com a nocao de classe na medida em que esti-
mula a disputa contra outra equipe. Contudo é oportuno
ressaltar que essas mutagdes em processo convivem com
sistemas de organizacédo e tecnologias da Segunda onda
de Transformagdes Produtivas em uma espécie de coe-
xisténcia entre os “Jetsons e os Flintstones”. Cria-se uma
realidade em que ocorre uma acentuada heterogeneidade
no que se refere as condicdes, as situacdes e a morfologia
da classe dos trabalhadores, acentuando a fragmentagdo
sécio histérica estrutural.

Diante da fragmentacdo da classe dos trabalhadores
e da hegemonia das ideias vinculadas a logica do capital
no trabalho e na sociedade, acentua-se a dificuldade da
construcdo de uma identidade coletiva na perspectiva de
promover acoes sindicais de resisténcia de forma classista
em defesa dos direitos. A disputa de ideias entre os inte-
resses do capital e do trabalho, associada a crescente frag-
mentac¢do objetiva da classe dos trabalhadores, fragiliza a
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percepcao da identidade de classes diante da légica do
trabalho em equipe. O reflexo disso ¢ a dificuldade de os
trabalhadores se reconhecerem enquanto classe em sua
15 trajetdria de “classe para si” em sua subjetividade, cons-
ciéncia, organizac¢do e acdo coletiva de resisténcia para ga-
rantir a manutencao ou conquista de direitos.

Ainda como se isso ndo bastasse, como parte do pro-
cesso manipulatério é estimulado o consumo especial-
mente de marcas, efetuado uma fetichizacdo da mercado-
ria e promovendo a mercantilizacdo das relacdes sociais
em que se considera que tudo se vende e compra. Busca
tornar padrao o modo de vida na qual os sonhos, os pro-
jetos e os prazeres estdo associados a aquisicdo de mer-
cadorias, em detrimento desse fundarem-se em valores
como solidariedade, igualdade e justica social.

Na medida em que boa parte das energias fisicas e
mentais sdo canalizadas para a obtencdo dos recursos
para o pagamento das mercadorias, muitas vezes, com-
prometem o tempo necessario para o convivio social, a
participacdo politica, o lazer e a cultura. Diante da busca
da aquisicdo e/ou manutencdo de mercadorias e servicos
ocorre uma pressao sobre os trabalhadores preservar o
emprego enquanto fonte de renda, dessa forma contri-
buindo para sua submissdo as determinac¢des e condi¢des
impostas pela légica da valorizacdo do capital. Acabam
por sujeitar-se as condi¢des e contratos de trabalho, as
metas de producdo ou servicos cada vez maiores, a inten-
sificacdo do ritmo de trabalho, a extensdo da sua jornada
de trabalho para casa, a busca permanente de atividades
de qualificacdo e retreinamento para além da jornada de
trabalho. Fatos esses que reduzem objetivamente o tempo
livre para o desenvolvimento humano e de inser¢do nas
atividades coletivas vinculadas a “classe em si” em sua tra-
jetoria de “classe para si”. (Texto adaptado de Paulo Rober-
to WUNSCH, P. R; MINCATO, R. e REIS, C. N. professores
doutores em Programa de Pés Graduacao).

ESPACOS SOCIO-OCUPACIONAIS DO
ASSISTENTE SOCIAL.

Além da legislagdo de carater genérico e abrangente,
que acabamos de citar, e que legitima, qualifica e garante o
exercicio da profissdo, a conduta ética e a duracdo maxima
do trabalho para todos os assistentes sociais, had também
aquelas que visam atingir segmentos profissionais exclusi-
vos de acordo com a insercao ocupacional. Tendo em vista
atingir os objetivos deste artigo, selecionamos a partir da-
qui textos legais especificos que visam tdo somente am-
pliar e assegurar o espaco sécio-ocupacional do assistente
social e a qualidade de atendimento aos usuarios. Para fins
didaticos, a citacdo e o comentario das legislacdes no am-
bito do Servico Social ou fora dele foram agrupados de
acordo com as grandes areas de intervencdo, e por ordem
cronoldgica.

Denominada Lei de Execucdo Penal (LEP), a Lei n. 7.210,
de 11 de julho de 1984, tem por suposto a atuacdo de no
minimo um assistente social em cada estabelecimento pe-

44 o

NOVA

CONCURSOS

nal. Vejamos: nos artigos 5° e 6° estabelece que os conde-
nados, conforme os seus antecedentes e tracos de persona-
lidade, serdo classificados para orientar a individualizacao
da acdo penal. Tal classificacdo sera feita por uma Comissao
Técnica que deverd também elaborar o programa indivi-
dualizado da pena privativa de liberdade do condenado ou
preso provisério. O artigo 7° estabelece que: "A Comissao
Técnica de Qualificacao, existente em cada estabelecimen-
to, sera presidida pelo diretor e composta, no minimo,
por 2 (dois) chefes de servico, 1 (um) psiquiatra, 1 (um)
psicologo e 1 (um) assistente social”. No artigo 23 define
as atribuicoes do assistente social e, por ultimo, a prescri-
¢ao cabal que legitima a presenca do assistente social nos
estabelecimentos penais consta do artigo 75, inciso I "O
ocupante do cargo de diretor de estabelecimento devera
satisfazer os seguintes requisitos: ser portador de diploma
de nivel superior de Direito, ou Psicologia ou Ciéncias So-
ciais, ou Pedagogia ou Servico Social”.

No ambito da saude, podemos inicialmente mencio-
nar a Resolucao n. 218/1997 do Conselho Nacional de
Saude (CNS). Considerando que a VIII Conferéncia Nacio-
nal de Saude compreende a relacdo salde/doenca como
um processo decorrente das condi¢des de vida e trabalho,
e a saude como “direito de todos e dever do Estado”, bem
como acesso igualitario de todos aos servigos de promo-
¢do e recuperacao da saude, integralidade da atencao, e a
importancia da acdo interdisciplinar na esfera da saude, o
CNS reconhece como profissionais de saide de nivel supe-
rior: assistentes sociais, bidlogos, profissionais de educa-
cao fisica, enfermeiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, fo-
noaudi6logos, médicos, médicos veterinarios, nutricionis-
tas, odontdlogos, psicologos e terapeutas ocupacionais.

Em 29 de marco de 1999, fazendo uso da delegacdo
de competéncia prevista na Resolucdo n. 218/1997 do
CNS, a Resolucdo CFESS n. 383/1999, em seu artigo 1°,
caracteriza o assistente social como profissional de satude.
Cuidadosa e criteriosamente, o artigo 2° adverte para o
fato de que o assistente social exerce suas atividades no
largo espectro das politicas sociais, podendo atuar em ou-
tras areas, ndo sendo, portanto, um profissional exclusivo
da area de salde.

As citadas resolucdes, ao reconhecerem os assisten-
tes sociais (bem como os demais) como profissionais de
saude, ampliam suas oportunidades de contratacao e ren-
dimentos, uma vez que assim poderao ter dois vinculos
publicos de emprego, desde que pelo menos um deles
seja junto a area de saude. Entretanto, é necessario sa-
lientar que tal legislacdo, ao mesmo tempo que amplia as
oportunidades de emprego, também pode contribuir para
0 aumento da precarizacdo do trabalho destes profissio-
nais (duplo ou pluriemprego, jornadas excessivas, vinculos
precarios, baixos salarios, adoecimento etc.).

No campo da saude mental, a Portaria n. 251 do Mi-
nistério da Saude, de 31 de janeiro de 2002, que estabe-
lece diretrizes e normas para a assisténcia hospitalar em
psiquiatria na rede do SUS, e d& outras providéncias, es-
tabelece que os hospitais psiquiatricos especializados de-
verdo contar com pelo menos um assistente social para
cada 60 pacientes, com 20 horas de assisténcia semanal,
distribuidas no minimo em 4 dias.
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Ainda especificamente na drea de salde, na Resolucdo
RDC/Anvisa n. 154, de 15 de junho de 2004, que estabele-
ce o Regulamento Técnico para o funcionamento dos ser-
vicos de didlise, consta que “cada servico de dialise deve
ter a ele vinculado, no minimo [...] 1 (um) assistente social
para, junto aos demais profissionais da equipe multipro-
fissional, viabilizar a realizacdo de a¢des voltadas aos pa-
cientes renais cronicos”; tornando-se uma exigéncia legal
a contratacdo de assistentes sociais nestes equipamentos
de saude. )

Com a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (Suas), muito se ampliou o campo de atuacdo para
nossa categoria, passando a assisténcia a ser atualmente
um dos setores que mais requisita os assistentes sociais.
Isso porque o Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), através da Resolucdo n. 269, de 13 de dezembro
de 2006, aprovou a Norma Operacional Basica de Recur-
sos Humanos do Suas (NOB-RH/Suas) que estabelece as
equipes de referéncia para atuacdo no ambito da protecéo
social basica e da protecao especial de média e alta com-
plexidade.

De acordo com a NOB/RH-Suas (p. 19), entende-se
por equipes de referéncia aquelas constituidas por servi-
dores efetivos responsaveis pela organizacdo e oferta de
servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo
social basica e especial, levando-se em consideragdo o
nimero de familias e individuos referenciados, o tipo de
atendimento e as aquisicdes que devem ser garantidas aos
usuarios. Assim, em municipios com até 2.500 familias re-
ferenciadas (Pequeno Porte I) o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (Cras) devera contar com dois técnicos
de nivel superior, sendo um assistente social. Em munici-
pios com até 3.500 familias referenciadas (Pequeno Porte
II), devera haver trés técnicos de nivel superior, sendo dois
assistentes sociais. E em municipios de médio e grande
porte, metrépoles e Distrito Federal, a cada 5.000 familias
referenciadas, em cada Cras devera haver quatro técnicos
de nivel superior, sendo dois assistentes sociais.

No que se refere a protecdo social de média complexi-
dade, no ambito dos Centros de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS), a NOB-RH/SUAS estabelece
gue em municipios em gestdo inicial e basica, com capa-
cidade de atendimento de 50 pessoas/individuos, deve-
ra haver um assistente social; e em municipios em gestao
plena e estados com servicos regionais, com capacidade
de atendimento de 80 pessoas/individuos, deverd haver
dois assistentes sociais. Com relacdo a assisténcia de alta
complexidade, a NOB assim define: a) atendimento em
pequenos grupos (abrigo institucional, casa-lar e casa de
passagem): um assistente social para atendimento a, no
maximo, 20 usuarios acolhidos; b) Familia Acolhedora: um
assistente social para acompanhamento de até 15 familias
acolhedoras e atendimento a até 15 familias de origem
dos usuarios atendidos nesta modalidade; ¢) Republica:
um assistente social para atendimento a, no méaximo, 20
usuarios em até dois equipamentos e d) Instituicbes de
Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs): um assistente so-
cial para atendimento direto.

Fonte: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_art-
text&pid=S0101-66282013000100006
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(PROJETOS E PROGRAMAS EM SERVICO SOCIAL.)

Planejamento é o ato de planejar, ou seja, pensar
antes de agir definindo idéias, projetando e organizando
roteiros buscando definir as acdes que resolverdo determi-
nados problemas.

O Planejamento tem como objetivo trazer melhorias
nos resultados, visando alcancar a eficiéncia, eficacia e efe-
tividade.

Para um bom planejamento deve-se identificar, ana-
lisar, prever e decidir. Em um planejamento sempre deve
constar os seguintes questionamentos, pois implicam no
detalhamento, prazo, responsavel e o orcamento.

COMO seré realizado?

QUANDO sera realizado?

Para QUEM sera realizado?

QUANTO custara?

Plano é um documento mais abrangente e genérico,
indica a sequéncia, as providencias e os responsaveis das
acdes concernentes aos programas e projetos introdu-
zidos dentro de uma determinada politica, com minimo
grau de detalhamento.

Programa é o aprofundamento do plano podendo
também ser definido como um conjunto de projetos que
visam alcancar objetivos mais amplos nas politicas publi-
cas.

Projeto sdo atividades coordenadas para alcangar
objetivos especificos, busca a resolucdo das necessidades
apresentadas pela populacéo.

Fonte: http://servicosocialeetica.blogspot.com.
br/2014/02/planejamento-plano-programa-e-projeto.
html

( SERVIGO SOCIAL E FAMILIA. )

Dois principais modelos familiares sdo destacados na
histéria da formacdo da familia brasileira, principalmente
enquanto aparelho ideolégico do imaginéario coletivo, sdo
eles: a familia patriarcal, modelo instaurado no Brasil col6-
nia, e a familia burguesa.

Na familia patriarcal, o chefe da familia - patriarca - re-
presentava a figura do poder e de autoridade. O patriarca
era o responsavel pelo controle dos negdcios, o sustento
material da familia, a manutencdo da ‘ordem’ familiar, pri-
mando pela indissolubilidade do patrimonio e centraliza-
¢do do poder. A mulher da familia patriarcal - sinhazinha
- apresentava como caracteristicas a afabilidade e a man-
suetude, possuindo atribui¢cdes voltadas para o ambiente
doméstico.

Este modelo familiar, era encontrado principalmente
nos latifundios, que na época colonial se baseavam em
matrizes escravocrata e na monocultura (produgdo aguca-
reira), ocorrendo com maior predominancia no nordeste
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do pais. Essas familias desempenhavam fun¢des econdmi-
ca e politica, e exerciam influéncias sob Igreja e institui-
¢Oes econOmicas e poderes locais.

A familia burguesa, introduzida no Brasil no comeco
do século XX com o inicio do processo de modernizacao,
urbanizagdo e industrializacdo do pais, é outro modelo
que influenciou fortemente a concepcdo de familia exis-
tente na atualidade. Neste modelo familiar, é atribuido a
mulher o papel de boa esposa e mde. O amor a familia é
um dos sentimentos ressaltados e cultivados e a mulher é
considerada o sustentaculo do lar e da familia.

Na familia burguesa a divisdo de tarefas e os papéis a
serem desempenhados pelo homem e a mulher eram ri-
gorosamente estipulados. Ao marido, considerado a maior
autoridade do lar, era destinada a funcdo de provedor eco-
némico. J4, para a esposa, era designado os cuidados com
o ambiente doméstico e a educacdo dos filhos, sendo esta
submissa ao marido. Deste modo, o desempenho, a dedi-
cacdo ao marido e a administracdo do lar eram as priorida-
des da mulher — mae e esposa. A méae possuia uma relagdo
mais préxima de seus filhos, e o pai permanecia uma figura
distante. O lar era considerado um local seguro, acolhedor
e aconchegante, sendo valorizada a intimidade deste am-
biente.

Estes modelos, por muito tempo vigoraram como os
Unicos existentes na sociedade brasileira. Mas, ao estudar
a constituicdo da familia brasileira, observa-se que houve
a participacdo de varios povos, que através de sua etnia,
histdria, cultura, crencas e costumes, geraram a nacao bra-
sileira, resultando numa diversidade étnico-cultural e que
por ndo terem influenciado ideologicamente a concepcao
de familia, e também por ndo possuirem o poder, a riqueza
e a forca politica, pouco se destacaram na histéria social
da familia brasileira.

Familia e seus diversos significados

Quando se pensa em familia é comum fazer a rela-
¢do com os lacos de parentesco e de consanguinidade
que unem as pessoas entre si. O dicionario da Lingua
Portuguesa, descreve com nitidez esta definicdo: Pessoas
aparentadas, que vivem em geral, na mesma casa, parti-
cularmente o pai, a mae e os filhos, ou ainda, pessoas do
mesmo sangue, e grupo formado por individuos que sao
ou se consideram consanguineos uns dos outros, ou por
descendentes dum tronco ancestral comum (filiacdo natu-
ral) e estranhos admitidos por adocao (FERREIRA, 1986).

OSORIO (1996) concebe a familia como um grupo no
qual se desdobram trés tipos de relagdes: a alianca - relati-
va ao casal, a filiagdo - entre pais e filhos e a consanguini-
dade - entre irmdos. Segundo este autor, a familia, com os
objetivos de preservagao, protecao e alimentacao de seus
membros e ainda com a atribuicdo de propiciar a constru-
¢do da identidade pessoal, desenvolveu em sua histdria
atribuicdes diferenciadas de transmissao de valores éticos,
culturais, morais, religiosos.
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MIOTO (1997), ao abordar o tema familia, extrapola os
conceitos apresentados anteriormente e nos aponta que
a familia contemporanea abrange uma heterogeneidade
de arranjos familiares presentes atualmente na sociedade
brasileira, ndo se podendo falar em um Unico conceito de
familia, mas sim de ‘familias’, a familia pode ser definida
como um nucleo de pessoas que convivem em determi-
nado lugar, durante um lapso de tempo mais ou menos
longo e que se acham unidas (ou ndo) por lagos consan-
guineos. Ela tem como tarefa primordial o cuidado e a
protecdo de seus membros, e se encontra dialeticamente
articulada com a estrutura na qual esta inserida.

SZYMANSKI (2002) afirma que a familia na atualidade
é constituida por um grupo de individuos que, devido a
existéncia de lagos afetivos, optam por conviverem jun-
tos, com o acordo do cuidado mutuo entre seus membros.
Este significado acolhe em seu seio numerosos tipos de
possibilidades que ha varios anos coexistem na sociedade
e que nunca puderam ser oficialmente reconhecidos como
uma familia.

Com base nas afirmacées das Ultimas autoras, consi-
dera-se que o conceito de familia supera os parametros da
consanguinidade e do parentesco e apresenta um sentido
mais amplo, fundamentado na convivéncia e nas relagdes
mutuas de cuidado e protecdo entre individuos que cons-
truiram lacos afetivos entre si.

Porém, ha alguns empecilhos que dificultam a intro-
jecdo deste significado de familia na vivéncia cotidiana. O
primeiro deles é que, quando se aborda o tema familia,
imediatamente conecta-se a visdo de um ndcleo compos-
to por pai, méae e filhos, ou seja, do modelo nuclear tradi-
cional. Esta concepcao de familia vem ainda permeada de
atributos que se consideram inerentes a qualquer estru-
tura familiar: aconchego, amor entre os membros que a
compdem e harmonia. E a familia ideal introjetada desde
crianga como sendo a ‘correta’ e o modelo a ser segui-
do. Porém, essa visdo idealizada n3o retrata a realidade de
inUmeras familias existentes na atualidade.

Essa concepcdo idealizada da familia permanece la-
tente na sociedade, através de construcdes ideoldgicas
e miticas que se perpetuam através do tempo. Um dos
perigos dessas constru¢des é que o individuo possa ndo
considerar outros tipos de arranjos familiares existentes na
sociedade moderna como uma ‘familia’, atribuindo a esses
outros arranjos o rotulo de ‘desestruturados’ e ‘disfuncio-
nais’, sem uma analise mais profunda da estrutura familiar,
de como se realizam as interrelacdes familiares e as rela-
¢Oes desta com a sociedade.

Outra dificuldade é o vicio de se compararem as di-
versas familias a experiéncia particular, como se todas as
familias funcionassem de uma s6 maneira, ndo possuindo
suas préprias dinamicas e padrdes interacionais e de fun-
cionamento.

Essa intimidade do conceito de familia pode causar
confusdo entre a familia com a qual trabalhamos e nossos
proprios modelos de relacdo familiar.
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Acercamo-nos da familia do outro a partir de nossas
proprias referéncias, de nossa historia singular. O resulta-
do disso é que tendemos a trabalhar com as familias des-
conhecendo as diferencas ou, pior, em muitas situacdes
transformamos essas diferencas em desigualdade ou in-
completude.

Tal questdo ganha maior relevancia quando passamos
ao setor das politicas sociais e refletimos sobre o conceito
de familia interiorizado pelo trabalhador social que, fre-
quentemente, se depara com os diversos tipos de confi-
guracOes familiares, cada qual com suas particularidades
e peculiaridades.

Esse trabalhador necessita instrumentalizar-se, a fim
de que possa trabalhar sem ‘preconceitos’ com as familias,
evitando-se rotula-las como desestruturadas e irregulares.
Faz-se importante apreender o contexto sécio histérico e
cultural em que a familia esta envolvida, para empreende-
rem-se acdes que vao ao encontro das necessidades das
mesmas.

Funcbes da familia

Diretrizes e orientacdes sobre a educacdo dos filhos
sdo encontradas em antigos manuscritos, dentre os quais
cita-se o do jesuita Alexandre de Gusmao, datado de 1685.

Nesse manual, o autor traga normas de conduta para
boas familias, sendo que o genitor possuia a fun¢do de
‘direcionar’ sua prole, ou seja, a ele cabia os cuidados da
formagdo moral e religiosa dos filhos. O pai era o prove-
dor de sua familia e ndo se dedicava aos filhos até que
estes completassem sete anos, possuindo, entdo, a capa-
cidade de compreender os ensinamentos cristdos. A mae
era responsavel por ‘formar’ os filhos, ou seja, a ela cabia
os cuidados no ambito material: vestuario e alimentacao.
Assim, a mae deveria dedicar-se aos filhos, principalmen-
te nos primeiros anos de vida da crianga, caso contrario,
comprometer-lhes-ia a formacao futura.

No entanto, devido a diversidade étnica e cultural
existente no Brasil colonial, essas ‘regras’ de boa formacéo
de familias n&o frutificaram na terra brasileira (VENANCIO,
2001).

A rigorosidade da divisdo sexual dos papéis, que era
encontrada nas familias patriarcais e na familia burguesa,
atualmente ndo existe mais. Na época contemporanea,
percebe-se uma flexibilizacdo dos papéis parentais e a
funcdo da familia pode ser contemplada segundo diversas
vertentes.

Funcdes de ordem bioldgica e demogréfica garantem
a reproducdo e a sobrevivéncia do ser humano; fungéo de
ordem educadora e socializadora transmite conhecimen-
tos, valores, afetos através de uma comunicacdo verbal e
corpérea tdo importante nas relagbes interpessoais; fun-
¢do de ordem econOmica (produtoras e consumidoras)
que se da no campo do trabalho; funcdo de seguridade,
que cuida da seguridade fisica, moral, afetiva, criando uma
dimenséao de tranquilidade e funcao recreativa, que se tra-
duz em atividades diversas que rompem o tédio, as ten-
sdes, como as festas em familia (aniversario, casamentos e
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outras). [...] Outra consideracdo é que a familia exerce tam-
bém uma funcdo ideoldgica, ou seja, além da reproducao
bioldgica ela promove também a reproducéo social: é na
familia que os individuos sdo educados para que venham
a continuar, bioldgica e socialmente, a estrutura familiar
(FILHO, 1998).

OSORIO (1996) considera que as funcdes da familia
sdo: bioldgica, psicoldgicas e sociais, sendo intrinsecamen-
te relacionadas, as vezes se confundindo entre si.

- A funcédo bioldgica, segundo a concepgao deste au-
tor, seria o dever de assegurar a sobrevivéncia da espécie,
oferecendo os cuidados bésicos para o desenvolvimento
dos individuos e ndo compreenderia a funcdo reprodutiva.

- As fungoes psicoldgicas seriam o afeto, o suporte fa-
miliar para a superacao de crises individuais que ocorrem
no ciclo de vida, a transmissdo de experiéncias de vida para
os descendentes, a atuacdo facilitadora da aprendizagem
empirica e, também, a intermediacdo de informacdes com
o universo extrafamiliar.

- Como fungdes sociais pode - se destacar a transmis-
sdo de valores culturais e a preparacdo para o exercicio da
cidadania.

A familia cabe permitir o crescimento individual e faci-
litar os processos de individuacao e diferenciacdo em seu
seio, ensejando com isso a adequacdo de seus membros
as exigéncias da realidade vivencial e o preenchimento das
condi¢des minimas requeridas para um satisfatorio convi-
vio social. Assim, verifica-se que uma das tarefas basicas
da familia é a socializacdo. O termo socializacao é enten-
dido de acordo com o conceito proposto “por BERGER e
LUCKMANN (1976), isto é, enquanto um processo de cons-
trucdo social do homem” (GOMES, 1994). Esse conceito
subdivide-se em duas categorias: a socializagdo primaria e
a socializacdo secundaria.

A socializacdo primaria consiste na transformacdo do
homem (que ao nascer é apenas um organismo, é apenas
biolégico) em um ser social tipico: de um género, de uma
classe, de um bairro, de uma regido, de um pais.

A familia transmite as novas geracoes, especialmente a
crianga, desde o nascimento, padrdes de comportamento,
habitos, usos, costumes, valores, atitudes, um padrdo de
linguagem. Enfim maneiras de pensar, de se expressar, de
sentir, de agir, e de reagir que lhe sdo préprios naturais.
Ndo bastasse tudo isso, ela ainda promove a construcao
das bases da subjetividade, da personalidade e da identi-
dade, Deriva disso a enorme importancia da familia tendo
em vista a vida futura de cada crianca: ela, a familia constroi
os alicerces do adulto futuro.

A socializacdo secundaria refere-se a aprendizagem do
individuo, adquirida através do contato com outros setores
institucionais (escola, clube, grupos comunitarios, local de
trabalho, entre outros).

A familia possui um papel fundamental na formagéo fi-
sico-moral- emocional e espiritual do ser humano. A familia
€ o lécus onde ha o encontro das geracdes e dos géneros,
onde se aprende a arte da convivéncia e a pratica da tole-
rancia, e entre suas funcdes pode-se relacionar a promocao
e a transmissao de valores, a construcdo da identidade do
individuo e o apoio emocional e afetivo aos seus membros.
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Familia contemporanea

A familia passou por varias transformagdes na segun-
da metade do século XIX: ampliou-se a participacdo das
mulheres no mercado de trabalho e nas universidades, ob-
servando-se as diferencas entre as classes sociais, pois as
mulheres mais pobres, em sua grande maioria, continua-
vam com pouca qualificagdo e baixa escolaridade.

O casamento sofreu transformacdes, sendo efetiva-
do através da anuéncia do casal, com a livre escolha do
parceiro, e norteado principalmente pela afinidade entre
o casal e por fatores afetivos e emocionais com bases no
amor romantico.

A tradicional familia nuclear apresenta transformacoes.
Além do pai, a esposa e os filhos inserem-se no mercado
de trabalho, auxiliando nas despesas e na manutencao da
familia, alterando padrdes de hierarquia, autoridade e so-
ciabilidade.

Surge a familia contemporanea que é construida atra-
vés de uma somatoria de experiéncias e trajetorias par-
ticulares, manifestando-se através de arranjos familiares
diferenciados e peculiares, denotando a impossibilidade
de identifica-la como um padrao familiar uniforme e ideal.

Dentre os varios arranjos familiares, podem-se citar as
familias:

-reconstituidas, que sdo aquelas em que, apos a se-
paracdo conjugal, o individuo constitui uma nova familia;

- constituidas através de uniBes estaveis;
monoparentais femininas;
monoparentais masculinas;

- nas quais avds moram e cuidam de seus netos;
unipessoais;
formadas por unides homossexuais;

O modelo idealizado da familia nuclear burguesa ain-
da perpetua no imaginario do individuo - coletivo. Familias
que nao fazem parte desse tipo de arranjo familiar tentam
‘adaptar’ e aproximar a sua estrutura e padrdo de funcio-
namento ao do ‘modelo ideal’, acreditando, muitas vezes,
que ndo constituem uma familia, ou que a sua familia é
‘errada’, quando nado conseguem reproduzi-lo.

No inicio do século XXI, percebem-se as metamorfo-
ses nas familias: a diminuicdo do numero de filhos, a re-
dugdo de nimero de matrimonios realizados legalmente
(casamento civil), o aumento de separacées e divorcios. A
divisdo sexual dos papéis, ou seja, as funcbes socialmente
destinadas aos homens e mulheres nas familias sdo ques-
tionadas, ndo havendo mais a rigida separacao dos papéis,
demonstrando uma estrutura mais aberta e flexivel.

Dados do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - apontam outras transformacgdes ocorridas na
familia contemporanea, entre as quais podem-se citar: a
reducdo do tamanho das familias, o aumento de nimero
de familias chefiadas por mulheres e das unidades unipes-
soais, entre outros.

Esses dados demonstram que a familia brasileira esta
moldando uma nova cultura e um novo modo de viver,
que ndo se adequam mais aos modelos patriarcal e bur-
gués, pois em seu tecido familiar estdo imbricados as suas
proprias particularidades, peculiaridades e valores.
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Outro aspecto relacionado a familia é que a mesma
ndo é estatica. A familia possui um ciclo vital, é dinamica e
se apresenta de forma diferenciada de acordo com a sua
evolucdo, ou seja: ela também nasce, cresce, amadurece,
habitualmente se reproduz em novas familias, encerrando
seu ciclo vital com a morte dos membros que a originaram
e a dispersdo de seus descendentes para constituir novos
nucleos familiares).

Desse modo a familia é influenciada pelas situa¢des
internas que lhe sucedem como: nascimento, casamento,
morte de seus membros e por fatores externos: sociais,
economicos, culturais, entre outros.

Familia e Estado

A familia enquanto unidade integrante da sociedade é
diretamente influenciada pela situagdo macro socio-politi-
ca e econdmica do pais. As a¢des estatais atingem o mi-
crossistema familiar, atuando como fatores desagregador
e propiciador de situacdes de vulnerabilidade, sendo que
esta Ultima esta intrinsecamente relacionada as condi¢des
econdémicas das familias, a forma de distribuicdo de renda
no pais e ao modo de funcionamento do modelo econ6-
mico vigente - o capitalismo.

A crise do Estado-Providéncia, as transformacdes em
curso no mundo do trabalho e do capitalismo, introduzem
no cenario mundial a ideologia neoliberal e a globalizacao,
sendo esta Ultima um processo pelo qual se busca a unido
dos mercados de diversos paises, através da internacio-
nalizacdo do capital e da economia, objetivando o lucro
rapido.

O neoliberalismo surge na década de 70, inicialmente
na Inglaterra e Estados Unidos, em decorréncia das crises
do petréleo e da emergéncia da chamada Terceira Revolu-
¢do Industrial, como uma reacdo conservadora a presenca
do Estado nas esferas social e econdmica e, aos poucos,
vai se estendendo aos paises de outros continentes. Na
década de 80, tém-se as primeiras marcas do neolibera-
lismo na América Latina: México, Argentina, Venezuela e,
mais recentemente no Brasil.

ABREU (1999) afirma que o neoliberalismo é uma ideo-
logia capitalista que defende o ajuste dos Estados Nacio-
nais as exigéncias do capital transnacionalizado, portanto
contraria aos pactos que subordinam o capital a qualquer
forma de soberania popular ou instituicdes de interesse
publico.

As vertentes orientadoras do neoliberalismo sdo deri-
vadas do liberalismo classico: promocéao pelo mérito, mer-
cado auto regulador, desconfianca a intervencédo do Esta-
do, igualdades de chance para todos os individuos.

A ideologia neoliberal pressupde que a agdo esponta-
nea do mercado deve possibilitar um equilibrio de condi-
¢oes entre os individuos, de tal modo que qualquer pessoa
pode conseguir seus objetivos através da livre concorrén-
cia e livre escolha.

A questao da assisténcia, sequndo a visdo neoliberal, é
encarada como um dever moral, sendo estabelecido um li-
mite: que esta ndo se transforme em direito para as classes
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subalternas, para os empobrecidos, miseraveis e excluidos.
A politica de assisténcia social é utilizada apenas em si-
tuacbes emergenciais, visando o atendimento somente do
‘mais pobre dos pobres’, sendo que o Estado atende ape-
nas o que a sociedade civil, as institui¢des filantropicas e o
voluntarismo nao atende.

Os ultimos governos do Estado brasileiro, Fernando
Collor de Mello e Fernando Henrique Cardoso foram gra-
dativamente implementando planos de ajustes nacionais
que se adequavam a ideologia neoliberal. O atual governo,
também compactua com esta ideologia.

Desse modo, no cenario nacional continua sendo
implementadas a¢des governamentais que submetem o
Estado brasileiro a dinamica da globalizacdo capitalista.
Abreu aponta as seguintes:

- a reducgdo de capital publico destinado as areas de
saude, educacdo, transporte, entre outras, incentivando o
desenvolvimento de servicos privados nestas areas;

- a desregulacdo das relagdes de trabalho, transferin-
do-as do setor publico e submetendo-as as condigdes da
iniciativa privada;

- a privatizagdo e transnacionaliza¢do das empresas
publicas;

- a liberacdo do comércio com a eliminacdo das bar-
reiras alfandegérias;

- a desregulamentagdo
capitais estrangeiros.

Com essas praticas, as classes dirigentes brasileiras
estdo cumprindo as exigéncias impostas pelos persona-
gens que ditam os rumos da ordem mundial: o capital fi-
nanceiro especulador, os grandes banqueiros credores do
Estado, o capital multinacional, organismos capitalistas in-
ternacionais e os governos do G7 (grupo dos sete Estados
mais ricos do mundo comandados pelos EUA).

A adequacao dos paises a uma ideologia neoliberal é
condicdo para que o Estado continue integrado as rela-
¢Oes politicas e econdmicas internacionais.

A entrada do neoliberalismo e da globalizagdo no ce-
nario mundial traz como consequéncias o surgimento de
expressdes da questao social generalizadas, que assumem
uma amplitude global e produzem efeitos comuns nas di-
versas partes do mundo, tais como: desemprego estrutu-
ral, aumento da pobreza e da exclusdo social, precarizacao
e casualizacdo do trabalho e desmonte de direitos sociais
edificados ha mais de um século.

No Brasil, as tendéncias politicas em relacdo ao tra-
tamento da questdo social levam a politicas setoriais e
fragmentadas, que procuram atender apenas situacdes
emergentes, visando amenizar os impactos das demandas
sociais.

A ideologia neoliberal reinante apresenta um Estado
desterritorializado e sujeito a comandos dos detentores do
capital externo e, desse modo, impossibilitado de exercer
o controle sobre as politicas econdmicas e sociais internas
e de proteger o emprego e a renda de sua populacao, alia-
do ao predominio do Estado Minimo, caracterizado pela
desresponsabilizardo do governo com os setores publicos,
principalmente a assisténcia social e a seguridade.

da entrada e saida de
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As modalidades de protecao se apoiam em pilares da
flexibilizacdo das relagdes de trabalho, na seletividade ou
focalizacdo das politicas sociais e na desobrigacao do esta-
belecimento dos minimos sociais como direitos de todos.

Os principios neoliberais apontam para o desmonte
das politicas nacionais de garantias sociais basicas, cujas
principais implicagdes sdo: cortes de programas sociais
(inclusive os voltados para as populacdes empobrecidas),
diminuicdo dos beneficios da seguridade social, crimina-
lizacdo da pobreza e a valorizacdo de velhas férmulas de
ajuda social, maquiadas pelo discurso da solidariedade e
da humanidade, que sdo travestidas com nova ‘roupagem’
e, por isso, veiculadas como modernas e avancadas.

E o caso da filantropia social e empresarial, das acdes
voluntarias e da ajuda mutua, que involuntariamente ten-
dem a contribuir para a desresponsabilizacdo do Estado
perante ao provimento dos minimos sociais e a protecdo
a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a ve-
lhice, como expressa a Lei Organica de Assisténcia Social,
de 1993.

A globalizacao, no Brasil, apresenta em sua face a mar-
ca da desregulamentacdo da forca de trabalho, o achata-
mento dos salarios e o aumento do desemprego, contri-
buindo, assim, para o aumento da exclusdo social.

A exclusdo ndo é mais vista como um fendmeno de
ordem individual mas, social, cuja origem deveria ser bus-
cada nos principios mesmos do funcionamento das socie-
dades modernas.

O fendmeno da exclusdo social ndo envolve apenas o
carater econdmico da pobreza, supde, também, o precon-
ceito e a discriminagéo.

A exclusdo social é aqui entendida como uma situa-
¢do de privacao coletiva que inclui pobreza, discriminagao,
subalternidade, a ndo - equidade, a ndo acessibilidade, a
ndo - representacdo publica como situacdes multiformes.

Surge, assim, o fendmeno histoérico do final do sécu-
lo, chamado, segundo Cristovam Buarque, (apud SPOSATI,
1999) de apartagdo social. Trata-se da naturalizacdo da de-
sigualdade social, criando uma barreira entre o mundo dos
ricos e dos pobres, ocasionando a culpabilizagdo do pobre
por sua pobreza.

No inicio do século XXI, o que se apresenta, do ponto
de vista social, é o crescimento da pobreza, do desempre-
go e da exclusdo, ao lado de uma enorme concentracao de
renda e de riqueza por parte de uma parcela minoritaria
da populacao.

Considerando-se a pobreza ndo como sindnimo de
‘insuficiéncia de renda’, mas como a pobreza socioecond-
mica, ou seja, a pobreza material, originada historicamente
do modo em que a sociedade se organiza. E a desigual-
dade produzida economicamente que se "manifesta de
modo quantitativo, ou seja, na falta de renda, de emprego,
de habitacao, de nutricdo, de saude”. Essa pobreza atinge
grande parte do contingente populacional do pais.

Na pobreza ndo encontramos somente o trago da des-
tituicdo material, mas igualmente a marca da segregacao,
que torna a pobreza produto tipico da sociedade, variando
seu contexto na histdria, mas se reproduzindo na caracte-
ristica de repressdo do acesso as vantagens sociais.
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Esse panorama denuncia o retraimento do Estado, a
auséncia de politicas de protecdo social as familias perten-
centes as camadas sociais de baixa renda e as consequén-
cias no mundo do trabalho.

Nos anos 70, CASTEL afirma que ao trabalho esta vin-
culada uma série de garantias, direitos e prote¢des sociais,
sendo atribuida estabilidade e status ao trabalhador. Ha
uma seguridade social interligada ao trabalho, o aspecto
dos direitos vinculados ao trabalho é que fez com que o
trabalho nao fosse apenas a retribuicdo pontual de uma
tarefa, mas que a ele fossem vinculados direitos.

Com o advento da internacionalizacdo do mercado, da
globalizacdo e dos principios de concorréncia, eficiéncia
e lucratividade, o trabalho passa a ser alvo de reducao de
custos.

Para reduzir os custos, ocorre a flexibilizacdo do mer-
cado de trabalho, associada a desprotecdo e a desmante-
lacdo dos direitos trabalhistas. Essa flexibilizacdo pode ser
interna, ou seja, a que impde a adaptabilidade da méo-
de-obra a essas situacdes novas e que, evidentemente, ex-
pulsa os que ndo sdo capazes de se prestar a essas novas
regras do jogo.

Ou externa que se refere a subcontratacdo de méo-
de-obra em condigdes mais precarias, salarios baixos e
menor protecao.

Segundo CASTEL, a precarizagdo do trabalho alimenta
o desemprego, pois torna-o cada vez mais fragilizado e
obriga os individuos a entrarem em uma situacao de vul-
nerabilidade. Tal situacdo atinge de forma diferenciada as
camadas sociais e as familias brasileiras.

As politicas sociais apresentam-se incapazes e inefica-
zes para atender a demanda populacional de miseraveis e
excluidos, tornando-se, desse modo, focalista, residual e
seletista, ou seja, sdo orientadas por uma perspectiva de
se atender somente a pobreza absoluta, limitando-se a
a¢oes minimalistas, pontuais e descontinuas, que excluem
cidadaos que por direito deveriam ter acesso a recursos e
beneficios.

A familia, enquanto instituicdo inserida na sociedade,
¢é afetada por esse processo de desenvolvimento socioe-
condmico e pelo impacto da agdo do Estado através de
suas politicas econémicas e sociais.

A conjuntura politico-econémica brasileira, norteada
pelos principios neoliberais e pela globalizacdo, promove
o aceleramento do empobrecimento, desemprego, mini-
mizacao das politicas sociais oferecidas as comunidades,
influenciando a estrutura familiar em suas relagdes, estru-
tura, papéis e formas de reproducdo e contribuindo para
a desagregacdo dessa instituicdo. (Texto adaptado de AL-
VARES, L. de C. e FILHO, M. J. doutores em Servigo Social).

A Familia e o Servigo Social

A familia aparece como demanda para o Servico So-
cial quando ocorre algum problema ou conflito na fun¢édo
social, ou seja, quando a familia por um certo motivo ndo
consegue cumprir o seu papel.
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Deve-se apreender a familia do ponto de vista tedri-
co com um pensamento critico, desvelando a realidade,
analisando as relagdes de totalidade e principalmente con-
siderando as determinacdes historicas, para nao culpabi-
liza-la e nem fazer uma psicologizacdo das questdes que
sdo sociais.

Para se ter uma visdo critica de familia é preciso anali-
sa-la como uma construcéo histérica, como apontamos no
segundo item deste trabalho.

A acdo do Assistente Social deve ser transformado-
ra, buscando a emancipacdo e o autodesenvolvimento
da familia. O profissional deve atuar nas demandas, essas
demandas deverdo providenciar respostas, as demandas
institucionais que sao demandas objetivas, imediatas, de-
vem ser respondidas com o desenvolvimento e a utilizagao
de instrumentos (meios) para atingir seus objetivos, estes
instrumentos podem ser: os bens, servicos, beneficios,
programas e projetos, porém o ambito da agdo profissio-
nal deve transcender a demanda institucional, passando
assim para a demanda socio profissional, compreender as
demandas na sua totalidade, as suas contradi¢des, a sua
relacdo com a sociedade e assim o Assistente Social deve
articular, criar meios para que familia crie condi¢bes para
cumprir a sua funcao social.

O Assistente Social como um profissional que tem
como seu objeto de intervengdo as necessidades sociais,
deve intervir nas expressdes da Questdo Social. Estas ex-
pressdes da Questao Social rebatem no campo de traba-
Iho como uma consequéncia do sistema que fundamenta
o capitalismo, aparece no sujeito individual e/ou coletivo
em situacdo de vulnerabilidade social e pessoal, e é no
ambito da familia que se encontram o maior nimero de
demandas, e é nela também que deve estar a agdo do As-
sistente Social.

O profissional deve em sua acdo desnaturalizar to-
das as formas de discriminacdo, promovendo também a
garantia dos direitos dos cidaddos e possibilitando a sua
autonomia como estad previsto no projeto ético-politico
profissional. E necessario também que este articule junto
ao Estado, as organizagdes que tenham o mesmo objetivo
diante desta situacdo, para juntos buscar a edificacdo as
respostas politicas que garantam direitos e que esses se-
jam efetivados.

Através da gestdo democratica, o trabalho do Assis-
tente Social pode contribuir com a justica e a equidade
social a favor da universalidade das politicas sociais, po-
sicionando seus programas, servicos e projetos e desen-
volvendo ag¢des que venham aumentar os recursos para
que se tenha uma concretizacdo dessas politicas de forma
eficaz, o profissional deve agir juntamente ao seu usuario,
fazer reunides com todos membros da familia, as criancas,
o adolescente, os pais, a mulher, o homem, o idoso, enfim
trabalhar com eles as questdes de género, questdes gera-
cionais, e outras de acordo com a necessidade da popu-
lacdo, sempre criando meios para que eles mesmos criem
0s seus valores
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A tarefa do Assistente social é lutar pela participacdo
social, emancipacao, autonomia (ética, politica, moral, cul-
tural), desenvolvimento dos sujeitos sociais, e principal-
mente pela ampliacdo dos direitos sociais e da cidadania,
investindo assim nas potencialidades dos usuarios, cami-
nhando sempre na busca da liberdade politica, econémica
e cultural.

Este profissional deve agir com sua formagdo emba-
sada nas diretrizes curriculares, com seu fundamento na
teoria social critica. O profissional deve ter um perfil tedri-
co-critico (tem que ter capacidade para fazer uma leitura
critica da realidade), técnico-operativo (profissional inter-
ventivo, que tem um arsenal de técnicas e instrumentos
que possibilitam a intervencao) e ético-politico (o agir tem
uma intencdo, tem valores do cédigo de ética). Tendo as-
sim um praxis transformadora que supere o imediatismo.
(Texto adaptado de SILVA, J. C. M. Assistente Social).

ADMINISTRAGAO E PLANEJAMENTO EM SERVICO
SOCIAL

O planejamento e a administragdo sdo instrumentos
integrantes das a¢des desenvolvidas pelos assistentes so-
ciais, conforme estabelece a Lei de Regulamenta¢do da
Profissdo em seu artigo 4°, que aponta dentre outras as
seguintes competéncias do Assistente Social:

[..] I - Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos que sejam do ambito do Servico So-
cial com participagdo da sociedade civil;

VI - Planejar, organizar e administrar beneficios e Ser-
vicos Sociais;

VII - Planejar, executar e avaliar pesquisas que possam
contribuir para a anélise da realidade social e para subsi-
diar agoes profissionais;

X — Planejamento, organizacdo e administracdo de
Servigos Sociais e Unidades de Servico Social; [...].

A mesma Lei, no artigo 5°, inciso II estabelece o pla-
nejamento, a organiza¢ao e administracdo de programas e
projetos em Unidade de Servico Social, como uma atribui-
¢ao privativa do Assistente Social. Este texto, visa dar uma
contribuicdo ao debate sobre a importancia do planeja-
mento e administracdo, enquanto momento integrante da
intervencao profissional.

O ato de planejar

O ato de planejar pressupde um esforco para impri-
mir uma direcdo a pratica profissional. Ou seja: Trata-se de
uma agdo que parte da compreensao de que:

I) é possivel interferir no rumo dos acontecimentos
concernentes a vida social e, por conseguinte, é possivel
direcionar a nossa acéo profissional de forma consciente e
dirigida para o alcance dos nossos objetivos, ainda que em
circunstancias dadas;
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II) o ato de definir objetivos requer saber onde se esta,
onde se pretende chegar e exige concentrar forcas em
uma direcdo definida. Por essa razdo o ato de planejar, en-
quanto parte do fazer profissional do Servico Social deve
partir, primeiramente, do exame da forma como se orga-
niza a sociedade em que vivemos e o papel conferido ao
Servico Social nesta sociedade.

A interferéncia nos rumos da histéria parte do pres-
suposto de que os homens devem estar em condicdes de
viver para fazer a Historia, o que exige, em primeiro lugar,
comer, beber, ter habitacao, vestir-se, ter lazer. Neste sen-
tido, a producdo dos meios que possibilitam a satisfacdo
dessas necessidades constitui um ato historico preceden-
te e basilar. A génese do ser social se realiza sobre esta
base ontoldgica, que é a producdo material da vida, no
intercambio dos homens com a natureza e deles entre sj,
em resposta as necessidades. E o trabalho que efetiva este
intercambio, que por constituir uma atividade vital que
distingue os homens dos animais, tdo logo comecam a
produzir seus meios de vida. A atividade humana diferen-
cia-se da realizada pelo restante dos animais por ndo ser
instintiva e imediata.

Por ser o homem um animal capaz de atribuir finalida-
de aos seus atos, avalia-los e recria-los, constantemente, o
trabalho humano é uma atividade consciente, cuja forma
final do objeto do trabalho é prefigurada na mente do tra-
balhador, antes mesmo de iniciar o processo de trabalho.
Todavia, toda a praxis social, se considerarmos o trabalho
como seu modelo, contém em si um carater contradito-
rio. Por um lado, a praxis é uma decisdo entre alternativas,
jé que todo individuo singular, sempre que faz algo, deve
decidir se o faz ou n&o. Por outro, conforme analisa Marx,
os homens sdo impelidos pelas circunstancias a agir de
determinado modo.

O trabalho, enquanto unidade de causalidade e teleo-
logia, possui como elementos constitutivos a projecao do
fim que se quer alcangar; o reconhecimento das causalida-
des objetivas; a escolha dos meios mais adequados para
a execucao da finalidade; a operagdo sobre o objeto e a
execucao da finalidade.

Trata-se, portanto, de uma atividade que une objeti-
vidade e subjetividade. E objetiva na medida em que se
realiza sobre um real exterior ao sujeito, pré-existente e
independente de sua consciéncia e é subjetiva enquanto
somente se realiza como atividade se estiver na conscién-
cia do sujeito, que age orientado por seus objetivos. Essa
atividade se realiza como atividade objetiva, visando um
resultado objetivo, mediada por processos, meios e instru-
mentos objetivos, através dos quais o sujeito busca reali-
zar no real sua subjetividade.

O ponto de partida da atividade ¢ a finalidade. Entre-
tanto, é preciso levar em consideracao, ao longo da reali-
zacao da atividade, a resisténcia do real, o que requer que
a consciéncia esteja em atividade nao s6 na apreensdo do
real, bem como, ao buscar impor-se nele transformando e
transformando-se no processo de realizagdo da intencio-
nalidade.
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Deriva desta compreensao a necessidade de apreen-
der o significado da profissdo do Servico Social na socie-
dade capitalista, posto que o ato de planejar deve con-
siderar, ndo s6 a possibilidade de imprimir uma direcdo
social ao exercicio profissional, em decorréncia da relativa
autonomia que dispde o assistente social (respaldada ju-
ridicamente na regulamentacdo da profissdo, na formacao
universitaria especializada e no Cédigo de Etica) como
também, as condi¢es sociais em que opera o trabalho do
assistente social e as formas por ele assumidas em cada
contexto histérico social .

O capitalismo é, basicamente, um sistema, no qual
tudo o que se produz deve ter valor de uso e de troca.
Esta troca é feita em mercados competitivos controlados
pelos que possuem a propriedade privada dos meios de
producdo: a terra, os bancos, as fabricas. Se olharmos a
sociedade como um grande mercado todos, tanto os pro-
prietarios, como o trabalhador que vende a sua forca de
trabalho, aparecem, como homens livres, iguais e trocando
equivalentes. Marx, no volume I do Capital, demonstra que
na realidade o processo de producdo capitalista se organi-
za como base na exploracao entre os que detém os meios
de producdo e os que sé possuem sua forca de trabalho.
Segundo o autor, o trabalhador, ndo s6 ndo usufrui da li-
berdade de ir e vir, posto que esta prisioneiro no interior
da unidade produtiva, onde seu tempo e seus passos sao
controlados, como nao é tido como igual, posto que deve
obediéncia ao capitalista e a seu preposto, e a utilizagdo
de sua forca de trabalho, ao invés de agregar apenas um
valor correspondente ao que lhe foi pago, gera um valor
excedente que é apropriado pelo capitalista.

O trabalhador assalariado ¢, de fato, juridicamente li-
vre, o que o distingue do escravo e do servo. Todavia, tal li-
berdade é iluséria, na medida em que busca ocultar a rela-
¢do de exploracdo e de dominacao de classe. A resisténcia
dos trabalhadores a opressdo e a exploragdo representa a
grande forca motriz da histéria. O processo de resisténcia
operaria a exploracdo e a opressdo passou a ser denomi-
nada pelo pensamento conservador de “questao social”.
O que, segundo CARVALHO e IAMAMOTO, (1983) de fato,
significa “(...) as expressdes do processo de formacdo e de-
senvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no ce-
nario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento
como classe por parte do empresariado e do Estado. E a
manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradigdo
entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir
outros tipos de intervencdo mais além da caridade e re-
pressao”.

Os efeitos da questdo social constituem o objeto so-
bre o qual atua o assistente social. Diferentemente de ou-
tras profissGes, o Servico Social ndo atua sobre uma Unica
necessidade humana, nem tampouco sua agdo se destina
a todos os homens e mulheres indistintamente. Ao con-
trario, o assistente social atua sobre todas as necessidades
humanas de uma classe social, formada por aqueles que
sao impedidos do acesso aos bens servigos e riquezas so-
ciais.
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De acordo com a perspectiva dos empregadores, a
profissdo de servico social foi, e é, historicamente, institui-
da para enfrentar as refracbes da questao social por meio
do controle e do disciplinamento da forca de trabalho. A
forma de insercao da profissdo na divisdo social do traba-
Iho e seu carater de préatica profissional torna necessario,
aqueles profissionais interessados em elaborar um projeto
de interven¢do comprometido com a garantia do acesso
dos usuarios aos direitos sociais, qualificar o horizonte da
acao profissional para perceber qual o carater possivel da
intervencdo na perspectiva de transformacdo na pratica
profissional.

Esse reconhecimento precisa levar em conta os limites
reais impostos pelo carater institucionalizado da pratica,
ao mesmo tempo, em que precisa buscar no real as pos-
sibilidades concretas de instituicdo de praticas diferencia-
das, nas quais possa se dar a experiéncia de formas de
relacdo democraticas, garantidoras do acesso dos usuarios
aos direitos sociais.

E nesse quadro, brevemente delineado, que se insere
o ato de planejar. Ressalto que o pensamento conservador
tenta reduzir o ato de planejar a um processo que visa
apenas instrumentalizar a realidade. Para tal, propde que a
tomada de decisao sobre a agdo a ser realizada centre-se
na previsdo de necessidades e racionalizagdo de empre-
go de meios (materiais) e recursos (humanos) disponiveis,
visando a concretizacdo de objetivos, em prazos determi-
nados e etapas definidas, a partir dos resultados das ava-
liacbes que visam, quando muito, intervir sobre uma ou
outra disfun¢ao na dinamica sécio institucional.

Distintamente, defendemos que o ato de planejar é
antes de tudo um processo politico, no qual o que deter-
mina o que sera considerado problema e as possibilidades
e condicionantes da tomada de decisdes estdo relaciona-
das ao poder de pressdo que uma classe ou fragdo de clas-
se exerce numa sociedade num dado momento histdrico.

Entendemos que esta é uma afirmacédo vaélida, quan-
do se pensa numa intervencdo em nivel macroestrutural,
como também, para planejamentos em microestruturas
sociais. Porém, ha que se ressaltar, que muito embora as
instituicdes sociais sofram as determinacdes estruturais e
conjunturais do contexto social e politico no qual estdo
inseridas, elas possuem uma histéria e uma dinamica pré-
pria que lhes confere certa peculiaridade, o que requer,
por parte do assistente social, uma analise concreta da
correlacdo de forcas existente no espaco institucional. A
apreensao das particularidades contidas em cada dina-
mica institucional nos afasta das anélises excessivamente
abstratas e genéricas, o que contribui para assegurar algu-
ma margem de possibilidade de concretizacdo do que esté
sendo projetado.

Assim, ao pensarmos a questdo do planejamento en-
quanto um momento do fazer profissional do assistente
social ha que se ter claro que a sua exequibilidade depen-
derd, especialmente, das relacdes de forca presentes no
contexto sécio institucional e no contexto social no qual a
Instituicdo se insere.

A seguir, apresentamos uma proposta de metodologia
de elaboracédo de um projeto de intervencao.
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Compartilhando objetivos

Entendemos que para que os objetivos a serem traga-
dos no plano de acdo possam ser assumidos pelos inte-
ressados é necessario que o ato de planejar seja realizado
de modo a envolver no planejamento os sujeitos da agao:
alguns membros da instituicdo e os usuarios.

Todavia, aqui cabe uma ressalva: Em tempos nos quais
a "participacdo no planejamento” é, essencialmente, um
item a ser cumprido dentro das exigéncias das fontes in-
ternacionais de financiamento. Permite-se o acesso a in-
formacéo e a populacao é consultada, porém, ndo ha qual-
quer garantia de que as opinides da popula¢do sejam, de
fato, incorporadas pelo poder publico, julgo ser necessario
enfatizar que sdo participativos os processo de planeja-
mento que estimularem a autonomia e a capacidade de
fazer valer as decisGes dos seus participantes.

Levando-se em conta que trabalhamos com uma
imensa gama de situacbes, torna-se necessario definir
prioridades com base nos critérios definidos no debate
com os envolvidos. Definida a prioridade com base numa
analise das necessidades prementes e das condi¢bes para
a sua superacao, passa-se ao momento da justificativa da
escolha. Trata-se de responder a seguinte questao: Que ra-
z6es nos levaram a optar por enfrentar essa problematica?

Para evitar equivocos acerca do significado de uma
dada problemaética e, logicamente, sobre o modo de inter-
vencao sobre ela, torna-se necessario descrevé-la de uma
forma precisa e objetiva.

Descrever o problema é dizer de que forma ele apa-
rece e ao, mesmo tempo, resgatar as razdes ou, de forma
mais precisa, os determinantes sociais da sua existéncia.
Partindo da hipdtese de que a faticidade, simultaneamen-
te, revela e oculta a existéncia de uma processualidade,
ha que se apreender os fatos como sinais de um processo
que os transcendem. E sobre essa processualidade que é
preciso se deter para construir a descricdo do problema,
ou a problematizacao.

Evidentemente, os que expdem a respeito de uma
problematica fazem parte dela, estdo dentro da situacao.
Isto significa que nesse jogo de relagdes sociais ndo existe
neutralidade, e sim, interesses em jogo. Se por um lado, a
explicagdo de uma problematica ndo pode ser considera-
da como uma verdade acabada, absoluta e inquestionavel,
por outro lado, ndo podemos deixar de ser rigorosos na
sua apreensao e exposicao.

Por isto, alguns procedimentos precisam ser observa-
dos para que se construa uma problematizacao rigorosa e
compartilhada com aqueles que estdo interessados e en-
volvidos com a acdo. Neste sentido, faz-se necessario:

- partir de uma anélise diagndstica, da qual devem
constar o contexto historico e social no qual a problemati-
ca se insere e os dados que se dispdem sobre ela;

- apreender determinantes de seu aparecimento e
continuidade;

- justificar a importancia de uma atuacdo que vise o
enfrentamento dessa problematica;
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- informar sobre os beneficios e beneficiarios que po-
dem ser atingidos com a agdo e o grau de interesse e o
envolvimento destes,

- demonstrar as condicbes existentes, necessarias e os
limites que precisam ser superados para lidar com tal si-
tuacao.

Tendo explicitado a problematica sobre a qual dese-
jam intervir, os sujeitos passam a formular seus objetivos.
Um passo inicial nesta direcdo é comegar com a seguinte
indagacao: A que resultados pretendemos chegar com a
execucao deste projeto?

Ao imaginar estes resultados os participantes da ela-
boracdo devem debater sobre as consequéncias que estes
resultados deverdo produzir. Este € um momento interes-
sante, ndo so para avaliar a dimensdo das modificacbes que
se pretende produzir, como também, avaliar as possibilida-
des de enfrentamento as resisténcias as modificacdes. Po-
rém, os objetivos podem e devem ser alterados de acordo
com o curso e avaliacdo dos acontecimentos.

Definido os objetivos, passa-se a construcdo das estra-
tégias. A elaboracdo da estratégia envolve, principalmente:

a) A identificacdo dos autores:

- Quem sdo os aliados?

- Quem sdo os oponentes?

- Quem é potencialmente aliado?

b) A identificacdo do poder de pressdo dos diversos
sujeitos.

c) A elaboracdo das bases das aliancas e formas de
confronto.

Feito isso, ha que se perguntar: devemos passar ime-
diatamente para as a¢des mais decisivas? Algumas vezes,
torna-se preciso analisar melhor, uma vez que durante a
execucao podem acontecer surpresas desagradaveis que
venham a colocar em risco a consecucao dos objetivos, tais
como: o corte de verbas, mudancas na gestdo administra-
tiva, entre outras.

Nesse caso, o melhor é ndo passar para as agdes mais
decisivas sem fazer o levantamento de todos os recursos
necessarios. Exemplo: precisa-se contar com um nimero X
de técnicos, durante um determinado periodo de tempo.
O mesmo procedimento deve ser utilizado em relacédo aos
recursos financeiros e materiais.

Além desta preocupacdo, torna-se necessario reavaliar
0 cenario sécio-politico durante a construcdo da proble-
matizacdo. Esta preocupacdo parte da compreensdo de
que alguns dos determinantes ou condicionantes que po-
dem possibilitar a concretizacdo da intencdo proposta po-
dem ter sofrido modificacdo. Afinal, a realidade é dinamica!

Por isto, indicamos que, ao longo da elaboragdo do
plano, se faca uma previsdo acerca das tendéncias que co-
mecam a surgir no cenario e se discuta o que fazer caso elas
venham a se confirmar. A construcdo da problematizacéo,
dos objetivos e estratégias fornece base para momentos
decisivos da acdo. A formulacdo das taticas diz respeito as
operacoes que possibilitam materializar a estratégia. Entre
as taticas a serem utilizadas para a garantia da democrati-
zacdo do processo devem estar presentes: o fluxo perma-
nente de informacdes, a descentralizacdo das atividades e
a avaliacdo permanente da agdo.
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Sugerimos, também, um acompanhamento perma-
nente da acdo a fim de que se possa inferir na alteracéo,
caso necessario, dos objetivos, da politica para a realizagdo
dos objetivos e na organizagdo da acao.

Por fim, faz-se uma revisdo critica, comparando-se os
resultados reais com os previstos, analisando, em primeiro
lugar, que decisdes foram acertadas ou ndo. Além disso,
avalia-se o que foi ou nao obtido e as determinagdes e
condicionamentos do alcance da acao, de forma a identi-
ficar, por meio da anélise conjunta, a visdo que os diver-
Sos sujeitos possuiam acerca de como os acontecimentos
iriam evoluir e as necessidades de mudanca. (Texto adap-
tado de LIMA, S. L. R. Mestre em Servico Social).

A administracdo e o Servico Social

Inicialmente é importante registrar que a Administra-
¢do e o Servico Social sdo dois campos com objetos dis-
tintos. Enquanto o Servico Social tem como objeto a ques-
tdo social e suas multiplas expressées, a Administragdo,
ou gestao, define-se como “[..] modo racional e calculado
de ordenar os meios para atingir resultados” (NOGUEIRA,
2007).

O fundamento da gestdo ou da administracéo é a no-
¢do de racionalidade, isto é, o uso da inteligéncia, da ra-
z30, para encontrar os meios mais adequados com vista a
realizacdo de resultados. Estes sdo definidos como obje-
tivos a alcancar, ao passo que os meios dizem respeito as
pessoas, aos modos e aos recursos que garantem a con-
quista dos objetivos.

De acordo com Nogueira, o que pode ser um proble-
ma para os analistas sociais, para o pensamento adminis-
trativo é uma virtude, pois “[...] idealmente, burocracia é
administracdo profissional que visa, por meio da raciona-
lizacdo e do controle do trabalho, a eficiéncia e a maximi-
zacao de resultados”.

A racionalidade buscada na producdo é algo que
transcende a histéria e aos modos de producdo, ndo é
algo relacionado apenas ao modo de producao capitalista,
embora, a gestdo e a Administracao tenham sido, como
nos ressalta Nogueira, “[...] impulsionadas pelo surgimento
da modernidade e encontraram seu pleno desenvolvimen-
to no contexto da segunda Revolucdo Industrial, na virada
do século XIX para o século XX".

J& o Servico Social se inscreve como profissdo a partir
do advento do capitalismo e tem na questao social o seu
objeto.

O servico social é considerado uma especializacao
do trabalho e atuacdo do assistente social uma manifes-
tacdo do seu trabalho, inscrito no ambito da producéo e
reproducao da vida social. O Servico social tem na questado
social a base de sua fundacao como especializacdo do tra-
balho. Questéo social apreendida como o conjunto das ex-
pressdes das desigualdades da sociedade capitalista ma-
dura, que tem uma raiz comum: a producdo social é cada
vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente
social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se
privada, monopolizada por uma parte da sociedade (IA-
MAMOTO, 2006).
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Nos pressupostos da formagdo profissional (ABEPSS,
1996) inscreve o Servigo Social como profissdo interventi-
va vinculada as contradi¢des do capitalismo monopolista,
que tem como objeto a questdo social, a qual se agrava
com a reestruturacdo produtiva. Esse agravamento produz
alteracdes na profissao.

Em relacdo ao processo de trabalho, as diretrizes es-
tabelecem como pressuposto que o processo de trabalho
do Servigo Social é determinado pelas configuracoes es-
truturais e conjunturais da questdo social e pelas formas
histdricas de seu enfrentamento, permeadas pela agdo dos
trabalhadores, do capital e do Estado, através das politicas
e lutas sociais (ABEPSS, 1996).

O projeto-ético-politico da profissdo baseado no mar-
xismo, dada a centralidade da categoria Trabalho e sua
vinculacdo com a classe trabalhadora, tende a ser critico
da Administracdo, na medida em que a racionalizagdo esta
a servico do capital e ndo do trabalho.

Como nos indica Antunes, sob o sistema de metabo-
lismo social do capital, o trabalho que estrutura o capital
desestrutura o ser social. O trabalho assalariado que da
sentido ao capital gera uma subjetividade inauténtica no
proprio ato de trabalho. Numa forma de sociabilidade su-
perior, o trabalho, ao reestruturar o ser social, tera deses-
truturado o capital (1999).

Compreendemos que o exercicio do trabalho autono-
mo, livre, ndo alienado, ndo estranhado, ndo pode ocor-
rer na ordem capitalista, pois, como afirma Antunes, “[...]
o sentido dado a ato laborativo pelo capital é completa-
mente diverso do sentido que a humanidade pode confe-
rir a ele”. Isto ndo significa, entretanto, que em sua acao
interventiva nas organizacdes o Servi¢o Social ndo possa
caminhar em direcdo a emancipacao, transcendendo a re-
producao.

No préprio campo da Administragdo, que ndo se orien-
ta apenas por teorias conservadoras da ordem capitalista,
mas também por teorias criticas, podemos encontrar ele-
mentos para a discussdo dessa perspectiva. Faria define
a teoria critica nos seguintes termos: Teoria critica é uma
escola de pensamento derivada do marxismo, também
conhecida como marxismo ocidental, com um corpo con-
ceitual definido (e suas divergéncias internas), com suas
linhas de investigacdo, que também realiza estudos criti-
cos. Teoria critica ndo é teoria pés-moderna (FARIA, 2007).

Na andlise de Faria, as organizacdes ndo sdo entes
abstratos, sujeitos absolutos, entidades plenamente au-
tdbnomas, unidades totalizadoras e independentes, mas
construcdes sociais dinamicas e contraditérias, nas quais
convivem estruturas formais e subjetivas, manifestas e
ocultas, concretas e imaginarias [...] O problema central
de uma Teoria Critica, portanto, consiste em esclarecer em
que medida as instancias (a) obscuras, que se operam nos
bastidores organizacionais, nas rela¢des subjetivas e no
inconsciente individual, e (b) manifestas inclusive e espe-
cialmente as referentes ao regramento e as estruturas, ddo
conteldo as configuragdes do poder nas organizagoes.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Assistente Social

Ainda em Faria, a teoria critica, na Administracdo, esta
relacionada com um referencial que permite esclarecer
os bastidores das organizacdes, sua dinamica, as relacdes
subjetivas e o inconsciente individual. Essa perspectiva
aqui explicitada procura visualizar saidas para a acdo pro-
fissional para além da critica algumas vezes imobilizadora
dos efeitos do capital sobre o trabalho.

Aproximacgées do Servico Social com o campo da
Administracao

De acordo com Kameyama, “Os estudos sobre o pro-
cesso de trabalho aparecem especialmente na area das
Ciéncias Sociais a partir da segunda metade dos anos 80,
enquanto no Servico Social os primeiros trabalhos surgem
em meados da década de 90".

Verificamos que o campo da Administracao, da ges-
tdo, o tema das organizac¢des, comeca a ganha maior visi-
bilidade no Servico Social a partir da década de 1980, apds
a profissdo ter vivido o movimento de reconceituacdo e o
processo de ruptura.

A atuacao do Servico Social vinculada ao campo da
gestao tem seu registro no estudo do Servico Social de
empresa, campo de trabalho que foi se firmando de forma
gradativa ndo apenas no Brasil, mas nos demais paises da
América latina e dos Estados Unidos da América e da Euro-
pa, pois os “[...] sindicatos assumindo responsabilidade de
beneficios aos trabalhadores contribuiam para a auséncia
do Servico Social” (FREIRE, 1983).

Uma obra significativa neste periodo é Servico Social
organizacional, de Lucia Freire (1983). Essa obra, prefacia-
da pelo educador Paulo Freire, reflete um tempo em que
a vanguarda do Servico Social estava bastante vinculada a
organizacao popular.

Freire (1983) faz um apanhado do Servico Social de
empresa nos EUA, na Europa e na América Latina. Em rela-
¢do aos EUA, indica a atuacao profissional com a Escola de
Relagdes Humanas, relacionada com a concessdo de be-
neficios e atendimento dos problemas individuais dos tra-
balhadores. Na Europa, onde a acéo profissional foi mais
significativa, verifica-se uma producdo tedrica estabele-
cendo funcdes especificas da profissdo, sem, entretanto,
haver maior estudo em relacdo a metodologia. JA4 América
Latina a Fundacion Servicio Social em la Empresa apresen-
ta uma perspectiva de atuacdo funcional e avancada, na
Argentina e no Chile, o governo da Unidade Popular, na
gestao de Salvador Allende, apresenta uma perspectiva de
transformacao social.

A experiéncia da América latina tem como ponto de
partida a necessidade dos trabalhadores, privilegia a par-
ticipacdo dos trabalhadores nos processos decisorios. Os
programas visam atender as necessidades basicas dos tra-
balhadores.

Em seu livro, Lucia Freire apresenta “[...] uma proposta
de metodologia de intervencdo de servico social em em-
presa, em experimentacdo ha sete anos, em trés empresas
brasileira de grande porte” (FREIRE, 1983).
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O trabalho ¢ resultado de uma vivéncia profissional
nas organiza¢des, com uma proposta embasada na pers-
pectiva dialética, denominada pela autora como “dialética
processual”.

Essa concepcdo é aplicada ao campo das organizagdes
empresariais, considerando as rela¢gdes de producdo e do-
minagdo, dentro da unidade dialética. A perspectiva ado-
tada é analisada em confronto com estudos da Teoria das
Organizacoes, em diferentes concepgdes.

Dentre os objetivos estabelecidos pela pesquisadora,
destacamos o seguinte: “Demonstrar que o servico social
¢é aplicavel em organizacdes empresariais, de acordo com
os componentes basicos do seu corpo tedrico, aplicados
numa perspectiva dialética processual”.

Essa obra tem um grande valor historico, pois sintetiza
o esforco de compreender a organizagdo como unidade
de intervencdo do Servico Social ja que naquele periodo
histdrico se entendia a metodologia tradicional do servico
social ndo inclui a organiza¢do, de modo geral, como uma
unidade objeto de sua intervencdo. Também nédo a con-
sidera de modo especifico, no campo empresarial, que é
questionado e até hoje ndo firmado como possivel, dentro
dos fundamentos tedricos da disciplina (FREIRE, 1983).

Freire pretende com sua proposta superar esse estagio
na profissdo no que se refere a aplicagcdo do Servigo Social
na empresa.

A sua hipétese era a de que os integrantes de deter-
minadas empresas nas quais foi aplicada a abordagem
de Servico Social Organizacional, num enfoque dialético
processual, apresentam indicadores de mutacado da cons-
ciéncia menos critica para consciéncia mais critica e de
maior capacitagdo para participacdo, organizacdo, gestao
e mobilizacdo popular, em sucessivos momentos no de-
correr da aplicagdo de uma pesquisa-acdo, num processo
de desenvolvimento social nas organizacdes com vistas a
transformacao social.

A proposta da autora foi fruto de sua atuacdo profis-
sional desde 1973 em organiza¢des empresariais, a qual
denomina Servico Social Organizacional — SSO e basea-
va-se nos conceitos e métodos de Desenvolvimento Or-
ganizacional — DO numa perspectiva dialética, buscando
absorver os elementos contraditérios do Desenvolvimento
Organizacional — DO e do desenvolvimento de comunida-
de, visando a transformacao social. A ideia de SSO estava
relacionada com comissdes de empresa e cogestao.

A abordagem de SSO envolve tanto a representagdo
‘formal’ da estrutura do poder das organizagdes, como a
representacdo “informal” dos trabalhadores, atuando con-
comitantemente com grupos de todos os segmentos or-
ganizacionais, num processo de desenvolvimento desses
grupos, em “interacdo” visando a supera¢do das contradi-
¢Oes da realidade dos mesmos, da organizacao e do seu
contexto. [...] O SSO apresenta como objetivos basicos, a
conscientiza¢do e capacitacdo social, para a mobilizagéo,
participacao social, organizacdo e gestao popular.

Essa obra reflete um momento da realidade social bra-
sileira em que o Servigo Social estd se vinculando a classe
trabalhadora e ha um fortalecimento de alguns de seus
segmentos.
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O processo de conscientizacdo citado pela autora re-
lacionava-se com os conceitos de Paulo Freire. Baseava-se
ainda, no conceito de “consciéncia critica” de Lucien Gold-
man. A proposta recebia influéncia também do método
BH, desenvolvido a partir dos estudos da equipe de Ser-
vico Social da Universidade Catolica de Minas Gerais em
Belo Horizonte, dai a referéncia a BH (SANTOS, 1985).

Partindo da realidade da fragilidade da teoria para a
fundamentacao do Servico Social em empresa, com a rea-
lizacdo dos “experimentos”, a pesquisadora conclui que o
Servico Social ndo deve voltar-se tanto para o atendimen-
to das necessidades humanas em si. A acdo profissional
deve ter como centro “[..] o processo de conscientizacdo e
capacitacao social dos seres e grupos humanos nas orga-
niza¢des (FREIRE, 1983). Tal processo se relaciona também
com a desalienagéo, possibilidade de os individuos se des-
cobrirem como sujeitos participativos na analise das situa-
¢Oes cotidianas que envolvem a organizacdo. A proposta
desenvolvida tinha como horizonte a transformacéo social.

Nos estudos de Rico, autora parte do entendimento
de que o sistema capitalista é que interfere nos problemas
de relag¢des sociais da empresa. “A exploracao do trabalho
humano dentro da logica necessaria a existéncia do sis-
tema, provoca consequéncias como, habitacdes precarias,
saude deficiente, alimentacdo inadequada, etc.

A autora adverte que essa analise ndo é a que mais
influenciou o Servico Social de empresa e adianta: “Parece-
nos até coerente. Como usar da analise materialista dialé-
tica (pensamento marxista) para intervir como assistente
social numa empresa capitalista? Ora, as solu¢des propos-
tas por Marx sdo a nivel da superagdo do sistema”.

Na analise de Rico “[..] O uso das teorias dialéticas
pelo Servico Social, inclusive no campo de empresa, sdo
dificultadas também pela propria falta de operacionaliza-
cdo dessas teorias. Pouco se criou a nivel de intervencao
nos fendmenos sociais. Este € um caminho que comeca-
mos a percorrer muito recentemente, e que nas palavras
de Ander Egg; ‘continua sendo uma busca’.

O artigo apresenta uma analise das experiéncias do
Grupo de Estudos de Servico Social do Trabalho — GESSOT,
um 6rgdo do Ministério do Trabalho, criado em 22 de no-
vembro de 1969, do Grupo Meta, formado por assistentes
sociais de Sdo Paulo, e da Fundacion Servicio Social em la
Empresa de Buenos Aires. Esses grupos tinham por objeti-
vo a discussdo da agdo profissional.

A andlise da atuacdo do Servico Social nas empresas
se pautava no seguinte, o Servico Social de Empresas, em
especial é o campo que tem recebido maiores criticas pela
vanguarda da profissdo, face a sua intervencdo que tem
sido praticamente dirigida “a superacdo das dificuldades
surgidas na interagdo do trabalhador na empresa e na so-
ciedade. Ocorre que essas dificuldades, como ja mencio-
namos, sao o resultado do processo de relacdo de produ-
cdo, especifico do sistema capitalista. [...] obviamente, o
conflito entre capital e trabalho aparece em toda estrutu-
ra social. [...]JO campo da empresa, s6 é motivo de maior
atencao porque é o local do confronto direto: entre o em-
pregado e o empregador.
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A reconceituacdo defende uma nova postura do
Servico Social face a realidade social da América Latina,
apresentando-se como um processo que, embora nao se
excluindo de determinagdes histéricas objetivas, refuta o
Servico Social tradicional em prol de uma nova proposta
de pratica que atenda prioritariamente ao projeto dos tra-
balhadores (MOTA, 1991).

Verificamos assim, um salto no entendimento da pro-
fissdo no que se refere ao papel do assistente social na
empresa, relacionando-o com o surgimento de necessida-
des sociais em funcdo da expansdo capital, como sua re-
presentante institucional a empresa passa “[...] a requisitar
o0 assistente social para desenvolver um trabalho de cunho
assistencial e educativo junto ao empregado e sua familia”.

Assim, a requisicdo do assistente social responde a
necessidade de se entregar a um técnico a administracdo
racional e cientifica dos servicos sociais geridos pela em-
presa. E evidente que a racionalidade se prende tanto ao
carater de eficiéncia da administracdo de beneficios mate-
riais como ao carater educativo dessa administracao, ins-
tituido nas orienta¢des de condutas desviantes do empre-
gado e sua familia.

No estudo de Mota, a autora considera a empresa
como “[...] requisitante institucional da profissdo de Ser-
vico Social. Tal requisicdo mostra que a empresa legitima
a acao da profissdo no limite dos seus interesses; isto é,
reconhece que os servicos prestados historicamente pelos
assistentes sociais atendem suas necessidades”.

O texto reconhece o surgimento da profissdo no con-
tinente latino-americano com a formacdo do proletariado
urbano e entende que a acdo profissional se estabelece
mediante “requisi¢des” do capital.

Por outro lado, também analisa a “participacdo do tra-
balhador” como algo constituinte da acdo profissional; o
trabalhador é também requisitante que dispde do Servigo
Social de forma fetichizada. Ele precisa desvelar os inte-
resses do capital e a acdo do “Servigo Social tradicional” e
consolidar o seu potencial negador dessa cooptacao.

Assim, “a nosso ver, a considera¢do do potencial ne-
gador do trabalhador como a real e verdadeira requisicao
a que o assistente social deve responder, constitui a prin-
cipal, sendo a Unica, determinagdo para a construcao de
uma nova pratica do Servico Social” (MOTA, 1991). (Texto
adaptado de ROSA, J. J. R. Mestre em Servico Social).
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CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988: DA SAUDE, DA
PROMOGAO SOCIAL E DA PROTEGAO ESPECIAL.

Segéo IV
DA ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela
necessitar, independentemente de contribuicdo a seguri-
dade social, e tem por objetivos:

I - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice;

II - o amparo as criancas e adolescentes carentes;

Il - a promogdo da integracdo ao mercado de traba-
lho;

IV - a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas portado-
ras de deficiéncia e a promocdo de sua integracdo a vida
comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio men-
sal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que com-
provem ndo possuir meios de prover a propria manuten-
¢do ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser
alei.

Art. 204. As acdes governamentais na area da assis-
téncia social serdo realizadas com recursos do orcamento
da seguridade social, previstos no art. 195, além de outras
fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes:

I - descentralizacdo politico-administrativa, caben-
do a coordenacdo e as normas gerais a esfera federal e a
coordenacdo e a execucdo dos respectivos programas as
esferas estadual e municipal, bem como a entidades bene-
ficentes e de assisténcia social;

II - participacdo da populacdo, por meio de organi-
zagoes representativas, na formulagdo das politicas e no
controle das a¢des em todos os niveis.

Paragrafo Unico. E facultado aos Estados e ao Distrito
Federal vincular a programa de apoio a inclusdo e pro-
mocao social até cinco décimos por cento de sua receita
tributaria liquida, vedada a aplicacdo desses recursos no
pagamento de: (Incluido pela Emenda Constitucional n°
42, de 19.12.2003)

I - despesas com pessoal e encargos sociais; (Incluido
pela Emenda Constitucional n® 42, de 19.12.2003)

II - servico da divida; (Incluido pela Emenda Constitu-
cional n°® 42, de 19.12.2003)

IIT - qualquer outra despesa corrente nao vinculada di-
retamente aos investimentos ou a¢des apoiados. (Incluido

pela Emenda Constitucional n® 42, de 19.12.2003)

Secdo II
DA SAUDE

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais e econdmicas que vi-
sem a redugdo do risco de doenca e de outros agravos e
ao acesso universal e igualitario as agcdes e servicos para
sua promocao, protecao e recuperagao.
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Art. 197. Sdo de relevancia publica as a¢des e servicos
de saude, cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos
da lei, sobre sua regulamentacao, fiscalizacdo e controle,
devendo sua execucao ser feita diretamente ou através de
terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito
privado.

Art. 198. As ac¢bes e servicos publicos de saude inte-
gram uma rede regionalizada e hierarquizada e constituem
um sistema Unico, organizado de acordo com as seguintes
diretrizes:

[ - descentralizacdo, com direcao Unica em cada esfera
de governo;

II - atendimento integral, com prioridade para as ativi-
dades preventivas, sem prejuizo dos servicos assistenciais;

Il - participagdo da comunidade.

§ 1° O sistema Unico de saude sera financiado, nos
termos do art. 195, com recursos do orcamento da segu-
ridade social, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, além de outras fontes. (Pardgrafo Unico
renumerado para § 1° pela Emenda Constitucional n® 29
de 2000)

§ 2° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Muni-
cipios aplicardo, anualmente, em acdes e servigcos publicos
de saude recursos minimos derivados da aplicacdo de per-
centuais calculados sobre: (Incluido pela Emenda Constitu-
cional n° 29, de 2000)

I - no caso da Unido, a receita corrente liquida do
respectivo exercicio financeiro, ndo podendo ser inferior
a 15% (quinze por cento); (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 86, de 2015)

II - no caso dos Estados e do Distrito Federal, o produ-
to da arrecadacdo dos impostos a que se refere o art. 155
e dos recursos de que tratam os arts. 157 e 159, inciso I,
alinea a, e inciso II, deduzidas as parcelas que forem trans-
feridas aos respectivos Municipios; (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 29, de 2000)

Il - no caso dos Municipios e do Distrito Federal, o
produto da arrecadagdo dos impostos a que se refere o
art. 156 e dos recursos de que tratam os arts. 158 e 159,
inciso [, alinea b e § 3°.(Incluido pela Emenda Constitucio-
nal n® 29, de 2000)

§ 3° Lei complementar, que serd reavaliada pelo me-
nos a cada cinco anos, estabelecera:(Incluido pela Emenda
Constitucional n° 29, de 2000)

I - os percentuais de que tratam os incisos Il e Ill do §
2°; (Redacao dada pela Emenda Constitucional n® 86, de
2015)

II - os critérios de rateio dos recursos da Unido vincu-
lados a saude destinados aos Estados, ao Distrito Federal
e aos Municipios, e dos Estados destinados a seus respec-
tivos Municipios, objetivando a progressiva reducdo das
disparidades regionais; (Incluido pela Emenda Constitucio-
nal n°® 29, de 2000)

Il - as normas de fiscalizacdo, avaliacdo e controle das
despesas com saude nas esferas federal, estadual, distrital
e municipal; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 29
de 2000)
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IV - (revogado). (Redacdo dada pela Emenda Constitu-
cional n° 86, de 2015)

§ 4° Os gestores locais do sistema Unico de saude po-
derdo admitir agentes comunitarios de salde e agentes de
combate as endemias por meio de processo seletivo pu-
blico, de acordo com a natureza e complexidade de suas
atribuicdes e requisitos especificos para sua atuacado. .(In-
cluido pela Emenda Constitucional n® 51, de 2006)

§ 5° Lei federal dispora sobre o regime juridico, o piso
salarial profissional nacional, as diretrizes para os Planos
de Carreira e a regulamentacao das atividades de agente
comunitario de saude e agente de combate as endemias,
competindo a Unido, nos termos da lei, prestar assisténcia
financeira complementar aos Estados, ao Distrito Federal e
aos Municipios, para o cumprimento do referido piso sala-

rial._(Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 63, de
2010)Regulamento

§ 6° Além das hipdteses previstas no § 1° do art. 41
e no § 4° do art. 169 da Constituicdo Federal, o servidor
que exerca funcbes equivalentes as de agente comunitario
de salde ou de agente de combate as endemias podera
perder o cargo em caso de descumprimento dos requisitos
especificos, fixados em lei, para o seu exercicio. (Incluido
pela Emenda Constitucional n® 51, de 2006)

Art. 199. A assisténcia a saude é livre a iniciativa pri-
vada.

§ 1° As institui¢cdes privadas poderdo participar de for-
ma complementar do sistema Unico de salde, segundo
diretrizes deste, mediante contrato de direito publico ou
convénio, tendo preferéncia as entidades filantrdpicas e as
sem fins lucrativos.

§ 2° E vedada a destinacdo de recursos publicos para
auxilios ou subvencdes as instituicdes privadas com fins
lucrativos.

§ 3° - £ vedada a participacdo direta ou indireta de
empresas ou capitais estrangeiros na assisténcia a saude
no Pais, salvo nos casos previstos em lei.

§ 4° A lei dispora sobre as condicdes e os requisitos
que facilitem a remocdo de érgéos, tecidos e substancias
humanas para fins de transplante, pesquisa e tratamento,
bem como a coleta, processamento e transfusdo de san-
gue e seus derivados, sendo vedado todo tipo de comer-
cializagéo.

Art. 200. Ao sistema Unico de salde compete, além de
outras atribuicdes, nos termos da lei:

I - controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e
substancias de interesse para a salde e participar da pro-
ducao de medicamentos, equipamentos, imunobioldgicos,
hemoderivados e outros insumos;

II - executar as a¢des de vigilancia sanitaria e epide-
mioldgica, bem como as de saude do trabalhador;

IIl - ordenar a formacao de recursos humanos na area
de saude;

IV - participar da formulagdo da politica e da execucédo
das acbes de saneamento basico;

V - incrementar, em sua area de atuacdo, o desenvol-
vimento cientifico e tecnolégico e a inovacdo; (Redacédo

dada pela Emenda Constitucional n® 85, de 2015)
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VI - fiscalizar e inspecionar alimentos, compreendido
o controle de seu teor nutricional, bem como bebidas e
aguas para consumo humano;

VII - participar do controle e fiscalizacdo da producao,
transporte, guarda e utilizacdo de substancias e produtos
psicoativos, toxicos e radioativos;

VIII - colaborar na protecdo do meio ambiente, nele
compreendido o do trabalho.

LEI N.° 8.069/90 — ESTATUTO DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE: LINHAS DE ACAO, DIRETRIZES E
ENTIDADES. MEDIDAS DE PROTECAO A CRIANCA
E AO ADOLESCENTE. DA PRATICA DO ATO INFRA-
CIONAL. DAS MEDIDAS PERTINENTES
AO PAI OU RESPONSAVEL.
DO CONSELHO TUTELAR. DO ACESSO A JUSTICA
S DA INFANCIA E DA JUVENTUDE.

Titulo II
Das Medidas de Protecao
Capitulo I
Disposicoes Gerais

Art. 98. As medidas de protecdo a crianca e ao adoles-
cente sdo aplicaveis sempre que os direitos reconhecidos
nesta Lei forem ameagados ou violados:

I - por agdo ou omissao da sociedade ou do Estado;

II - por falta, omissdo ou abuso dos pais ou respon-
savel;

IIT - em razdo de sua conduta.

Capitulo II
Das Medidas Especificas de Protecao

Art. 99. As medidas previstas neste Capitulo pode-
rdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, bem como
substituidas a qualquer tempo.

Art. 100. Na aplicacdo das medidas levar-se-do em
conta as necessidades pedagdgicas, preferindo-se aque-
las que visem ao fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios.

Paragrafo Unico. Sdo também principios que regem
a aplicagdo das medidas: (Incluido pela Lei n° 12.010, de
2009) Vigéncia

I - condicao da crianca e do adolescente como su-
jeitos de direitos: criancas e adolescentes sdo os titulares
dos direitos previstos nesta e em outras Leis, bem como
na Constituicdo Federal; (Incluido pela Lei n°® 12.010, de
2009) Vigéncia

II - protecdo integral e prioritéria: a interpretacdo e
aplicacao de toda e qualquer norma contida nesta Lei deve
ser voltada a protecdo integral e prioritaria dos direitos de
que criancas e adolescentes sdo titulares; (Incluido pela Lei
n°® 12.010, de 2009) Vigéncia
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Il - responsabilidade priméaria e solidaria do poder
publico: a plena efetivacdo dos direitos assegurados a
criancas e a adolescentes por esta Lei e pela Constituicdo
Federal, salvo nos casos por esta expressamente ressalva-
dos, é de responsabilidade primaria e solidaria das 3 (trés)
esferas de governo, sem prejuizo da municipalizacdo do
atendimento e da possibilidade da execuc¢do de progra-
mas por entidades ndo governamentais; (Incluido pela Lei
n° 12.010, de 2009) Vigéncia

IV - interesse superior da crianca e do adolescente: a
intervencao deve atender prioritariamente aos interesses
e direitos da crianca e do adolescente, sem prejuizo da
consideracdo que for devida a outros interesses legitimos
no ambito da pluralidade dos interesses presentes no caso
concreto; (Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

V - privacidade: a promocdo dos direitos e protecao
da crianca e do adolescente deve ser efetuada no respeito
pela intimidade, direito a imagem e reserva da sua vida
privada; (Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

VI - intervencdo precoce: a interven¢do das autorida-
des competentes deve ser efetuada logo que a situacédo
de perigo seja conhecida; (Incluido pela Lei n® 12.010, de
2009) Vigéncia

VII - intervencao minima: a intervencdo deve ser exer-
cida exclusivamente pelas autoridades e instituicbes cuja
acao seja indispensavel a efetiva promogao dos direitos e
a protecdo da crianca e do adolescente; (Incluido pela Lei
n°® 12.010, de 2009) Vigéncia

VIII - proporcionalidade e atualidade: a intervengdo
deve ser a necessaria e adequada a situacdo de perigo em
que a crianca ou o adolescente se encontram no momento
em que a decisdo é tomada; (Incluido pela Lei n°® 12.010
de 2009) Vigéncia

IX - responsabilidade parental: a intervengdo deve ser
efetuada de modo que os pais assumam os seus deveres
para com a crianca e o adolescente; (Incluido pela Lei n°
12.010, de 2009) Vigéncia

X - prevaléncia da familia: na promocdo de direitos
e na protecdo da crianca e do adolescente deve ser dada
prevaléncia as medidas que os mantenham ou reintegrem
na sua familia natural ou extensa ou, se isto ndo for possi-
vel, que promovam a sua integracdo em familia substituta;
(Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

XI - obrigatoriedade da informacdo: a crianga e o
adolescente, respeitado seu estadgio de desenvolvimento
e capacidade de compreensdo, seus pais ou responsavel
devem ser informados dos seus direitos, dos motivos que
determinaram a intervencao e da forma como esta se pro-
cessa; (Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

XII - oitiva obrigatdria e participacao: a crianca e o
adolescente, em separado ou na companhia dos pais, de
responsavel ou de pessoa por si indicada, bem como os
seus pais ou responsavel, tém direito a ser ouvidos e a
participar nos atos e na definicdo da medida de promo-
¢ao dos direitos e de protecao, sendo sua opinido devida-
mente considerada pela autoridade judiciaria competente,
observado o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 28 desta Lei.

(Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia
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Art. 101. Verificada qualquer das hipoteses previstas
no art. 98, a autoridade competente podera determinar,
dentre outras, as seguintes medidas:

I - encaminhamento aos pais ou responséavel, median-
te termo de responsabilidade;

II - orientacdo, apoio e acompanhamento tempora-
rios;

Il - matricula e frequéncia obrigatérias em estabeleci-
mento oficial de ensino fundamental;

IV - inclusdo em servicos e programas oficiais ou
comunitarios de prote¢do, apoio e promocao da familia,
da crianca e do adolescente; (Redacdo dada pela Lei n°
13.257, de 2016)

V - requisicdo de tratamento médico, psicoldgico ou
psiquiatrico, em regime hospitalar ou ambulatorial;

VI - inclusdo em programa oficial ou comunitério de
auxilio, orientacdo e tratamento a alcodlatras e toxicoma-
nos;
VII - acolhimento institucional; (Redacao dada pela Lei
n°® 12.010, de 2009) Vigéncia

VII - inclusdo em programa de acolhimento familiar;
(Redacdo dada pela Lei n°® 12.010, de 2009) Vigéncia

IX - colocacdo em familia substituta. (Incluido pela Lei
n°® 12.010, de 2009) Vigéncia

§ 12 O acolhimento institucional e o acolhimento fa-
miliar sdo medidas provisorias e excepcionais, utilizaveis
como forma de transicdo para reintegracdo familiar ou,
ndo sendo esta possivel, para colocacdo em familia substi-
tuta, ndo implicando privacao de liberdade. (Incluido pela
Lei n° 12.010, de 2009) Vigéncia

§ 2° Sem prejuizo da tomada de medidas emergen-
ciais para protecdo de vitimas de violéncia ou abuso sexual
e das providéncias a que alude o art. 130 desta Lei, o afas-
tamento da crianca ou adolescente do convivio familiar é
de competéncia exclusiva da autoridade judiciaria e im-
portara na deflagracdo, a pedido do Ministério Publico ou
de quem tenha legitimo interesse, de procedimento judi-
cial contencioso, no qual se garanta aos pais ou ao respon-
savel legal o exercicio do contraditério e da ampla defesa.
(Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

§ 3° Criangas e adolescentes somente poderao ser
encaminhados as instituicbes que executam programas
de acolhimento institucional, governamentais ou nao, por
meio de uma Guia de Acolhimento, expedida pela autori-
dade judiciaria, na qual obrigatoriamente constara, dentre
outros: (Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

I - sua identificacdo e a qualificacdo completa de seus
pais ou de seu responsavel, se conhecidos; (Incluido pela
Lei n®12.010, de 2009) Vigéncia

II - o enderego de residéncia dos pais ou do responsa-
vel, com pontos de referéncia; (Incluido pela Lei n® 12.010
de 2009) Vigéncia

IIT - os nomes de parentes ou de terceiros interessa-
dos em té-los sob sua guarda; (Incluido pela Lei n® 12.010
de 2009) Vigéncia

IV - os motivos da retirada ou da ndo reintegragdo
ao convivio familiar. (Incluido pela Lei n°® 12.010, de 2009)
Vigéncia
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§ 4° Imediatamente apds o acolhimento da crianga ou
do adolescente, a entidade responsavel pelo programa de
acolhimento institucional ou familiar elaborard um plano
individual de atendimento, visando a reintegracdo familiar,
ressalvada a existéncia de ordem escrita e fundamentada
em contrario de autoridade judiciaria competente, caso
em que também devera contemplar sua colocagdo em fa-
milia substituta, observadas as regras e principios desta
Lei. (Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

§ 52 O plano individual sera elaborado sob a respon-
sabilidade da equipe técnica do respectivo programa de
atendimento e levara em consideracdo a opinido da crian-
ca ou do adolescente e a oitiva dos pais ou do responsavel.

(Incluido pela Lei n°® 12.010, de 2009) Vigéncia

§ 62 Constarao do plano individual, dentre outros: (In-

cluido pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia
I - os resultados da avaliagdo interdisciplinar; (Incluido

pela Lei n°® 12.010, de 2009) Vigéncia

II - os compromissos assumidos pelos pais ou respon-
savel; e (Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

Il - a previsdo das atividades a serem desenvolvidas
com a crianga ou com o adolescente acolhido e seus pais
ou responsavel, com vista na reintegracdo familiar ou, caso
seja esta vedada por expressa e fundamentada determi-
nacdo judicial, as providéncias a serem tomadas para sua
colocagdo em familia substituta, sob direta supervisdo da

autoridade judiciéria. (Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009)
Vigéncia

§ 7° O acolhimento familiar ou institucional ocorrera
no local mais proximo a residéncia dos pais ou do respon-
savel e, como parte do processo de reintegracdo familiar,
sempre que identificada a necessidade, a familia de ori-
gem serd incluida em programas oficiais de orientacdo, de
apoio e de promocao social, sendo facilitado e estimulado
o contato com a crianca ou com o adolescente acolhido.
(Incluido pela Lei n°® 12.010, de 2009) Vigéncia

§ 8< Verificada a possibilidade de reintegragado familiar,
o responsavel pelo programa de acolhimento familiar ou
institucional fard imediata comunicacdo a autoridade judi-
ciaria, que dara vista ao Ministério Publico, pelo prazo de
5 (cinco) dias, decidindo em igual prazo. (Incluido pela Lei
n° 12.010, de 2009) Vigéncia

§ 92 Em sendo constatada a impossibilidade de rein-
tegracdo da crianga ou do adolescente a familia de ori-
gem, apos seu encaminhamento a programas oficiais ou
comunitarios de orientacdo, apoio e promocao social, sera
enviado relatério fundamentado ao Ministério Publico, no
qual conste a descricdo pormenorizada das providéncias
tomadas e a expressa recomendacéo, subscrita pelos téc-
nicos da entidade ou responsaveis pela execucdo da po-
litica municipal de garantia do direito a convivéncia fami-
liar, para a destituicdo do poder familiar, ou destituicdo de
tutela ou guarda. (Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009
Vigéncia

§ 10. Recebido o relatorio, o Ministério Publico tera
o prazo de 30 (trinta) dias para o ingresso com a acao de
destituicdo do poder familiar, salvo se entender necessaria
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a realizacdo de estudos complementares ou outras pro-
vidéncias que entender indispensaveis ao ajuizamento da
demanda. (Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

§ 11. A autoridade judiciaria mantera, em cada comar-
ca ou foro regional, um cadastro contendo informacdes
atualizadas sobre as criancas e adolescentes em regime de
acolhimento familiar e institucional sob sua responsabili-
dade, com informacdes pormenorizadas sobre a situagdo
juridica de cada um, bem como as providéncias tomadas
para sua reintegracdo familiar ou colocacdo em familia
substituta, em qualquer das modalidades previstas no art.
28 desta Lei. (Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

§ 12. Terdo acesso ao cadastro o Ministério Publico, o
Conselho Tutelar, o 6rgdo gestor da Assisténcia Social e os
Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do Adoles-
cente e da Assisténcia Social, aos quais incumbe deliberar
sobre a implementacdo de politicas publicas que permitam
reduzir o nimero de criancas e adolescentes afastados do
convivio familiar e abreviar o periodo de permanéncia em
programa de acolhimento. (Incluido pela Lei n°® 12.010, de
2009) Vigéncia

Art. 102. As medidas de protecdo de que trata este
Capitulo serdo acompanhadas da regularizagdo do regis-
tro civil. (Vide Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

§ 1° Verificada a inexisténcia de registro anterior, o as-
sento de nascimento da crianca ou adolescente sera feito
a vista dos elementos disponiveis, mediante requisicdo da
autoridade judiciaria.

§ 2° Os registros e certiddes necessarios a regulariza-
cdo de que trata este artigo sdo isentos de multas, custas e
emolumentos, gozando de absoluta prioridade.

§ 32 Caso ainda ndo definida a paternidade, sera de-
flagrado procedimento especifico destinado a sua ave-
riguacdo, conforme previsto pela Lei n¢ 8.560, de 29 de

dezembro de 1992. (Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009)
Vigéncia

§ 4° Nas hipoteses previstas no § 32 deste artigo, é
dispensavel o ajuizamento de acdo de investigacdo de
paternidade pelo Ministério Publico se, apds o ndo com-
parecimento ou a recusa do suposto pai em assumir a pa-
ternidade a ele atribuida, a crianca for encaminhada para
adocao. (Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

§ 52 Os registros e certiddes necessarios a incluséo, a
qualquer tempo, do nome do pai no assento de nascimen-
to sdo isentos de multas, custas e emolumentos, gozando
de absoluta prioridade. (Incluido dada pela Lei n°® 13.257,
de 2016)

§ 6° Sdo gratuitas, a qualquer tempo, a averbagao re-
querida do reconhecimento de paternidade no assento de
nascimento e a certiddo correspondente. (Incluido dada

pela Lei n°® 13.257, de 2016)
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Titulo III
Da Pratica de Ato Infracional
Capitulo I
Disposicoes Gerais

Art. 103. Considera-se ato infracional a conduta des-
crita como crime ou contravengao penal.

Art. 104. Sdo penalmente inimputaveis os menores de
dezoito anos, sujeitos as medidas previstas nesta Lei.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta Lei, deve ser
considerada a idade do adolescente a data do fato.

Art. 105. Ao ato infracional praticado por crianca cor-
responderdo as medidas previstas no art. 101.

Capitulo II
Dos Direitos Individuais

Art. 106. Nenhum adolescente sera privado de sua li-
berdade sendo em flagrante de ato infracional ou por or-
dem escrita e fundamentada da autoridade judiciaria com-
petente.

Paragrafo Unico. O adolescente tem direito a identifi-
cacao dos responsaveis pela sua apreensao, devendo ser
informado acerca de seus direitos.

Art. 107. A apreensao de qualquer adolescente e o lo-
cal onde se encontra recolhido serdo incontinenti comu-
nicados a autoridade judiciaria competente e a familia do
apreendido ou a pessoa por ele indicada.

Paragrafo Unico. Examinar-se-3, desde logo e sob pena
de responsabilidade, a possibilidade de liberacao imediata.

Art. 108. A internacdo, antes da sentenca, pode ser
determinada pelo prazo maximo de quarenta e cinco dias.

Paragrafo Unico. A decisdo devera ser fundamentada e
basear-se em indicios suficientes de autoria e materialida-
de, demonstrada a necessidade imperiosa da medida.

Art. 109. O adolescente civilmente identificado ndo
serd submetido a identificacdo compulséria pelos érgaos
policiais, de protecdo e judiciais, salvo para efeito de con-
frontagéo, havendo duvida fundada.

Capitulo III
Das Garantias Processuais

Art. 110. Nenhum adolescente sera privado de sua li-
berdade sem o devido processo legal.

Art. 111. Sdo asseguradas ao adolescente, entre ou-
tras, as seguintes garantias:

I - pleno e formal conhecimento da atribuicdo de ato
infracional, mediante citacdo ou meio equivalente;

II - igualdade na relagdo processual, podendo confron-
tar-se com vitimas e testemunhas e produzir todas as pro-
vas necessarias a sua defesa;

Il - defesa técnica por advogado;

IV - assisténcia judiciaria gratuita e integral aos neces-
sitados, na forma da lei;

V - direito de ser ouvido pessoalmente pela autorida-
de competente;

VI - direito de solicitar a presenca de seus pais ou res-
ponsavel em qualquer fase do procedimento.
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Capitulo IV
Das Medidas Sécio-Educativas
Secao I
Disposicoes Gerais

Art. 112. Verificada a prética de ato infracional, a au-
toridade competente poderé aplicar ao adolescente as se-
guintes medidas:

I - adverténcia;

II - obrigacao de reparar o dano;

Il - prestacéo de servicos a comunidade;

IV - liberdade assistida;

V - insercdo em regime de semi-liberdade;

VI - internagdo em estabelecimento educacional;

VII - qualquer uma das previstas no art. 101, I a VL

§ 1° A medida aplicada ao adolescente levara em con-
ta a sua capacidade de cumpri-la, as circunstancias e a gra-
vidade da infracao.

§ 2° Em hipotese alguma e sob pretexto algum, sera
admitida a prestacdo de trabalho forcado.

§ 3° Os adolescentes portadores de doenca ou defi-
ciéncia mental receberao tratamento individual e especia-
lizado, em local adequado as suas condicdes.

Art. 113. Aplica-se a este Capitulo o disposto nos arts.
99 e 100.

Art. 114. A imposicdo das medidas previstas nos in-
cisos Il a VI do art. 112 pressupbe a existéncia de provas
suficientes da autoria e da materialidade da infracao, res-
salvada a hipdtese de remissdo, nos termos do art. 127.

Paragrafo Unico. A adverténcia podera ser aplicada
sempre que houver prova da materialidade e indicios sufi-
cientes da autoria.

Secao II
Da Adverténcia

Art. 115. A adverténcia consistira em admoestacdo
verbal, que seréa reduzida a termo e assinada.

Secéo III
Da Obrigacao de Reparar o Dano

Art. 116. Em se tratando de ato infracional com re-
flexos patrimoniais, a autoridade podera determinar, se
for o caso, que o adolescente restitua a coisa, promova o
ressarcimento do dano, ou, por outra forma, compense o
prejuizo da vitima.

Paragrafo Unico. Havendo manifesta impossibilidade,
a medida podera ser substituida por outra adequada.

Secao IV
Da Prestacao de Servicos a Comunidade

Art. 117. A prestacdo de servicos comunitarios con-
siste na realizacdo de tarefas gratuitas de interesse geral,
por periodo ndo excedente a seis meses, junto a entidades
assistenciais, hospitais, escolas e outros estabelecimentos
congéneres, bem como em programas comunitarios ou
governamentais.
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Paragrafo Unico. As tarefas serdo atribuidas confor-
me as aptiddes do adolescente, devendo ser cumpridas
durante jornada maxima de oito horas semanais, aos sa-
bados, domingos e feriados ou em dias Uteis, de modo a
nao prejudicar a frequéncia a escola ou a jornada normal
de trabalho.

Secao V
Da Liberdade Assistida

Art. 118. A liberdade assistida sera adotada sempre
que se afigurar a medida mais adequada para o fim de
acompanhar, auxiliar e orientar o adolescente.

§ 1° A autoridade designara pessoa capacitada para
acompanhar o caso, a qual podera ser recomendada por
entidade ou programa de atendimento.

§ 2° A liberdade assistida sera fixada pelo prazo mini-
mo de seis meses, podendo a qualquer tempo ser prorro-
gada, revogada ou substituida por outra medida, ouvido o
orientador, o Ministério Publico e o defensor.

Art. 119. Incumbe ao orientador, com o apoio e a su-
pervisdo da autoridade competente, a realizagdo dos se-
guintes encargos, entre outros:

I - promover socialmente o adolescente e sua familia,
fornecendo-lhes orientagdo e inserindo-os, se necessario,
em programa oficial ou comunitario de auxilio e assistén-
cia social;

II - supervisionar a frequéncia e o aproveitamento
escolar do adolescente, promovendo, inclusive, sua ma-
tricula;

III - diligenciar no sentido da profissionalizagdo do
adolescente e de sua insercdo no mercado de trabalho;

IV - apresentar relatério do caso.

Secao VI
Do Regime de Semi-liberdade

Art. 120. O regime de semi-liberdade pode ser deter-
minado desde o inicio, ou como forma de transicao para o
meio aberto, possibilitada a realizacdo de atividades exter-
nas, independentemente de autorizacdo judicial.

§ 1° S3o obrigatdrias a escolarizagcdo e a profissio-
nalizacdo, devendo, sempre que possivel, ser utilizados os
recursos existentes na comunidade.

§ 2° A medida ndo comporta prazo determinado apli-
cando-se, no que couber, as disposi¢des relativas a inter-
nacao.

Secao VII
Da Internacao

Art. 121. A internacdo constitui medida privativa da
liberdade, sujeita aos principios de brevidade, excepcio-
nalidade e respeito a condicdo peculiar de pessoa em de-
senvolvimento.

§ 1° Serd permitida a realizacdo de atividades exter-
nas, a critério da equipe técnica da entidade, salvo expres-
sa determinacao judicial em contrario.
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§ 2° A medida ndo comporta prazo determinado, de-
vendo sua manutencdo ser reavaliada, mediante decisao
fundamentada, no maximo a cada seis meses.

§ 3° Em nenhuma hipotese o periodo maximo de in-
ternacdo excedera a trés anos.

§ 4° Atingido o limite estabelecido no paragrafo ante-
rior, o adolescente devera ser liberado, colocado em regi-
me de semi-liberdade ou de liberdade assistida.

§ 5° A liberacdo serd compulséria aos vinte e um anos
de idade.

§ 6° Em qualquer hipotese a desinternacdo sera pre-
cedida de autorizac¢do judicial, ouvido o Ministério Publico.

§ 7° A determinacao judicial mencionada no § 12 po-
dera ser revista a qualquer tempo pela autoridade judicia-
ria. (Incluido pela Lei n°® 12.594, de 2012) (Vide)

Art. 122. A medida de internagdo s6 podera ser apli-
cada quando:

I - tratar-se de ato infracional cometido mediante gra-
ve ameaca ou violéncia a pessoa;

II - por reiteragdo no cometimento de outras infracdes
graves;

Il - por descumprimento reiterado e injustificavel da
medida anteriormente imposta.

§ 1° O prazo de internagdo na hipotese do inciso III
deste artigo ndo podera ser superior a 3 (trés) meses, de-
vendo ser decretada judicialmente apds o devido processo
legal. (Redacdo dada pela Lei n°® 12.594, de 2012) (Vide)

§ 2°. Em nenhuma hipdtese serd aplicada a internagéo,
havendo outra medida adequada.

Art. 123. A internagdo devera ser cumprida em en-
tidade exclusiva para adolescentes, em local distinto da-
quele destinado ao abrigo, obedecida rigorosa separacao
por critérios de idade, compleicdo fisica e gravidade da
infracao.

Paragrafo Unico. Durante o periodo de internacéo, in-
clusive provisoria, serdo obrigatorias atividades pedago-
gicas.

Art. 124. Sao direitos do adolescente privado de liber-
dade, entre outros, os seguintes:

I - entrevistar-se pessoalmente com o representante
do Ministério Publico;

II - peticionar diretamente a qualquer autoridade;

Il - avistar-se reservadamente com seu defensor;

IV - ser informado de sua situacdo processual, sempre
que solicitada;

V - ser tratado com respeito e dignidade;

VI - permanecer internado na mesma localidade ou
naquela mais proxima ao domicilio de seus pais ou res-
ponsavel;

VII - receber visitas, ao menos, semanalmente;

VIII - corresponder-se com seus familiares e amigos;

IX - ter acesso aos objetos necessarios a higiene e
asseio pessoal;

X - habitar alojamento em condi¢cdes adequadas de
higiene e salubridade;

XI - receber escolarizagdo e profissionalizagao;

XII - realizar atividades culturais, esportivas e de lazer:

XIII - ter acesso aos meios de comunicacao social;
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XIV - receber assisténcia religiosa, segundo a sua
crencga, e desde que assim o deseje;

XV - manter a posse de seus objetos pessoais e dispor
de local seguro para guarda-los, recebendo comprovante
daqueles porventura depositados em poder da entidade;

XVI - receber, quando de sua desinternacao, os docu-
mentos pessoais indispensaveis a vida em sociedade.

§ 1° Em nenhum caso haverda incomunicabilidade.

§ 2° A autoridade judiciaria podera suspender tem-
porariamente a visita, inclusive de pais ou responsavel, se
existirem motivos sérios e fundados de sua prejudicialida-
de aos interesses do adolescente.

Art. 125. E dever do Estado zelar pela integridade fisi-
ca e mental dos internos, cabendo-lhe adotar as medidas
adequadas de contencdo e seguranca.

Capitulo V
Da Remissao

Art. 126. Antes de iniciado o procedimento judicial
para apuracao de ato infracional, o representante do Mi-
nistério Publico podera conceder a remissdo, como forma
de exclusdo do processo, atendendo as circunstancias e
consequéncias do fato, ao contexto social, bem como a
personalidade do adolescente e sua maior ou menor par-
ticipacdo no ato infracional.

Paragrafo Unico. Iniciado o procedimento, a conces-
sdo da remissdo pela autoridade judiciaria importara na
suspensao ou extin¢gdo do processo.

Art. 127. A remissdao nao implica necessariamente o
reconhecimento ou comprovacdo da responsabilidade,
nem prevalece para efeito de antecedentes, podendo in-
cluir eventualmente a aplicacdo de qualquer das medidas
previstas em lei, exceto a colocagdo em regime de semi-li-
berdade e a internacao.

Art. 128. A medida aplicada por forca da remissdo po-
dera ser revista judicialmente, a qualquer tempo, mediante
pedido expresso do adolescente ou de seu representante
legal, ou do Ministério Publico.

Titulo IV
Das Medidas Pertinentes aos Pais ou Responsavel

Art. 129. Sdo medidas aplicaveis aos pais ou respon-
savel:

I - encaminhamento a servi¢os e programas oficiais
ou comunitarios de protecdo, apoio e promog¢édo da fami-
lia; (Redacao dada pela Lei n® 13.257, de 2016)

II - inclusdo em programa oficial ou comunitério de
auxilio, orientacao e tratamento a alcodlatras e toxicoma-
nos;

I - encaminhamento a tratamento psicolégico ou
psiquiatrico;

IV - encaminhamento a cursos ou programas de
orientagao;

V - obrigacdo de matricular o filho ou pupilo e acom-
panhar sua frequéncia e aproveitamento escolar;
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VI - obrigacdo de encaminhar a crianga ou adolescen-
te a tratamento especializado;

VII - adverténcia;

VIII - perda da guarda;

IX - destituicdo da tutela;

X - suspensdo ou destituicdo do poder familiar. (Ex-
pressdo substituida pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

Paragrafo Unico. Na aplicagdo das medidas previstas
nos incisos IX e X deste artigo, observar-se-a o disposto
nos arts. 23 e 24.

Art. 130. Verificada a hipotese de maus-tratos, opres-
sdo ou abuso sexual impostos pelos pais ou responsavel,
a autoridade judiciaria podera determinar, como medida
cautelar, o afastamento do agressor da moradia comum.

Paragrafo Unico. Da medida cautelar constard, ainda,
a fixacdo provisoria dos alimentos de que necessitem a
crianca ou o adolescente dependentes do agressor. (Inclui-

do pela Lei n® 12415, de 2011)

Titulo V
Do Conselho Tutelar
Capitulo I
Disposicdes Gerais

Art. 131. O Conselho Tutelar é 6rgdo permanente e
autébnomo, nao jurisdicional, encarregado pela sociedade
de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do
adolescente, definidos nesta Lei.

Art. 132. Em cada Municipio e em cada Regido Ad-
ministrativa do Distrito Federal havera, no minimo, 1 (um)
Conselho Tutelar como érgéao integrante da administragdo
publica local, composto de 5 (cinco) membros, escolhidos
pela populacdo local para mandato de 4 (quatro) anos,
permitida 1 (uma) reconduc¢do, mediante novo processo
de escolha. (Redacdo dada pela Lei n® 12.696, de 2012)

Art. 133. Para a candidatura a membro do Conselho
Tutelar, serdo exigidos os seguintes requisitos:

I - reconhecida idoneidade moral;

II - idade superior a vinte e um anos;

III - residir no municipio.

Art. 134. Lei municipal ou distrital dispora sobre o lo-
cal, dia e horario de funcionamento do Conselho Tutelar,
inclusive quanto a remuneracdo dos respectivos membros,
aos quais é assegurado o direito a: (Redacdo dada pela Lei
n° 12.696, de 2012)

I - cobertura previdenciaria; (Incluido pela Lei n°
12.696, de 2012)

II - gozo de férias anuais remuneradas, acrescidas de
1/3 (um terco) do valor da remuneragdo mensal; (Incluido
pela Lei n® 12.696, de 2012)

Il - licenga-maternidade; (Incluido pela Lei n°® 12.696,
de 2012)

IV - licenca-paternidade; (Incluido pela Lei n° 12.696,
de 2012)

V - gratificagdo natalina. (Incluido pela Lei n® 12.696,
de 2012)
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Paragrafo Unico. Constara da lei orgamentéaria munici-
pal e da do Distrito Federal previsdo dos recursos neces-
sarios ao funcionamento do Conselho Tutelar e a remune-
racdo e formacdo continuada dos conselheiros tutelares.
(Redacdo dada pela Lei n® 12.696, de 2012)

Art. 135. O exercicio efetivo da fungdo de conselheiro
constituirad servigo publico relevante e estabelecera pre-
suncdo de idoneidade moral. (Redacdo dada pela Lei n°
12.696, de 2012)

Capitulo II
Das Atribuicoes do Conselho

Art. 136. Sdo atribui¢des do Conselho Tutelar:

I - atender as criangas e adolescentes nas hipoteses
previstas nos arts. 98 e 105, aplicando as medidas previs-
tas no art. 101, I a VII,

II - atender e aconselhar os pais ou responsavel, apli-
cando as medidas previstas no art. 129, I a VI[;

III - promover a execucao de suas decisdes, podendo
para tanto:

a) requisitar servicos publicos nas areas de salde,
educacéo, servico social, previdéncia, trabalho e seguran-
ca;

b) representar junto a autoridade judiciaria nos casos
de descumprimento injustificado de suas deliberacées.

IV - encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato
que constitua infracdo administrativa ou penal contra os
direitos da crianca ou adolescente;

V - encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua
competéncia;

VI - providenciar a medida estabelecida pela autorida-
de judiciaria, dentre as previstas no art. 101, de I a VI, para
o adolescente autor de ato infracional;

VII - expedir notificacdes;

VIII - requisitar certiddes de nascimento e de 6bito de
crianga ou adolescente quando necessario;

IX - assessorar o Poder Executivo local na elabora-
¢do da proposta orcamentéaria para planos e programas
de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente;

X - representar, em nome da pessoa e da familia, con-
tra a violagdo dos direitos previstos no art. 220, § 3°, inciso
II, da Constituicao Federal;

XI - representar ao Ministério Publico para efeito das
agoes de perda ou suspensdo do poder familiar, apds es-
gotadas as possibilidades de manutencao da crianga ou
do adolescente junto a familia natural. (Redacdo dada pela
Lei n° 12.010, de 2009) Vigéncia

XII - promover e incentivar, na comunidade e nos gru-
pos profissionais, acdes de divulgacdo e treinamento para
o reconhecimento de sintomas de maus-tratos em crian-
cas e adolescentes. (Incluido pela Lei n® 13.046, de 2014

Paragrafo Unico. Se, no exercicio de suas atribuicdes,
o Conselho Tutelar entender necessario o afastamento do
convivio familiar, comunicara incontinenti o fato ao Minis-
tério Publico, prestando-lhe informacGes sobre os moti-
vos de tal entendimento e as providéncias tomadas para a
orientacdo, o apoio e a promocao social da familia. (Inclui-

do pela Lei n°® 12.010, de 2009) Vigéncia
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Art. 137. As decisbes do Conselho Tutelar somente
poderao ser revistas pela autoridade judiciaria a pedido de
quem tenha legitimo interesse.

Capitulo III
Da Competéncia

Art. 138. Aplica-se ao Conselho Tutelar a regra de
competéncia constante do art. 147.

Capitulo IV
Da Escolha dos Conselheiros

Art. 139. O processo para a escolha dos membros
do Conselho Tutelar serad estabelecido em lei municipal e
realizado sob a responsabilidade do Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente, e a fiscalizacao
do Ministério Publico. (Redacdo dada pela Lei n° 8.242, de
12.10.1991)

§ 12 O processo de escolha dos membros do Conse-
Iho Tutelar ocorrera em data unificada em todo o territério
nacional a cada 4 (quatro) anos, no primeiro domingo do
més de outubro do ano subsequente ao da eleicdo presi-
dencial. (Incluido pela Lei n°® 12.696, de 2012)

§ 22 A posse dos conselheiros tutelares ocorrerad no dia
10 de janeiro do ano subsequente ao processo de escolha.
(Incluido pela Lei n°® 12.696, de 2012)

§ 32 No processo de escolha dos membros do Conse-
Iho Tutelar, é vedado ao candidato doar, oferecer, prometer
ou entregar ao eleitor bem ou vantagem pessoal de qual-
quer natureza, inclusive brindes de pequeno valor. (Inclui-

do pela Lei n® 12.696, de 2012)

Capitulo V
Dos Impedimentos

Art. 140. Sdo impedidos de servir no mesmo Conse-
Iho marido e mulher, ascendentes e descendentes, sogro e
genro ou nora, irmaos, cunhados, durante o cunhadio, tio
e sobrinho, padrasto ou madrasta e enteado.

Paragrafo unico. Estende-se o impedimento do con-
selheiro, na forma deste artigo, em relagdo a autoridade
judiciaria e ao representante do Ministério Publico com
atuacado na Justica da Infancia e da Juventude, em exercicio
na comarca, foro regional ou distrital.

Titulo VI
Do Acesso a Justica
Capitulo I
Disposicoes Gerais

Art. 141. E garantido o acesso de toda crianca ou ado-
lescente a Defensoria Publica, ao Ministério Publico e ao
Poder Judiciario, por qualquer de seus érgaos.

§ 1°. A assisténcia judiciaria gratuita sera prestada aos
que dela necessitarem, através de defensor publico ou ad-
vogado nomeado.
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§ 2° As acdes judiciais da competéncia da Justica da
Infancia e da Juventude séo isentas de custas e emolumen-
tos, ressalvada a hipétese de litigancia de ma-fé.

Art. 142. Os menores de dezesseis anos serao repre-
sentados e os maiores de dezesseis e menores de vinte e
um anos assistidos por seus pais, tutores ou curadores, na
forma da legislacdo civil ou processual.

Paragrafo Unico. A autoridade judiciaria dara curador
especial a crianca ou adolescente, sempre que os interesses
destes colidirem com os de seus pais ou responsavel, ou
quando carecer de representacdo ou assisténcia legal ainda
que eventual.

Art. 143. E vedada a divulgacdo de atos judiciais, poli-
ciais e administrativos que digam respeito a criancas e ado-
lescentes a que se atribua autoria de ato infracional.

Paragrafo unico. Qualquer noticia a respeito do fato
nao podera identificar a crianca ou adolescente, vedando-
se fotografia, referéncia a nome, apelido, filiacdo, parentes-
co, residéncia e, inclusive, iniciais do nome e sobrenome.
(Redacéo dada pela Lei n°® 10.764, de 12.11.2003)

Art. 144. A expedicdo de copia ou certidao de atos a
que se refere o artigo anterior somente sera deferida pela
autoridade judiciaria competente, se demonstrado o inte-
resse e justificada a finalidade.

Capitulo II
Da Justica da Infancia e da Juventude
Secao I
Disposicoes Gerais

Art. 145. Os estados e o Distrito Federal poderao criar
varas especializadas e exclusivas da infancia e da juventude,
cabendo ao Poder Judiciario estabelecer sua proporcionali-
dade por nimero de habitantes, dota-las de infraestrutura
e dispor sobre o atendimento, inclusive em plantdes.

Secao Il
Do Juiz

Art. 146. A autoridade a que se refere esta Lei é o Juiz
da Infancia e da Juventude, ou o juiz que exerce essa fun-
¢do, na forma da lei de organizacéo judiciaria local.

Art. 147. A competéncia sera determinada:

I - pelo domicilio dos pais ou responsavel;

II - pelo lugar onde se encontre a crianga ou adoles-
cente, a falta dos pais ou responsavel.

§ 1°. Nos casos de ato infracional, serd competente a
autoridade do lugar da a¢do ou omissdo, observadas as
regras de conexdo, continéncia e prevencao.

§ 2° A execugdo das medidas podera ser delegada a
autoridade competente da residéncia dos pais ou respon-
savel, ou do local onde sediar-se a entidade que abrigar a
crianga ou adolescente.

§ 3° Em caso de infracdo cometida através de trans-
missdo simultanea de radio ou televisdo, que atinja mais
de uma comarca, sera competente, para aplicacdo da pe-
nalidade, a autoridade judiciaria do local da sede estadual
da emissora ou rede, tendo a sentenca eficacia para todas
as transmissoras ou retransmissoras do respectivo estado.
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Art. 148. A Justica da Infancia e da Juventude é com-
petente para:

I - conhecer de representacdes promovidas pelo Mi-
nistério Publico, para apuragéo de ato infracional atribuido
a adolescente, aplicando as medidas cabiveis;

II - conceder a remissdo, como forma de suspensdo
ou extin¢do do processo;

IIT - conhecer de pedidos de adocao e seus incidentes;

IV - conhecer de a¢des civis fundadas em interesses
individuais, difusos ou coletivos afetos a crianca e ao ado-
lescente, observado o disposto no art. 209;

V - conhecer de agbes decorrentes de irregularida-
des em entidades de atendimento, aplicando as medidas
cabiveis;

VI - aplicar penalidades administrativas nos casos de
infragdes contra norma de protecdo a crianca ou adoles-
cente;

VII - conhecer de casos encaminhados pelo Conselho
Tutelar, aplicando as medidas cabiveis.

Paragrafo Unico. Quando se tratar de crianca ou ado-
lescente nas hipoteses do art. 98, é também competente a
Justica da Infancia e da Juventude para o fim de:

a) conhecer de pedidos de guarda e tutela;

b) conhecer de a¢des de destituicdo do poder fami-
liar, perda ou modificagao da tutela ou guarda; (Expressdo
substituida pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

¢) suprir a capacidade ou o consentimento para o ca-
samento;

d) conhecer de pedidos baseados em discordancia
paterna ou materna, em relacdo ao exercicio do poder fa-

miliar; (Expressdo substituida pela Lei n® 12.010, de 2009)
Vigéncia

e) conceder a emancipacdo, nos termos da lei civil,
quando faltarem os pais;

f) designar curador especial em casos de apresenta-
¢do de queixa ou representacao, ou de outros procedi-
mentos judiciais ou extrajudiciais em que haja interesses
de crianca ou adolescente;

g) conhecer de acdes de alimentos;

h) determinar o cancelamento, a retificagcdo e o supri-
mento dos registros de nascimento e ébito.

Art. 149. Compete a autoridade judiciaria disciplinar,
através de portaria, ou autorizar, mediante alvara:

I - a entrada e permanéncia de crianca ou adolescen-
te, desacompanhado dos pais ou responsavel, em:

a) estadio, ginasio e campo desportivo;

b) bailes ou promoc¢des dancantes;

) boate ou congéneres;

d) casa que explore comercialmente diversdes eletro-
nicas;

e) estudios cinematograficos, de teatro, radio e tele-
visdo.

II - a participagdo de crianca e adolescente em:

a) espetaculos publicos e seus ensaios;

b) certames de beleza.

§ 1° Para os fins do disposto neste artigo, a autoridade
judiciaria levard em conta, dentre outros fatores:
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a) os principios desta Lei;

b) as peculiaridades locais;

C) a existéncia de instala¢des adequadas;

d) o tipo de frequéncia habitual ao local;

e) a adequacdo do ambiente a eventual participacao
ou frequéncia de criancas e adolescentes;

f) a natureza do espetéaculo.

§ 2° As medidas adotadas na conformidade deste ar-
tigo deverdo ser fundamentadas, caso a caso, vedadas as
determinacdes de carater geral.

Secao III
Dos Servigos Auxiliares

Art. 150. Cabe ao Poder Judiciario, na elaboracéo de
sua proposta orcamentaria, prever recursos para manuten-
¢do de equipe interprofissional, destinada a assessorar a
Justica da Infancia e da Juventude.

Art. 151. Compete a equipe interprofissional dentre
outras atribuicdes que lhe forem reservadas pela legislagcdo
local, fornecer subsidios por escrito, mediante laudos, ou
verbalmente, na audiéncia, e bem assim desenvolver tra-
balhos de aconselhamento, orientagdo, encaminhamento,
prevencdo e outros, tudo sob a imediata subordinacao a
autoridade judiciaria, assegurada a livre manifestacdo do
ponto de vista técnico.

Capitulo III
Dos Procedimentos
Secaol
Disposicoes Gerais

Art. 152. Aos procedimentos regulados nesta Lei apli-
cam-se subsidiariamente as normas gerais previstas na le-
gislacdo processual pertinente.

Paragrafo Unico. E assegurada, sob pena de respon-
sabilidade, prioridade absoluta na tramitacdo dos proces-
sos e procedimentos previstos nesta Lei, assim como na
execucdo dos atos e diligéncias judiciais a eles referentes.
(Incluido pela Lei n°® 12.010, de 2009) Vigéncia

Art. 153. Se a medida judicial a ser adotada néo cor-
responder a procedimento previsto nesta ou em outra lei,
a autoridade judiciaria podera investigar os fatos e orde-
nar de oficio as providéncias necessarias, ouvido o Minis-
tério Publico.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo ndo se aplica
para o fim de afastamento da crianca ou do adolescente
de sua familia de origem e em outros procedimentos ne-
cessariamente contenciosos. (Incluido pela Lei n°® 12.010
de 2009) Vigéncia

Art. 154. Aplica-se as multas o disposto no art. 214.
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Secao II
Da Perda e da Suspensao do Poder Familiar
(Expressdo substituida pela Lei n® 12.010, de 2009)
Vigéncia

Art. 155. O procedimento para a perda ou a suspensao
do poder familiar terd inicio por provocacdo do Ministério
Publico ou de quem tenha legitimo interesse. (Expressdo
substituida pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

Art. 156. A peticao inicial indicara:

I - a autoridade judiciaria a que for dirigida;

II - o nome, o estado civil, a profissdo e a residéncia
do requerente e do requerido, dispensada a qualificagdo
em se tratando de pedido formulado por representante do
Ministério Publico;

Il - a exposicdo sumaria do fato e o pedido;

IV - as provas que serdo produzidas, oferecendo, des-
de logo, o rol de testemunhas e documentos.

Art. 157. Havendo motivo grave, podera a autorida-
de judiciaria, ouvido o Ministério Publico, decretar a sus-
pensdo do poder familiar, liminar ou incidentalmente, até
o julgamento definitivo da causa, ficando a crianga ou
adolescente confiado a pessoa idonea, mediante termo
de responsabilidade. (Expressdo substituida pela Lei n°
12.010, de 2009) Vigéncia

Art. 158. O requerido sera citado para, no prazo de
dez dias, oferecer resposta escrita, indicando as provas a
serem produzidas e oferecendo desde logo o rol de teste-
munhas e documentos.

§ 1° A citacdo sera pessoal, salvo se esgotados todos
0s meios para sua realizagdo. (Incluido pela Lei n°® 12.962,
de 2014)

§ 2° O requerido privado de liberdade devera ser ci-
tado pessoalmente. (Incluido pela Lei n® 12.962, de 2014)

Art. 159. Se o requerido ndo tiver possibilidade de
constituir advogado, sem prejuizo do préprio sustento e
de sua familia, podera requerer, em cartério, que lhe seja
nomeado dativo, ao qual incumbira a apresentacdo de res-
posta, contando-se o prazo a partir da intimagdo do des-
pacho de nomeacéo.

Paragrafo Unico. Na hipdtese de requerido privado
de liberdade, o oficial de justica devera perguntar, no mo-
mento da citagdo pessoal, se deseja que lhe seja nomeado
defensor. (Incluido pela Lei n°® 12.962, de 2014)

Art. 160. Sendo necessario, a autoridade judiciaria re-
quisitara de qualquer reparticdo ou 6rgdo publico a apre-
sentacdo de documento que interesse a causa, de oficio ou
a requerimento das partes ou do Ministério Publico.

Art. 161. Ndo sendo contestado o pedido, a autorida-
de judiciaria dara vista dos autos ao Ministério Publico, por
cinco dias, salvo quando este for o requerente, decidindo
em igual prazo.

§ 1° A autoridade judiciaria, de oficio ou a requeri-
mento das partes ou do Ministério Publico, determinara
a realizacdo de estudo social ou pericia por equipe inter-
profissional ou multidisciplinar, bem como a oitiva de tes-
temunhas que comprovem a presenca de uma das causas
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de suspensao ou destituicdo do poder familiar previstas
nos arts. 1.637 e 1.638 da Lei n© 10.406, de 10 de janeiro de
2002 - Codigo Civil, ou no art. 24 desta Lei. (Redacdo dada
pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

§ 2° Em sendo os pais oriundos de comunidades in-
digenas, é ainda obrigatdria a intervencao, junto a equipe
profissional ou multidisciplinar referida no § 1° deste arti-
go, de representantes do 6rgao federal responsavel pela
politica indigenista, observado o disposto no § 62 do art.

28 desta Lei. (Redacdo dada pela Lei n® 12.010, de 2009)
Vigéncia

§ 32 Se o pedido importar em modificacdo de guarda,
sera obrigatoria, desde que possivel e razoavel, a oitiva da
crianca ou adolescente, respeitado seu estagio de desen-
volvimento e grau de compreensdo sobre as implica¢des
da medida. (Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

§ 4° £ obrigatdria a oitiva dos pais sempre que esses
forem identificados e estiverem em local conhecido. (In-
cluido pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

§ 52 Se o pai ou a mae estiverem privados de liberda-
de, a autoridade judicial requisitara sua apresentacdo para
a oitiva. (Incluido pela Lei n® 12.962, de 2014)

Art. 162. Apresentada a resposta, a autoridade judi-
ciaria dara vista dos autos ao Ministério Publico, por cinco
dias, salvo quando este for o requerente, designando, des-
de logo, audiéncia de instrucdo e julgamento.

§ 1° A requerimento de qualquer das partes, do Minis-
tério Publico, ou de oficio, a autoridade judiciaria podera
determinar a realizagdo de estudo social ou, se possivel, de
pericia por equipe interprofissional.

§ 2° Na audiéncia, presentes as partes e o Ministério
Publico, serdo ouvidas as testemunhas, colhendo-se oral-
mente o parecer técnico, salvo quando apresentado por
escrito, manifestando-se sucessivamente o requerente, o
requerido e o Ministério Publico, pelo tempo de vinte mi-
nutos cada um, prorrogavel por mais dez. A decisao sera
proferida na audiéncia, podendo a autoridade judiciéria,
excepcionalmente, designar data para sua leitura no prazo
maximo de cinco dias.

Art. 163. O prazo méaximo para conclusdo do procedi-
mento sera de 120 (cento e vinte) dias. (Redacdo dada pela
Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

Paragrafo Unico. A sentenca que decretar a perda ou
a suspensao do poder familiar sera averbada a margem
do registro de nascimento da crianca ou do adolescente.

(Incluido pela Lei n°® 12.010, de 2009) Vigéncia

Secéo III
Da Destituicao da Tutela

Art. 164. Na destituicdo da tutela, observar-se-a4 o
procedimento para a remocao de tutor previsto na lei pro-
cessual civil e, no que couber, o disposto na sec¢do anterior.
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Secao IV
Da Colocacao em Familia Substituta

Art. 165. Sdo requisitos para a concessao de pedidos
de colocacdo em familia substituta:

I - qualificacdo completa do requerente e de seu even-
tual cdnjuge, ou companheiro, com expressa anuéncia des-
te;

II - indicacdo de eventual parentesco do requerente e
de seu conjuge, ou companheiro, com a crianga ou adoles-
cente, especificando se tem ou nao parente vivo;

I - qualificacdo completa da crianca ou adolescente e
de seus pais, se conhecidos;

IV - indicacdo do cartério onde foi inscrito nascimento,
anexando, se possivel, uma copia da respectiva certidao;

V - declaragdo sobre a existéncia de bens, direitos ou
rendimentos relativos a crianca ou ao adolescente.

Paragrafo Unico. Em se tratando de adocao, observar-
se-do0 também os requisitos especificos.

Art. 166. Se os pais forem falecidos, tiverem sido des-
tituidos ou suspensos do poder familiar, ou houverem
aderido expressamente ao pedido de colocagdo em fami-
lia substituta, este podera ser formulado diretamente em
cartorio, em peticdo assinada pelos proprios requerentes,
dispensada a assisténcia de advogado. (Redacdo dada pela
Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

§ 1° Na hipdtese de concordancia dos pais, esses serdo
ouvidos pela autoridade judiciaria e pelo representante do
Ministério Publico, tomando-se por termo as declaragdes.
(Incluido pela Lei n°® 12.010, de 2009) Vigéncia

§ 22 O consentimento dos titulares do poder familiar
sera precedido de orientacOes e esclarecimentos prestados
pela equipe interprofissional da Justica da Infancia e da Ju-
ventude, em especial, no caso de adocdo, sobre a irrevoga-

bilidade da medida. (Incluido pela Lei n°® 12.010, de 2009)
Vigéncia

§ 32 O consentimento dos titulares do poder familiar
sera colhido pela autoridade judiciaria competente em
audiéncia, presente o Ministério Publico, garantida a livre
manifestacao de vontade e esgotados os esforcos para ma-
nutencdo da crianga ou do adolescente na familia natural
ou extensa. (Incluido pela Lei n°® 12.010, de 2009) Vigéncia

§ 42 O consentimento prestado por escrito ndo tera
validade se ndo for ratificado na audiéncia a que se refere

0 § 3° deste artigo. (Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009)
Vigéncia

§ 52 O consentimento é retratavel até a data da publi-
cacdo da sentenca constitutiva da adocdo. (Incluido pela
Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

§ 62 O consentimento somente terd valor se for dado
apo6s o nascimento da crianca. (Incluido pela Lei n® 12.010
de 2009) Vigéncia

§ 72 A familia substituta recebera a devida orientacao
por intermédio de equipe técnica interprofissional a servico
do Poder Judiciario, preferencialmente com apoio dos téc-
nicos responsaveis pela execucdo da politica municipal de
garantia do direito a convivéncia familiar. (Incluido pela Lei
n° 12.010, de 2009) Vigéncia
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Art. 167. A autoridade judiciéria, de oficio ou a reque-
rimento das partes ou do Ministério Publico, determinara
a realizacdo de estudo social ou, se possivel, pericia por
equipe interprofissional, decidindo sobre a concessdo de
guarda provisdria, bem como, no caso de adogao, sobre o
estagio de convivéncia.

Paragrafo Unico. Deferida a concessdo da guarda
provisoria ou do estagio de convivéncia, a crianga ou o
adolescente sera entregue ao interessado, mediante ter-
mo de responsabilidade. (Incluido pela Lei n® 12.010, de
2009) Vigéncia

Art. 168. Apresentado o relatério social ou o laudo
pericial, e ouvida, sempre que possivel, a crianga ou o ado-
lescente, dar-se-a vista dos autos ao Ministério Publico,
pelo prazo de cinco dias, decidindo a autoridade judiciaria
em igual prazo.

Art. 169. Nas hipoteses em que a destituicdo da tu-
tela, a perda ou a suspensdo do poder familiar constituir
pressuposto légico da medida principal de colocacdo em
familia substituta, sera observado o procedimento contra-
ditorio previsto nas Secdes II e III deste Capitulo. (Expres-
sdo substituida pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

Paragrafo Unico. A perda ou a modificagdo da guarda
podera ser decretada nos mesmos autos do procedimen-
to, observado o disposto no art. 35.

Art. 170. Concedida a guarda ou a tutela, observar-
se-a o disposto no art. 32, e, quanto a adocao, o contido
no art. 47.

Paragrafo Unico. A colocacao de crianga ou adoles-
cente sob a guarda de pessoa inscrita em programa de
acolhimento familiar serd comunicada pela autoridade ju-
diciaria a entidade por este responsavel no prazo maximo

de 5 (cinco) dias. (Incluido pela Lei n° 12.010, de 2009)
Vigéncia

Secao V
Da Apuracao de Ato Infracional Atribuido a
Adolescente

Art. 171. O adolescente apreendido por for¢a de or-
dem judicial serd, desde logo, encaminhado a autoridade
judiciaria.

Art. 172. O adolescente apreendido em flagrante de
ato infracional sera, desde logo, encaminhado a autorida-
de policial competente.

Paragrafo Unico. Havendo reparticdo policial especia-
lizada para atendimento de adolescente e em se tratan-
do de ato infracional praticado em co-autoria com maior,
prevalecera a atribuicdo da reparticdo especializada, que,
apos as providéncias necessarias e conforme o caso, enca-
minhara o adulto a reparticdo policial prépria.

Art. 173. Em caso de flagrante de ato infracional co-
metido mediante violéncia ou grave ameaca a pessoa, a
autoridade policial, sem prejuizo do disposto nos arts. 106,
paragrafo Unico, e 107, devera:

I - lavrar auto de apreensao, ouvidos as testemunhas
e o adolescente;

II - apreender o produto e os instrumentos da infragao;
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Il - requisitar os exames ou pericias necessarios a
comprovacao da materialidade e autoria da infracao.

Paragrafo Unico. Nas demais hipdteses de flagrante,
a lavratura do auto podera ser substituida por boletim de
ocorréncia circunstanciada.

Art. 174. Comparecendo qualquer dos pais ou respon-
savel, o adolescente serd prontamente liberado pela auto-
ridade policial, sob termo de compromisso e responsabili-
dade de sua apresentacdo ao representante do Ministério
Publico, no mesmo dia ou, sendo impossivel, no primeiro
dia util imediato, exceto quando, pela gravidade do ato
infracional e sua repercussdo social, deva o adolescente
permanecer sob internagdo para garantia de sua seguran-
¢a pessoal ou manutencao da ordem publica.

Art. 175. Em caso de néo liberacao, a autoridade po-
licial encaminhara, desde logo, o adolescente ao repre-
sentante do Ministério Publico, juntamente com cépia do
auto de apreensdo ou boletim de ocorréncia.

§ 1° Sendo impossivel a apresentacdo imediata, a au-
toridade policial encaminhara o adolescente a entidade de
atendimento, que fara a apresentacdo ao representante do
Ministério Publico no prazo de vinte e quatro horas.

§ 2° Nas localidades onde ndo houver entidade de
atendimento, a apresentacdo far-se-a pela autoridade po-
licial. A falta de reparticdo policial especializada, o ado-
lescente aguardara a apresentacdo em dependéncia sepa-
rada da destinada a maiores, ndo podendo, em qualquer
hipotese, exceder o prazo referido no paragrafo anterior.

Art. 176. Sendo o adolescente liberado, a autoridade
policial encaminharad imediatamente ao representante do
Ministério Publico copia do auto de apreensdo ou boletim
de ocorréncia.

Art. 177. Se, afastada a hipotese de flagrante, houver
indicios de participacdo de adolescente na pratica de ato
infracional, a autoridade policial encaminhara ao represen-
tante do Ministério Publico relatério das investigacoes e
demais documentos.

Art. 178. O adolescente a quem se atribua autoria de
ato infracional ndo podera ser conduzido ou transportado
em compartimento fechado de veiculo policial, em condi-
¢Oes atentatorias a sua dignidade, ou que impliquem risco
a sua integridade fisica ou mental, sob pena de responsa-
bilidade.

Art. 179. Apresentado o adolescente, o representan-
te do Ministério Publico, no mesmo dia e a vista do auto
de apreensdo, boletim de ocorréncia ou relatério policial,
devidamente autuados pelo cartério judicial e com infor-
macao sobre os antecedentes do adolescente, procedera
imediata e informalmente a sua oitiva e, em sendo pos-
sivel, de seus pais ou responsavel, vitima e testemunhas.

Paragrafo Unico. Em caso de ndo apresentacdo, o
representante do Ministério Publico notificard os pais ou
responsavel para apresentacdo do adolescente, podendo
requisitar o concurso das policias civil e militar.

Art. 180. Adotadas as providéncias a que alude o arti-
go anterior, o representante do Ministério Publico podera:
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I - promover o arquivamento dos autos;

II - conceder a remissao;

Il - representar a autoridade judiciaria para aplicacdo
de medida sé6cio-educativa.

Art. 181. Promovido o arquivamento dos autos ou
concedida a remissdo pelo representante do Ministério
Publico, mediante termo fundamentado, que conterd o
resumo dos fatos, os autos serdo conclusos a autoridade
judiciaria para homologacao.

§ 1° Homologado o arquivamento ou a remissao, a
autoridade judiciaria determinara, conforme o caso, o
cumprimento da medida.

§ 2° Discordando, a autoridade judiciaria fara remessa
dos autos ao Procurador-Geral de Justica, mediante des-
pacho fundamentado, e este oferecera representacéo, de-
signaré outro membro do Ministério Publico para apresen-
ta-la, ou ratificara o arquivamento ou a remissdo, que sé
entdo estard a autoridade judiciaria obrigada a homologar.

Art. 182. Se, por qualquer razdo, o representante do
Ministério Publico ndo promover o arquivamento ou con-
ceder a remissdo, oferecerad representacdo a autoridade
judiciaria, propondo a instauragdo de procedimento para
aplicagdo da medida socio-educativa que se afigurar a
mais adequada.

§ 1° A representacdo serad oferecida por peticdo, que
contera o breve resumo dos fatos e a classificacdo do ato
infracional e, quando necesséario, o rol de testemunhas,
podendo ser deduzida oralmente, em sessdo diaria insta-
lada pela autoridade judiciaria.

§ 2° A representacao independe de prova pré-consti-
tuida da autoria e materialidade.

Art. 183. O prazo maximo e improrrogavel para a con-
clusdo do procedimento, estando o adolescente internado
provisoriamente, sera de quarenta e cinco dias.

Art. 184. Oferecida a representacdo, a autoridade ju-
dicidria designard audiéncia de apresentagdo do adoles-
cente, decidindo, desde logo, sobre a decretacdo ou ma-
nutencao da internagdo, observado o disposto no art. 108
e paragrafo.

§ 1° O adolescente e seus pais ou responsavel serdo
cientificados do teor da representacdo, e notificados a
comparecer a audiéncia, acompanhados de advogado.

§ 2° Se os pais ou responsavel ndo forem localizados,
a autoridade judiciaria dara curador especial ao adoles-
cente.

§ 3° Ndo sendo localizado o adolescente, a autoridade
judiciaria expedira mandado de busca e apreensdo, deter-
minando o sobrestamento do feito, até a efetiva apresen-
tacao.

§ 4° Estando o adolescente internado, sera requisitada
a sua apresentacdo, sem prejuizo da notificacdo dos pais
ou responsavel.

Art. 185. A internacdo, decretada ou mantida pela au-
toridade judiciaria, ndo podera ser cumprida em estabele-
cimento prisional.

§ 1° Inexistindo na comarca entidade com as carac-
teristicas definidas no art. 123, o adolescente devera ser
imediatamente transferido para a localidade mais proxima.
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§ 2° Sendo impossivel a pronta transferéncia, o ado-
lescente aguardard sua remocdo em reparticdo policial,
desde que em secdo isolada dos adultos e com instala¢es
apropriadas, ndo podendo ultrapassar o prazo maximo de
cinco dias, sob pena de responsabilidade.

Art. 186. Comparecendo o adolescente, seus pais ou
responsavel, a autoridade judiciaria procedera a oitiva dos
mesmos, podendo solicitar opinido de profissional quali-
ficado.

§ 1° Se a autoridade judiciaria entender adequada a
remissdo, ouvira o representante do Ministério Publico,
proferindo deciséo.

§ 2° Sendo o fato grave, passivel de aplicacdo de me-
dida de internagdo ou colocacdo em regime de semi-li-
berdade, a autoridade judiciaria, verificando que o adoles-
cente ndo possui advogado constituido, nomeara defen-
sor, designando, desde logo, audiéncia em continuagéo,
podendo determinar a realizacdo de diligéncias e estudo
do caso.

§ 3° O advogado constituido ou o defensor nomeado,
no prazo de trés dias contado da audiéncia de apresenta-
¢do, oferecera defesa prévia e rol de testemunhas.

§ 4° Na audiéncia em continuacdo, ouvidas as tes-
temunhas arroladas na representacdo e na defesa prévia,
cumpridas as diligéncias e juntado o relatério da equipe
interprofissional, sera dada a palavra ao representante do
Ministério Publico e ao defensor, sucessivamente, pelo
tempo de vinte minutos para cada um, prorrogavel por
mais dez, a critério da autoridade judiciaria, que em segui-
da proferira decisao.

Art. 187. Se o adolescente, devidamente notificado,
ndo comparecer, injustificadamente a audiéncia de apre-
sentacgdo, a autoridade judiciaria designara nova data, de-
terminando sua conducgao coercitiva.

Art. 188. A remissdo, como forma de extincdo ou sus-
pensdo do processo, podera ser aplicada em qualquer fase
do procedimento, antes da sentenca.

Art. 189. A autoridade judiciaria ndo aplicara qualquer
medida, desde que reconheca na sentenca:

I - estar provada a inexisténcia do fato;

II - ndo haver prova da existéncia do fato;

Il - ndo constituir o fato ato infracional;

IV - ndo existir prova de ter o adolescente concorrido
para o ato infracional.

Paragrafo Unico. Na hipdtese deste artigo, estando o
adolescente internado, sera imediatamente colocado em
liberdade.

Art. 190. A intimacdo da sentenca que aplicar medida
de internacdo ou regime de semi-liberdade sera feita:

I - ao adolescente e ao seu defensor;

II - quando néo for encontrado o adolescente, a seus
pais ou responsavel, sem prejuizo do defensor.

§ 1° Sendo outra a medida aplicada, a intimacao far-
se-a& unicamente na pessoa do defensor.

§ 2° Recaindo a intimagdo na pessoa do adolescente,
devera este manifestar se deseja ou ndo recorrer da sen-
tenca.
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Secao V-A
(Incluido pela Lei n® 13.441, de 2017)
Da Infiltracdo de Agentes de Policia para a Investi-
gacao de Crimes contra a Dignidade Sexual de Crianca
e de Adolescente”

Art. 190-A. A infiltracdo de agentes de policia na inter-
net com o fim de investigar os crimes previstos nos arts.
240, 241, 241-A, 241-B, 241-C e 241-D desta Lei e nos arts.
154-A, 217-A, 218, 218-A e 218-B do Decreto-Lei n° 2.848

de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal), obedecera as
seguintes regras: (Incluido pela Lei n® 13.441, de 2017)

I - serd precedida de autorizagdo judicial devidamente
circunstanciada e fundamentada, que estabelecera os limi-
tes da infiltracdo para obtencao de prova, ouvido o Minis-
tério Publico; (Incluido pela Lei n® 13.441, de 2017)

II - dar-se-a mediante requerimento do Ministério Pu-
blico ou representacdo de delegado de policia e contera a
demonstracdo de sua necessidade, o alcance das tarefas
dos policiais, os nomes ou apelidos das pessoas investiga-
das e, quando possivel, os dados de conexdo ou cadastrais
que permitam a identificacdo dessas pessoas; (Incluido
pela Lei n® 13.441, de 2017)

Il - ndo podera exceder o prazo de 90 (noventa) dias,
sem prejuizo de eventuais renovac¢des, desde que o total
nao exceda a 720 (setecentos e vinte) dias e seja demons-
trada sua efetiva necessidade, a critério da autoridade ju-
dicial. (Incluido pela Lei n® 13.441, de 2017)

§ 12 A autoridade judicial e o Ministério Publico pode-
rdo requisitar relatorios parciais da operacdo de infiltracao
antes do término do prazo de que trata o inciso II do §
12 deste artigo. (Incluido pela Lei n°® 13.441, de 2017)

§ 22 Para efeitos do disposto no inciso I do § 12 des-
te artigo, consideram-se: (Incluido pela Lei n° 13.441, de
2017)

I — dados de conexao: informacdes referentes a hora,
data, inicio, término, duracdo, endereco de Protocolo de
Internet (IP) utilizado e terminal de origem da conexao;
(Incluido pela Lei n® 13.441, de 2017)

II — dados cadastrais: informacdes referentes a nome e
endereco de assinante ou de usuario registrado ou auten-
ticado para a conexdo a quem endereco de IP, identifica-
¢do de usuario ou codigo de acesso tenha sido atribuido
no momento da conexao.

§ 32 A infiltracdo de agentes de policia na internet
nao sera admitida se a prova puder ser obtida por outros
meios. (Incluido pela Lei n® 13.441, de 2017

Art. 190-B. As informacdes da operacao de infiltracdo
serdo encaminhadas diretamente ao juiz responsavel pela
autorizacdo da medida, que zelara por seu sigilo. (Incluido
pela Lei n® 13.441, de 2017)

Paragrafo Unico. Antes da conclusdo da operacéo, o
acesso aos autos sera reservado ao juiz, ao Ministério Pu-
blico e ao delegado de policia responsavel pela operacéo,
com o objetivo de garantir o sigilo das investigacdes. (In-

cluido pela Lei n® 13.441, de 2017)
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Art. 190-C. Nao comete crime o policial que oculta a
sua identidade para, por meio da internet, colher indicios
de autoria e materialidade dos crimes previstos nos arts.
240, 241, 241-A, 241-B, 241-C e 241-D desta Lei e nos arts.
154-A,217-A, 218, 218-A e 218-B do Decreto-Lei n°® 2.848
de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal). (Incluido pela
Lei n®13.441, de 2017)

Paragrafo Unico. O agente policial infiltrado que deixar
de observar a estrita finalidade da investigagdo responde-
ra pelos excessos praticados. (Incluido pela Lei n® 13.441
de 2017)

Art. 190-D. Os 6rgdos de registro e cadastro publico
poderdo incluir nos bancos de dados proprios, mediante
procedimento sigiloso e requisi¢cdo da autoridade judicial,
as informacgdes necessarias a efetividade da identidade fic-
ticia criada. (Incluido pela Lei n® 13.441, de 2017)

Paragrafo Unico. O procedimento sigiloso de que trata
esta Secdo sera numerado e tombado em livro especifico.
(Incluido pela Lei n® 13.441, de 2017)

Art. 190-E. Concluida a investigacdo, todos os atos
eletronicos praticados durante a operagdo deverdo ser re-
gistrados, gravados, armazenados e encaminhados ao juiz
e ao Ministério Publico, juntamente com relatério circuns-
tanciado. (Incluido pela Lei n® 13.441, de 2017)

Paragrafo Unico. Os atos eletrénicos registrados ci-
tados no caput deste artigo serdo reunidos em autos
apartados e apensados ao processo criminal juntamente
com o inquérito policial, assegurando-se a preservacao da
identidade do agente policial infiltrado e a intimidade das
criancas e dos adolescentes envolvidos. (Incluido pela Lei
n° 13.441, de 2017)

Secao VI
Da Apuracao de Irregularidades em Entidade de
Atendimento

Art. 191. O procedimento de apuracdo de irregulari-
dades em entidade governamental e ndo-governamental
tera inicio mediante portaria da autoridade judiciaria ou
representacdo do Ministério Publico ou do Conselho Tute-
lar, onde conste, necessariamente, resumo dos fatos.

Paragrafo Unico. Havendo motivo grave, podera a au-
toridade judiciaria, ouvido o Ministério Publico, decretar
liminarmente o afastamento provisério do dirigente da en-
tidade, mediante decisdo fundamentada.

Art. 192. O dirigente da entidade sera citado para, no
prazo de dez dias, oferecer resposta escrita, podendo jun-
tar documentos e indicar as provas a produzir.

Art. 193. Apresentada ou ndo a resposta, e sendo ne-
cessario, a autoridade judiciaria designara audiéncia de
instrucao e julgamento, intimando as partes.

§ 1° Salvo manifestacdo em audiéncia, as partes e o
Ministério Publico terdo cinco dias para oferecer alega¢des
finais, decidindo a autoridade judiciaria em igual prazo.

§ 2° Em se tratando de afastamento provisério ou de-
finitivo de dirigente de entidade governamental, a auto-
ridade judiciaria oficiard a autoridade administrativa ime-
diatamente superior ao afastado, marcando prazo para a
substituicao.
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§ 3° Antes de aplicar qualquer das medidas, a auto-
ridade judiciaria podera fixar prazo para a remocao das
irregularidades verificadas. Satisfeitas as exigéncias, o pro-
cesso sera extinto, sem julgamento de mérito.

§ 4° A multa e a adverténcia serdo impostas ao diri-
gente da entidade ou programa de atendimento.

Secédo VII
Da Apuracéao de Infracdo Administrativa as Nor-
mas de Protecado a Crianca e ao Adolescente

Art. 194. O procedimento para imposicao de penali-
dade administrativa por infragdo as normas de protecdo
a crianga e ao adolescente terd inicio por representagdo
do Ministério Publico, ou do Conselho Tutelar, ou auto de
infracdo elaborado por servidor efetivo ou voluntario cre-
denciado, e assinado por duas testemunhas, se possivel.

§ 1° No procedimento iniciado com o auto de infra-
¢do, poderao ser usadas férmulas impressas, especifican-
do-se a natureza e as circunstancias da infracao.

§ 2° Sempre que possivel, a verificagdo da infragdo
seguir-se-a a lavratura do auto, certificando-se, em caso
contrario, dos motivos do retardamento.

Art. 195. O requerido tera prazo de dez dias para
apresentacdo de defesa, contado da data da intimacao,
que sera feita:

I - pelo autuante, no proprio auto, quando este for
lavrado na presenca do requerido;

II - por oficial de justica ou funcionario legalmente
habilitado, que entregara cépia do auto ou da represen-
tacdo ao requerido, ou a seu representante legal, lavrando
certidao;

Il - por via postal, com aviso de recebimento, se ndo
for encontrado o requerido ou seu representante legal;

IV - por edital, com prazo de trinta dias, se incerto ou
nao sabido o paradeiro do requerido ou de seu represen-
tante legal.

Art. 196. Nao sendo apresentada a defesa no prazo
legal, a autoridade judiciaria dara vista dos autos do Mi-
nistério Publico, por cinco dias, decidindo em igual prazo.

Art. 197. Apresentada a defesa, a autoridade judiciria
procederd na conformidade do artigo anterior, ou, sendo
necessario, designara audiéncia de instrucdo e julgamen-
to. (Vide Lei n°® 12.010, de 2009) Vigéncia

Paragrafo Unico. Colhida a prova oral, manifestar-se
-d0 sucessivamente o Ministério Publico e o procurador
do requerido, pelo tempo de vinte minutos para cada um,
prorrogavel por mais dez, a critério da autoridade judicia-
ria, que em seguida proferira sentenca.
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Secao VIII
(Incluida pela Lei n°® 12.010, de 2009) Vigéncia

Da Habilitacdo de Pretendentes a Adocao

Art. 197-A. Os postulantes a adog¢do, domiciliados no
Brasil, apresentarao peticdo inicial na qual conste: (Incluido

pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

I - qualificagdo completa; (Incluido pela Lei n® 12.010

II - dados familiares; (Incluido pela Lei n® 12.010, de
2009) Vigéncia

Il - copias autenticadas de certiddo de nascimento ou
casamento, ou declaracdo relativa ao periodo de unido es-
tavel; (Incluido pela Lei n°® 12.010, de 2009) Vigéncia

IV - copias da cédula de identidade e inscrigdo no Ca-
dastro de Pessoas Fisicas; (Incluido pela Lei n® 12.010, de
2009) Vigéncia

V - comprovante de renda e domicilio; (Incluido pela
Lei n®12.010, de 2009) Vigéncia

VI - atestados de sanidade fisica e mental; (Incluido
pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

VII - certidao de antecedentes criminais; (Incluido pela
Lei n®12.010, de 2009) Vigéncia

VIII - certiddo negativa de distribuigdo civel. (Incluido
pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

Art. 197-B. A autoridade judiciaria, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, dara vista dos autos ao Ministério
Publico, que no prazo de 5 (cinco) dias podera: (Incluido
pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

I - apresentar quesitos a serem respondidos pela equi-
pe interprofissional encarregada de elaborar o estudo téc-
nico a que se refere o art. 197-C desta Lei; (Incluido pela
Lei n®12.010, de 2009) Vigéncia

II - requerer a designacdo de audiéncia para oitiva dos
postulantes em juizo e testemunhas; (Incluido pela Lei n°®
12.010, de 2009) Vigéncia

Il - requerer a juntada de documentos complementa-

res e a realizacdo de outras diligéncias que entender ne-
cessarias. (Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia
Art. 197-C. Intervird no feito, obrigatoriamente, equi-
pe interprofissional a servico da Justica da Infancia e da
Juventude, que devera elaborar estudo psicossocial, que
conterd subsidios que permitam aferir a capacidade e o
preparo dos postulantes para o exercicio de uma paterni-
dade ou maternidade responsavel, a luz dos requisitos e

principios desta Lei. (Incluido pela Lei n°® 12.010, de 2009)
Vigéncia

§ 1° E obrigatéria a participacdo dos postulantes em
programa oferecido pela Justica da Infancia e da Juven-
tude preferencialmente com apoio dos técnicos respon-
saveis pela execugdo da politica municipal de garantia do
direito a convivéncia familiar, que inclua preparagdo psi-
coldgica, orientacdo e estimulo a adocéo inter-racial, de
criangas maiores ou de adolescentes, com necessidades
especificas de salde ou com deficiéncias e de grupos de

irmaos. (Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia
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§ 2° Sempre que possivel e recomendavel, a etapa
obrigatoria da preparacao referida no § 1° deste artigo in-
cluird o contato com criancas e adolescentes em regime
de acolhimento familiar ou institucional em condicdes de
serem adotados, a ser realizado sob a orientacdo, super-
visdo e avaliacdo da equipe técnica da Justica da Infancia
e da Juventude, com o apoio dos técnicos responsaveis
pelo programa de acolhimento familiar ou institucional e
pela execucdo da politica municipal de garantia do direi-
to a convivéncia familiar. (Incluido pela Lei n°® 12.010, de
2009) Vigéncia

Art. 197-D. Certificada nos autos a conclusdo da parti-
cipagdo no programa referido no art. 197-C desta Lei, a au-
toridade judiciaria, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
decidira acerca das diligéncias requeridas pelo Ministério
Publico e determinard a juntada do estudo psicossocial,
designando, conforme o caso, audiéncia de instrugdo e
julgamento. (Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

Paragrafo Unico. Caso ndo sejam requeridas diligén-
cias, ou sendo essas indeferidas, a autoridade judiciaria
determinard a juntada do estudo psicossocial, abrindo a
seguir vista dos autos ao Ministério Publico, por 5 (cin-
co) dias, decidindo em igual prazo. (Incluido pela Lei n°
12.010, de 2009) Vigéncia

Art. 197-E. Deferida a habilitagdo, o postulante sera
inscrito nos cadastros referidos no art. 50 desta Lei, sendo
a sua convocacao para a adocao feita de acordo com or-
dem cronoldgica de habilitacdo e conforme a disponibili-
dade de criancas ou adolescentes adotéaveis. (Incluido pela
Lei n°® 12.010, de 2009) Vigéncia

§ 1° A ordem cronoldgica das habilitagdes somente
podera deixar de ser observada pela autoridade judiciaria
nas hipdteses previstas no § 13 do art. 50 desta Lei, quan-
do comprovado ser essa a melhor solugdo no interesse do
adotando. (Incluido pela Lei n°® 12.010, de 2009) Vigéncia

§ 2° A recusa sistematica na adogdo das criancas ou
adolescentes indicados importara na reavaliacdo da habi-

litacdo concedida. (Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009)
Vigéncia

Capitulo IV
Dos Recursos

Art. 198. Nos procedimentos afetos a Justica da Infan-
cia e da Juventude, inclusive os relativos a execucdo das
medidas socioeducativas, adotar-se-a o sistema recursal
da Lei n° 5.869, de 11 de janeiro de 1973 (Cédigo de Pro-
cesso Civil), com as seguintes adaptacdes: (Redacdo dada
pela Lei n® 12.594, de 2012) (Vide)

I - os recursos serao interpostos independentemente
de preparo;

II - em todos os recursos, salvo nos embargos de de-
claracdo, o prazo para o Ministério Publico e para a defesa
sera sempre de 10 (dez) dias; (Redacdo dada pela Lei n°®
12.594, de 2012) (Vide)

IIT - os recursos terao preferéncia de julgamento e dis-
pensardo revisor;
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IV - (Revogado pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia
V - (Revogado pela Lei n°® 12.010, de 2009) Vigéncia
VI - (Revogado pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

VII - antes de determinar a remessa dos autos a supe-
rior instancia, no caso de apelacdo, ou do instrumento, no
caso de agravo, a autoridade judiciaria proferird despacho
fundamentado, mantendo ou reformando a decisdo, no
prazo de cinco dias;

VIII - mantida a decisdo apelada ou agravada, o escri-
vdo remeterd os autos ou o instrumento a superior instan-
cia dentro de vinte e quatro horas, independentemente de
novo pedido do recorrente; se a reformar, a remessa dos
autos dependeréa de pedido expresso da parte interessada
ou do Ministério Publico, no prazo de cinco dias, contados
da intimacao.

Art. 199. Contra as decises proferidas com base no
art. 149 cabera recurso de apelagéo.

Art. 199-A. A sentenca que deferir a adogdo produz
efeito desde logo, embora sujeita a apelacdo, que sera
recebida exclusivamente no efeito devolutivo, salvo se
se tratar de adocao internacional ou se houver perigo de
dano irreparavel ou de dificil reparacdo ao adotando. (In-
cluido pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

Art. 199-B. A sentenca que destituir ambos ou qual-
quer dos genitores do poder familiar fica sujeita a apela-
¢do, que devera ser recebida apenas no efeito devolutivo.
(Incluido pela Lei n°® 12.010, de 2009) Vigéncia

Art. 199-C. Os recursos nos procedimentos de adog¢édo
e de destituicdo de poder familiar, em face da relevancia
das questoes, serao processados com prioridade absoluta,
devendo ser imediatamente distribuidos, ficando vedado
que aguardem, em qualquer situacao, oportuna distribui-
¢ao, e serdo colocados em mesa para julgamento sem re-
visdo e com parecer urgente do Ministério Publico. (Inclui-
do pela Lei n° 12.010, de 2009) Vigéncia

Art. 199-D. O relator devera colocar o processo em
mesa para julgamento no prazo maximo de 60 (sessen-
ta) dias, contado da sua conclusdo. (Incluido pela Lei n°
12.010, de 2009) Vigéncia

Paragrafo Unico. O Ministério Publico serd intimado da
data do julgamento e poderd na sessdo, se entender ne-
cessario, apresentar oralmente seu parecer. (Incluido pela
Lei n®12.010, de 2009) Vigéncia

Art. 199-E. O Ministério Publico podera requerer a ins-
tauragdo de procedimento para apuracao de responsabili-
dades se constatar o descumprimento das providéncias e
do prazo previstos nos artigos anteriores. (Incluido pela Lei
n°® 12.010, de 2009) Vigéncia

Capitulo V
Do Ministério Publico

Art. 200. As funcdes do Ministério Publico previstas
nesta Lei serdo exercidas nos termos da respectiva lei or-
ganica.

Art. 201. Compete ao Ministério Publico:

I - conceder a remissdo como forma de exclusdo do
processo;
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II - promover e acompanhar os procedimentos relati-
vos as infragdes atribuidas a adolescentes;

Il - promover e acompanhar as acdes de alimentos
e os procedimentos de suspensdo e destituicdo do po-
der familiar, nomeacdo e remocdo de tutores, curadores
e guardides, bem como oficiar em todos os demais pro-
cedimentos da competéncia da Justica da Infancia e da
Juventude; (Expressdo substituida pela Lei n® 12.010, de
2009) Vigéncia

IV - promover, de oficio ou por solicitacdo dos inte-
ressados, a especializacdo e a inscri¢do de hipoteca legal e
a prestagdo de contas dos tutores, curadores e quaisquer
administradores de bens de criancas e adolescentes nas
hipoteses do art. 98;

V - promover o inquérito civil e a acdo civil publica
para a protecdo dos interesses individuais, difusos ou co-
letivos relativos a infancia e a adolescéncia, inclusive os
definidos no art. 220, § 3° inciso II, da Constituicdo Federal;

VI - instaurar procedimentos administrativos e, para
instrui-los:

a) expedir notificagdes para colher depoimentos ou
esclarecimentos e, em caso de ndo comparecimento in-
justificado, requisitar condugdo coercitiva, inclusive pela
policia civil ou militar;

b) requisitar informacgdes, exames, pericias e docu-
mentos de autoridades municipais, estaduais e federais,
da administragcdo direta ou indireta, bem como promover
inspecdes e diligéncias investigatdrias;

¢) requisitar informacdes e documentos a particulares
e institui¢des privadas;

VII - instaurar sindicancias, requisitar diligéncias in-
vestigatdrias e determinar a instauragdo de inquérito po-
licial, para apuracdo de ilicitos ou infracbes as normas de
protecdo a infancia e a juventude;

VIII - zelar pelo efetivo respeito aos direitos e garan-
tias legais assegurados as criangas e adolescentes, promo-
vendo as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis;

IX - impetrar mandado de seguranca, de injuncdo e
habeas corpus, em qualquer juizo, instancia ou tribunal,
na defesa dos interesses sociais e individuais indisponiveis
afetos a crianga e ao adolescente;

X - representar ao juizo visando a aplicacdo de pena-
lidade por infragdes cometidas contra as normas de prote-
¢do ainfancia e a juventude, sem prejuizo da promocéo da
responsabilidade civil e penal do infrator, quando cabivel;

XI - inspecionar as entidades publicas e particulares
de atendimento e os programas de que trata esta Lei, ado-
tando de pronto as medidas administrativas ou judiciais
necessarias a remocao de irregularidades porventura ve-
rificadas;

XII - requisitar forga policial, bem como a colaboracao
dos servicos médicos, hospitalares, educacionais e de as-
sisténcia social, publicos ou privados, para o desempenho
de suas atribuicdes.

§ 1° A legitimagdo do Ministério Publico para as agoes
civeis previstas neste artigo ndo impede a de terceiros, nas
mesmas hipdteses, segundo dispuserem a Constituicao e
esta Lei.
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§ 2° As atribuicBes constantes deste artigo ndo ex-
cluem outras, desde que compativeis com a finalidade do
Ministério Publico.

§ 3° O representante do Ministério Publico, no exerci-
cio de suas fungoes, tera livre acesso a todo local onde se
encontre crianca ou adolescente.

§ 4° O representante do Ministério Publico sera res-
ponsavel pelo uso indevido das informacdes e documen-
tos que requisitar, nas hipdteses legais de sigilo.

§ 5° Para o exercicio da atribuicdo de que trata o inci-
so VIII deste artigo, podera o representante do Ministério
Publico:

a) reduzir a termo as declaracdes do reclamante, ins-
taurando o competente procedimento, sob sua presidén-
cia;

b) entender-se diretamente com a pessoa ou autori-
dade reclamada, em dia, local e horéario previamente noti-
ficados ou acertados;

c) efetuar recomendagdes visando a melhoria dos ser-
vicos publicos e de relevancia publica afetos a crianca e
ao adolescente, fixando prazo razoavel para sua perfeita
adequacao.

Art. 202. Nos processos e procedimentos em que ndo
for parte, atuara obrigatoriamente o Ministério Publico na
defesa dos direitos e interesses de que cuida esta Lei, hi-
pdtese em que terd vista dos autos depois das partes, po-
dendo juntar documentos e requerer diligéncias, usando
os recursos cabiveis.

Art. 203. A intimacdo do Ministério Publico, em qual-
quer caso, sera feita pessoalmente.

Art. 204. A falta de intervencao do Ministério Plblico
acarreta a nulidade do feito, que serad declarada de oficio
pelo juiz ou a requerimento de qualquer interessado.

Art. 205. As manifestagdes processuais do represen-
tante do Ministério PUblico deverdo ser fundamentadas.

Capitulo VI
Do Advogado

Art. 206. A crianga ou o adolescente, seus pais ou res-
ponsavel, e qualquer pessoa que tenha legitimo interesse
na solucao da lide poderao intervir nos procedimentos de
que trata esta Lei, através de advogado, o qual sera inti-
mado para todos os atos, pessoalmente ou por publicacdo
oficial, respeitado o segredo de justica.

Paragrafo Unico. Serad prestada assisténcia judiciaria
integral e gratuita aqueles que dela necessitarem.

Art. 207. Nenhum adolescente a quem se atribua a
préatica de ato infracional, ainda que ausente ou foragido,
sera processado sem defensor.

§ 1° Se o adolescente nao tiver defensor, ser-lhe-a
nomeado pelo juiz, ressalvado o direito de, a todo tempo,
constituir outro de sua preferéncia.

§ 2° A auséncia do defensor ndo determinara o adia-
mento de nenhum ato do processo, devendo o juiz no-
mear substituto, ainda que provisoriamente, ou para o sé
efeito do ato.
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§ 3° Sera dispensada a outorga de mandato, quando
se tratar de defensor nomeado ou, sido constituido, tiver
sido indicado por ocasido de ato formal com a presenca da
autoridade judiciaria.

Capitulo VII
Da Protecao Judicial dos Interesses Individuais,
Difusos e Coletivos

Art. 208. Regem-se pelas disposicbes desta Lei as
acoes de responsabilidade por ofensa aos direitos assegu-
rados a crianca e ao adolescente, referentes ao ndo ofere-
cimento ou oferta irregular: (Vide Lei n°® 12.010, de 2009)
Vigéncia

I - do ensino obrigatdrio;

II - de atendimento educacional especializado aos
portadores de deficiéncia;

Il - de atendimento em creche e pré-escola as crian-
cas de zero a cinco anos de idade; (Redacdo dada pela Lei
n° 13.306, de 2016)

IV - de ensino noturno regular, adequado as condi-
¢oes do educando;

V - de programas suplementares de oferta de material
didatico-escolar, transporte e assisténcia a saude do edu-
cando do ensino fundamental;

VI - de servico de assisténcia social visando a prote-
cado a familia, a maternidade, a infancia e a adolescéncia,
bem como ao amparo as criancas e adolescentes que dele
necessitem;

VII - de acesso as agoes e servicos de saude;

VIII - de escolarizagao e profissionalizacdo dos adoles-
centes privados de liberdade.

IX - de agdes, servicos e programas de orientacao,
apoio e promocao social de familias e destinados ao pleno
exercicio do direito a convivéncia familiar por criancas e
adolescentes. (Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigén-
cia

X - de programas de atendimento para a execug¢ao das
medidas socioeducativas e aplicacdo de medidas de pro-
tecdo. (Incluido pela Lei n°® 12.594, de 2012) (Vide)

§ 1° As hipoteses previstas neste artigo ndo excluem
da protecdo judicial outros interesses individuais, difusos
ou coletivos, proprios da infancia e da adolescéncia, pro-
tegidos pela Constituicdo e pela Lei. (Renumerado do Pa-
ragrafo Unico pela Lei n° 11.259, de 2005)

§ 22 A investigacdo do desaparecimento de criangas
ou adolescentes serd realizada imediatamente ap6s noti-
ficacdo aos 6rgdos competentes, que deverdo comunicar
o fato aos portos, aeroportos, Policia Rodoviaria e compa-
nhias de transporte interestaduais e internacionais, forne-
cendo-lhes todos os dados necessarios a identificacdo do
desaparecido. (Incluido pela Lei n°® 11.259, de 2005

Art. 209. As acGes previstas neste Capitulo serdo pro-
postas no foro do local onde ocorreu ou deva ocorrer a
acdo ou omissdo, cujo juizo terd competéncia absoluta
para processar a causa, ressalvadas a competéncia da Jus-
tica Federal e a competéncia originaria dos tribunais su-
periores.
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Art. 210. Para as acOes civeis fundadas em interesses
coletivos ou difusos, consideram-se legitimados concor-
rentemente:

I - o Ministério Publico;

II - a Unido, os estados, os municipios, o Distrito Fe-
deral e os territorios;

Il - as associacdes legalmente constituidas ha pelo
menos um ano e que incluam entre seus fins institucionais
a defesa dos interesses e direitos protegidos por esta Lei,
dispensada a autorizacdo da assembileia, se houver prévia
autorizacdo estatutaria.

§ 1° Admitir-se-4 litisconsércio facultativo entre os
Ministérios Publicos da Unido e dos estados na defesa dos
interesses e direitos de que cuida esta Lei.

§ 2° Em caso de desisténcia ou abandono da acdo
por associacdo legitimada, o Ministério Publico ou outro
legitimado poderd assumir a titularidade ativa.

Art. 211. Os 6rgaos publicos legitimados poderao to-
mar dos interessados compromisso de ajustamento de sua
conduta as exigéncias legais, o qual tera eficacia de titulo
executivo extrajudicial.

Art. 212. Para defesa dos direitos e interesses prote-
gidos por esta Lei, sdo admissiveis todas as espécies de
acoes pertinentes.

§ 1° Aplicam-se as acdes previstas neste Capitulo as
normas do Codigo de Processo Civil.

§ 2° Contra atos ilegais ou abusivos de autoridade
publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atri-
buicoes do poder publico, que lesem direito liquido e cer-
to previsto nesta Lei, caberd acdo mandamental, que se
regeré pelas normas da lei do mandado de seguranca.

Art. 213. Na a¢do que tenha por objeto o cumprimen-
to de obrigacdo de fazer ou néo fazer, o juiz concedera a
tutela especifica da obrigacdo ou determinara providén-
cias que assegurem o resultado pratico equivalente ao do
adimplemento.

§ 1° Sendo relevante o fundamento da demanda e
havendo justificado receio de ineficacia do provimento fi-
nal, é licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apo6s
justificacdo prévia, citando o réu.

§ 2° O juiz poderd, na hipdtese do paragrafo anterior
ou na sentenca, impor multa diaria ao réu, independente-
mente de pedido do autor, se for suficiente ou compativel
com a obrigacédo, fixando prazo razoavel para o cumpri-
mento do preceito.

§ 3° A multa sé sera exigivel do réu ap6s o transito em
julgado da sentenca favoravel ao autor, mas serad devida
desde o dia em que se houver configurado o descumpri-
mento.

Art. 214. Os valores das multas reverterdo ao fundo
gerido pelo Conselho dos Direitos da Crianca e do Adoles-
cente do respectivo municipio.

§ 1° As multas ndo recolhidas até trinta dias apods o
transito em julgado da decisdo serdo exigidas através de
execu¢do promovida pelo Ministério Pdblico, nos mesmos
autos, facultada igual iniciativa aos demais legitimados.
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§ 2° Enquanto o fundo nao for regulamentado, o di-
nheiro ficard depositado em estabelecimento oficial de
crédito, em conta com correcdo monetaria.

Art. 215. O juiz podera conferir efeito suspensivo aos
recursos, para evitar dano irreparavel a parte.

Art. 216. Transitada em julgado a sentenca que impu-
ser condenacdo ao poder publico, o juiz determinara a re-
messa de pecas a autoridade competente, para apuracao
da responsabilidade civil e administrativa do agente a que
se atribua a agdo ou omissao.

Art. 217. Decorridos sessenta dias do transito em jul-
gado da sentenca condenatdria sem que a associa¢do au-
tora lhe promova a execucdo, devera fazé-lo o Ministério
Publico, facultada igual iniciativa aos demais legitimados.

Art. 218. O juiz condenara a associacdo autora a pagar
ao réu os honorarios advocaticios arbitrados na conformi-
dade do § 4° do art. 20 da Lei n.° 5.869, de 11 de janeiro de
1973 (Codigo de Processo Civil), quando reconhecer que a
pretensdo é manifestamente infundada.

Paragrafo Unico. Em caso de litigancia de ma-fé, a as-
sociacdo autora e os diretores responsaveis pela proposi-
tura da acao serdo solidariamente condenados ao décuplo
das custas, sem prejuizo de responsabilidade por perdas
e danos.

Art. 219. Nas a¢Oes de que trata este Capitulo, ndo
havera adiantamento de custas, emolumentos, honoréarios
periciais e quaisquer outras despesas.

Art. 220. Qualquer pessoa podera e o servidor publico
deverd provocar a iniciativa do Ministério Publico, pres-
tando-lhe informacdes sobre fatos que constituam objeto
de acdo civil, e indicando-lhe os elementos de convicgéo.

Art. 221. Se, no exercicio de suas fung¢des, os juizos e
tribunais tiverem conhecimento de fatos que possam en-
sejar a propositura de acao civil, remeterdo pecas ao Mi-
nistério Publico para as providéncias cabiveis.

Art. 222. Para instruir a peticdo inicial, o interessado
podera requerer as autoridades competentes as certidoes
e informacdes que julgar necessarias, que serdo fornecidas
no prazo de quinze dias.

Art. 223. O Ministério Publico podera instaurar, sob
sua presidéncia, inquérito civil, ou requisitar, de qualquer
pessoa, organismo publico ou particular, certiddes, infor-
macdes, exames ou pericias, No prazo que assinalar, o qual
ndo podera ser inferior a dez dias Uteis.

§ 1° Se o d6rgao do Ministério Publico, esgotadas to-
das as diligéncias, se convencer da inexisténcia de fun-
damento para a propositura da agdo civel, promovera o
arquivamento dos autos do inquérito civil ou das pecas
informativas, fazendo-o fundamentadamente.

§ 2° Os autos do inquérito civil ou as pecas de in-
formacéo arquivados serdao remetidos, sob pena de se in-
correr em falta grave, no prazo de trés dias, ao Conselho
Superior do Ministério Publico.

§ 3° Até que seja homologada ou rejeitada a promo-
¢do de arquivamento, em sessdo do Conselho Superior
do Ministério publico, poderdo as associacdes legitima-
das apresentar razdes escritas ou documentos, que serdo
juntados aos autos do inquérito ou anexados as pecas de
informacao.
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§ 4° A promocgdo de arquivamento sera submetida a
exame e deliberacdo do Conselho Superior do Ministério
Publico, conforme dispuser o seu regimento.

§ 5° Deixando o Conselho Superior de homologar a
promocao de arquivamento, designara, desde logo, outro
6rgao do Ministério Publico para o ajuizamento da acéo.

Art. 224. Aplicam-se subsidiariamente, no que couber,
as disposi¢des da Lei n.° 7.347, de 24 de julho de 1985.

LEI FEDERAL N.° 8.742, DE 07.12.93 -
LEI ORGANICA DA ASSISTENCIA SOCIAL.

LEI N° 8.742, DE 7 DE DEZEMBRO DE 1993.

Disp&e sobre a organizacdo da Assisténcia Social e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o
Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

LEI ORGANICA DA ASSISTENCIA SOCIAL
CAPITULO I
Das Definicoes e dos Objetivos

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever
do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo contribu-
tiva, que prové os minimos sociais, realizada através de
um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
basicas.

Art. 2° A assisténcia social tem por objetivos: (Redacdo
dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

I - a protecao social, que visa a garantia da vida, a re-
ducédo de danos e a prevencdo da incidéncia de riscos, es-
pecialmente: (Redacdo dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

a) a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice; (Incluido pela Lei n°® 12.435, de
2011)

b) o amparo as criancas e aos adolescentes caren-

tes; (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

c) a promogdo da integracdo ao mercado de traba-
Iho; (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

d) a habilitagdo e reabilitagdo das pessoas com defi-
ciéncia e a promogao de sua integracdo a vida comunita-
ria; e (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011

e) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio
mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que compro-
vem ndo possuir meios de prover a prépria manutencdo
ou de té-la provida por sua familia; (Incluido pela Lei n°®
12.435, de 2011)

II - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar ter-
ritorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a
ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de vitimiza-

¢Oes e danos; (Redacdo dada pela Lei n® 12.435, de 2011)
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Ill - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno
acesso aos direitos no conjunto das provisdes socioassis-
tenciais. (Redacdo dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

Paragrafo Unico. Para o enfrentamento da pobreza, a
assisténcia social realiza-se de forma integrada as politi-
cas setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de
condicdes para atender contingéncias sociais e promoven-
do a universalizacdo dos direitos sociais. (Redacdo dada
pela Lei n® 12.435, de 2011)

Art. 3¢ Consideram-se entidades e organiza¢des de as-
sisténcia social aquelas sem fins lucrativos que, isolada ou
cumulativamente, prestam atendimento e assessoramento
aos beneficiarios abrangidos por esta Lei, bem como as
que atuam na defesa e garantia de direitos. (Redacdo dada
pela Lei n® 12.435, de 2011)

§ 1° Sdo de atendimento aquelas entidades que, de
forma continuada, permanente e planejada, prestam ser-
vicos, executam programas ou projetos e concedem bene-
ficios de prestacdo social basica ou especial, dirigidos as
familias e individuos em situacdes de vulnerabilidade ou
risco social e pessoal, nos termos desta Lei, e respeitadas
as deliberacées do Conselho Nacional de Assisténcia So-
cial (CNAS), de que tratam os incisos I e Il do art. 18. (In-
cluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

§ 2° Sdo de assessoramento aquelas que, de forma
continuada, permanente e planejada, prestam servicos e
executam programas ou projetos voltados prioritariamen-
te para o fortalecimento dos movimentos sociais e das
organizacbes de usuarios, formacdo e capacitagdo de li-
derancas, dirigidos ao publico da politica de assisténcia
social, nos termos desta Lei, e respeitadas as deliberacdes
do CNAS, de que tratam os incisos I e Il do art. 18. (Inclui-
do pela Lei n® 12.435, de 2011)

§ 32 S3o de defesa e garantia de direitos aquelas que,
de forma continuada, permanente e planejada, prestam
servicos e executam programas e projetos voltados prio-
ritariamente para a defesa e efetivacdo dos direitos so-
cioassistenciais, constru¢do de novos direitos, promocao
da cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais,
articulacdo com orgédos publicos de defesa de direitos,
dirigidos ao publico da politica de assisténcia social, nos
termos desta Lei, e respeitadas as delibera¢cdes do CNAS,
de que tratam os incisos I e Il do art. 18. (Incluido pela Lei
n°® 12.435, de 2011)

CAPITULO II
Dos Principios e das Diretrizes
SECAO1
Dos Principios

Art. 4° A assisténcia social rege-se pelos seguintes
principios:

I - supremacia do atendimento as necessidades so-
ciais sobre as exigéncias de rentabilidade econémica;

II - universalizacao dos direitos sociais, a fim de tornar
o destinatario da acdo assistencial alcancavel pelas demais
politicas publicas;
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III - respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia
e ao seu direito a beneficios e servicos de qualidade, bem
como a convivéncia familiar e comunitéria, vedando-se
qualquer comprovacao vexatoria de necessidade;

IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento,
sem discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se
equivaléncia as populag¢des urbanas e rurais;

V - divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, pro-
gramas e projetos assistenciais, bem como dos recursos
oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua con-
cessao.

SECAO II
Das Diretrizes

Art. 5° A organizacdo da assisténcia social tem como
base as seguintes diretrizes:

I - descentralizacdo politico-administrativa para os Es-
tados, o Distrito Federal e os Municipios, e comando Unico
das a¢bes em cada esfera de governo;

II - participagcdo da populacédo, por meio de organi-
zagoes representativas, na formulagdo das politicas e no
controle das a¢cdes em todos os niveis;

Il - primazia da responsabilidade do Estado na con-
ducdo da politica de assisténcia social em cada esfera de
governo.

CAPITULO III
Da Organizacao e da Gestao

Art. 6° A gestdo das acbes na area de assisténcia social
fica organizada sob a forma de sistema descentralizado e
participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia
Social (Suas), com os seguintes objetivos: (Redacdo dada
pela Lei n°® 12.435, de 2011)

I - consolidar a gestdo compartilhada, o cofinancia-
mento e a cooperagdo técnica entre os entes federativos
que, de modo articulado, operam a protecdo social ndo
contributiva; (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

II - integrar a rede publica e privada de servicos, pro-
gramas, projetos e beneficios de assisténcia social, na for-
ma do art. 62-C; (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

Il - estabelecer as responsabilidades dos entes federa-
tivos na organizacao, regulacdo, manutencdo e expansao
das acdes de assisténcia social;

IV - definir os niveis de gestao, respeitadas as diversi-
dades regionais e municipais; (Incluido pela Lei n® 12.435
de 2011)

V - implementar a gestdo do trabalho e a educagédo
permanente na assisténcia social; (Incluido pela Lei n°
12.435, de 2011)

VI - estabelecer a gestao integrada de servicos e bene-

ficios; e (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

VII - afiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia
de direitos. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

§ 1° As acles ofertadas no ambito do Suas tém por
objetivo a protecao a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice e, como base de organizagdo, o

territorio.(Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)
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§ 2° O Suas é integrado pelos entes federativos, pelos
respectivos conselhos de assisténcia social e pelas entida-
des e organizacGes de assisténcia social abrangidas por
esta Lei. (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

§ 32 A instancia coordenadora da Politica Nacional de
Assisténcia Social é o Ministério do Desenvolvimento So-
cial e Combate a Fome. (Incluido pela Lei n® 12.435, de
2011)

Art. 6°-A. A assisténcia social organiza-se pelos se-
guintes tipos de protecdo: (Incluido pela Lei n°® 12.435, de
2011)

I - protecdo social bésica: conjunto de servigos, pro-
gramas, projetos e beneficios da assisténcia social que visa
a prevenir situacdes de vulnerabilidade e risco social por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cbes
e do fortalecimento de vinculos familiares e comunita-
rios; (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011

II - protecgdo social especial: conjunto de servicos, pro-
gramas e projetos que tem por objetivo contribuir para
a reconstrucdo de vinculos familiares e comunitarios, a
defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e
aquisicoes e a protecao de familias e individuos para o en-
frentamento das situagdes de violacdo de direitos. (Inclui-
do pela Lei n°® 12.435, de 2011)

Paragrafo Unico. A vigilancia socioassistencial é um
dos instrumentos das protecdes da assisténcia social que
identifica e previne as situa¢des de risco e vulnerabilida-
de social e seus agravos no territorio. (Incluido pela Lei n®
12.435, de 2011)

Art. 6°-B. As protecGes sociais basica e especial serdo
ofertadas pela rede socioassistencial, de forma integrada,
diretamente pelos entes publicos e/ou pelas entidades e
organizac¢des de assisténcia social vinculadas ao Suas, res-
peitadas as especificidades de cada acdo. (Incluido pela Lei
n° 12.435, de 2011)

§ 1° A vinculagdo ao Suas é o reconhecimento pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
de que a entidade de assisténcia social integra a rede so-
cioassistencial. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

§ 22 Para o reconhecimento referido no § 12, a entidade
deverd cumprir os seguintes requisitos: (Incluido pela Lei
n°®12.435, de 2011)

I - constituir-se em conformidade com o disposto no

art. 3¢ (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

II - inscrever-se em Conselho Municipal ou do Distrito
Federal, na forma do art. 9% (Incluido pela Lei n® 12.435
de 2011)

Il - integrar o sistema de cadastro de entidades de
que trata o inciso XI do art. 19. (Incluido pela Lei n® 12.435
de 2011)

§ 3° As entidades e organizagdes de assisténcia social
vinculadas ao Suas celebrardo convénios, contratos, acor-
dos ou ajustes com o poder publico para a execucdo, ga-
rantido financiamento integral, pelo Estado, de servicos,
programas, projetos e agdes de assisténcia social, nos limi-
tes da capacidade instalada, aos beneficidrios abrangidos
por esta Lei, observando-se as disponibilidades orcamen-

tarias. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)
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§ 4° O cumprimento do disposto no § 3¢ sera informa-
do ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome pelo 6rgao gestor local da assisténcia social. (Inclui-
do pela Lei n® 12.435, de 2011)

Art. 62-C. As protecOes sociais, basica e especial, se-
rdo ofertadas precipuamente no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (Cras) e no Centro de Referéncia Espe-
cializado de Assisténcia Social (Creas), respectivamente, e
pelas entidades sem fins lucrativos de assisténcia social de
que trata o art. 3° desta Lei. (Incluido pela Lei n® 12.435,
de 2011)

§ 1° O Cras é a unidade publica municipal, de base
territorial, localizada em &reas com maiores indices de vul-
nerabilidade e risco social, destinada a articulacdo dos ser-
vicos socioassistenciais no seu territorio de abrangéncia e
a prestacdo de servicos, programas e projetos socioassis-
tenciais de protecdo social basica as familias. (Incluido pela
Lei n®12.435, de 2011)

§ 2° O Creas é a unidade publica de abrangéncia e ges-
tdo municipal, estadual ou regional, destinada a prestacao
de servicos a individuos e familias que se encontram em
situacdo de risco pessoal ou social, por violagdo de direi-
tos ou contingéncia, que demandam intervencbes espe-
cializadas da protecdo social especial. (Incluido pela Lei n°
12.435, de 2011)

§ 32 Os Cras e os Creas sao unidades publicas esta-
tais instituidas no ambito do Suas, que possuem interface
com as demais politicas publicas e articulam, coordenam
e ofertam os servicos, programas, projetos e beneficios da
assisténcia social. (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

Art. 62-D. As instalagdes dos Cras e dos Creas devem
ser compativeis com os servicos neles ofertados, com es-
pacos para trabalhos em grupo e ambientes especificos
para recepcao e atendimento reservado das familias e in-
dividuos, assegurada a acessibilidade as pessoas idosas e
com deficiéncia. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

Art. 6°-E. Os recursos do cofinanciamento do Suas,
destinados a execucdo das acbes continuadas de assis-
téncia social, poderdo ser aplicados no pagamento dos
profissionais que integrarem as equipes de referéncia,
responsaveis pela organizacdo e oferta daquelas agoes,
conforme percentual apresentado pelo Ministério do De-
senvolvimento Social e Combate a Fome e aprovado pelo
CNAS. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

Paragrafo Unico. A formacéo das equipes de referén-
cia devera considerar o nimero de familias e individuos
referenciados, os tipos e modalidades de atendimento e
as aquisicbes que devem ser garantidas aos usuarios, con-
forme deliberagdes do CNAS. (Incluido pela Lei n°® 12.435,
de 2011)

Art. 7° As acdes de assisténcia social, no ambito das
entidades e organizacdes de assisténcia social, observardo
as normas expedidas pelo Conselho Nacional de Assistén-
cia Social (CNAS), de que trata o art. 17 desta lei.

Art. 8° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, observados os principios e diretrizes estabe-
lecidos nesta lei, fixardo suas respectivas Politicas de As-
sisténcia Social.
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Art. 9° O funcionamento das entidades e organiza-
¢oes de assisténcia social depende de prévia inscricdo no
respectivo Conselho Municipal de Assisténcia Social, ou no
Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal, confor-
me o caso.

§ 1° A regulamentacéo desta lei definird os critérios de
inscricdo e funcionamento das entidades com atuacao em
mais de um municipio no mesmo Estado, ou em mais de
um Estado ou Distrito Federal.

§ 2° Cabe ao Conselho Municipal de Assisténcia Social
e ao Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal a
fiscalizacdo das entidades referidas no caput na forma pre-
vista em lei ou regulamento.

§ 3° (Revogado pela Lei n® 12.101, de 2009)

§ 4° As entidades e organizacdes de assisténcia social
podem, para defesa de seus direitos referentes a inscricao
e ao funcionamento, recorrer aos Conselhos Nacional, Es-
taduais, Municipais e do Distrito Federal.

Art. 10. A Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito
Federal podem celebrar convénios com entidades e orga-
nizacdes de assisténcia social, em conformidade com os
Planos aprovados pelos respectivos Conselhos.

Art. 11. As a¢Bes das trés esferas de governo na area
de assisténcia social realizam-se de forma articulada, ca-
bendo a coordenacdo e as normas gerais a esfera fede-
ral e a coordenacdo e execucdo dos programas, em suas
respectivas esferas, aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios.

Art. 12. Compete a Unido:

I - responder pela concessdo e manutencao dos be-
neficios de prestagdo continuada definidos no art. 203 da
Constituicdo Federal;

II - cofinanciar, por meio de transferéncia automatica,
o aprimoramento da gestdo, os servigos, os programas e
os projetos de assisténcia social em ambito nacional; (Re-
dacao dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

Il - atender, em conjunto com os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, as acdes assistenciais de carater
de emergéncia.

IV - realizar o monitoramento e a avaliacdo da politica
de assisténcia social e assessorar Estados, Distrito Federal
e Municipios para seu desenvolvimento. (Incluido pela Lei
n°® 12.435, de 2011)

Art. 12-A. A Unido apoiara financeiramente o aprimo-
ramento a gestdo descentralizada dos servigos, progra-
mas, projetos e beneficios de assisténcia social, por meio
do Indice de Gestao Descentralizada (IGD) do Sistema Uni-
co de Assisténcia Social (Suas), para a utilizacdo no ambito
dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal, desti-
nado, sem prejuizo de outras agoes a serem definidas em
regulamento, a: (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011

I - medir os resultados da gestdo descentralizada do
Suas, com base na atuacdo do gestor estadual, municipal
e do Distrito Federal na implementacao, execucdo e moni-
toramento dos servicos, programas, projetos e beneficios
de assisténcia social, bem como na articulacdo interseto-

rial; (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)
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II - incentivar a obtencdo de resultados qualitativos na
gestao estadual, municipal e do Distrito Federal do Suas;
e (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011

Il - calcular o montante de recursos a serem repas-
sados aos entes federados a titulo de apoio financeiro a
gestdo do Suas. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

§ 12 Os resultados alcangados pelo ente federado na
gestao do Suas, aferidos na forma de regulamento, serdo
considerados como prestacdo de contas dos recursos a se-
rem transferidos a titulo de apoio financeiro. (Incluido pela
Lein©12.435, de 2011)

§ 2° As transferéncias para apoio a gestdo descentra-
lizada do Suas adotardo a sistemética do Indice de Ges-
tdo Descentralizada do Programa Bolsa Familia, previsto
no art. 8 da Lei n® 10.836, de 9 de janeiro de 2004, e seréo
efetivadas por meio de procedimento integrado aquele in-
dice. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

§ 32 (VETADO). (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

§ 4° Para fins de fortalecimento dos Conselhos de As-
sisténcia Social dos Estados, Municipios e Distrito Federal,
percentual dos recursos transferidos devera ser gasto com
atividades de apoio técnico e operacional aqueles colegia-
dos, na forma fixada pelo Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, sendo vedada a utilizacdo dos
recursos para pagamento de pessoal efetivo e de gratifi-
cagbes de qualquer natureza a servidor publico estadual,
municipal ou do Distrito Federal. (Incluido pela Lei n°
12.435, de 2011)

Art. 13. Compete aos Estados:

I - destinar recursos financeiros aos Municipios, a ti-
tulo de participacdo no custeio do pagamento dos bene-
ficios eventuais de que trata o art. 22, mediante critérios
estabelecidos pelos Conselhos Estaduais de Assisténcia
Social; (Redacdo dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

II - cofinanciar, por meio de transferéncia automatica,
o aprimoramento da gestdo, os servicos, os programas e
os projetos de assisténcia social em ambito regional ou
local; (Redacdo dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

Il - atender, em conjunto com os Municipios, as a¢des
assistenciais de carater de emergéncia;

IV - estimular e apoiar técnica e financeiramente as
associacdes e consorcios municipais na prestacdo de ser-
vicos de assisténcia social;

V - prestar os servicos assistenciais cujos custos ou
auséncia de demanda municipal justifiquem uma rede re-
gional de servicos, desconcentrada, no ambito do respec-
tivo Estado.

VI - realizar o monitoramento e a avaliacdo da politica
de assisténcia social e assessorar os Municipios para seu
desenvolvimento. (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

Art. 14. Compete ao Distrito Federal:

I - destinar recursos financeiros para custeio do pa-
gamento dos beneficios eventuais de que trata o art. 22,
mediante critérios estabelecidos pelos Conselhos de As-
sisténcia Social do Distrito Federal; (Redacdo dada pela Lei
n°®12.435, de 2011)

II - efetuar o pagamento dos auxilios natalidade e fu-
neral;
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Il - executar os projetos de enfrentamento da pobre-
za, incluindo a parceria com organizacdes da sociedade
civil;

IV - atender as acbes assistenciais de carater de emer-
géncia;

V - prestar os servicos assistenciais de que trata o art.
23 desta lei.

VI - cofinanciar o aprimoramento da gestéo, os servi-
¢os, 0s programas e os projetos de assisténcia social em
ambito local; (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

VII - realizar o monitoramento e a avaliagdo da politica
de assisténcia social em seu ambito. (Incluido pela Lei n°
12.435, de 2011)

Art. 15. Compete aos Municipios:

I - destinar recursos financeiros para custeio do paga-
mento dos beneficios eventuais de que trata o art. 22, me-
diante critérios estabelecidos pelos Conselhos Municipais
de Assisténcia Social; (Redacdo dada pela Lei n°® 12.435
de 2011)

II - efetuar o pagamento dos auxilios natalidade e fu-
neral;

Il - executar os projetos de enfrentamento da pobre-
za, incluindo a parceria com organizacdes da sociedade
civil;

IV - atender as acbes assistenciais de carater de emer-
géncia;

V - prestar os servicos assistenciais de que trata o art.
23 desta lei.

VI - cofinanciar o aprimoramento da gestéo, os servi-
¢os, 0s programas e os projetos de assisténcia social em
ambito local; (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

VII - realizar o monitoramento e a avaliagdo da politica
de assisténcia social em seu ambito. (Incluido pela Lei n°
12.435, de 2011)

Art. 16. As instancias deliberativas do Suas, de carater
permanente e composicdo paritaria entre governo e socie-
dade civil, sdo: (Redacdo dada pela Lei n°® 12.435, de 2011)

I - o Conselho Nacional de Assisténcia Social;

II - os Conselhos Estaduais de Assisténcia Social;

IIT - o Conselho de Assisténcia Social do Distrito Fe-
deral;

IV - os Conselhos Municipais de Assisténcia Social.

Paragrafo unico. Os Conselhos de Assisténcia Social
estdo vinculados ao 6érgdo gestor de assisténcia social,
que deve prover a infraestrutura necesséaria ao seu fun-
cionamento, garantindo recursos materiais, humanos e fi-
nanceiros, inclusive com despesas referentes a passagens
e diarias de conselheiros representantes do governo ou
da sociedade civil, quando estiverem no exercicio de suas
atribuicdes. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

Art. 17. Fica instituido o Conselho Nacional de Assis-
téncia Social (CNAS), 6rgdo superior de deliberacdo cole-
giada, vinculado a estrutura do 6rgdo da Administragao
Publica Federal responsavel pela coordenacéo da Politica
Nacional de Assisténcia Social, cujos membros, nomeados
pelo Presidente da Republica, ttm mandato de 2 (dois)
anos, permitida uma Unica reconducao por igual periodo.
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§ 1° O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
é composto por 18 (dezoito) membros e respectivos su-
plentes, cujos nomes sao indicados ao 6rgao da Adminis-
tracdo Publica Federal responsavel pela coordenacgdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social, de acordo com os
critérios seguintes:

I - 9 (nove) representantes governamentais, incluindo
1 (um) representante dos Estados e 1 (um) dos Municipios;

II - 9 (nove) representantes da sociedade civil, dentre
representantes dos usuarios ou de organizagdes de usua-
rios, das entidades e organizagdes de assisténcia social e
dos trabalhadores do setor, escolhidos em foro proprio
sob fiscalizacdo do Ministério Publico Federal.

§ 2° O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
é presidido por um de seus integrantes, eleito dentre seus
membros, para mandato de 1 (um) ano, permitida uma
Unica reconducao por igual periodo.

§ 3° O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
contard com uma Secretaria Executiva, a qual tera sua es-
trutura disciplinada em ato do Poder Executivo.

§ 42 Os Conselhos de que tratam os incisos II, IIl e IV
do art. 16, com competéncia para acompanhar a execugdo
da politica de assisténcia social, apreciar e aprovar a pro-
posta orcamentaria, em consonancia com as diretrizes das
conferéncias nacionais, estaduais, distrital e municipais, de
acordo com seu ambito de atuacdo, deverdo ser institui-
dos, respectivamente, pelos Estados, pelo Distrito Federal
e pelos Municipios, mediante lei especifica. (Redacdo dada
pela Lei n®12.435, de 2011)

Art. 18. Compete ao Conselho Nacional de Assisténcia
Social:

I - aprovar a Politica Nacional de Assisténcia Social;

II - normatizar as a¢oes e regular a prestacdo de servi-
¢os de natureza publica e privada no campo da assisténcia
social;

IIT - acompanhar e fiscalizar o processo de certifica-
¢do das entidades e organiza¢bes de assisténcia social
no Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome; (Redacdo dada pela Lei n® 12.101, de 2009)

IV - apreciar relatério anual que conterd a relagdo de
entidades e organiza¢des de assisténcia social certificadas
como beneficentes e encaminha-lo para conhecimento
dos Conselhos de Assisténcia Social dos Estados, Muni-
cipios e do Distrito Federal; (Redacdo dada pela Lei n°
12.101, de 2009)

V - zelar pela efetivacao do sistema descentralizado e
participativo de assisténcia social;

VI - a partir da realizacdo da II Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social em 1997, convocar ordinariamente a
cada quatro anos a Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, que tera a atribuicdo de avaliar a situacdo da assis-
téncia social e propor diretrizes para o aperfeicoamento
do sistema; (Redacdo dada pela Lei n® 9.720, de 26.4.1991)

VII - (Vetado.)

VIII - apreciar e aprovar a proposta orcamentaria da
Assisténcia Social a ser encaminhada pelo érgao da Ad-
ministracdo Publica Federal responsavel pela coordenacdo
da Politica Nacional de Assisténcia Social;
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IX - aprovar critérios de transferéncia de recursos para
os Estados, Municipios e Distrito Federal, considerando,
para tanto, indicadores que informem sua regionalizacao
mais equitativa, tais como: populagdo, renda per capita,
mortalidade infantil e concentracdo de renda, além de dis-
ciplinar os procedimentos de repasse de recursos para as
entidades e organizagdes de assisténcia social, sem pre-
juizo das disposicGes da Lei de Diretrizes Orcamentarias;

X - acompanhar e avaliar a gestdo dos recursos, bem
como os ganhos sociais e o desempenho dos programas e
projetos aprovados;

XI - estabelecer diretrizes, apreciar e aprovar os pro-
gramas anuais e plurianuais do Fundo Nacional de Assis-
téncia Social (FNAS);

XII - indicar o representante do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) junto ao Conselho Nacional da
Seguridade Social;

XII - elaborar e aprovar seu regimento interno;

XIV - divulgar, no Diario Oficial da Unido, todas as
suas decisbes, bem como as contas do Fundo Nacional de
Assisténcia Social (FNAS) e os respectivos pareceres emi-
tidos.

Paragrafo Unico. (Revogado pela Lei n° 12.101, de
2009)

Art. 19. Compete ao 6rgdo da Administracdo Publica
Federal responsavel pela coordenacdo da Politica Nacional
de Assisténcia Social:

I - coordenar e articular as a¢cdes no campo da assis-
téncia social;

II - propor ao Conselho Nacional de Assisténcia So-
cial (CNAS) a Politica Nacional de Assisténcia Social, suas
normas gerais, bem como os critérios de prioridade e de
elegibilidade, além de padrdes de qualidade na prestacédo
de beneficios, servigos, programas e projetos;

Il - prover recursos para o pagamento dos beneficios
de prestacdo continuada definidos nesta lej;

IV - elaborar e encaminhar a proposta orcamentaria
da assisténcia social, em conjunto com as demais da Se-
guridade Social;

V - propor os critérios de transferéncia dos recursos
de que trata esta lej;

VI - proceder a transferéncia dos recursos destinados
a assisténcia social, na forma prevista nesta lei;

VII - encaminhar a apreciacdo do Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS) relatorios trimestrais e anuais
de atividades e de realizagao financeira dos recursos;

VIII - prestar assessoramento técnico aos Estados, ao
Distrito Federal, aos Municipios e as entidades e organiza-
¢oes de assisténcia social;

IX - formular politica para a qualificacao sistematica e
continuada de recursos humanos no campo da assisténcia
social;

X - desenvolver estudos e pesquisas para fundamen-
tar as analises de necessidades e formulacao de proposi-
¢Oes para a area;

XI - coordenar e manter atualizado o sistema de cadas-
tro de entidades e organizacdes de assisténcia social, em ar-
ticulagdo com os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;
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XII - articular-se com os érgaos responsaveis pelas
politicas de saude e previdéncia social, bem como com os
demais responsaveis pelas politicas sécio-econdmicas se-
toriais, visando a elevacdo do patamar minimo de atendi-
mento as necessidades basicas;

XIII - expedir os atos normativos necessarios a gestao
do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS), de acordo
com as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS);

XIV - elaborar e submeter ao Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) os programas anuais e pluria-
nuais de aplicacdo dos recursos do Fundo Nacional de As-
sisténcia Social (FNAS).

CAPITULO IV
Dos Beneficios, dos Servicos, dos Programas e dos
Projetos de Assisténcia Social
SECAO1
Do Beneficio de Prestacao Continuada

Art. 20. O beneficio de prestacdo continuada é a ga-
rantia de um salario-minimo mensal a pessoa com defi-
ciéncia e ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais
que comprovem nao possuir meios de prover a propria
manutencdo nem de té-la provida por sua familia. (Reda-
¢ao dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

§ 1° Para os efeitos do disposto no caput, a familia é
composta pelo requerente, o cdnjuge ou companheiro, os
pais €, na auséncia de um deles, a madrasta ou o padrasto,
os irmaos solteiros, os filhos e enteados solteiros e os me-
nores tutelados, desde que vivam sob o mesmo teto. (Re-
dacdo dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

§ 2° Para efeito de concessao do beneficio de pres-
tacdo continuada, considera-se pessoa com deficiéncia
aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo
com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagdo
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des

com as demais pessoas. (Redacdo dada pela Lei n® 13.146,
de 2015) (Vigéncia)

§ 32 Considera-se incapaz de prover a manutencgao da
pessoa com deficiéncia ou idosa a familia cuja renda men-
sal per capita seja inferior a 1/4 (um quarto) do salério-
minimo. (Redacdo dada pela Lei n® 12.435, de 2011

§ 42 O beneficio de que trata este artigo ndo pode ser
acumulado pelo beneficiario com qualquer outro no am-
bito da seguridade social ou de outro regime, salvo os da
assisténcia médica e da pensdo especial de natureza inde-
nizatéria. (Redacdo dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

§ 5° A condicao de acolhimento em instituicGes de
longa permanéncia ndo prejudica o direito do idoso ou da
pessoa com deficiéncia ao beneficio de prestacdo conti-
nuada. (Redacdo dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

§ 6° A concessdo do beneficio ficara sujeita a avalia-
¢do da deficiéncia e do grau de impedimento de que trata
0 § 2°, composta por avaliacdo médica e avaliagdo social
realizadas por médicos peritos e por assistentes sociais do
Instituto Nacional de Seguro Social - INSS. (Redacédo dada

pela Lei n°® 12.470, de 2011)
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§ 7° Na hipotese de ndo existirem servicos no munici-
pio de residéncia do beneficiario, fica assegurado, na forma
prevista em regulamento, o seu encaminhamento ao muni-
cipio mais proximo que contar com tal estrutura. (Incluido
pela Lei n® 9.720, de 30.11.1998)

§ 8° A renda familiar mensal a que se refere o § 3° de-
vera ser declarada pelo requerente ou seu representante le-
gal, sujeitando-se aos demais procedimentos previstos no
regulamento para o deferimento do pedido.(Incluido pela
Lei n® 9.720, de 30.11.1998)

§ 92 Os rendimentos decorrentes de estagio supervi-
sionado e de aprendizagem nao serdo computados para os
fins de célculo da renda familiar per capita a que se refere

0 § 32 deste artigo. (Redacdo dada pela Lei n°® 13.146, de
2015) (Vigéncia)

§ 10. Considera-se impedimento de longo prazo, para
os fins do § 2° deste artigo, aquele que produza efeitos
pelo prazo minimo de 2 (dois) anos. (Inclido pela Lei n°
12.470, de 2011)

§ 11. Para concessdo do beneficio de que trata
o caput deste artigo, poderdo ser utilizados outros ele-
mentos probatorios da condicdo de miserabilidade do gru-
po familiar e da situacdo de vulnerabilidade, conforme re-
gulamento. (Incluido pela Lei n® 13.146, de 2015) (Vigéncia)

Art. 21. O beneficio de prestacdo continuada deve ser
revisto a cada 2 (dois) anos para avaliacdo da continuidade
das condicbes que lhe deram origem. (Vide Lei n® 9.720, de
30.11.1998)

§ 1° O pagamento do beneficio cessa no momento em
que forem superadas as condicdes referidas no caput, ou
em caso de morte do beneficiario.

§ 2° O beneficio sera cancelado quando se constatar
irregularidade na sua concessdo ou utilizagao.

§ 32 O desenvolvimento das capacidades cognitivas,
motoras ou educacionais e a realizacdo de atividades nao
remuneradas de habilitacdo e reabilitacdo, entre outras,
nao constituem motivo de suspensdo ou cessacao do be-
neficio da pessoa com deficiéncia. (Incluido pela Lei n°
12.435, de 2011)

§ 4° A cessacdo do beneficio de prestacdo continua-
da concedido a pessoa com deficiéncia ndo impede nova
concessdo do beneficio, desde que atendidos os requisi-
tos definidos em regulamento. (Redacdo dada pela Lei n°
12.470, de 2011)

Art. 21-A. O beneficio de prestacdo continuada sera
suspenso pelo érgao concedente quando a pessoa com
deficiéncia exercer atividade remunerada, inclusive na con-
dicdo de microempreendedor individual. (Incluido pela Lei
n°® 12.470, de 2011)

§ 1° Extinta a relagdo trabalhista ou a atividade em-
preendedora de que trata o caput deste artigo e, quando
for o caso, encerrado o prazo de pagamento do seguro-
desemprego e ndo tendo o beneficiario adquirido direito
a qualquer beneficio previdenciario, podera ser requerida
a continuidade do pagamento do beneficio suspenso, sem
necessidade de realizacdo de pericia médica ou reavaliacao
da deficiéncia e do grau de incapacidade para esse fim, res-
peitado o periodo de revisdo previsto no caput do art. 21.

(Incluido pela Lei n°® 12.470, de 2011)
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§ 2° A contratacdo de pessoa com deficiéncia como
aprendiz ndo acarreta a suspensao do beneficio de pres-
tagcdo continuada, limitado a 2 (dois) anos o recebimento
concomitante da remuneracdo e do beneficio. (Incluido

pela Lei n°® 12.470, de 2011)

SECAO II
Dos Beneficios Eventuais

Art. 22. Entendem-se por beneficios eventuais as pro-
visdes suplementares e provisdrias que integram organica-
mente as garantias do Suas e sdo prestadas aos cidadaos e
as familias em virtude de nascimento, morte, situacées de
vulnerabilidade temporéria e de calamidade publica. (Re-

§ 1° A concessao e o valor dos beneficios de que trata
este artigo serdo definidos pelos Estados, Distrito Federal
e Municipios e previstos nas respectivas leis orcamentarias
anuais, com base em critérios e prazos definidos pelos res-
pectivos Conselhos de Assisténcia Social. (Redacdo dada
pela Lein® 12435, de 2011)

§ 22 O CNAS, ouvidas as respectivas representagoes
de Estados e Municipios dele participantes, podera pro-
por, na medida das disponibilidades orcamentarias das 3
(trés) esferas de governo, a instituicdo de beneficios sub-
sidiarios no valor de até 25% (vinte e cinco por cento) do
salario-minimo para cada crianca de até 6 (seis) anos de
idade. (Redacao dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

§ 32 Os beneficios eventuais subsidiarios ndo poderdo
ser cumulados com aqueles instituidos pelas Leis n©10.954
de 29 de setembro de 2004, e n°10.458, de 14 de maio de

2002. (Redacao dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

SECAO III
Dos Servicos

Art. 23. Entendem-se por servi¢os socioassistenciais
as atividades continuadas que visem a melhoria de vida
da populacdo e cujas ac¢des, voltadas para as necessida-
des basicas, observem os objetivos, principios e diretrizes
estabelecidos nesta Lei. (Redacdo dada pela Lei n® 12.435,
de 2011)

§ 12 O regulamento instituira os servigos socioassisten-
ciais. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011

§ 2° Na organizacdo dos servigos da assisténcia social
serdo criados programas de amparo, entre outros: (Inclui-
do pela Lei n°® 12.435, de 2011)

I - as criancas e adolescentes em situacao de risco pes-
soal e social, em cumprimento ao disposto no art. 227 da
Constituicdo Federal e na Lei n® 8.069, de 13 de julho de
1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente); (Incluido pela
Lei n®12.435, de 2011)

II - as pessoas que vivem em situacdo de rua. (Incluido

pela Lei n® 12.435, de 2011)




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Assistente Social

SECAO IV
Dos Programas de Assisténcia Social

Art. 24. Os programas de assisténcia social compreen-
dem acles integradas e complementares com objetivos,
tempo e area de abrangéncia definidos para qualificar, in-
centivar e melhorar os beneficios e os servicos assistenciais.

§ 1° Os programas de que trata este artigo serdo de-
finidos pelos respectivos Conselhos de Assisténcia Social,
obedecidos os objetivos e principios que regem esta lei,
com prioridade para a insercdo profissional e social.

§ 2° Os programas voltados para o idoso e a integragao
da pessoa com deficiéncia serdo devidamente articulados
com o beneficio de prestacdo continuada estabelecido no
art. 20 desta Lei. (Redacdo dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

Art. 24-A. Fica instituido o Servico de Protecdo e Aten-
dimento Integral a Familia (Paif), que integra a protecdo
social basica e consiste na oferta de acdes e servicos so-
cioassistenciais de prestagdo continuada, nos Cras, por
meio do trabalho social com familias em situacdo de vul-
nerabilidade social, com o objetivo de prevenir o rompi-
mento dos vinculos familiares e a violéncia no ambito de
suas relacbes, garantindo o direito a convivéncia familiar e
comunitaria. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

Paragrafo Unico. Regulamento definird as diretrizes e
os procedimentos do Paif. (Incluido pela Lei n°® 12.435, de

2011)
Art. 24-B. Fica instituido o Servico de Protecdo e Aten-

dimento Especializado a Familias e Individuos (Paefi), que
integra a protecdo social especial e consiste no apoio,
orientacdo e acompanhamento a familias e individuos em
situacdo de ameaca ou violagdo de direitos, articulando os
servicos socioassistenciais com as diversas politicas publi-
cas e com 6rgaos do sistema de garantia de direitos. (In-
cluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

Paragrafo Unico. Regulamento definira as diretrizes e
os procedimentos do Paefi. (Incluido pela Lei n°® 12.435, de
2011)

Art. 24-C. Fica instituido o Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil (Peti), de carater intersetorial, integrante
da Politica Nacional de Assisténcia Social, que, no ambito
do Suas, compreende transferéncias de renda, trabalho so-
cial com familias e oferta de servicos socioeducativos para
criangas e adolescentes que se encontrem em situacao de
trabalho. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

§ 1° O Peti tem abrangéncia nacional e serd desen-
volvido de forma articulada pelos entes federados, com a
participacdo da sociedade civil, e tem como objetivo con-
tribuir para a retirada de criancas e adolescentes com ida-
de inferior a 16 (dezesseis) anos em situacao de trabalho,
ressalvada a condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos. (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011

§ 2° As criancas e os adolescentes em situacao de tra-
balho deverdo ser identificados e ter os seus dados inseri-
dos no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (CadUnico), com a devida identificacdo das situa-
¢oes de trabalho infantil. (Incluido pela Lei n°® 12.435, de

2011)
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SECAO V
Dos Projetos de Enfrentamento da Pobreza

Art. 25. Os projetos de enfrentamento da pobreza
compreendem a instituicdo de investimento econdmico-
social nos grupos populares, buscando subsidiar, finan-
ceira e tecnicamente, iniciativas que Ihes garantam meios,
capacidade produtiva e de gestdao para melhoria das con-
dicdes gerais de subsisténcia, eleva¢do do padrdo da qua-
lidade de vida, a preservacao do meio-ambiente e sua or-
ganizacdo social.

Art. 26. O incentivo a projetos de enfrentamento da
pobreza assentar-se-4 em mecanismos de articulacdo e
de participacédo de diferentes areas governamentais e em
sistema de cooperacdo entre organismos governamentais,
nao governamentais e da sociedade civil.

CAPITULO V
Do Financiamento da Assisténcia Social

Art. 27. Fica o Fundo Nacional de Acdo Comunitaria
(Funac), instituido pelo Decreto n® 91.970, de 22 de no-
vembro de 1985, ratificado pelo Decreto Legislativo n° 66,
de 18 de dezembro de 1990, transformado no Fundo Na-
cional de Assisténcia Social (FNAS).

Art. 28. O financiamento dos beneficios, servicos,
programas e projetos estabelecidos nesta lei far-se-4 com
os recursos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, das demais contribui¢des sociais previs-
tas no art. 195 da Constituicdo Federal, além daqueles que
compdem o Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS).

§ 1° Cabe ao 6rgdo da Administracdo Publica respon-
savel pela coordenacdo da Politica de Assisténcia Social
nas 3 (trés) esferas de governo gerir o Fundo de Assis-
téncia Social, sob orientacdo e controle dos respectivos
Conselhos de Assisténcia Social. (Redacado dada pela Lei n°
12.435, de 2011)

§ 2° O Poder Executivo dispord, no prazo de 180 (cen-
to e oitenta) dias a contar da data de publicacdo desta lei,
sobre o regulamento e funcionamento do Fundo Nacional
de Assisténcia Social (FNAS).

§ 32 O financiamento da assisténcia social no Suas
deve ser efetuado mediante cofinanciamento dos 3 (trés)
entes federados, devendo os recursos alocados nos fun-
dos de assisténcia social ser voltados a operacionalizagao,
prestacao, aprimoramento e viabilizagdo dos servigos, pro-
gramas, projetos e beneficios desta politica. (Incluido pela
Lei n°® 12.435, de 2011)

Art. 28-A. Constitui receita do Fundo Nacional de As-
sisténcia Social, o produto da alienacdo dos bens imoveis
da extinta Fundacdo Legido Brasileira de Assisténcia. (In-
cluido pela Medida Provisoéria n® 2.187-13, de 2001)

Art. 29. Os recursos de responsabilidade da Unido
destinados a assisténcia social serdo automaticamente re-
passados ao Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS),
a medida que se forem realizando as receitas.
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Paragrafo Unico. Os recursos de responsabilidade
da Unido destinados ao financiamento dos beneficios de
prestacdo continuada, previstos no art. 20, poderdo ser
repassados pelo Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social diretamente ao INSS, 6rgédo responsavel pela sua
execucdo e manutencdo.(Incluido pela Lei n® 9.720, de
30.11.1998)

Art. 30. E condicdo para os repasses, aos Municipios,
aos Estados e ao Distrito Federal, dos recursos de que trata
esta lei, a efetiva instituicdo e funcionamento de:

I - Conselho de Assisténcia Social, de composi¢do pa-
ritaria entre governo e sociedade civil;

II - Fundo de Assisténcia Social, com orientacdo e con-
trole dos respectivos Conselhos de Assisténcia Social;

Il - Plano de Assisténcia Social.

Paragrafo unico. E, ainda, condicdo para transferén-
cia de recursos do FNAS aos Estados, ao Distrito Federal e
aos Municipios a comprovacdo orcamentaria dos recursos
préprios destinados a Assisténcia Social, alocados em seus
respectivos Fundos de Assisténcia Social, a partir do exer-
cicio de 1999. (Incluido pela Lei n® 9.720, de 30.11.1998)

Art. 30-A. O cofinanciamento dos servicos, programas,
projetos e beneficios eventuais, no que couber, e o apri-
moramento da gestdo da politica de assisténcia social no
Suas se efetuam por meio de transferéncias automaticas
entre os fundos de assisténcia social e mediante alocacao
de recursos proprios nesses fundos nas 3 (trés) esferas de
governo. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

Paragrafo Unico. As transferéncias automaticas de re-
cursos entre os fundos de assisténcia social efetuadas a
conta do or¢camento da seguridade social, conforme o art.
204 da Constituicao Federal, caracterizam-se como despe-
sa publica com a seguridade social, na forma do art. 24 da
Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000. (Incluido
pela Lei n® 12.435, de 2011)

Art. 30-B. Cabera ao ente federado responsavel pela
utilizacdo dos recursos do respectivo Fundo de Assisténcia
Social o controle e 0 acompanhamento dos servicos, pro-
gramas, projetos e beneficios, por meio dos respectivos
orgaos de controle, independentemente de a¢des do oOr-
géo repassador dos recursos. (Incluido pela Lei n°® 12.435
de 2011)

Art. 30-C. A utilizacdo dos recursos federais descen-
tralizados para os fundos de assisténcia social dos Esta-
dos, dos Municipios e do Distrito Federal serd declarada
pelos entes recebedores ao ente transferidor, anualmente,
mediante relatério de gestdo submetido a apreciacdo do
respectivo Conselho de Assisténcia Social, que comprove
a execucdo das acdes na forma de regulamento. (Incluido
pela Lei n°® 12.435, de 2011)

Paragrafo Unico. Os entes transferidores poderdo re-
quisitar informacdes referentes a aplicacdo dos recursos
oriundos do seu fundo de assisténcia social, para fins de
analise e acompanhamento de sua boa e regular utiliza-

¢do. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)
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CAPITULO VI
Das Disposicoes Gerais e Transitorias

Art. 31. Cabe ao Ministério Publico zelar pelo efetivo
respeito aos direitos estabelecidos nesta lei.

Art. 32. O Poder Executivo tera o prazo de 60 (ses-
senta) dias, a partir da publicacdo desta lei, obedecidas
as normas por ela instituidas, para elaborar e encaminhar
projeto de lei dispondo sobre a extin¢do e reordenamento
dos 6rgéos de assisténcia social do Ministério do Bem-Es-
tar Social.

§ 1° O projeto de que trata este artigo definira for-
mas de transferéncias de beneficios, servigos, programas,
projetos, pessoal, bens moveis e imoveis para a esfera mu-
nicipal.

§ 2° O Ministro de Estado do Bem-Estar Social indica-
ra Comissdo encarregada de elaborar o projeto de lei de
que trata este artigo, que contard com a participacdo das
organizac¢des dos usuarios, de trabalhadores do setor e de
entidades e organizacdes de assisténcia social.

Art. 33. Decorrido o prazo de 120 (cento e vinte) dias
da promulgacdo desta lei, fica extinto o Conselho Nacional
de Servigo Social (CNSS), revogando-se, em consequiéncia,

os Decretos-Lei n° 525, de 1° de julho de 1938, e 657, de

22 de julho de 1943.
§ 1° O Poder Executivo tomara as providéncias neces-

sarias para a instalacdo do Conselho Nacional de Assis-
téncia Social (CNAS) e a transferéncia das atividades que
passardo a sua competéncia dentro do prazo estabelecido
no caput, de forma a assegurar ndo haja solucédo de con-
tinuidade.

§ 2° O acervo do érgao de que trata o caput sera
transferido, no prazo de 60 (sessenta) dias, para o Conse-
Iho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), que promove-
ra, mediante critérios e prazos a serem fixados, a revisdo
dos processos de registro e certificado de entidade de fins
filantrépicos das entidades e organizagdo de assisténcia
social, observado o disposto no art. 3° desta lei.

Art. 34. A Unido continuara exercendo papel supletivo
nas agoes de assisténcia social, por ela atualmente execu-
tadas diretamente no ambito dos Estados, dos Municipios
e do Distrito Federal, visando a implementacao do dispos-
to nesta lei, por prazo maximo de 12 (doze) meses, conta-
dos a partir da data da publicacdo desta lei.

Art. 35. Cabe ao 6rgdo da Administracdo Publica Fe-
deral responsavel pela coordenacdo da Politica Nacional
de Assisténcia Social operar os beneficios de prestagdo
continuada de que trata esta lei, podendo, para tanto, con-
tar com o concurso de outros érgados do Governo Federal,
na forma a ser estabelecida em regulamento.

Paragrafo Unico. O regulamento de que trata o caput
definira as formas de comprovacéo do direito ao beneficio,
as condic¢bes de sua suspensao, os procedimentos em ca-
sos de curatela e tutela e o érgdo de credenciamento, de
pagamento e de fiscalizagdo, dentre outros aspectos.
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Art. 36. As entidades e organizacdes de assisténcia so-
cial que incorrerem em irregularidades na aplicacdo dos
recursos que lhes foram repassados pelos poderes publi-
cos terdo a sua vinculacdo ao Suas cancelada, sem prejuizo
de responsabilidade civil e penal. (Redacdo dada pela Lei
n°®12.435, de 2011)

Art. 37. O beneficio de prestacdo continuada sera
devido apds o cumprimento, pelo requerente, de todos
os requisitos legais e regulamentares exigidos para a sua
concessao, inclusive apresentacdo da documentacao ne-
cessaria, devendo o seu pagamento ser efetuado em até
quarenta e cinco dias apds cumpridas as exigéncias de
que trata este artigo. (Redacdo dada pela Lei n® 9.720, de
30.11.1998) (Vide Lei n® 9.720, de 30.11.1998)

Paragrafo Unico. No caso de o primeiro pagamento ser
feito apds o prazo previsto no caput, aplicar-se-a na sua
atualizacdo o mesmo critério adotado pelo INSS na atuali-
zagdo do primeiro pagamento de beneficio previdenciario

em atraso. (Incluido pela Lei n°® 9.720, de 30.11.1998)
Art. 38. (Revogado pela Lei n® 12.435, de 2011)

Art. 39. O Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), por decisdao da maioria absoluta de seus mem-
bros, respeitados o orcamento da seguridade social e a
disponibilidade do Fundo Nacional de Assisténcia Social
(FNAS), podera propor ao Poder Executivo a alteracdo dos
limites de renda mensal per capita definidos no § 3° do art.
20 e caput do art. 22.

Art. 40. Com a implantacdo dos beneficios previstos
nos arts. 20 e 22 desta lei, extinguem-se a renda mensal
vitalicia, o auxilio-natalidade e o auxilio-funeral existen-
tes no ambito da Previdéncia Social, conforme o disposto
na Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991.

§ 12 A transferéncia dos beneficiarios do sistema pre-
videnciario para a assisténcia social deve ser estabelecida
de forma que o atendimento a populacdo nao sofra solu-
¢ao de continuidade. (Redacdo dada pela Lei n°® 9.711, de
20.11.1998

§ 22 E assegurado ao maior de setenta anos e ao in-
vélido o direito de requerer a renda mensal vitalicia junto
ao INSS até 31 de dezembro de 1995, desde que atenda,
alternativamente, aos requisitos estabelecidos nos incisos

LIloullldo§12doart. 139 da Lei n®8.213, de 24 de julho
de 1991. (Redacdo dada pela Lei n® 9.711, de 20.11.1998

Art. 40-A. Os beneficios monetéarios decorrentes do
disposto nos arts. 22, 24-C e 25 desta Lei serdo pagos pre-
ferencialmente a mulher responsavel pela unidade familiar,
quando cabivel. (Incluido pela Lei n® 13.014, de 2014)

Art. 41. Esta lei entra em vigor na data da sua publi-
cagao.

Art. 42. Revogam-se as disposi¢bes em contrario.

Brasilia, 7 de dezembro de 1993, 172° da Independén-
cia e 105° da Republica.
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( ETICA PROFISSIONAL )

Etica e Postura Profissional

Em um mundo empresarial onde a competicdo é cada
vez mais acirrada, termos como ética e moral sdo cada vez
menos valorizados. Mas os bons profissionais de qualquer
ramo de atividade devem manter uma postura ética para
gue possam ter sucesso em suas carreiras. O comporta-
mento ético do bom profissional traz a garantia do res-
peito e da estabilidade no emprego. A atuagdo de acordo
com os valores morais da sociedade e da organizagao va-
loriza o profissional e o transforma em um elemento im-
portante dentro da estrutura da empresa.

Porém, o que sdo a ética e a moral? Como podemos
aplica-las no dia a dia do trabalho? Como pensar em ser
ético em uma sociedade onde a ética é cada vez menos
valorizada? A resposta a estas perguntas nos mostrara
como é importante o comportamento ético no ambiente
empresarial. Muitas vezes, confundimos ética com moral e,
por isso, vamos definir cada um desses termos, para que
possamos compreender a diferenca e a relacao existente
entre eles.

Etica vem do grego ethos, que significa morada, lugar
certo. Sdo principios universalizantes, perenes. Etica é a
parte da filosofia que se preocupa com a reflexdo a respei-
to das nogdes e principios que fundamentam a vida moral.
Moral vem do latim mos, moris, que significa o modo de
proceder regulado pelo uso ou costume. Moral é o con-
junto de normas livres e conscientemente adotadas que
visam organizar as relagdes das pessoas na sociedade, ten-
do em vista o certo e o errado.

A Etica é a teoria e a Moral é a préatica. A ética tem a ver
com os principios mais abrangentes e universais, enquan-
to a moral se refere a conduta humana. A primeira aparece
como um horizonte que inspira, atrai e define o ser huma-
no, e a segunda seria o caminho que nos possibilita agir
com ética. Assim, um termo nasce do outro.

Podemos entdo afirmar que os principios éticos sdo
aqueles principios basicos que definem o comportamento
de todos os seres humanos. Mais abrangentes que as leis,
os regulamentos e mesmo os costumes, os principios da
ética valem para toda a sociedade e devem ser respeitados
por todos. Existem atos como o homicidio, o preconceito e
a discriminacao que sdo vistos de forma negativa por toda
a sociedade e esta nocdo do que é certo e do que é errado
nos é transmitida por meio das geragoes e se transforma
no padrao ético de uma sociedade.

A moral representa a interpretacdo e consolidacdo dos
principios éticos para a sua aplicacdo na sociedade. As leis
de um pais ou o regulamento de uma empresa represen-
tam o cddigo moral que deve ser seguido por todos e re-
presentam de forma pratica os preceitos éticos que sdo
aceitos por todos os membros daquele grupo. Portanto,
todos sabem o que é ou ndo é ético. Todos sabem distin-
guir o certo do errado em nossa sociedade. Todos devem
conhecer as regras e normas de conduta que regem os
cddigos morais de nosso grupo social.
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Todos também tém a opcdo de agir ou ndo de forma
ética. Cada ser humano, independente da sua origem, da
sua histéria e de seus antecedentes pode escolher o seu
caminho. Os atos de cada um sdo uma escolha pessoal e a
forma como cada um age depende de si préprio.

E por que vale a pena ser ético?

Para que possamos agir de modo que as consequén-
cias de nossas acoes possibilitem a aceitacao e aprovagao
de nosso comportamento pelo grupo social que nos cerca
e ao mesmo tempo para garantir a nossa qualidade de
vida. Quando agimos de forma ética (de acordo com os
principios basicos de convivéncia e civilidade difundidos
em nossa sociedade) e respeitamos a moral (as regras es-
critas e ndo escritas que determinam o comportamento de
todos os membros de uma sociedade) somos respeitados
por nossos atos e passamos a ser mais valorizados no jul-
gamento de todos que nos cercam.

Um comportamento sempre ético ndo da margens a
duvidas com relagdo ao nosso carater e a nossa integrida-
de e nos confere o status de bom cidadao e bom profissio-
nal. O nosso comportamento ético tem o poder de mudar
0 meio em que vivemos. Por mais corrompido e dificil que
seja o ambiente externo (seja ele profissional ou ndo) cada
um de nds possui a capacidade da altera-lo por meio de
nossa postura individual.

Se 0 meu comportamento é sempre ético, eu passo
a ter a capacidade de exigir que o comportamento das
outras pessoas para comigo seja da mesma forma ético. O
relacionamento com todos se altera a partir da minha mu-
danca individual. O meu comportamento ético fard com
que as pessoas passem a me tratar de forma mais respei-
tosa e justa. Dessa maneira, a minha opinido passa a ter
mais valor, minhas a¢des passam a ter mais peso e por fim
minha influéncia positiva na sociedade passa a ser sentida
e me traz retornos positivos.

Por mais que meu comportamento ético ndo consiga
alterar a situacdo global do meio social onde estou inse-
rido, com certeza ele fard com que ocorra uma mudanca
positiva da atitude das pessoas para comigo e isso me traz
efeitos muito positivos ao nivel pessoal. Vale a pena tentar!
O maior beneficiado com a minha postura ética sou eu
mesmo e, portanto, trabalhar e viver com ética é o melhor
caminho para trabalhar e viver com paz e tranquilidade e
ser respeitado como profissional e cidadao.

O comportamento ético é traduzido no ambiente de
trabalho por uma postura profissional adequada. Enten-
de-se por postura o modo como nos apresentamos jun-
to aos nossos colegas profissionais e clientes. E a forma
como podemos externalizar o nosso profissionalismo in-
terior por intermédio de atitudes, gestos e dizeres. Logo,
é importante que nosso comportamento seja adequado
para que possamos transmitir uma boa imagem pessoal
em nosso ambiente de trabalho.

O depoimento de um funcionario do restaurante de
um hotel de alto padrdo, em Belo Horizonte nos mostra
como o setor de alimentos e bebidas valoriza a boa pos-
tura profissional:
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[..] o mais dificil sdo as atitudes, os aspectos com-
portamentais. O comportamento é que faz a diferenca no
atendimento. (...) Pode saber fazer, mas se ndo quiser, ndo
faz. (...) Depois do comportamento é que vem o saber fa-
zer, para manter o padrdo do hotel. (AUTOR, ano, p.).

Muitos bons profissionais ndo sdo valorizados, pois
transmitem uma imagem ruim de si, ou seja, ndo tém uma
postura adequada. A busca por um profissional capaz de
realizar um bom atendimento representa hoje uma grande
preocupacao dos estabelecimentos de alimentos e bebi-
das, sejam estes de qualquer perfil ou porte.

Os desafios do mercado sdo muitos, mas a postura
como encaramos estes desafios faz toda a diferenca. Se
nos posicionarmos de forma ética, dinamica, colaborativa
e hospitaleira estaremos de fato contribuindo para o nos-
so crescimento profissional e para o sucesso da empresa
como um todo. O bom profissional deve combinar um co-
nhecimento técnico adequado com um comportamento
desejavel. Nenhum desses dois ingredientes sozinho pode
construir um bom profissional. Somente a boa postura de
um profissional sem conhecimento técnico ndo conduz ao
sucesso, a0 mesmo tempo em que os conhecimentos téc-
nicos de um profissional ndo bastam se este nao souber se
comportar da maneira correta.

Algumas ferramentas comportamentais podem ser de
grande auxilio na formacdo de um profissional com pos-
tura mais adequada. A comunicacdo interpessoal é um
aspecto basico muito importante e pode auxiliar muito o
profissional a melhorar seus aspectos comportamentais.
Deve ser entendida como uma das principais ferramentas
de trabalho no restaurante. Independente do cargo e da
funcdo exercida por cada um, todos tém que se comunicar
durante todo o tempo, seja com os clientes, com os cole-
gas, ou com os outros setores.

Se cada funcionario souber a melhor forma de se co-
municar o trabalho fica muito mais facil e os problemas
sdo evitados, tornando o ambiente mais agradavel e pro-
dutivo. A boa comunicacgdo deve partir de cada um de nés.
E muito comum encontrarmos excelentes profissionais
que nao conseguem mostrar todo o seu potencial no tra-
balho devido a dificuldades de comunicagdo. A forma de
se expressar é muito importante e pode ser a diferenca en-
tre um profissional mediocre de um funcionario eficiente e
com condicOes de progredir na carreira.

Algumas regras basicas devem ser entendidas e apli-
cadas para que cada um consiga se comunicar da melhor
maneira possivel. Isso ndo significa que existe um modo
Unico de nos comunicarmos. Na verdade cada um tem seu
proprio estilo de comunicacdo e isso deve ser respeitado.
Porém todos os tipos de pessoa (os timidos, os extroverti-
dos, os falantes, os calados, etc.) podem aprimorar a forma
como se comunicam com os outros e utilizar a boa comu-
nicacdo como ferramenta de trabalho.

O termo comunicacdo vem do latim communicatione
e significa tornar comum, transmitir. A comunica¢do nao
inclui apenas mensagens que as pessoas trocam de for-
ma voluntéria entre si. As mensagens podem ser trocadas
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consciente ou inconscientemente. A comunicagdo é uma
transmissdo e recepcdo de ideias, de informacbes e de
sentimentos e tem como principais componentes o emis-
sor, o receptor, a mensagem e o cddigo (veiculo em que a
informacao é transmitida).

Neste processo o emissor (pessoa que tem uma infor-
macao para repassar), utilizara algum tipo de cédigo (ou
linguagem) para que o receptor (pessoa ou grupo de pes-
soas a que se destina a informacdo) a compreenda. Apds
a sua codificacdo, a informacéo transforma-se em mensa-
gem que sera transmitida do emissor para o receptor (ou
receptores) por meio de um meio especifico.

O processo de comunicacdo é bem-sucedido quando
o receptor capta a informacdo transmitida com o minimo
de distor¢do (ou diferencas) em relagdo a informacao ori-
ginal. E um processo que parece simples, mas que pode
ser prejudicado por varios fatores, que sdo chamados de
ruidos de comunicagdo. Os ruidos podem partir do emis-
sor, do receptor ou do meio ambiente onde se desenvolve
o processo de comunicacao. Quanto menor a quantidade
de ruido presente na comunicacdo maior as chances de se
obter um bom resultado.

Para que o ruido seja reduzido e o processo de comu-
nicacao ocorra sem problemas deve haver a colaboragao
do emissor e do receptor. As principais formas de cada um
destes elementos colaborar no bom processo de comuni-
cagao sao.

No ato da comunicagdo cada pessoa sempre atua
como emissor e receptor simultaneamente, dai a necessi-
dade da atencdo constante para que o processo se efetive
com eficacia. Outro elemento da comunicacdo que é mui-
to importante para seu sucesso é o feedback, que pode
ser definido como retorno dado pelo receptor ao emissor,
apos ter recebido uma mensagem.

Um bom feedback da fluidez a comunicacdo a partir
do momento em que auxilia emissor e receptor a certifi-
carem-se de que as informacdes estdo sendo transmitidas
e entendidas de forma adequada. No processo de comu-
nicacdo do restaurante é muito importante recebermos e
valorizarmos o feedback de nossos clientes. Se levarmos
em considera¢do tudo aquilo que o cliente nos transmite
saberemos de forma mais exata o que ele deseja, neces-
sita, pensa, sente e teremos melhores condi¢es de satis-
fazé-lo.

Escutar sempre nossos clientes e procurar sempre dar
um feedback positivo é uma 6tima maneira de aprimo-
rar o processo de comunicacao e melhorar a qualidade do
servico prestado. Além da comunicacdo outras pequenas
atitudes podem fazer a diferenca no momento do atendi-
mento ao cliente.

FONTE: http://www.portaleducacao.com.br/inicia-
cao-profissional/artigos/17750/etica-e-postura-profissio-
nal#!4#ixzz4ADqBCNcjy
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01) Conforme a legislacdo social em vigor, julgue os itens
seguintes. Supremacia do atendimento das necessidades so-
ciais; universalizagdo dos direitos sociais; respeito a dignidade
do cidadao; igualdade de direitos no acesso ao atendimento; e
divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais sdo principios da Lei Organica de Assisténcia Social.

C. Certo

E. Errado

Resposta: Certo

02) Conforme a legislacdo social em vigor, julgue os
itens seguintes. Conforme a Lei Organica de Assisténcia
Social, a gestdo das a¢des na area de assisténcia social é
organizada em sistema descentralizado e participativo,
cujos principais objetivos incluem a consolida¢do da ges-
tdo compartilhada; a integracdo entre a rede publica e a
rede privada de servicos, programas, projetos e beneficios
de assisténcia social; e a definicdo dos niveis de gestao res-
peitadas as diversidades regionais e municipais.

C. Certo

E. Errado

Resposta: Certo

03) Acerca da organizacdo da assisténcia social, julgue
os proximos itens. A protecdo social basica visa prevenir
situacBes de vulnerabilidade e risco social, ao passo que a
protecdo social especial tem por objetivo contribuir para
a reconstrucao de vinculos familiares e comunitarios e a
protecdo de familias e individuos para o enfrentamento das
situagdes de violacao de direitos.

C. Certo

E. Errado

Resposta: Certo

04) Acerca da organizacdo da assisténcia social, julgue
os préximos itens. A protecdo social basica e a especial sdo
ofertadas em centros de referéncia de assisténcia social
denominados, respectivamente, Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia Especia-
lizado de Assisténcia Social (CREAS), que se caracterizam
como unidades publicas estatais.

C. Certo

E. Errado

Resposta: Certo

05) Acerca da organizacdo da assisténcia social, julgue
os préximos itens. O beneficio de prestacdo continuada
ndo pode ser acumulado pelo beneficiario com nenhum
outro beneficio no ambito da seguridade social ou de ou-
tro regime, salvo os da assisténcia médica e os da pensédo
especial de natureza indenizatoria.

C. Certo

E. Errado

Resposta: Certo




