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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT

CARGO: AGENTE DOS CORREIOS CADERNO

ATIVIDADE 2:

)’
CARTEIRO .
CADERNO DE PROVA nB‘J VE RD E

CONCURSO PUBLICO
NIVEL MEDIO

Leia com atencgdo as instrugdes abaixo. o

1 Confira inicialmente se o tipo deste caderno — CADERNO
21-VERDE — coincide com o que esta registrado em sua
folha de respostas e no rodapé de cada pagina numerada
deste caderno. Em seguida, verifique se ele contém a T ARD E
quantidade de questbes indicada em sua folha de respostas,
correspondentes a prova objeliva. Caso o caderno esleja
incompleto, lenha qualquer defeito, ou apresente divergéncia
quanto ao tipo, solicite ao fiscal de sala mais proximo que tome as

providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas reclamagbes
posteriores nesse sentido.

2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da
identificagao, escreva, no espago aproprado da folha de
respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Dinamize sua vida, ganhe tempo para novus tarefas.

Conforme previsto em edital, o descumprimento dessa instrugdo
implicard a anulagdo da sua prova e a sua eliminagao do
CONCUrso.

OESEAVAGOES:

. . #NAD seilo Coffecaiod Mo, T gesacoalo oM o
3 N&o se comunique com outros candidatos nem se levante sem stk om sdes

autorizagao de fiscal de sala. e e

e dictabicon, desca guo otadn o fonts
4 Na duragio da prova, esta incluido o tempo destinado a
identificagio — que sera feita no decorrer da prova — e ao

preenchimento da folha de respostas. MAIS INFORMAGOES:
u IFILEFFEL Wik CEBEE nds be
5 Ao lerminar a prova, chame o fiscal de sala mais proximo, elelefone: 0(XX) 61 3448-0100

devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe olocal de prova.

6 Adesocbediéncia a qualquer uma das determinagbes constantes
am edital, no presente caderno ou na folha de respostas podera
implicara anulagio da sua prova. o L e
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¢ Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a Unica opg¢do correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas
marcacgdes, use a Folha de Respostas, unico documento valido para a correg@o das suas respostas.

¢ Nas questdes que avaliam conhecimentos de informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos
os programas mencionados estdo em configura¢do padréio, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras, que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse e que teclar corresponde
a operagdo de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também que nédo ha restri¢des
de protecdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e equipamentos mencionados.

DISCIPLINA: INFORMATICA
.

Com base na figura acima, que ilustra uma janela em que estfo listados cinco arquivos armazenados no disco rigido de um computador,
e considerando que o icone associado a cada um desses arquivos indica corretamente o programa utilizado na criagdo do arquivo, assinale
a op¢do correspondente ao arquivo que pode ser corretamente aberto, editado e salvo em seu formato original com o programa Microsoft
PowerPoint.

arquivo-e.ppt
arquivo-a.doc
arquivo-b.pdf
arquivo-c.txt
arquivo-d.xls

POO®0OO

QUESTAO 2

Entre os componentes de informatica mostrados na figura acima, comumente utilizados em conjunto com um computador, aquele que
corresponde a um periférico usado para entrada de dados é

o alto-falante.

o teclado.

o conector RJ45.
a impressora.

o monitor LCD.

OO0

Cargo: Agente dos Correios - Atividade 2: Carteiro Caderno 21-VERDE -1-
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QUESTAO 3 1

Na computacdo basica, os computadores realizam operagdes
de acordo com um sistema de numeragdo embasado nos niimeros
0 e 1. Esse sistema ¢ denominado

® binario.

® octal

® quantico.

® decimal.

@ hexadecimal.

QUESTAO 4

O componente apresentado na figura acima, encontrado em
qualquer computador moderno, é denominado

O memoéria RAM.
@ disco rigido.

® pendrive.

® CPUrisk.

@ disco CISC.

QUESTAO 5

Na janela ilustrada na figura acima, identifica-se o sistema
operacional Windows XP versdo

Home com Service Pack 3.
Enterprise com Service Pack 1.
Professional com Service Pack 2.
Enterprise com Service Pack 2.

0 Q@00

Professional com Service Pack 3.

QUESTAO 6 1

Tipydars: b v ]
| ey P m— byt
S e wym o ] -
i

Faprw g o e g dirn sl ey e S
§ oot

e T 7

"_ Tmlie ;s Frmome, fwbrs e e ek ©
rirF iy e B LA O 26

e e

Emhid Corilips grisg
Ve
L T oy
#
.
B F e i e D T e L e
L
B
Liswh e i e
|_|IA. L

A figura acima apresenta a janela Opgdes da Internet, em execucdo
em um computador com o sistema operacional Windows. Essa
janela pode ser acessada a partir do navegador

Safari.

Internet Explorer.
Opera.

Mozila Firefox.

®0O00®00

Google Chrome.

QUESTAO 7 |

ap LE LRy

FFower Hanagement

Select Item

44

As informagdes apresentadas na figura acima, que podem ser
obtidas por meio de procedimento adequado realizado quando se
inicializa um computador, sdo disponibilizadas pela ferramenta
denominada

ISA.
DB9.
BIOS.
PCIL.
VESA.

®0O0000

Cargo: Agente dos Correios - Atividade 2: Carteiro

Caderno 21-VERDE
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QUESTAO 8 1

No Windows XP, um ambiente no qual podem ser organizados
icones e que permite o acesso a determinado programa, a partir da
aplicagdo de um clique duplo do mouse no icone associado a esse
programa, € a area de

pixel.
memoria.
trabalho.

transferéncia.

® 00 © O

controle.

QUESTAO 9

1
O Microsoft Word é um aplicativo que permite editar arquivos com
diferentes extensdes, como html, doc e rtf. O Word também permite
abrir arquivos com extensdo do tipo

0O txt
® bin.
® com.
® src.
O exe.

QUESTAO 10 1

S iegs B mem i fmpdnr - EE R e ————

- -

A figura acima ilustra uma janela do navegador Internet Explorer
em que ha indicagdo de acesso a Internet por meio de conexdo
segura. Assinale a op¢éo em que ¢ apresentado navegador também
capaz de acessar paginas web através de conexdes seguras.

O Mozilla Firefox
® Windows Viewer
® Oracle Listener
® Google

O MacOS

QUESTAO 11 1

Caso se deseje efetuar copias de seguranga com a utilizagdo de
apenas uma midia que comporte, no minimo, 600 megabytes de
dados e contenha recurso para regravacdo, a unidade de

armazenamento mais adequada, entre as listadas a seguir, é o

BD-R.
disquete de 3,5".
CD-R.

DVD-R.

® © @ © ©

CD-RW.

QUESTAO 12 1

A respeito da memodria RAM utilizada em computadores, assinale

a op¢éo correta.

O Os dados gravados nessa memoria sdo apagados quando se
desliga o computador.

® Essamemoria permite, principalmente, aumentar a capacidade
de armazenamento do disco rigido.

® Ha incompatibilidade no uso compartilhado desse tipo de
memoria com placas de video.

® Somente computadores com grande capacidade de

processamento fazem uso adequado desse tipo de memoria.

@ A gravagfo de dados nesse tipo de memoria € mais lenta que

em um disco rigido do padrdo SATA.

QUESTAO 13 |

Se um computador possui dois sistemas operacionais instalados,

entdo ele

O limita em 50% o uso de memdria RAM para cada sistema

operacional.

® deve disponibilizar, no processo de inicializagdo, suporte para
a escolha do sistema operacional a ser inicializado.

® ndo suporta sistema de arquivos do tipo FAT.

©

deve ter, obrigatoriamente, trés ou mais discos rigidos.

@ ndo permite ao usudrio o acesso a Internet.

Cargo: Agente dos Correios - Atividade 2: Carteiro

Caderno 21-VERDE
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QUESTAO 14 1

O sistema operacional Windows XP

O disponibiliza, por meio do Windows Explorer, o recurso de
exibicdo de arquivos em modo lista, em que sdo mostrados o
tipo, o tamanho e a data de alteragdo dos arquivos.

® possui o programa Windows Media Player para navegacdo na
Internet, por meio do qual é possivel visualizar emails e
acessar sitios web.

® possui o aplicativo Windows Messenger, que se encarrega de
organizar e eliminar arquivos antigos armazenados no disco
rigido do computador.

® contém apasta padrdo denominada Minhasimagens, que permite
a organizagdo de arquivos de imagens, adicionando-se,
excluindo-se ou classificando-se esses arquivos.

@ contém o recurso de copiar e colar dados para a area de
transferéncia, apenas na versdo profissional.

QUESTAO 15 1

Em relagdo ao sistema operacional Windows Vista, assinale a opgéo
correta.

O Esse sistema ndo disponibiliza recursos para sincronizago
com dispositivos moveis, como celulares e tocadores de
musica portateis.

® O Windows Vista disponibiliza o0 modo de hibernagio, que
permite fechar os aplicativos que estejam em uso, desligar o
computador e, quando este for religado, carregar os mesmos
aplicativos fechados anteriormente.

® A opgdo de desligamento logoff permite encerrar a sessdo
atual, fechar todos os arquivos e programas e desligar o
computador.

® A ferramenta Windows Aero, propria desse sistema, fornece
protegdo contra programas mal intencionados.

@ A opgéo ltens Recentes mostra uma lista contendo o nome dos
ultimos programas removidos do computador.

QUESTAO 16 1

/

A figura acima ilustra um tipo de cabo padrdo que pode ser usado
para a conexdo de impressoras a um computador, sendo, para isso,
necessaria a existéncia de uma porta

O HDMI.

® VGA.

©® PCIL

®© microusb.
@ paralela.

QUESTAO 17 1

A respeito do Microsoft PowerPoint 2007, assinale a opgéo correta.

O O PowerPoint ¢ capaz de manipular grandes bancos de dados
e gerar automaticamente graficos e tabelas associados a esses
bancos.

® Os arquivos que contenham apresenta¢des criadas na versdo
2003 do PowerPoint ndo sdo carregados pelo PowerPoint
2007.

® Um eslaide pode conter texto e fotografia, mas néo, grafico ou
filme.

® Paraavisualizagdo dos eslaides como eles serdo apresentados,
ou seja, apenas um eslaide por tela, deve-se utilizar o modo de
exibi¢do denominado Classificagao.

® O eslaide mestre serve de modelo para os eslaides da
apresentagdo, de modo que modificagdes feitas na estrutura
desse eslaide refletirio em todos os outros eslaides da
apresentacao.

QUESTAO 18 |

Considerando que, em uma planilha do Microsoft Excel, as células

A1, A2 e A3 contenham somente valores numéricos, assinale a op¢do
correspondente a expressdo matematica que permite, no Excel,
dividir o resultado da soma dos valores contidos nas células A1 e A2
pelo valor contido na célula A3.

0O =(A1+A2)/A3
@ =(A1*A2)+A3
©® =(A1/A2)+A3
©® =(A1-A2)*A3
@ =(A1-A2)/A3

QUESTAO 19

O servigo que, oferecido via Internet, disponibiliza recursos para a
criagdo, o envio e a leitura de mensagens de correio eletronico para
os usuarios € o de

salas de bate-papo.
webmail.
leildo eletrbnico.

Internet banking.

® 0@ 0O O

radio online.

QUESTAO 20

O modo protegido do Internet Explorer permite

O o gerenciamento do histérico de navegagdo na Internet.

® aprotegdo do computador de sitios que contenham programas
mal-intencionados.

a pesquisa de sitios por meio da barra de ferramentas.

a organizagdo de arquivos temporarios.

(m IO I

o gerenciamento dos sitios favoritos da Internet.

Cargo: Agente dos Correios - Atividade 2: Carteiro

Caderno 21-VERDE
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DISCIPLINA: MATEMATICA

Texto para as questdes 21 e 22

Além da missdo de entregar correspondéncias, os carteiros
sdo também responsaveis pela difusdo de importantes campanhas
de conscientiza¢do da populagfo e promogdo da cidadania. Um
exemplo de ag8o de carater social que envolve os carteiros e que
tem tido grande receptividade é o projeto Papai Noel dos Correios.
Em 2009, foram adotados 21% das 1.981.000 cartas recebidas pelos
Correios. O projeto contou com o apoio e a participacdo de 3.818
voluntarios internos, 669 voluntéarios externos e 462 parcerias.

Internet: <www.correios.com.br> (com adaptagdes).

QUESTAO 21 1

Com base no texto, € correto afirmar que, em 2009, a quantidade de

cartas que nfo foram adotadas pelo projeto Papai Noel dos
Correios foi

superior a 1,2 milhdo e inferior a 1,3 milhdo.

superior a 1,3 milh&o e inferior a 1,4 milhdo.

(A)
(8]
® superior a 1,4 milhdo e inferior a 1,5 milh&o.
® superior a 1,5 milhdo.

(€}

inferior a 1,2 milh#o.

QUESTAO 22

Se, em 2010, o projeto Papai Noel dos Correios contou com 22.435
voluntarios, e se foi mantida a mesma propor¢do de voluntarios
externos e internos verificada em 2009, entdo a quantidade de
voluntarios internos em 2010 foi

superior a 19.050 e inferior a 19.100.
superior a 19.100 e inferior a 19.150.

inferior a 19.000.

(A)

(E)

® superior a 19.150.

(D)

@ superior a 19.000 e inferior a 19.050.

QUESTAO 23 1

Em 2008, nos 200 anos do Banco do Brasil, os Correios
langaram um selo comemorativo com uma tiragem de 1.020.000
unidades. No selo, cujo formato é de um retangulo medindo
40 mm x 30 mm, a estampa ocupa um retdngulo que mede
35 mm x 25 mm.

Dadas essas condigdes, € correto afirmar que a area do retangulo da
estampa €

superior a 90% da area do retangulo do selo.
inferior a 75% da area do retangulo do selo.
superior a 75% e inferior a 80% da area do retangulo do selo.

superior a 80% e inferior a 85% da area do retangulo do selo.

® ©® 0 ©

superior a 85% e inferior a 90% da area do retangulo do selo.

QUESTAO 24 1

Nos Correios, s@o utilizados varios tipos de caixas para o
envio de encomendas, entre elas, a caixa do tipo 4B, um
paralelepipedo retangulo, em papel ondulado, com arestas medindo
360 mm, 270 mm e 180 mm.

O volume dessa caixa, em dm?, é

superior a 18 e inferior a 21.
superior a 21 e inferior a 24.

inferior a 15.

(A)
(B]
® superior a 24.
(D)
(E]

superior a 15 e inferior a 18.

j

RASCUNHO

Cargo: Agente dos Correios - Atividade 2: Carteiro

Caderno 21-VERDE
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QUESTAO 25 1

Em 1.°/1/2011, os Correios langaram selo comemorativo
de data histdrica, com tiragem de 900.000 unidades. Do dia 1.°
ao dia 10 de janeiro, foram vendidas 210.630 unidades desses selos,
das quais 1.958 foram vendidas apenas no dia 4, primeiro dia de
comercializagdo do selo via Internet. O prazo de comercializago
desse selo pelos Correios vigorara até 31/12/2014.

Internet: <www.correios.com.br> (com adaptagdes)

Com base nas informagdes do texto acima e considerando-se que o
ritmo de venda do selo tenha sido mantido ao longo do més de
janeiro de 2011, é correto afirmar que a quantidade de selos
vendidos, em milhares de unidades, até o dia 30 do referido més, foi

superior a 640.
inferior a 610.

(A
(E)
® superior a 610 e inferior a 620.
® superior a 620 e inferior a 630.
(€]

superior a 630 e inferior a 640.

Texto para as questdes 26 e 27

Em 2/3/2011, Steve Jobs, executivo-chefe da Apple,
apresentou em Sdo Francisco o iPad2, o segundo modelo do seu
tablet iPad. Langado em abril de 2010, o iPad tornou-se o mais
bem-sucedido produto eletronico de consumo da histdria, com
14,8 milhdes de unidades vendidas em apenas um ano. Entre as
inovagdes presentes no iPad2, destaca-se a reducdo de sua
espessura, que passou de 13,4 mm para 8,8 mm. O impacto do
langamento do iPad2 fez que as agdes da Apple na Nasdagq, a bolsa
de tecnologia de Nova York, subissem 1% no dia do langamento,
tendo alcangado 352 ddlares.

Veja, 9/3/2011, p. 74-5 (com adaptagdes)

QUESTAO 26 1

De acordo com as informagdes do texto, a espessura do iPad2, em
relagdo a espessura do iPad langado em 2010, foi reduzida em

O mais de l emenosde | .

4 3
® maisde | e menosde l

3 2
©® mais de l

2

® menos de l

5

@ maisde l e menos de 1 .
> 4

QUESTAO 27 1

Se em 1.°/3/2011, 1 dolar valia R$ 1,64, entdo, nessa data, de
acordo com o texto, uma agdo da Apple valia

mais de R$ 500,00 e menos de R$ 600,00.
mais de R$ 600,00 e menos de R$ 700,00.
mais de R$ 700,00 e menos de R$ 800,00.
mais de R$ 800,00.

menos de R$ 500,00.

RASCUNHO

® 0000

j

Cargo: Agente dos Correios - Atividade 2: Carteiro

Caderno 21-VERDE
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Texto para as questdes de 28 a 30

O piso de uma sala retangular, medindo 3,52 m x 4,16 m,
sera revestido com ladrilhos quadrados, de mesma dimens&o,
inteiros, de forma que ndo fique espago vazio entre ladrilhos
vizinhos. Os ladrilhos serdo escolhidos de modo que tenham a
maior dimens#o possivel.

QUESTAO 28 1

Na situacdo apresentada, o lado do ladrilho devera medir

mais de 30 cm.

menos de 15 cm.

mais de 15 cm e menos de 20 cm.
mais de 20 cm e menos de 25 cm.
mais de 25 cm e menos de 30 cm.

000

QUESTAO 29

1
Se, para assentar os ladrilhos, sdo utilizados 2 kg de argamassa por
m’ ¢ se a argamassa ¢ vendida em sacos de 3 kg, entdo a quantidade
necessaria de sacos de argamassa para completar o servigo € igual a

0 o
0 1o0.
® 6.
o 7.
@ 8.

QUESTAO 30 1

Suponha que a despesa com méao de obra e materiais necessarios
para assentar os ladrilhos tenha sido orgada em R$ 1.000,00 o m?e
que o proprietario da sala disponha de apenas R$ 10.000,00. Nesse
caso, o proprietario podera obter o montante necessario aplicando
o capital disponivel a taxa de juros simples de 8% ao més durante

O 6 meses.
©® 7 meses.
©® 8 meses.
® 4 meses.
@ 5 meses.

Texto para as questdes 31 e 32

Para o envio de pequenas encomendas, os Correios
comercializam caixas de papeldo, na forma de paralelepipedo
retangulo, de dois tipos: tipo 2, com arestas medindo 27 ¢cm, 18 cm,
e 9 cm; e tipo 4, com arestas medindo 36 cm, 27 cm e 18 cm.

QUESTAO 31 1

Se um escritor deseja enviar livros de sua autoria a outro estado e
se cada livro mede 23 cm x 16 cm x 1,2 cm, entdo a quantidade
maxima desses livros que podera ser enviada em uma caixa do tipo
2, sem que sejam danificados ou deformados, ¢ igual a

000
® 3 & L o

QUESTAO 32 1

Se o valor de comercializagdo de cada tipo de caixa for
proporcional ao seu volume e se uma caixa do tipo 2 custar
RS$ 4,50, entdo uma caixa do tipo 4 custara

R$ 16,00.
R$ 18,00.
R$ 20,00.
R$ 22,00.
R$ 14,00.

RASCUNHO

(m IO ORI )

j

Cargo: Agente dos Correios - Atividade 2: Carteiro

Caderno 21-VERDE
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QUESTAO 33 1

| RASCUNHO |

Em um bairro onde as casas foram todas construidas de
acordo com um projeto padréo, os lotes tém 12 metros de frente, em
cada lote a caixa de correspondéncias fica sempre na mesma
posicdo e os postes de iluminagdo publica sdo espacados em
50 metros. O carteiro que entrega correspondéncias nesse bairro
percebeu que a caixa de correspondéncias da primeira casa de uma
rua bastante longa fica exatamente atras de um poste de iluminago.

Nesse caso, caminhando nessa rua e desconsiderando os possiveis
espagos entre dois lotes vizinhos, até que encontre a proxima caixa
de correspondéncias atrds do poste de iluminag&o, o carteiro devera
percorrer uma distancia igual a

O 210 metros.
® 255 metros.
® 300 metros.
® 120 metros.
@ 165 metros.

QUESTAO 34

1
Das correspondéncias que deveria entregar, o carteiro

Carlos passou l delas para o carteiro Jorge; dessas, Jorge
10

3 .
repassou — para o carteiro Marcos.

Nesse caso, com relagdo a quantidade de correspondéncias que
Carlos deveria entregar, a quantidade que coube a Marcos é igual a

o 3.
10
o 2.
5
o 2l
50
o 10
15
e .
10

QUESTAO 35 :

Se a agéncia dos Correios de uma pequena cidade presta,
diariamente, 40 atendimentos em média, e se, em razdo de festas na
cidade, a média de atendimentos didrios passar a 52, entdo, nesse
caso, haverd um aumento percentual de atendimentos de

0 40%.
O 52%.
© 90%.
QO 12%.
@ 30%.

Cargo: Agente dos Correios - Atividade 2: Carteiro Caderno 21-VERDE
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Texto para as questdes 36 e 37

As tarifas dos servicos postais e telegraficos, nacionais e internacionais, prestados pelos Correios sofrerdo reajuste, conforme
portaria assinada pelo ministro interino da Fazenda e publicada no Diario Oficial da Unido.

Os novos valores ja foram anunciados pelo Ministério da Fazenda, mas ainda ndo podem ser cobrados, pois devem ser aprovados
pelo Ministério das Comunicagdes.

O primeiro porte da carta ndo comercial (pessoa fisica), segundo o Ministério da Fazenda, terd o valor elevado de R$ 0,70 para
até R$ 0,75, com um crescimento de até 7,14%. O primeiro porte da carta comercial (pessoa juridica) tera o valor reajustado de R$ 1,05
para até R$ 1,10, com uma variag&o de 4,76%, se implementado o reajuste em sua totalidade.

O primeiro porte do chamado franqueamento autorizado de cartas (FAC), que é um contrato para a remessa de grandes
quantidades de cartas comerciais, passara de R$ 0,92 para até R$ 0,98, um crescimento de 6,52%, se totalmente implementado o reajuste.

O pregco minimo dos telegramas nacionais contratados nas agéncias dos Correios, sem contar a taxacdo do imposto sobre
circulagdo de mercadorias e servigos (ICMS) estadual, subira de R$ 6,30 para até R$ 6,70, um aumento de 6,34%. O prego do telegrama
internacional também subira. O valor minimo por palavra avangara de R$ 0,80 para até R$ 0,85, um reajuste de 6,25%, se integralmente
implementado.

Internet: <http://pe360graus.globo.com> (com adaptagdes).

QUESTAO 36 |

Caso os referidos reajustes atinjam os valores maximos indicados no texto, entre os servigos postais e telegraficos, aquele que terd o maior
reajuste relativo sera o

primeiro porte da carta comercial (pessoa juridica).
primeiro porte do FAC.

telegrama nacional.

telegrama internacional.

primeiro porte da carta ndo comercial (pessoa fisica).

POOO

QUESTAO 37

Caso os reajustes mencionados no texto sejam aprovados daqui a exatamente trés meses, 0 aumento maximo previsto para o primeiro porte
do FAC correspondera a uma taxa de juros simples mensal de

0 2,11%.
0 2,17%.
© 2,38%.
® 1,59%.
0 2,08%.

| RASCUNHO ! 1

Cargo: Agente dos Correios - Atividade 2: Carteiro Caderno 21-VERDE -9-
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Texto para as questdes 38 e 39

O célculo do prego para o envio de encomendas por
SEDEX depende das localidades de origem e destino e da
massa da encomenda. Fixados a origem e o destino, o valor é
calculado somando-se uma parcela fixa a uma quantia
proporcional a massa da encomenda, medida em quilogramas.

QUESTAO 38 :

Suponha que, no envio, por SEDEX, de encomendas entre as
cidades de Sdo Paulo — SP e Rio Branco — AC, a parcela fixa
seja de R$ 35,10 e a constante de proporcionalidade,
R$ 13,20. Com base nessa situagdo, considere o envio, por
SEDEX, de duas encomendas de 3 kg cada uma e quatro
encomendas de 2 kg cada uma, todas para pessoas diferentes,
de Sdo Paulo para Rio Branco. Assinale a opcéo

correspondente & expressdo numérica que representa o valor
a ser pago pelo envio dessas encomendas.

[35,10 + 13,20 x 3] x 2 +[35,10 + 13,20 x 2] x 4
[35,10 + 13,20] x 3 x 2 + [35,10 + 13,20] x 2 x 4
[35,10 + 13,20 x 3] + [35,10 + 13,20 x 2]

[35,10 + 13,20] x [3 x 2 +2 x 4]

3510 x3x2+13,20 x 2 x 4

®@ 0000

RASCUNHO

QUESTAO 39 1

Matheus pagou R$ 26,80 para enviar, de Brasilia — DF a Sdo
Paulo — SP, uma encomenda de 1 kg, e Lucas pagou R$ 31,40 pelo envio,
de Brasilia a Sdo Paulo, de uma encomenda de 2 kg.

Nesse caso, a parcela fixa cobrada pelo envio de encomendas de Brasilia
para Séo Paulo ¢ igual a

O R$22,00.
® R$21,80.
® R$21,60.
® R$21,40.
@ R$22,20.

QUESTAO 40

Considere que 12 carteiros levem 21 minutos na triagem de certa
quantidade de correspondéncias e que todos os carteiros trabalhem com
a mesma eficiéncia. Nesse caso, se a esses carteiros forem agrupados
outros dois, com igual eficiéncia, entdo o tempo necessario para a
triagem da mesma quantidade de correspondéncias sera igual a

O 19 minutos.
©® 18 minutos.
© 15 minutos.
® 14 minutos.
@ 12 minutos.

]
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DISCIPLINA: PORTUGUES

Texto para as questdes de 41 a 45
1 O novo estatuto dos Correios permite a estatal
associar-se a companhias publicas e privadas, aplicar recursos
em grandes projetos, como no do trem-bala, e até abrir
+ agéncias no exterior. O presidente da empresa avisa que as
perspectivas sdo quase ilimitadas e que, no horizonte, estd a
necessidade de adaptacdo a tempos mais competitivos e de

7 ampliagdo de lucros.

O balango da empresa, que sera publicado pela
primeira vez, mostrarda que 2010 foi um bom ano para os
10 Correios. O faturamento chegou a R$ 13 bilhdes, e a receita
liquida, a R$ 800 milhdes. O resultado positivo ajudara a
engordar um caixa robusto, que atualmente conta com cerca de
13 R$ 4 bilhdes livres para investimento. O presidente dos
Correios adverte que os recursos serdo utilizados conforme os
interesses da empresa e sob regras de governanga tipicas de
16 companhias de capital aberto. Lancar-se no mercado, no

entanto, esta fora de cogitacéo.

Correio Braziliense, 20/2/2011 (com adaptagdes).

QUESTAO 41 |

De acordo com o texto, ha expectativa de que os Correios

sejam o financiador oficial dos projetos do governo federal.

se tornem mais competitivos e lucrativos.

(A

(E)

® se desvinculem do poder publico.

® se transformem em uma agéncia privada internacional.
(E)

se convertam em uma institui¢do financeira de grande porte.

QUESTAO 42 |

De acordo com o texto, o balango da empresa mostrara que “2010

foi um bom ano para os Correios” (0.9-10), porque a estatal

obteve alto faturamento e elevado rendimento.

sobressaiu na imprensa como institui¢o confiavel.

(A)

(E)

® utilizou seus recursos em companhias de capital aberto.

® apresentou, pela primeira vez, resultados financeiros positivos.
(E)

investiu bilhdes no mercado de capital.

QUESTAO 43 1

Assinale a op¢do em que a reescrita do primeiro periodo do texto

mantém a coeréncia das ideias do texto original e a correcdo

gramatical.

O Onovoregulamento dos Correios, ao facilitar que a estatal seja
associada a companhias publicas, além das privadas, permitem
que a empresa seja financiada por grandes projetos, como o do
trem-bala, criando filiais em paises estrangeiros.

® Onovo estatuto dos Correios permite que a empresa se associe
a companhias publicas e privadas, invista recursos em grandes
projetos, como, por exemplo, no do trem-bala, e tenha
sucursais no exterior.

® O novo estatuto dos Correios permite a estatal a associagdo a
companhias publicas e privadas, a aplicacdo de recursos em
grandes projetos do trem-bala e até a abertura de filiais no
mundo exterior.

® A nova lei possibilita que os Correios seja associado as
companbhias publicas e privadas, apliquem recursos em grandes
projetos, como trem-bala e até conquiste agéncias estrangeiras.

® O novo regulamento dos Correios assumindo que a empresa
associe-se a outras companhias, publicas e privadas, investe
recursos em grandes projetos como o trem-bala e crie

possibilidades de ampliacdo em outros paises.

QUESTAO 44 1

A locugdo “no entanto”, empregada no ultimo periodo do texto,

poderia ser substituida, com correcdio gramatical e sem prejuizo

para a coeréncia textual, por

contudo.
por essa razao.
pois.

embora.

® © ®©@ © ©

portanto.

QUESTAO 45 |

A palavra “trem-bala” ¢ composta por justaposi¢do, tal qual o

vocabulo

governanga.
ilimitado.
passatempo.

superproducdo.

®@ © ® © ©

faturamento.
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QUESTAO 46 1

Em 1979, Mandy, uma garota de 13 anos de idade,
participou de uma excursdo em uma ilha da Escécia. L4,
resolveu colocar uma carta em uma garrafa e joga-la ao mar.
No bilhete, ela dizia que precisava de um penpal — um amigo
por correspondéncia.

Dois anos depois, o pequeno Richard, entdo com
6 anos, encontrou a garrafa no litoral. Maravilhado, o
garotinho resolveu responder a Mandy, dizendo que queria ser
o amigo de correspondéncia da menina, que, por causa da
diferenca de idade, ndo lhe respondeu.

Mandy, que, hoje, tem 45 anos, ¢ mée de trés filhos
e vive em Beverley, na Inglaterra, revirava suas coisas quando
encontrou o cartdo-postal que recebera de Richard, em 1981.
Ela resolveu mostra-lo a seu atual namorado, que também se
chama Richard e tem 36 anos de idade. Ao ler o postal,
Richard, surpreso, reconheceu-se como o garotinho que
escrevera a Mandy.

Ao jornal The Sun, Mandy falou sobre a incrivel
coincidéncia: “Foi maravilhoso. Eu entdo percebi que ele era
o0 pequeno garotinho que me mandou aquele cartdo-postal ha
tantos anos. Eu fiquei chocada, quase desmaiei. E doido
pensar que foi Richard quem escreveu para mim. E como se
nds, que crescemos a quilometros de distdncia um do outro,

tivéssemos passado a vida toda juntos”, contou.

Internet: <www.hojeemdia.com.br> (com adaptagdes).

Da leitura do texto acima entende-se que

® Mandy guardou segredo sobre a carta que recebera de
Richard, durante 44 anos, para ndo magoar o namorado.

® Mandy, naadolescéncia, ndo queria corresponder-se com
meninos mais novos que ela.

® Mandy descobriu que vivera a vida toda perto de Richard.

® Richard, que se apaixonara por Mandy, adiou por
dois anos a resposta a carta recebida.

@ Richard utilizou a mesma estratégia usada por Mandy

para responder a menina.

QUESTAO 47 1

Séo acentuados graficamente de acordo com a mesma regra de

acentuag@o grafica os vocabulos

também e coincidéncia.

(A)
@ quilémetros e tivéssemos.
® joga-la e incrivel.

(D}

Escocia e nos.

correspondéncia e trés.

QUESTAO 48 1

O primeiro selo do mundo, conhecido como Penny Black, surgiu
na Inglaterra, em 6/5/1840, como parte do processo de reorganizagdo
promovido no servico postal daquele pais. Até essa data, o pagamento
pela prestagdo do servigo de transporte e entrega de correspondéncias era
feito pelo destinatario. A chegada do selo foi fundamental para o sucesso
da reforma postal, que revolucionou os correios no mundo inteiro.

Internet: <www.correios.com.br> (com adaptagdes)

Assinale a opgo correta de acordo com as ideias do texto acima.

Até o final do século XIX, o destinatario assumia total
responsabilidade pelo transporte e pela entrega de correspondéncias.
Na primeira década do século XIX, umarevolugéo inglesa provocou
verdadeira reviravolta nos servigos postais do mundo.

® Antes da invengdo do selo, o remetente ndo se responsabilizava
pelas correspondéncias que encaminhava.

® A invengdo do selo representou um avango para 0s Servigos
prestados pelos correios no mundo todo.

@ A prestagio dos servigos de transporte e entrega de

correspondéncias era bastante precaria no século passado.

Texto para as questdes de 49 a 51

ATl TR B TAR
BERA EM VOLTA

Eu te odesa, Morrm

Calwin

0™,
— 4

O Estado de S.Paulo, 7/3/2006.

QUESTAO 49 1

O efeito de humor da tirinha acima é evidenciado

no contetdo inesperado da mensagem contida no carto.

na expressdo do Tigréo, ao dizer que Susi iria adorar o carto.

na reagdo do Tigréo, que considera Susi uma gatinha.

no emprego das expressdes “coragdozdo vermelho” e “botar renda
em volta”.

no capricho de Calvin, que decide recortar e enfeitar o cartio.

®@ O000OO

QUESTAO 50

Assinale a opgdo correspondente ao trecho em que ha mais de uma
oragdo.

“Aposto que ela vai adorar.”

“Vou mandar um cartéo de dia dos namorados para a Susi Derkins.”
“Ela é uma gatinha.”

“Eu fiz um coragfozio vermelho.”

“Agora vou botar renda em volta.”

(MmN CNONw N>
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QUESTAO 51 1

Assinale a op¢do em que o verbo da oracdo tem dois complementos.

(A]
(E]
®
(D]
(E]

“Ela é uma gatinha.”

“Eu fiz um coragéozio vermelho.”
“Agora vou botar renda em volta.”
“Eu te odeio.”

“Vou mandar um cartdo de dia dos namorados para a Susi
Derkins.”

Texto para as questdes 52 e 53

22

25

28

Rio de Janeiro, 2 de margo de 1869.
Minha Carola.

Ja a esta hora deves ter em méo a carta que te mandei
hoje mesmo, em resposta as duas que ontem recebi. Nela foi
explicada a razéo de ndo teres carta no domingo; deves ter
recebido duas na segunda-feira.

Queres saber o que fizno domingo? Trabalhei e estive
em casa. Saudades de minha C., tive-as como podes imaginar,
e mais ainda, estive aflito, como te contei, por nfo ter tido
cartas tuas durante dois dias. Afirmo-te que foi um dos mais
tristes que tenho passado.

Contou-me hoje o Araujo que, encontrando-se, num
dos carros que fazem viagem para Botafogo e Laranjeiras, com
o Miguel, este lhe dissera que andava procurando casa por ter
alugado a outra. N#o sei se essa casa que ele procura é s para
ele ou se para toda a familia. Achei conveniente comunicar-te
isto; nfo sei se ja sabes alguma coisa a este respeito. No
entanto, espero também a tua resposta ao que te mandei dizer
na carta de ontem, relativamente & mudanca.

Dizes que, quando I€s algum livro, ouves unicamente
as minhas palavras, e que eu te aparego em tudo e em toda a
parte? E entdo certo que eu ocupo o teu pensamento e a tua
vida? Ja mo disseste tanta vez, e eu sempre a perguntar-te a
mesma cousa, tamanha me parece esta felicidade. Pois, olha; eu
queria que lesses um livro que eu acabei de ler ha dias; intitula-
se: A Familia. Hei de comprar um exemplar para lermos em
nossa casa como uma espécie de Biblia sagrada. E um livro
sério, elevado e profundo; a simples leitura dele da vontade de
casar.

Faltam quatro dias; daqui a quatro dias teras la
amelhor carta que eu te poderei mandar, que é a minha prépria
pessoa, e a0 mesmo tempo lerei o melhor...

MACHADINHO

Museu da Republica. Arquivo historico. Versdo digitada do manuscrito
original. Internet: <www.revistaepoca.globo.com> (com adaptagdes).

QUESTAO 52 1

Acerca das ideias contidas na carta apresentada acima, assinale a
opg¢do correta.

®

©

@

Como o remetente e sua companheira pretendiam mudar-se de
casa, ele aguardava uma resposta dela a respeito desse assunto.
Machadinho conta que comprou um livro que s6 pretendia ler
com Carola quando estivessem morando juntos.

Na carta, Machadinho menciona seu encontro com Aratjo, que
havia alugado uma casa para a familia.

Nas duas cartas que enviou a Carola em uma segunda-feira,
Machadinho justifica por que néo escreveu a ela no domingo.
Nessa carta, o remetente relata a sua amada que estava
melancdlico e angustiado no domingo por néo ter recebido
correspondéncia dela nos ultimos dias.

QUESTAO 53 1

Assinale a opgdo em que ¢ apresentado trecho do texto seguido de
proposta de alteragdo com a correta equivaléncia de sentido.

0 “daqui a quatro dias teras la a melhor carta” (0.28-29) / daqui
ha quatro dias leras ai a melhor noticia

“Achei conveniente comunicar-te isto” (0.14-15) / Achei
indevido comunicar-te isso

“Ja mo disseste tanta vez” (0.21) / J& me disseste isso tantas
vezes

“um livro que eu acabei de ler ha dias” ((.23) / um livro que eu
acabei de ler durante dias

“Hei de comprar um exemplar para lermos” ((.24) / Vamos
comprar um livro para lermos

®@ © ©

Texto para as questdes 54 e 55

Arrancar a mascara

1 “Arrancar a mascara” € evidenciar a verdadeira face,
revelando a expressdo legitima, oculta pelo disfarce. Tornar
publico o escondido.

4 Na Grécia e em Roma, os atores representavam
sempre mascarados. A mascara denunciava o carater do
personagem em cena. N&o se via o rosto do artista que vivia o

7 papel humoristico ou tragico. A mascara, impassivel, valia
permanentemente pela figura. Quando o ator trabalhava mal,
irritando os espectadores pelo desempenho inferior e falso, a

10 assisténcia, grega ou romana, podia exigir que ele tirasse a
mascara do rosto, exibindo-se, para que recebesse diretamente
a demonstracdo do desagrado coletivo. Se algum ator era

13 obrigado a arrancar a mascara, subentendia-se a infelicidade da
interpretagfo artistica. Estava, pelo menos naquela ocasido,
repelido das simpatias e dos aplausos.

16 Identificava-se, portanto, o responsavel pelo fracasso
na legitimidade das fei¢des. Ja desapareceu, ha duzentos anos,
o uso damascara nos palcos, mas a frase ““Arrancar a mascara”,

19 nascida de um milenar direito do auditorio, continua sendo
aplicada a situagdes inteiramente alheias ao teatro.

E uma das contemporaneidades do milénio.

Luis da Camara Cascudo. Coisas que o povo diz
Séo Paulo: Global, 2009, p. 34 (com adaptagdes)

QUESTAO 54 1

Infere-se da leitura do texto que, no teatro grego e no romano, o
ator

que atuasse mal em uma cena seria rejeitado em todas as
ocasides em que se apresentasse.

que tirava a mascara interrompia a cena e isso gerava
insatisfacdo coletiva.

representava frequentemente uma tinica figura.

usava a mascara para esconder seu verdadeiro carater.

com boa atuagdo no palco recebia aplausos e contava com a
simpatia do publico.

QO0® © ©

QUESTAO 55

1
Na frase “Identificava-se, portanto, o responsavel pelo fracasso na

legitimidade das fei¢des” ({.16-17), a palavra sublinhada expressa
o sentido de

O condigio.
® oposigio.
® explicagéo.
® conclusio.
@ finalidade.
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Texto para as questdes de 56 a S8

1 A epistola é um implacavel recurso narrativo,
pressupde o didlogo com outrem, comove e se impde pela
interlocug@o direta e sincera.

4 Mariana Alcoforado usou a correspondéncia para
atenuar a saudade do conde de Chamilly e, ndo fosse o casal
perfeito papel-tinta, o amor proibido da freira portuguesa pelo

7 capitdo de cavalaria francés, uma das historias mais fascinantes
de arrebatamento, nunca seria conhecido.

Se as cartas de amor sdo ridiculas, como preceituava

0 Fernando Pessoa, mais ridiculo é quem as despreza. E uma
arma de insisténcia. Uma tatica da devogdo. Foi um bilhete
posto furtivamente no casaco que baqueou o coragdo da

13 escritora Martha Medeiros, autora do poema Cartas
Extraviadas. “Sou da era pré-Internet, entdo ja escrevi e recebi
inumeras cartas, e guardo a maioria delas. Hoje me rendo ao

16 email, que é um facilitador de contatos. Nada tenho contra a
instantaneidade, mas reconheco que as emogdes hoje andam
tdo efémeras que mal rendem um paragrafo, quanto mais uma

19 lauda toda manuscrita”, confessa a autora.

Fabricio Carpinejar. Cartas e literatura: um amor por escrito.
In: Revista da Cultura, edigao 12, jul./2008, p. 12-4 (com adaptagdes)

QUESTAO 56 1

Considerando que, no texto, o autor utiliza diferentes formas para

se referir a correspondéncias, assinale a op¢do em que a palavra ou
expressdo do texto esta em sentido figurado.

“bilhete” (0.11)

‘email’ (0.16)

“epistola” (0.1)

“casal perfeito papel-tinta” ((.5-6)
“cartas” (1.9)

® ©® © O

QUESTAO 57

Assinale a opgdo correta de acordo com as ideias do texto.

O Embora as cartas constituam importante recurso narrativo, essa
forma de comunicagdo, para o autor do texto, carece de
instantaneidade, visto que o didlogo entre remetente e
destinatario ndo ¢ direto.

® O relacionamento amoroso entre a freira Mariana Alcoforado
e o capitio de cavalaria conde de Chamilly tornou-se publico
devido a descoberta das cartas de amor que o casal trocava.

® Hoje, a desvalorizagdo das cartas de amor ¢ resultado do
surgimento da Internet, que tornou efémero o modo de
relacionamento entre os amantes.

® O autor do texto, tal como Fernando Pessoa, despreza as cartas
de amor ridiculas.

@ A escritora citada no texto rendeu-se ao uso do email por
considerar as cartas um meio pouco pratico de expressar
emocgdes.

QUESTAO 58 1

No trecho “Se as cartas de amor sdo ridiculas, como preceituava
Fernando Pessoa, mais ridiculo é quem as despreza. E uma arma de
insisténcia. Uma tatica da devogdo” (0.9-11), o autor compara a
carta de amor a “arma” e “tatica”. Ao utilizar essas palavras, o autor
constréi uma representagdo da ag@o de conquista do ser amado,
comparando-a a

uma aposta.

um investimento.
uma doenga.
uma batalha.

® 0000

uma provacgao.

QUESTAO 59

Um carteiro chega ao portéo do hospicio e grita:

— Carta para 0 9.326!!!

Um louco pega o envelope, abre-o e vé que a carta esta em
branco, e um outro pergunta:

— Quem te mandou essa carta?

— Minha irm3.

— Mas por que ndo esta escrito nada?

— Ah, porque nds brigamos e ndo estamos nos falando!

Internet: <www.humortadela.com.br/piada> (com adaptagdes).
O efeito surpresa e de humor que se extrai do texto acima decorre

0 da identificagdo numérica atribuida ao louco.

® da expressdo utilizada pelo carteiro ao entregar a carta no
hospicio.

® do fato de outro louco querer saber quem enviou a carta.

® daexplicacdo dada pelo louco para a carta em branco.

@ do fato de a irmd do louco ter brigado com ele.

QUESTAO 60 |

Um homem se dirige a recepcionista de uma clinica:

— Por favor, quero falar com o dr. Pedro.

— O senhor tem hora?

O sujeito olha para o relégio e diz:

— Sim. S&o duas e meia.

— Néo, nfo... Eu quero saber se o senhor € paciente.

— O que a senhora acha? Faz seis meses que ele ndo me
paga o aluguel do consultdrio...

Internet: <www.humortadela.com.br/piada> (com adaptagdes).

No texto acima, a recepcionista dirige-se duas vezes ao homem para
saber se ele

O verificou o horario de chegada e esta sob os cuidados do dr.
Pedro.

® pode indicar-lhe as horas e decidiu esperar o pagamento do

aluguel.

tem relégio e sabe esperar.

marcou consulta e esta calmo.

® o0

marcou consulta para aquele dia e esta sob os cuidados do dr.
Pedro.
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