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APRESENTACAO

PARABENS! ESTE E O PASSAPORTE PARA SUA APROVACAO.

A Nova Concursos tem um unico propoésito: mudar a vida das pessoas.

Vamos ajudar vocé a alcancar o tdo desejado cargo publico.

Nossos livros sdo elaborados por professores que atuam na area de Concursos Publicos. Assim a
matéria € organizada de forma que otimize o tempo do candidato. Afinal corremos contra o tempo,
pOr isso a preparacao é muito importante.

Aproveitando, convidamos vocé para conhecer nossa linha de produtos “Cursos online”, conteldos
preparatorios e por edital, ministrados pelos melhores professores do mercado.

Estar a frente é nosso objetivo, sempre.

Contamos com indice de aprovacao de 87%*.

O que nos motiva € a busca da exceléncia. Aumentar este indice € nossa meta.

Acesse www.novaconcursos.com.br e conheca todos os nossos produtos.

Oferecemos uma solucdo completa com foco na sua aprovagdo, como: apostilas, livros, cursos on-
line, questbes comentadas e treinamentos com simulados online.

Desejamos-lhe muito sucesso nesta nova etapa da sua vida!

Obrigado e bons estudos!

*Indice de aprovacio baseado em ferramentas internas de medicao.

CURSO ONLINE

PASSO 1
Acesse:
www.novaconcursos.com.br/passaporte

» NOVA

N2/ CONCURSOS “w! PASSO 2
e ARORIE e Digite o cédigo do produto no campo indicado no
Gratis ite.
Conteudo Online O c.é'digo encontra-se no verso Qa'capa da apostila.
:n: *Utilize sempre os 8 primeiros digitos.
Acesse nosso site e Ex: FV054-18

complemente seus estudos.

PASSO 3
% Pronto!

Vocé ja pode acessar os conteidos online.
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LEITURA E INTERPRETACI:\OI DE DIVERSOS
TIPOS DE TEXTOS gLITERARIOS E NAO
LITERARIOS).

Sabemos que a “matéria-prima” da literatura séo as pa-
lavras. No entanto, é necessario fazer uma distincdo entre
a linguagem literaria e a linguagem néo literaria, isto &,
aquela que ndo caracteriza a literatura.

Embora um médico faga suas prescrices em deter-
minado idioma, as palavras utilizadas por ele ndo podem
ser consideradas literarias porque se tratam de um voca-
bulério especializado e de um contexto de uso especifi-
co. Agora, quando analisamos a literatura, vemos que o
escritor dispensa um cuidado diferente com a linguagem
escrita, e que os leitores dispensam uma atencao diferen-
ciada ao que foi produzido.

Outra diferenca importante é com relacdo ao trata-
mento do contelddo: ao passo que, nos textos nao litera-
rios (jornalisticos, cientificos, histéricos, etc.) as palavras
servem para veicular uma série de informacdes, o texto
literario funciona de maneira a chamar a atencdo para a
prépria lingua (FARACO & MOURA, 1999) no sentido de
explorar varios aspectos como a sonoridade, a estrutura
sintatica e o sentido das palavras.

Veja abaixo alguns exemplos de expressdes na lin-
guagem nao literaria ou “corriqueira” e um exemplo de
uso da mesma expressdo, porém, de acordo com alguns
escritores, na linguagem literéaria:

Linguagem ndo literdria:
1- Anoitece.

2- Teus cabelos loiros brilham.
3- Uma nuvem cobriu parte do céu.

Linguagem literdria:
1- A mao da noite embrulha os horizontes. (Alvaren-

ga Peixoto)

2- Os clarins de ouro dos teus cabelos cantam na luz!
(Mério Quintana)

3- um sujo de nuvem emporcalhou o luar em sua
nascenca. (José Candido de Carvalho)

Como distinguir, na pratica, a linguagem literaria da
nao literaria?

- A linguagem literéria é conotativa, utiliza figuras
(palavras de sentido figurado), em que as palavras adqui-
rem sentidos mais amplos do que geralmente possuem.

- Na linguagem literaria ha uma preocupacédo com a
escolha e a disposicao das palavras, que acabam dando
vida e beleza a um texto.

- Na linguagem literaria é muito importante a manei-
ra original de apresentar o tema escolhido.

LINGUA PORTUGUESA
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- A linguagem ndo literaria é objetiva, denotativa,
preocupa-se em transmitir o conteldo, utiliza a palavra em
seu sentido proéprio, utilitario, sem preocupacdo artistica.
Geralmente, recorre a ordem direta (sujeito, verbo, com-
plementos).

Leia com atengdo os textos a seguir e compare as lin-
guagens utilizadas neles.

Texto A
Amor (6). [Do lat. amore.] S. m. 1. Sentimento que pre-
dispde alguém a desejar o bem de outrem, ou de alguma
coisa: amor ao proximo; amor ao patrimoénio artistico de
sua terra. 2. Sentimento de dedicacdo absoluta de um ser
a outro ser ou a uma coisa; devocao, culto; adoracdo: amor
a Patria; amor a uma causa. 3. Inclinacao ditada por lagos
de familia: amor filial; amor conjugal. 4. Inclinacdo forte por
pessoa de outro sexo, geralmente de carater sexual, mas
que apresenta grande variedade e comportamentos e rea-
coes.
Aurélio Buarque de Holanda Ferreira. Novo Dicionario
da Lingua Portuguesa, Nova Fronteira.

Texto B
Amor é fogo que arde sem se ver;
E ferida que déi e ndo se sente;
E um contentamento descontente;
é dor que desatina sem doer.
Luis de Camdes. Lirica, Cultrix.

Vocé deve ter notado que os textos tratam do mesmo
assunto, porém os autores utilizam linguagens diferentes.

No texto A, o autor preocupou-se em definir “amor”,
usando uma linguagem objetiva, cientifica, sem preocupa-
¢ao artistica.

No texto B, o autor trata do mesmo assunto, mas com
preocupacao literaria, artistica. De fato, o poeta entra no
campo subjetivo, com sua maneira propria de se expres-
sar, utiliza comparacées (compara amor com fogo, ferida,
contentamento e dor) e serve-se ainda de contrastes que
acabam dando graca e forca expressiva ao poema (con-
tentamento descontente, dor sem doer, ferida que nédo se
sente, fogo que ndo se vé).

Questdes
1-) Leia o trecho do poema abaixo.

O Poeta da Roca

Sou fio das mata, cantd da méao grosa

Trabaio na roca, de inverno e de estio

A minha chupana é tapada de barro

S6 fumo cigarro de paia de mio.
Patativa do Assaré




A respeito dele, é possivel afirmar que

(A) ndo pode ser considerado literario, visto que a lin-
guagem ai utilizada nao estd adequada a norma culta for-
mal.

(B) ndo pode ser considerado literario, pois nele nao
se percebe a preservacdo do patrimonio cultural brasileiro.
(C) ndo é um texto consagrado pela critica literaria.

(D) trata-se de um texto literario, porque, no processo
criativo da Literatura, o trabalho com a linguagem pode
aparecer de varias formas: coOmica, ludica, erdtica, popular
etc

(E) a pobreza vocabular — palavras erradas — ndo permi-
te que o consideremos um texto literéario.

Leia os fragmentos abaixo para responder as questdes
gue seguem:

TEXTO |

O acucar

O branco agucar que adocara meu café

nesta manha de Ipanema

nao foi produzido por mim

nem surgiu dentro do acgucareiro por milagre.

Vejo-o puro

e afavel ao paladar

como beijo de mocga, dgua

na pele, flor

que se dissolve na boca. Mas este aclcar

nao foi feito por mim.

Este acucar veio

da mercearia da esquina e tampouco o fez o Oliveira,
dono da mercearia.

Este acUcar veio

de uma usina de aclicar em Pernambuco

ou no Estado do Rio

e tampouco o fez o dono da usina.

Este acUcar era cana

e veio dos canaviais extensos

gue ndo nascem por acaso

no regaco do vale.

Em lugares distantes, onde nao ha hospital

nem escola,

homens que ndo sabem ler e morrem de fome

aos 27 anos

plantaram e colheram a cana

que viraria acucar.

Em usinas escuras,

homens de vida amarga

e dura

produziram este agUcar

branco e puro

com que adoco meu café esta manha em Ipanema.

Fonte: “O acgucar” (Ferreira Gullar. Toda poesia. Rio de
Janeiro, Civilizacdo Brasileira, 1980, pp.227-228)

: o
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TEXTO Il
A cana-de-acUcar

Originéria da Asia, a cana-de-acucar foi introduzida no
Brasil pelos colonizadores portugueses no século XVI. A re-
gido que durante séculos foi a grande produtora de cana-de
-acUcar no Brasil é a Zona da Mata nordestina, onde os férteis
solos de massapé, além da menor distancia em relagao ao
mercado europeu, propiciaram condi¢bes favoraveis a esse
cultivo. Atualmente, o maior produtor nacional de cana-de
-acucar é Sao Paulo, seguido de Pernambuco, Alagoas, Rio
de Janeiro e Minas Gerais. Além de produzir o aglcar, que em
parte é exportado e em parte abastece o mercado interno, a
cana serve também para a produgdo de alcool, importante
nos dias atuais como fonte de energia e de bebidas. A imen-
sa expansdo dos canaviais no Brasil, especialmente em Sdo
Paulo, esta ligada ao uso do alcool como combustivel.

2-) Para que um texto seja literario:

a) basta somente a correcdo gramatical; isto &, a expres-
sdo verbal segundo as leis l6gicas ou naturais.

b) deve prescindir daquilo que ndo tenha correspondén-
cia na realidade palpéavel e externa.

¢) deve fugir do inexato, daquilo que confunda a capaci-
dade de compreensdo do leitor.

d) deve assemelhar-se a uma acdo de desnudamento. O
escritor revela, ao escrever, o mundo, e, em especial, revela o
Homem aos outros homens.

e) deve revelar diretamente as coisas do mundo: senti-
mentos, ideias, acoes.

3-) Ainda com relagdo ao textos | e Il, assinale a opgdo
incorreta

a) No texto I, em lugar de apenas informar sobre o real,
ou de produzi-lo, a expressao literaria é utilizada principal-
mente como um meio de refletir e recriar a realidade.

b) No texto Il, de expressdo ndo literaria, o autor informa
o leitor sobre a origem da cana-de-acUcar, os lugares onde é
produzida, como teve inicio seu cultivo no Brasil, etc.

c) O texto | parte de uma palavra do dominio comum
—agUcar — e vai ampliando seu potencial significativo, explo-
rando recursos formais para estabelecer um paralelo entre o
agucar — branco, doce, puro — e a vida do trabalhador que o
produz — dura, amarga, triste.

d) No texto |, a expressao literaria desconstréi habitos
de linguagem, baseando sua recriacdo no aproveitamento de
novas formas de dizer.

e) O texto Il ndo é literario porque, diferentemente do lite-
rario, parte de um aspecto da realidade, e ndo da imaginac&o.

Gabarito

1-)D

2-) D — Esta alternativa esta correta, pois ela remete ao
carater reflexivo do autor de um texto literario, ao passo

em que ele revela as pessoas o “seu mundo” de maneira
peculiar.




3-) E - o texto | também fala da realidade, mas com um
cunho diferente do texto Il. No primeiro ha uma colocagédo
diferenciada por parte do autor em que o objetivo ndo é
unicamente passar informacdo, existem outros “motiva-
dores” por tras desta escrita.

E muito comum, entre os candidatos a um cargo pu-
blico, a preocupagdo com a interpretacao de textos. Isso
acontece porque lhes faltam informacdes especificas a
respeito desta tarefa constante em provas relacionadas
a concursos publicos.

Por isso, vao aqui alguns detalhes que poderdo aju-
dar no momento de responder as questdes relacionadas
a textos.

Texto — é um conjunto de ideias organizadas e rela-
cionadas entre si, formando um todo significativo capaz
de produzir interagdo comunicativa (capacidade de co-
dificar e decodificar).

Contexto — um texto é constituido por diversas fra-
ses. Em cada uma delas, ha uma certa informacdo que a
faz ligar-se com a anterior e/ou com a posterior, criando
condicdes para a estruturacdo do contetdo a ser trans-
mitido. A essa interligacdo da-se o nome de contexto.
Nota-se que o relacionamento entre as frases é tdo
grande que, se uma frase for retirada de seu contexto
original e analisada separadamente, podera ter um sig-
nificado diferente daquele inicial.

Intertexto - comumente, os textos apresentam re-
feréncias diretas ou indiretas a outros autores através
de citagOes. Esse tipo de recurso denomina-se intertexto.

Interpretacao de texto - o primeiro objetivo de uma
interpretacdo de um texto é a identificacdo de sua ideia
principal. A partir dai, localizam-se as ideias secundarias,
ou fundamentagdes, as argumentacdes, ou explicacdes,
que levem ao esclarecimento das questdes apresentadas
na prova.

Normalmente, numa prova, o candidato é convi-
dado a:

1. Identificar — é reconhecer os elementos funda-
mentais de uma argumentacdo, de um processo, de uma
época (neste caso, procuram-se os verbos e os advér-
bios, os quais definem o tempo).

2. Comparar — é descobrir as relacdes de semelhanca
ou de diferencas entre as situagdes do texto.

3. Comentar - é relacionar o conteddo apresentado
com uma realidade, opinando a respeito.

4. Resumir — é concentrar as ideias centrais e/ou se-
cundarias em um so6 paragrafo.

5. Parafrasear — é reescrever o texto com outras pa-
lavras.

LINGUA PORTUGUESA
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Condigoes basicas para interpretar

Fazem-se necessarios:

a) Conhecimento histérico-literario (escolas e géneros
literarios, estrutura do texto), leitura e pratica;

b) Conhecimento gramatical, estilistico (qualidades do
texto) e semantico;

Observacdo — na semantica (significado das palavras)
incluem-se: homonimos e parénimos, denotacdo e cono-
tacdo, sinonimia e antonimia, polissemia, figuras de lingua-
gem, entre outros.

¢) Capacidade de observacdo e de sintese e

d) Capacidade de raciocinio.

Interpretar X compreender

Interpretar significa

- explicar, comentar, julgar, tirar conclusées, deduzir.
- Através do texto, infere-se que...

- E possivel deduzir que...

- O autor permite concluir que...

- Qual é a intencdo do autor ao afirmar que...

Compreender significa

- intelec¢do, entendimento, atencdo ao que realmente
esta escrito.

- o texto diz que...

- é sugerido pelo autor que...

- de acordo com o texto, é correta ou errada a afirma-
Gao...

- o narrador afirma...

Erros de interpretacao

E muito comum, mais do que se imagina, a ocorréncia
de erros de interpretacdo. Os mais frequentes sao:

a) Extrapolacao (viagem)

Ocorre quando se sai do contexto, acrescentado ideias
gue nao estdo no texto, quer por conhecimento prévio do
tema quer pela imaginagao.

b) Reducéo

E o oposto da extrapolacdo. Da-se atencdo apenas a
um aspecto, esquecendo que um texto é um conjunto de
ideias, o que pode ser insuficiente para o total do entendi-
mento do tema desenvolvido.

¢) Contradigao

N3&o raro, o texto apresenta ideias contrarias as do can-
didato, fazendo-o tirar conclusdes equivocadas e, conse-
guentemente, errando a questao.

Observacao - Muitos pensam que ha a 6tica do escritor
e a Gtica do leitor. Pode ser que existam, mas numa prova
de concurso, o que deve ser levado em consideragao é o
que o autor diz e nada mais.




Coesédo - é o emprego de mecanismo de sintaxe que
relacionam palavras, oracdes, frases e/ou paragrafos entre
si. Em outras palavras, a coesdo da-se quando, através de
um pronome relativo, uma conjungao (NEXOS), ou um pro-
nome obliquo atono, ha uma relacdo correta entre o que se
vai dizer e o que ja foi dito.

OBSERVACAO - S0 muitos os erros de coesdo no dia
-a-dia e, entre eles, estd o0 mau uso do pronome relativo e
do pronome obliquo atono. Este depende da regéncia do
verbo; aquele do seu antecedente. Ndo se pode esquecer
também de que os pronomes relativos tém, cada um, valor
semantico, por isso a necessidade de adequacdo ao ante-
cedente.

Os pronomes relativos sdo muito importantes na in-
terpretacdo de texto, pois seu uso incorreto traz erros de
coesdo. Assim sendo, deve-se levar em consideracdo que
existe um pronome relativo adequado a cada circunstancia,
a saber:

que (neutro) - relaciona-se com qualquer antecedente,
mas depende das condic¢des da frase.

qual (neutro) idem ao anterior.

quem (pessoa)

cujo (posse) - antes dele aparece o possuidor e depois
o objeto possuido.

como (modo)

onde (lugar)

quando (tempo)

quanto (montante)

Exemplo:

Falou tudo QUANTO queria (correto)

Falou tudo QUE queria (errado - antes do QUE, deveria
aparecer o demonstrativo O ).

Dicas para melhorar a interpretacdo de textos

- Ler todo o texto, procurando ter uma visdo geral do
assunto;

- Se encontrar palavras desconhecidas, ndo interrompa
a leitura;

- Ler, ler bem, ler profundamente, ou seja, ler o texto
pelo menos duas vezes;

- Inferir;

- Voltar ao texto tantas quantas vezes precisar;

- N&o permitir que prevalegam suas ideias sobre as do
autor;

- Fragmentar o texto (paragrafos, partes) para melhor
compreensao;

- Verificar, com atencdo e cuidado, o enunciado de
cada questao;

- O autor defende ideias e vocé deve percebé-las;

Segundo Fiorin:

-Pressupostos — informacbes implicitas decorrentes
necessariamente de palavras ou expressdes contidas na
frase.

- Subentendidos - insinua¢des ndo marcadas clara-
mente na linguagem.

- Pressupostos — verdadeiros ou admitidos como tal.

- Subentendidos — de responsabilidade do ouvinte.

: o
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- Falante ndo pode negar que tenha querido transmitir
a informacdo expressa pelo pressuposto, mas pode negar
que tenha desejado transmitir a informagao expressa pelo
subentendido.

- Negacdo da informacdo ndo nega o pressuposto.

- Pressuposto ndo verdadeiro — informacao explicita
absurda.

- Principais marcadores de pressupostos: a) adjetivos;
b) verbos; c) advérbios; d) oracdes adjetivas; e) conjuncdes.

QUESTOES

(Agente Estadual de Transito — DETRAN - SP — Vu-
nesp/2013)

O uso da bicicleta no Brasil

A utilizacdo da bicicleta como meio de locomocéo no
Brasil ainda conta com poucos adeptos, em comparagéo
com paises como Holanda e Inglaterra, por exemplo, nos
quais a bicicleta é um dos principais veiculos nas ruas. Ape-
sar disso, cada vez mais pessoas comegam a acreditar que
a bicicleta é, numa comparacéo entre todos os meios de
transporte, um dos que oferecem mais vantagens.

A bicicleta ja pode ser comparada a carros, motocicle-
tas e a outros veiculos que, por lei, devem andar na via e
jamais na calcada. Bicicletas, triciclos e outras variagdes sdo
todos considerados veiculos, com direito de circulacdo pe-
las ruas e prioridade sobre os automotores.

Alguns dos motivos pelos quais as pessoas aderem a
bicicleta no dia a dia sao: a valorizagdo da sustentabilidade,
pois as bikes ndo emitem gases nocivos ao ambiente, ndo
consomem petréleo e produzem muito menos sucata de
metais, plasticos e borracha; a diminuicdo dos congestio-
namentos por excesso de veiculos motorizados, que atin-
gem principalmente as grandes cidades; o favorecimento
da saude, pois pedalar é um exercicio fisico muito bom; e
a economia no combustivel, na manutencdo, no seguro e,
claro, nos impostos.

No Brasil, estd sendo implantado o sistema de com-
partilhamento de bicicletas. Em Porto Alegre, por exemplo,
o BikePOA é um projeto de sustentabilidade da Prefeitu-
ra, em parceria com o sistema de Bicicletas SAMBA, com
quase um ano de operac¢ado. Depois de Rio de Janeiro, Sao
Paulo, Santos, Sorocaba e outras cidades espalhadas pelo
pais aderirem a esse sistema, mais duas capitais ja estdo
com o projeto pronto em 2013: Recife e Goiania. A ideia do
compartilhamento é semelhante em todas as cidades. Em
Porto Alegre, os usuarios devem fazer um cadastro pelo
site. O valor do passe mensal é R$10 e o do passe diario,
R$5, podendo-se utilizar o sistema durante todo o dia, das
6h as 22h, nas duas modalidades. Em todas as cidades que
jé aderiram ao projeto, as bicicletas estdo espalhadas em
pontos estratégicos.

A cultura do uso da bicicleta como meio de locomogdo
ndo estd consolidada em nossa sociedade. Muitos ainda
ndo sabem que a bicicleta ja é considerada um meio de
transporte, ou desconhecem as leis que abrangem a bike.
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RESOLUCAO DE SITUAGCOES-PROBLEMA,

ENVOLVENDO: ADICAO, SUBTRACAO,
MULTIPLICACAO, DIVISAO, POTENCIACAO
OU RADICIACAO COM NUMEROS
RACIONAIS, NAS SUAS REPRESENTACOES
FRACIONARIA OU DECIMAL;
MiNIMO MULTIPLO COMUM; MAXIMO
DIVISOR COMUM;

Numeros Naturais
Os nUmeros naturais sdo o modelo mate-
matico necessario para efetuar uma contagem.

Comecando por zero e acrescentando sempre uma unida-
de, obtemos o conjunto infinito dos nUmeros naturais

N=1{012345,6,...}

- Todo nimero natural dado tem um sucessor
a) O sucessorde 0 é 1.

b) O sucessor de 1000 é 1001.

c) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.

N*=1{1,2,3,4,5,6,...}

- Todo nimero natural dado N, exceto o zero, tem um
antecessor (nUmero que vem antes do nimero dado).

Exemplos: Se m é um ndmero natural finito diferente
de zero.

a) O antecessor do nimero m é m-1.

b) O antecessor de 2 é 1.

¢) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 é 9.

Expressoes Numéricas

Nas expressdes numéricas aparecem adicdes, subtra-
¢Oes, multiplicacdes e divisdes. Todas as operagdes podem
acontecer em uma Unica expressdo. Para resolver as ex-
pressdes numéricas utilizamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdo numérica aparecer as quatro ope-
ragdes, devemos resolver a multiplicacdo ou a divisdo pri-
meiramente, na ordem em que elas aparecerem e somente
depois a adicdo e a subtracdo, também na ordem em que
aparecerem e os parénteses sdo resolvidos primeiro.

Exemplo 1

10+12-6+7
22-6+7

16 +7

23
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Exemplo 2

40-9x4 + 23
40-36 + 23

4 +23

27

Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-20+20=25

Nimeros Inteiros

Podemos dizer que este conjunto é composto pelos
ndmeros naturais, o conjunto dos opostos dos numeros
naturais e o zero. Este conjunto pode ser representado por:

7={.-3,-2,-1,0,1,2,..}

Subconjuntos do conjunto Z:

1)Conjunto dos nimeros inteiros excluindo o zero

7*={..-2,-1, 1,2, ..}

2) Conjuntos dos nimeros inteiros ndo negativos
Z,={0, 1,2 .}

3) Conjunto dos nimeros inteiros nao positivos
Z={.-3,-2-1}

Numeros Racionais

Chama-se de nUmezo racional a todo niUmero que pode
ser expresso na forma b, onde a e b sdo inteiros quaisquer,
com b#0

Sdo exemplos de niUmeros racionais:
-12/51

-3

-(-3)

-2,333...

As dizimas periddicas podem ser representadas por
fracdo, portanto sdo consideradas nimeros racionais.
Como representar esses nimeros?

Representacao Decimal das Fracoes

Temos 2 possiveis casos para transformar fragées em
decimais

1°) Decimais exatos: quando dividirmos a fracdo, o nu-
mero decimal terd um ndmero finito de algarismos apds
a virgula.

1
-=05
2

1
—=0,25
4

3
—=0,75
4
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2°) Terd um numero infinito de algarismos apds a vir- Exemplo 2
gula, mas lembrando que a dizima deve ser periddica para Seja a dizima 1,1212...
ser nUmero racional
OBS: periodo da dizima sdo os nUmeros que se repe- Facamos x = 1,1212...
tem, se ndo repetir ndo é dizima periddica e assim nime- 100x = 112,1212... .
ros irracionais, que trataremos mais a frente. Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
1 99x=111
3=0333.. X=111/99
Numeros Irracionais
35 — 0353535 Identificacdo de niimeros irracionais
99 ,

- Todas as dizimas periddicas sdo nimeros racionais.
% —11,6666... - Todos os nimeros inteiros sdo racionais.

- Todas as fracdes ordinarias sdo nimeros racionais.

- Todas as dizimas nao periddicas sdo numeros irra-

Representacao Fracionaria dos Numeros Decimais cionais.
- Todas as raizes inexatas sdo nimeros irracionais.
1°caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar - A soma de um nUmero racional com um ndmero irra-
com o denominador seguido de zeros. cional é sempre um nimero irracional.
O numero de zeros depende da casa decimal. Para - A diferenca de dois nimeros irracionais, pode ser um
uma casa, um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e ndmero racional.
assim por diante. -Oz ndmeros irracionais ndo podem ser expressos na
3 forma E com a e b inteiros e b#0.
0,3 10
3 Exemplo: /5 - \/5 = 0 e 0 é um nimero racional.
0,03 =—
100 - O quociente de dois numeros irracionais, pode ser
3 um numero racional.
0,003 = 1000 , , .
Exemplo: \/g:/2 = /4 =2 e 2 é um nimero racional.
33
33= 10 - O produto de dois nimeros irracionais, pode ser um

ndmero racional.
Exemplo: /7 . V7 = V49 = 7 é um nlmero racional.
2°caso) Se dizima periédica € um namero racional, en-
tdo como podemos transformar em fracao? Exemplo:radicais( v/2, ﬁ) a raiz quadrada de um nu-
mero natural, se ndo inteira, é irracional.

Exemplo 1
Transforme a dizima 0, 333... .em fracdo Numeros Reais
Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizi-
ma ?(ad;;;% X, OU seja CONJUNTOS NUMERICOS

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplica-
mos por 10.

10x=3,333...
E entdo subtraimos:

10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de
periodo. Fonte: www.estudokids.com.br

: @ NOVA
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Conjunto dos numeros reais

— >
2 1 0 |#1 +2 +3| +4
-5/2 +3/4

+3,1416

INTERVALOS LIMITADOS

Intervalo fechado — NUmeros reais maiores do que a ou
iguais a e menores do que b ou iguais a b.

a b

Intervalo:[a,b]
Conjunto: {xER|a<x<b}

Intervalo aberto — niUmeros reais maiores que a e me-
nores que b.

a b

Intervalo:]a,b[
Conjunto:{xER|a<x<b}

Intervalo fechado a esquerda — nimeros reais maiores
que a ou iguais a a e menores do que b.

-

a b

Intervalo:{a,b[

Conjunto {xER|a<x<b}

Intervalo fechado a direita — nimeros reais maiores que
a e menores ou iguais a b.

a b

Intervalo:]a,b]
Conjunto:{xERJa<x<b}

INTERVALOS IIMITADOS

Semirreta esquerda, fechada de origem b- nimeros
reais menores ou iguais a b.

Intervalo:]-oo,b]
Conjunto:{x ER|x<b}

Semirreta esquerda, aberta de origem b — numeros
reais menores que b.

Intervalo:]-oo,b[

MATEMATICA
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Conjunto:{x ER|x<b}

Semirreta direita, fechada de origem a — nimeros reais
maiores ou iguais a a.

a

Intervalo:[a,+ oo]
Conjunto:{xER|x>a}

Semirreta direita, aberta, de origem a — nUmeros reais
maiores que a.

a

Intervalo:]a,+ oof
Conjunto:{xER|x>a}

Potenciacao

Multiplicacdo de fatores iguais
2°=2.2.2=8

Casos

1) Todo nUmero elevado ao expoente 0 resulta em 1.
19=1
100000° =1

2) Todo numero elevado ao expoente 1 é o proprio
ndmero.

3t'=3
41 =4

3) Todo numero negativo, elevado ao expoente par,
resulta em um numero positivo.

(—2)? =4
(—4)? = 16

4) Todo numero negativo, elevado ao expoente im-
par, resulta em um ndmero negativo.

(-2)*= -8

(—3)* =27

5) Se osinal do expoente for negativo, devemos pas-
sar o sinal para positivo e inverter o nimero que esta na
base.




6) Todavez que a base forigual a zero, ndo importa o
valor do expoente, o resultado serd igual a zero.

02=0

0:=0
Propriedades

1) (@™.a" = a™") Em uma multiplicacdo de poténcias de
mesma base, repete-se a base e soma os expoentes.

Exemplos:

24 . 23 = 24+3: 27

(2222).(222)=222.2222=27

B0 Q- e

2) (@™ a" = a™"). Em uma divisdo de poténcia de mes-
ma base. Conserva-se a base e subtraem os expoentes.

Exemplos:

96:92 = 962= 94

b -0

3) (a™" Poténcia de poténcia. Repete-se a base e mul-
tiplica-se os expoentes.

Exemplos:

(5%)3 = 523 = 56

a4 3 912
(&) -3
4) E uma multiplicacdo de dois ou mais fatores eleva-
dos a um expoente, podemos elevar cada um a esse mes-
mo expoente.

(4.3)2=4%3%

5) Na divisdo de dois fatores elevados a um expoente,
podemos elevar separados.

(15)2 _ 152
7/ 72

Radiciacao
Radiciacdo é a operacdo inversa a potenciacdo
indice
™m
v 5|3 “radical

radicando

: Y
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Técnica de Calculo

A determinacdo da raiz quadrada de um nimero torna-
-se mais facil quando o algarismo se encontra fatorado em
ndmeros primos. Veja:

642
321 2
a2

64=2.2.2222=2°
Como é raiz quadrada a cada dois nimeros iguais “ti-
ra-se” um e multiplica.

V64=222=8
Observe:

S

J35=(3.5) = 3157 2345

De modo geral, se

acR ,beR, ,ne N,

entdo:

tlab =*a b

O radical de indice inteiro e positivo de um produto

indicado é igual ao produto dos radicais de mesmo indice
dos fatores do radicando.

Raiz quadrada de fracGes ordinéarias

ﬁ_zti_ﬁ
Observe: V3 \3) 17 .f3

De modo geral,

* *
seaeR, ,beR ,neN ,
entao:

nl—

b b
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ATUALIDADES

1 Topicos relevantes e atuais de diversas areas, tais como recursos hidricos, seguranca, transportes, politica, economia,
sociedade, educacao, saude, cultura, tecnologia, energia, relaces internacionais, desenvolvimento sustentavel e ecolo-
18, ettt RS8R 8RR R8RSR R 01

@ NovA

CONCURSOS



/

1 TOPICOS RELEVANTES E ATUAIS DE
DIVERSAS AREAS, TAIS COMO RECURSOS
HiDRICOS, SEGURANCA,
TRANSPORTES, POLITICA, ECONOMIA,
SOCIEDADE, EDUCACAO, SAUDE, CULTURA,
TECNOLOGIA, ENERGIA, RELACOES
INTERNACIONAIS, DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL E ECOLOGIA.

o _/

1 - Febre amarela

Desde 2016, algumas regides do Brasil tém enfren-
tado um surto de febre amarela, mas foi em 2018 que a
crise se intensificou, com aumento de casos da doenca. A
febre amarela é transmitida por mosquitos silvestres, que
ocorre em areas de florestas e matas. Na area urbana, o
mosquito transmissor é o Aedes aegypti.

A Unica forma de se prevenir é recorrer a vacinagao,
disponivel nos postos de salude, por meio do Sistema
Unico de Saude (SUS). Segundo dados do Ministério da
Saude, entre de 1° julho de 2017 a 28 de fevereiro, foram
723 casos e 237 6bitos. Em 2017, houve 576 casos e 184
obitos. Por isso, uma das indicacbes segundo especialistas
na area da saude, é evitar areas rurais, caso a pessoa ainda
ndo esteja vacinado. A vacina dura cerca de 10 anos.

As areas mais atingidas pela febre amarela sdo os Es-
tados de Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia e Sdo Paulo.
De acordo com os especialistas, os indices atuais apontam
que a atual situagdo supera o surto dos anos 80. Os prin-
cipais sintomas da doenca sdo febre, dor de cabeca, dores
musculares, fadiga, nduseas, vomitos, entre outros.

Y%

#FicaDica

Um dos pontos de mais destaque na midia,
quando se trata de febre amarela, é a falta de
vacinas nos postos de saude, devido a alta
procura pela vacina, em janeiro de 2018. Na
ocasido, as vacinas foram fracionadas para
conter a alta demanda pelo servico, por parte da
populacdo.

FIQUE ATENTO!

As provas em concursos publicos podem tratar
sobre a alta procura pela vacina, motivada pela
escassez, em meio a euforia popular em se
vacinar, por conta dos indices de mortes. Vale
também manter atencdo quanto as formas de
transmissao e de que a vacina, de fato, é melhor
forma de se prevenir.

ATUALIDADES
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2 - Questao das armas nos EUA

Historicamente, os Estados Unidos tém politicas mais
flexiveis de porte armas para os cidaddos, uma questdo
bastante inserida na cultura do pais, diferentemente de
nagdes como o Brasil.

Contudo, com os altos indices de ataques e tiroteios
em escolas e outros locais publicados, na maioria das ve-
zes crimes causados por civis com porte de armas, tem
suscitado a discussdo sobre endurecer o acesso as armas,
com politicas menos flexiveis.

No governo de Barack Obama (2009-2017), essas
discussdes foram intensificadas. O entdo presidente de-
monstrava ser favoravel a implantacdo de medidas mais
rigidas, mas encontrou grande resisténcia de seus opo-
nentes no Partido Republicano.

No atual governo de Donald Trump, que assumiu em
2017, essa discussdo é tida pela Casa Branca como um
assunto que pode esperar, por nao se tratar de prioridade
para o atual governo. A camada da sociedade norte-a-
mericana inclinada a leis mais rigidas, defende que haja
restricdo na venda de armas.

Y%

#FicaDica

E importante ressaltar que a questdo das armas
é um tema que divide a sociedade dos Estados
Unidos. Camadas da sociedade, desde ONGs e
pessoas da esfera politica, defendem o controle
das armas como forma de minimizar os ataques
recentes. Porém quem é contra a ideia, acredita
que o momento € propicio para armar ainda
mais a populacao.

FIQUE ATENTO!

Nao é dificil de imaginar que algumas questdes
previstas em concursos relacionem o tema a
Donald Trump, que claramente se mostrou
favordvel a ao direito de armar a populacao.
Além disso, é possivel que seja relacionado
ainda a polémica de envolve a industria de
armas, ou seja, para os criticos da flexibilidade
de armamento, manter as atuais leis interessa
esse mercado miliondrio, que vive um bom
momento em 2018.

3 - Guerra comercial - China e EUA

De um lado os gigantes norte-americanos, de ou-
tro a poderosa China. O embate comercial entre as duas
poténcias tem influenciado o mercado de outros paises.
Em resumo, ambas as na¢Ses implementaram no final do
primeiro semestre de 2018 politicas mais rigidas e restri-
¢oes de produtos dos dois paises no mercado interno do
oponente.

A primeira polémica comecou com imposicdo de ta-
rifas dos EUA sobre cerca de US$ 34 bilhdes em produtos
da China, em julho de 2018. A justificativa da Casa Branca




é que a medida fortalece o mercado interno. A nacéo ain-
da acusou a China de roubo de propriedade intelectual de
produtos norte-americanos.

O governo chinés retaliou e aplicou taxas compativeis
em relacdo a centenas de produtos dos Estados Unidos,
0 que representa também cerca de US$ 34 bilhdes. Esse
cenario trouxe a maior guerra comercial de todos os tem-
pos.

As medidas afetam a exporta¢des de diversos produ-
tos no mundo, desde petroleo, gas e outros produtos re-
finados. Numa economia globalizada, embates como esse
causam turbuléncia no mercado.

©
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Antes das medidas, o presidente dos Estados
Unidos, Donald Trump, j4 havia anunciado a
necessidade de rever as politicas comerciais
com a China dando sinais de que seria rigido
quanto as taxas. Nesse mesmo cendrio, 0s
chineses defenderam politicas mais favordveis
a integracdo, em um mundo o qual vigora
economias globalizadas.

FIQUE ATENTO!

A E importante manter atencdo quanto a
influéncia desse tema em relacio ao Brasil.
H4 quem defenda que a situacdo favorece
a comercializacdo de commodities para o
mercado chinés.

4 - Crise na Venezuela

Pelo menos ha quatro ou cinco anos, a Venezuela tem
enfrentado instabilidade econdmica, principalmente pelo
desabastecimento de produtos bésicos para consumo
diario e crescente pobreza populacional. Também é pre-
ciso considerar que a queda no valor do preco do petro-
leo contribuiu para o empobrecimento do pais, levando
em conta de que se trata da principal economia da nagao.

Os conflitos politicos também ganharam espaco, em
meio a protestos violentos entre manifestantes contrarios
e favoraveis ao governo de Nicolds Maduro, o atual presi-
dente do pais. A rivalidade entre os grupos se intensificou
ap6s a morte de Hugo Chavez e chegada de Maduro ao
poder.

Em 2018, a situacdo econdmica se agravou trazendo
mais miséria a populacdo e busca por melhores condi¢des
de vida em outros paises, especialmente o Brasil. A quan-
tidade diaria de venezuelanos que chegaram ao pais, a
partir de Roraima, tem suscitado conflitos na regido, com
crescimento de hostilidade da populacdo em relagdo aos
vizinhos sul-americanos.

: Y
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A crise venezuelana é complexa e traz muitas
narrativas, mas € preciso considerar um tema de
muito destaque em 2018: aimigracao. A chegada
macica de venezuelanos ao Brasil enfatiza mais
um cendrio de xenofobia em territério nacional,
em meio a rejeicao da populacdo de Roraima a
chegada dos imigrantes.

©

FIQUE ATENTO!

Pode haver questdes de atualidades com
enunciados que requerem atencdo e
interpretacdo de texto. Uma boa compreensao
do enunciado pode ser fundamental para
chegar a resposta correta.

A

5 - Fake news nas eleicoes presidenciais

Em tempos de novas tecnologias e redes sociais, 0
fendmeno fake news ganha espaco e torna-se um desafio
para o mundo, a medida que a propagacdo de noticias
falsas se espalha facilmente. A circulagdo desse tipo de
informacdo ndo é algo novo, esteve sempre presente na
historia da humanidade, e no passado ndo havia como
checar dados facilmente.

Nos dias atuais, conviver com as noticias falsas tende
a ser danoso, por promover alienacdo e desinformacao
entre a populagdo. Muitos sdo os casos de mensagens
falsas que circulam no WhatsApp sobre supostos acdes
ou medidas polémicas diversas que geram desconforto
as pessoas.

E em ano eleitoral, vigora a demanda por minimizar
os efeitos da fake news, para que ndo haja comprome-
timento quanto aos processos democraticos. Em 2017,
em plena eleicdo dos Estados Unidos, onde culminou na
eleicdo de Donald Trump, circulou informacdes falsas que
favoreceram a campanha do republicano, diante da opo-
nente, Hillay Clinton, do Partido Republicano.

No Brasil, a situacdo néo é diferente. Em tempos de
pleito, sempre circula nas redes sociais noticias falsas re-
forcadas em correntes e posts que priorizam a propaga-
¢do de inverdades.

Y%
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Nos ultimos anos, gigantes como Google e
Facebook sdo acusados de ndo criarem limites
para bloquearem a onda de fake news. Porém
em 2018, o Facebook anunciou a compra de
uma startup empenhada em combater as
noticias falsas na rede.




FIQUE ATENTO!

E na batalha contra as noticias falsas surgem
diversas agéncias de mnoticias no mundo
especializadas em checar a procedéncia das
informacoes (fact-checking). No Brasil, um dos

nomes mais conhecidos é a Agéncia Lupa, a
primeira empresa do género.

A

6 — Desmatamento atinge recordes em 2018

Pesquisa divulgada em setembro de 2018, pelo Ins-
tituto lbope Inteligéncia, cita que 27% dos brasileiros
acreditam que o desmatamento é a maior ameaca para
o0 meio ambiente. As informac¢des sdo da Agéncia Brasil.

Além desse estudo, um relatorio da revista Science
mostra que o desmatamento nado tem reduzido quando
se trata de espaco para producdo de commodities. Esses
produtos, em geral, requerem grande espaco para cultivo.

Porém em entrevista a BBC, o analista de dados Philip
Curtis, colaborador da organizacdo ndo governamental
The Sustainability Consortium, afirma que os commodi-
ties ndo podem ser culpados. Levando em conta que a
producdo desses produtos é necessaria para suprir o au-
mento populacional.

Cerca de 27% do desmatamento é causado pela pro-
ducdo de commodities. Além disso, 26% dos impactos
ambientais se referem ao manejo comercial florestal, e
24% corresponde a agricultura, com producao de produ-
tos para subsisténcia.

@

#FicaDica

O estudo cita ainda que incéndios florestais
correspondem a 23% dos danos. No caso, a
urbanizacdo chega a menos de 1%.

FIQUE ATENTO!

Nos paises ao Norte e mais desenvolvidos,
o desmatamento € causado principalmente
por incéndios florestais. Na por¢do mais ao
Sul, entre as nacdes em desenvolvimento, a
producdo de commodities e a agricultura tém
impacto no desmatamento.

A

7 - EUA e questdo imigratéria

Historicamente, os Estados Unidos tém mantido poli-
ticas rigidas quando se trata de imigracdo, num combate
a entrada ilegal de estrangeiros no pais, em busca de uma
vida melhor. Com a elei¢do do republicano Donald Trump,
em 2017, a politica imigratéria tem sido endurecida, o que
trouxe criticas por parte da comunidade internacional em
relacdo as medidas adotadas.

Um dos momentos mais tensos quanto as politicas
de imigragdo no pais ocorreu quando o governo Trump
decidiu separar criancas pequenas de seus pais, na situa-
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¢do em que ocorre detencdo de adultos ao atravessar a
fronteira de forma ilegal. A medida faz parte do programa
“Tolerancia Zero”, que busca reduzir o indice de imigra-
¢oes ilegais no pais.

Essa pratica que separa pais e criancas foi duramente
criticada por entidades e organiza¢des internacionais. A
justificativa do governo quanto a acdo era de que nao se-
ria possivel abrigar as criancas junto aos pais, nos centros
de detencao federal reservados aos adultos. Por isso, os
menores foram encaminhados a abrigos.

Além disso, as instalacbes foram consideradas pre-
céarias para receber as criangas, na opinido de criticos da
medida. ApOs a repercussdo negativa desse caso, a Casa
Branca voltou atras quanto a separa¢do das familias, mas
criticas prevalecem quanto a tolerancia zero.

@
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A politica de imigracao nos Estados Unidos de-
monstra uma tendéncia por parte de nacoes
ricas quanto aos imigrantes, em meio a intole-
rancia que pode culminar em xenofobia. Na Eu-
ropa, por exemplo, destino de milhdes de imi-
grantes de vdrias partes do planeta, a aversao
ao estrangeiro, sobretudo em relacao a paises
pobres e marginalizados, tem aumentado signi-
ficativamente.

FIQUE ATENTO!

Quando se fala de imigracdo e xenofobia, é
importante ressaltar que mesmo mantendo
historicamente uma cultura que recebe todos,
o Brasil tem registrado casos dessa natureza
nos ultimos anos, como hostilizacdo e
preconceitos em relacdo a haitianos, bolivianos
e venezuelanos.

A

8 - Facebook: crise e perda de popularidade

A rede social mais popular do mundo sempre foi vis-
ta como um dos maiores fendmenos dos Ultimos anos,
capaz de faturar como nenhuma empresa e atrair uma
multiddo para navegar em suas paginas. E essa reputacdo
imbativel enfrentou pela primeira vez momentos tensos
que culminaram no comprometimento da credibilidade
da plataforma.

Tudo comecou quando a rede social de Mark Zucker-
berg foi acusada de ter facilitado o vazamento de dados
de usuarios sem autorizagdo. Na pratica, a empresa brita-
nica Cambridge Analytica coletou informagdes de perfis
na rede social em 2014. E por meio disso, as pessoas rece-
beram mensagens e posts de carater eleitoral, durante o
pleito em 2016, nos Estados Unidos.

A situacao trouxe crise ao Facebook com perda de va-
lores das agdes da empresa no mercado financeiro. E além
disso, a rede social teve de enfrentar perda de populari-
dade e comprometimento de sua reputacao.




Zuckerberg prestou depoimento no congresso dos
Estados Unidos e Parlamento Europeu em 2018. Em am-
bas as situaces, ele foi duramente criticado pelo caso e
acusado de ter negligenciado a situacao, o que compro-
meteu e expOs a privacidade de milhdes de usuarios em
todo mundo. O co-fundador da rede social se desculpou
pela situacdo e prometeu investir e priorizar medidas para
proteger os dados dos usuarios.

Y%
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O caso do Facebook pde em discussao a segu-
ranca dos usudrios e garantia de que seus dados
e privacidade sejam resguardados. E o desafio
para as empresas e a sociedade é criar mecanis-
mos que minimizam acessos indevidos e sem
autorizac¢do na internet.

FIQUE ATENTO!

Pode haver questdes com abordagem da crise
enfrentada pelo Facebook, que minou sua
reputacdo diante da opinido publica, mas
também € preciso se atentar a questdes sobre
privacidade, vazamentos e viola¢des nas redes.

A

9 - Inteligéncia artificial cada vez mais presente na
sociedade

Num mundo cada vez mais conectado e imerso nas
redes sociais, as inovacdes tecnoldgicas estabelecem no-
vas configuracées nas relacdes sociais e de trabalho. A in-
teligéncia artificial se constitui num mecanismo que traz
mudancas nas formas como as pessoas se relacionam e
nas fungdes que exercem.

No campo profissional, por exemplo, a inteligéncia
artificial — por meio de maquinas ou robos —, ja realiza de
forma automatizada funces anteriormente exercidas por
pessoas. Hoje, por exemplo, softwares e maquinas reali-
zam relatorios e analises que eram feitas por profissionais
preparados para essa funcao.

Outro exemplo é o uso de atendentes virtuais em
chats de relacionamento com clientes. A GOL Linhas Aé-
reas mantém uma atendente- rob6 em sua pagina para
esclarecer duvidas mais frequentes do usuarios.

Uma das questdes mais complexas quando se fala
nessa tecnologia, é a perda de profissdes que passam a
ser exercidas por maquinas. Num futuro nem tao distante
assim a tendéncia é essa. E de certa forma, as carreiras
profissionais vao se adaptando a tecnologia e passam por
transformacdes intensas para saber lidar com essas mu-
dancas.
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Em julho de 2018, uma equipe de cientistas es-
trangeiros assinou um acordo em que se com-
prometiam a ndo criar mdquinas e robds que
possam ameacar a vida e integridade da raga

©

humana.
c FIQUE ATENTO!
Inteligéncia artificial é um tema bem

contemporaneo e estd ligado a realidade das
pessoas, a medida que interfere nas atividades
profissionais e formas de se relacionar. Por isso,
é um assunto bem relevante.

10 - Cuba aprova projeto reforma constitucional

A aprovacao do projeto da reforma constitucional em
Cuba, em 22 de julho de 2018, representa um processo de
mudanca significativa na ilha depois de décadas. Um dos
pontos destaque é a substituicdo do termo comunismo
por construcado do socialismo, a ser citado na Constituicdo
do pais. Além disso, fica estabelecido o reconhecimento
da propriedade privada e medidas que podem viabilizar a
unido entre homossexuais.

O pais hoje é governado por Miguel Diaz- Canel. Raul
Castro ficou no poder entre 2008 a 2018, sucedendo Fidel
Castro, seu irmdo que esteve no poder entre 1976 e 2008.

O conteldo aprovado passara por consulta popular
até novembro de 2018, depois o projeto serad discutido
novamente com atualiza¢cdes impostas pela consulta po-
pular. Em seguida, o objetivo é levar a medida para apro-
vacdo e referendo com participacdo dos cidadaos, por
meio de voto.

@
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No governo de Barack Obama, Cuba e Estados
Unidos vivenciaram uma aproximacao historica
depois de décadas de afastamento e hostilida-
de entre as nacoes. O presidente estadunidense
prometeu melhorar a relacdo entre os paises e
encerrar o embargo economico sofrido por Ha-
vana.

FIQUE ATENTO!

A A reaproximacdo dos paises aconteceu
por mediacdo do Papa Francisco, que teria
articulado internamente para promover um
encontro entre Obama e Raul Castro, que estava
no poder na época, em 2016.
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MS-Windows 7: conceito de pastas, diretdrios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de transferéncia, manipulagéo
de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, interagdo com o conjunto de aplicativos MS-Office
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MS-Word 2010: estrutura basica dos documentos, edicdo e formatacdo de textos, cabecalhos, paragrafos, fontes,
colunas, marcadores simbdlicos e numéricos, tabelas, impressdo, controle de quebras e numeracdo de paginas,
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-
MS-WINDOWS 7: CONCEITO DE PASTAS,
DIRETORIOS, ARQUIVOS E ATALHOS, AREA
DE TRABALHO, AREA DE TRANSFERENCIA,
MANIPULAGCAO DE ARQUIVOS E PASTAS,
USO DOS MENUS, PROGRAMAS E
APLICATIVOS, INTERACAO COM O
CONJUNTO DE APLICATIVOS MS-OFFICE
2010.

\ J

Windows 7

Para saber se o Windows é de 32 ou 64 bits, basta:

1. Clicar no botdo Iniciare, clicar com o botdo direito
em computador e clique em Propriedades.

2. Em sistema, é possivel exibir o tipo de sistema.

"Para instalar uma versdo de 64 bits do Windows 7,
vocé precisarad de um processador capaz de executar uma
versao de 64 bits do Windows. Os beneficios de um sistema
operacional de 64 bits ficam mais claros quando vocé tem
uma grande quantidade de RAM (memoria de acesso alea-
tério) no computador, normalmente 4 GB ou mais. Nesses
casos, como um sistema operacional de 64 bits pode pro-
cessar grandes quantidades de memaria com mais eficacia
do que um de 32 bits, o sistema de 64 bits podera respon-
der melhor ao executar varios programas ao mesmo tempo
e alternar entre eles com frequéncia”.

Uma maneira pratica de usar o Windows 7 (Win 7) é
reinstala-lo sobre um SO ja utilizado na maquina. Nesse
caso, é possivel instalar:

- Sobre o Windows XP;

- Uma versao Win 7 32 bits, sobre Windows Vista (Win
Vista), também 32 bits;

- Win 7 de 64 bits, sobre Win Vista, 32 bits;

- Win 7 de 32 bits, sobre Win Vista, 64 bits;

- Win 7 de 64 bits, sobre Win Vista, 64 bits;

- Win 7 em um computador e formatar o HD durante
a insta- lacao;

- Win 7 em um computador sem SO;

Antes de iniciar a instalagdo, devemos verificar qual
tipo de instalacdo sera feita, encontrar e ter em maos a
chave do produto, que é um cddigo que sera solicitado
durante a instalacao.

Vamos adotar a opcdo de instalacdo com formatagédo
de disco rigido, segundo o site oficial da Microsoft Corpo-
ration:

- Ligue o seu computador, de forma que o Windows
seja inicia- lizado normalmente, insira do disco de instala-
¢do do Windows 7 ou a unidade flash USB e desligue o seu
computador.

- Reinicie o computador.

- Pressione qualquer tecla, quando solicitado a fazer
isso, e siga as instrucdes exibidas.

NOCOES DE INFORMATICA
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- Na pégina de Instalacdo Windows, insira seu idioma
ou outras preferéncias e clique em avancar.

- Se a pagina de Instalacdo Windows nao aparecer e o
programa nao solicitar que vocé pressione alguma tecla,
talvez seja necessario alterar algumas configuracées do sis-
tema. Para obter mais informacdes sobre como fazer isso,
consulte Inicie o seu computador usando um disco de ins-
talagdo do Windows 7 ou um pen drive USB.

- Na péagina Leia os termos de licenga, se vocé aceitar
os termos de licenca, clique em aceito os termos de licenca
e em avancar.

- Na péagina que tipo de instalagdo vocé deseja? clique
em Personalizada.

- Na pagina onde deseja instalar Windows? clique em
op- ¢Oes da unidade (avangada).

- Clique na particdo que vocé quiser alterar, clique na
opcao de formatacdo desejada e siga as instrucdes.

- Quando a formatacdo terminar, clique em avancar.

- Siga as instrucdes para concluir a instalacdo do Win-
dows 7, inclusive a nomenclatura do computador e a confi-
guracdo de uma conta do usuario inicial.

Conceitos de pastas, arquivos e atalhos, manipula-
¢ao de arquivos e pastas, uso dos menus

Pastas — sdo estruturas digitais criadas para organizar
arquivos, icones ou outras pastas.

Arquivos- sdo registros digitais criados e salvos atra-
vés de programas aplicativos. Por exemplo, quando abri-
mos o Microsoft Word, digitamos uma carta e a salvamos
no computador, estamos criando um arquivo.

icones- sdo imagens representativas associadas a pro-
gramas, arquivos, pastas ou atalhos.

Atalhos—sao icones que indicam um caminho mais
curto para abrir um programa ou até mesmo um arquivo.

Criacao de pastas (diretérios)

Exibir 3
Classificar por 3
Agrupar por b
Atualizar
Personalizar esta pasta..
Colar
Colar atalho
Compartilhar com 3
. Pasta Move 3
Ll Gl Propriedades
A5  Microsoft Access Banco de Dados
Z| Imagem de bitmap
[5 Centato
M5 Decumento do Microsoft Word
#%| Documento de Didric
[ Apresentagio de Microsoft PowerPoint
_ Documento de Texto
[l Planilha do Microsoft Excel
i, Pasta compactada

Figura 8: Criagdo de pastas




Clicando com o botéo direito do mouse em um espaco vazio da area de trabalho ou outro apropriado, podemos en-

contrar a opgao pasta.
Clicando nesta opcao com o botéo esq

NOCOES DE INFORMATICA

uerdo do mouse, temos entdo uma forma pratica de criar uma pasta.

»
Ueiclliie

GOv Ui » Trabalhe

~[4 i Pesquisar Trabalho

o !

Organizar +

Incluir na biblicteca v

Compartilharcom v Nova pasta

¢ Favoritos
B Area de Trabalho
El Locais
& Downloads

4 Bibliotecas
[ Documentos
[ Imagens
& Musicas
B videos

™ Computador

& Acer(C)

e Disco removivel (E)

€ Rede

0 itens.

Clicamos duas vezes na pasta “Trabalho” para abri-la e agora criaremos mais duas pastas dentro dela:

Para criarmos as outras duas pastas, basta repetir o procedimento botdo direito, Novo, Pasta.

Area de trabalho:

A figura acima mostra a primeira tela que vemos quando o Windows 7 é iniciado. A ela damos o nome de area de
trabalho, pois a ideia original é que ela sirva como uma prancheta, onde abriremos nossos livros e documentos para dar

inicio ou continuidade ao trabalho.

Em especial, na area de trabalho, encontramos a barra de tarefas, que traz uma série de particularidades, como:

Nome

Esta pasta esté varia

Selecione um arquivo para visualizar.

et

Figura 10: Tela da pasta criada

Figura 11: Area de Trabalho
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Figura 12: Barra de tarefas

1) Botao Iniciar: é por ele que entramos em contato com todos os outros programas instalados, programas que fazem
parte do sistema operacional e ambientes de configuracdo e trabalho. Com um clique nesse botdo, abrimos uma lista, cha-
mada Menu Iniciar, que contém op¢des que nos permitem ver os programas mais acessados, todos os outros programas
instalados e os recursos do proprio Windows. Ele funciona como uma via de acesso para todas as opgdes disponiveis no
computador.

Através do botdo Iniciar, também podemos:

-desligar o computador, procedimento que encerra o Sistema Operacional corretamente, e desliga efetivamente a
maquina;

-colocar o computador em modo de espera, que reduz o consumo de energia enquanto a maquina estiver ociosa, ou
seja, sem uso. Muito usado nos casos em que vamos nos ausentar por um breve periodo de tempo da frente do compu-
tador;

-reiniciar o computador, que desliga e liga automaticamente o sistema. Usado aps a instalagdo de alguns programas
que precisam da reinicializacdo do sistema para efetivarem sua insta- lagdo, durante congelamento de telas ou travamentos
da maquina.

-realizar o logoff, acessando o mesmo sistema com nome e senha de outro usuario, tendo assim um ambiente com
caracteristicas diferentes para cada usuario do mesmo computador.

Ovidio Lopes da Cruz
» Metto

m Lync 2013 Documentos

Imagens
_ﬂ Bloco de Motas

Musicas
Calculadora

= Computador
Ijr Ponto de Partida »

Painel de Controle
! Conectar a um Projetor

Dispositivos e Impressoras

Motaz Autoadesivas

% Ferramenta de Captura

.{‘ Visualizador XPS

Programas Padrdo

Ajuda e Suporte

P Todos os Programas

‘ Pesguisar programas € arguivos

Figura 13: Menu Iniciar — Windows 7

Na figura a cima temos o menu Iniciar, acessado com um clique no botao Iniciar.

2) Icones de inicializacao rapida: Séo icones colocados como atalhos na barra de tarefas para serem acessados com
facilidade.

3) Barra de idiomas: Mostra qual a configuracdo de idioma que esta sendo usada pelo teclado.
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4) icones de inicializacdo/execucao: Esses icones sdo
configurados para entrar em acdo quando o computador é
iniciado. Muitos deles ficam em execugao o tempo todo no
sistema, como é o caso de icones de programas antivirus
que monitoram constante- mente o sistema para verificar
se ndo ha invasdes ou virus tentando ser executados.

5) Propriedades de data e hora: Além de mostra o
relégio constantemente na sua tela, clicando duas vezes,
com o botdo esquerdo do mouse nesse icone, acessamos
as Propriedades de data e hora.
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Alterar configuragées de data e hora...

Figura 14: Propriedades de data e hora

Nessa janela, é possivel configurarmos a data e a hora,
deter- minarmos qual é o fuso horario da nossa regido e
especificar se o relégio do computador esta sincronizado
automaticamente com um servidor de horario na Internet.
Este reldgio é atualizado pela bateria da placa mae, que vi-
mos na figura 26. Quando ele comega a mostrar um horario
diferente do que realmente deveria mostrar, na maioria das
vezes, indica que a bateria da placa mae deve precisar ser
trocada. Esse horario também é sincronizado com o mes-
mo horario do SETUP.

Lixeira: Contém os arquivos e pastas excluidos pelo
usuario. Para excluirmos arquivos, atalhos e pastas, pode-
mos clicar com o botéo direito do mouse sobre eles e de-
pois usar a opgdo "“Excluir”. Outra forma é clicar uma vez
sobre o objeto desejado e depois pressionar o botdo dele-
te, no teclado. Esses dois procedimentos enviardo para li-
xeira o que foi excluido, sendo possivel a restauracdo, caso
haja necessidade. Para restaurar, por exemplo, um arquivo
enviado para a lixeira, podemos, apos abri-la, restaurar o
que desejarmos.

: Y
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Figura 15: Restauragdo de arquivos enviados para a lixeira

A restaurac@o de objetos enviados para a lixeira pode
ser feita com um clique com o botao direito do mouse so-
bre o item desejado e depois, outro clique com o esquerdo
em "Restaurar”. Isso devolvera, automaticamente o arquivo
para seu local de origem.

Outra forma de restaurar é usar a opcao “Restaurar
este item”, apds selecionar o objeto.

Alguns arquivos e pastas, por terem um tamanho mui-
to grande, sdo excluidos sem irem antes para a Lixeira.
Sempre que algo for ser excluido, aparecera uma mensa-
gem, ou perguntando se realmente deseja enviar aquele
item para a Lixeira, ou avisando que o que foi selecionado
serd permanentemente excluido. Outra forma de excluir
documentos ou pastas sem que eles figuem armazenados
na Lixeira é usar as teclas de atalho Shift+Delete.

A barra de tarefas pode ser posicionada nos quatro
cantos da tela para proporcionar melhor visualizacdo de
outras janelas abertas. Para isso, basta pressionar o botdo
esquerdo do mouse em um espaco vazio dessa barra e com
ele pressionado, arrastar a barra até o local desejado (canto
direito, superior, esquerdo ou inferior da tela).

Para alterar o local da Barra de Tarefas na tela, temos
que verificar se a opgao "Bloquear a barra de tarefas” ndo
estd marcada.
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Almoxarifado: operacdes de almoxarifado; manutencdo, planejamento, controle e critérios de avaliacdo de estoques,
MOVIMENTACAD 0@ ESTOGUES. w..oouveereeereceaeeeseeeseeessee st essseeeseesss sttt s s8££ttt 01
Nogdes de recepcao € desSPAaCho dE AOCUMENTOS. ...t ss st bs b 08
Estocagem de materiais. Recebimento de materiais: guarda ordenada quanto a estocagem e identificacdo dos itens.
Controle (guarda e distribuicdo de material): estoque minimo, maximo e de emergéncia, calculo de consumo médio;

CONIOlE A ENTIAAS € SAIUAS. c..euureeerrreeee ettt ss st 10
Distribuicdo; inventarios. Documentos de entrada, nota fiscal (tipos de notas fiscais), nota de transferéncia. Registro:
entradas, saidas (requerimento e fatura), baixas, fichas de prateleiras e de estoques, balancetes do inventario........... 21
Nogdes de arquivo, ProtocolO € reCUIrSOS A& MALEIIAIS. .....ccuuriumceeeieieeeieeieseet et ess s ss e sbs b biseesiees 25
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ALMOXARIFADO: OPERACOES DE
ALMOXARIFADO; MANUTENCAO,
PLANEJAMENTO, CONTROLE E CRITERIOS DE
AVALIACAO DE ESTOQUES, MOVIMENTAGAO
DE ESTOQUES.

1. ALMOXARIFADO

CONCEITO: Local destinado a fiel guarda e conservagéo
de materiais, em recinto coberto ou nao, adequado a sua
natureza, tendo a fun¢édo de destinar espagos onde perma-
necera cada item aguardando a necessidade do seu uso,
ficando sua localizacdo, equipamento e disposicdo interna
condicionados a politica de estoques da empresa.

O almoxarifado se constituia em um deposito, quase
sempre o pior e mais inadequado local da empresa, onde
os materiais eram acumulados de qualquer forma, utilizan-
do mao de obra desqualificada.

Com o tempo surgiram sistemas de manuseio e de
armazenagem bastante sofisticados, o que acarretou au-
mento da produtividade, maior seguranca nas operagoes
de controle e rapidez na obtenc¢do das informacoes.

O termo Almoxarifado é derivado de um vocabulo ara-
be que significa “depositar”.

O almoxarifado devera:

1. assegurar que o material adequado esteja, na
quantidade devida, no local certo, quando necessario;

2. impedir que haja divergéncias de inventario e per-
das de qualquer natureza;

3. preservar a qualidade e as quantidades exatas;

4. possuir instalagdes adequadas e recursos de mo-
vimentacgdo e distribuicdo suficientes a um atendimento
rapido e eficiente;

Depositar materiais em um almoxarifado é o mesmo
que depositar dinheiro em um banco, portanto, pode-se
comparar o esquema de funcionamento do almoxarifado
ao de um banco, conforme esquema abaixo:

BANCO / ALMOXARIFADO
Entrada para estoque
Ficha de depdsito bancario
Nota fiscal de compra
Saida do estoque

Cheque

Requisicdo de material

Ly vy

Eficiéncia do Almoxarifado

A eficiéncia de um almoxarifado depende fundamen-
talmente:
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1. da reducdo das distancias internas percorridas
pela carga e do consequente aumento do numero das via-
gens de ida e volta;

2. do aumento do tamanho médio das unidades ar-
mazenadas;

3. da melhor utilizacdo de sua capacidade volumé-
trica;

Organizacao do Almoxarifado
O organograma funcional do almoxarifado esta de-

monstrado na figura abaixo:

Crgancgrama padrao funcional de um Almoxarifado

||ALMO}{ARIFADO|
]

| RECEEIIIMENTO | |ARMA2EIMAGEM\ | D|5TR|EI|U|Qﬁlo |

Descarma | | Guarda Programag o
| | Corferéncia Fresenagio Entrega
Cruantitativa
Corferéncia Separagdo
Cualitativa
| || Reoularizagio | | | Liberagdo para
Entrega
| | Yenda de
Inseriveis

Analisando o organograma funcional de um almoxari-
fado podemos resumir as suas principais atribuicoes:

e  Receber para guarda e protecdo os materiais ad-
quiridos pela empresa;

e Entregar os materiais mediante requisi¢des autori-
zadas aos usuarios da empresa;

e  Manter atualizados os registros necessarios;

Como ja dissemos, os almoxarifados_séo locais desti-
nados a guarda e a conservacdo dos itens de material em
estoque de uma determinada organizacéo. E essencial que
a gestdo dos almoxarifados seja eficiente, visando minimi-
zar os custos de armazenamento de estoques, bem como
maximizando a qualidade de atendimento aos seus clientes
internos a empresa.

Nesse sentido, o quadro a seguir sintetiza os objetivos
da gestdo de almoxarifados, bem como as atividades ne-
cessarias para tanto:
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Objetivos da Gestdo de Almoxarifados

| omenvo | AcDesmecessAmas
maximizar o uso do espago fisico disponivel;
evitar perdas/roubos/Turtos;
o8 cuntos de evitar obsolescéncia;
armazenamento  buscar a eficiéncia na movimentagio dos materiais, diminuindo as
distincias internas percorridas;
prover treinamento 203 colaboradores envolvidos.
Maximizar a Assegurar a provisdo do item de material certo, na quantidade e no
qualidade de local corretos, no menor tempo possivel, sempre que for necessario.
atendimento aos
consumidores
Fonte: Ferali 2034
A gestdo de almoxarifados, em uma visdo macro, engloba as seguintes atividades basicas, passiveis de concatenacéo,
de modo que formem um processo:

Arividades basicas na gestdo de almoxarifados

O recebimento do item de material é a etapa intermediaria entre a compra e o pagamento ao fornecedor. Somente apds o
recebimento (etapa que, nos érgéos publicos, refere-se a etapa de liquidagdo da despesa) é que o pagamento ¢ autorizado.

Desta forma, a atividade de recebimento mantém estreito relacionamento com as areas contabeis e de compras da
organizacdo, além de contar, por vezes, com a necessidade do suporte provido pelo setor de transportes.

O recebimento é usualmente dividido nas seguintes etapas:

Fonte: Fenl (2014)

Etapas do recebimento de materiais

| emm | osewgio
Entrada de materiais: recepio dosveiculos transportadores; verificagio
de dados biasicos da entrega (informagdes da nota fiscal, existéncia de
Recebimento  autorizacio da entrega pela empresa etc ), encaminhamento para a
provisorio drea de descarga. Nessa etapa, o “recebedor” assina no documento
fiscal que acompanha o material, apenas para fins de comprovagio da
data de entrega.
= Conferéncia quantitativa: verficag3o se a quantdade declarada pelo
fornecedor na nota fiscal corresponde dquela efetivamente entregue.
intermediisi = conferéncia qualitativa: verificacio de se as especificagbes técnicas
- do objeto entregue estio de acordo com as solicitadas pelo setor de
compras (dimensdes, marcas, modelos etc.).

Regularizagio: € o resultado logico decorrente das fases anteriores.
Pode ser originada uma das seguintes situagbes:

entrada do material no estoque e liberagio do pagamento ao forne-

; cedor. Nesse caso, houve aceitagdo do matenal, ou © recebimento
devolugio parcial ou total do material a0 fornecedor. Nesse caso,
a aceitagdo foi parcial ou, simplesmente, o material ndo foi aceito;
reclamagdo junto a0 fornecedor, por falta de material.

Fonte: Daborsdd peid sutor
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Em drgdos publicos, por ocasido do recebimento, trés informacdes alusivas as especificacdes dos materiais devem ser
comparadas, verificando se ha conformidade entre elas:

- informagdes constantes da nota de empenho;
« informacdes constantes da nota fiscal;
« dados da mercadoria efetivamente entregue.

Por fim, ainda no contexto sob o topico recebimento, cabe a mengéo de que ha 6rgédos publicos nos quais nem todos
os materiais de consumo sdo recebidos em almoxarifados. As exce¢des, em geral, sdo alusivas aos materiais de consumo
imediato, que podem ndo transitar fisicamente pelos almoxarifados. Nesse caso, o recebimento seria apenas comunicado
ao setor de almoxarifado, para os devidos registros.

A armazenagem de materiais pode ser entendida como a atividade de planejamento e organizacdo das operac¢des
destinadas a manter e a abrigar adequadamente os itens de material, mantendo-os em condi¢des de uso até o momento
de sua demanda efetiva pela organizacdo.Uma armazenagem racional tem por objetivo principal a minimizacdo dos custos
a ela inerentes. De forma ndo exaustiva, podemos relacionar da seguinte forma os objetivos da armazenagem:

= maximizar a utilizacdo dos espacos, ou, conforme Viana (2000), utilizar o espaco nas trés dimensdes, da maneira mais
eficiente possivel;

« prover acesso facilitado a todos os itens de material;

- prover protecdo aos itens estocados, de forma que sua manipulagdo ndo incorra em danos;

« prover um ambiente cujas caracteristicas ndo afetem a qualidade e a integridade dos itens estocados;

» apresentar um arranjo fisico que possibilite o uso eficiente de mao de obra e de equipamentos.

Critérios de armazenagem

Segundo Viana (2000), a armazenagem pode ser categorizada em dois grupos, a saber: simples e complexa.

A armazenagem simples envolve materiais que, por suas caracteristicas fisicas ou quimicas, ndo demandam cuidados
adicionais do gestor de almoxarifados.

Em contrapartida, a armazenagem complexa é inerente a materiais que carecem de medidas especiais em sua guarda.
Os aspectos fisicos ou quimicos dos materiais que justificam uma armazenagem complexa podem ser assim listados:

Aspectos que justificam a armazenagem complexa
| aspecrosfisicos | aseecosquimicos |

inflamabilidade ou combustbilidade
[= capacidade de entrar em combustio. Ex dleo diesel);

iEdad i (= Bk : e
ou inflamivel. Ex: acetileno, fogos de artficio);

volume volatiligacio (= tendéncia 3 passar par o estado gas030.
Ex: benzenc);

Peto ouidacio (= tendéncia de reacio com o cxiginio. Em metais,
provoca a ferrugemy);

il d icack

mdiacio;

perecibilidade (por exemplo, géneros alimenticios).

Foate: [a20Ma0 peio IS, 00 Dade em Viena |2011)

Os materiais de armazenagem complexa exigem uma infraestrutura de guarda especial, assim exemplificada:

« equipamentos de prevencdo de incéndio (sprinklers etc.);

« ambientes climatizados (camaras frigorificas etc.);

« ambientes com controle de temperatura e umidade (paidis de municdo etc.);

« uso de equipamentos de protecao individual (EPI) pelos funcionarios que lidam diretamente com esses materiais.

De posse da informagdo do tipo de armazenagem que é demandada pelo material (simples ou complexa), cabe ao
gestor de almoxarifado adotar um critério de guarda dos materiais. Os mais usuais, ainda segundo Viana (2011), sao:
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Critérios de guarda dos materiais no almoxarifado

anscroxmcs
Materiais associados sio alocados proximos uns dos outros. E o
Armarenagem por  caso de se armazenarem sobressalentes vanados de um motor de
agrupamento [ou  automdvel, por exemplo, em uma mesma estante. Esse critério
complementaridade) facilita as tarefas de arrumag3o e busca, mas nem sempre permite,
o melhor aproveitamento do espago.

De acordo com este critério, deve-se considerar, para fins de
armazenagem, a influéncia que um material pode ter sobre outro,
de modo que devam ser mantidos em ambientes distintos. Hi

Armazenagem por  materiais que, s mantidos isolados, ndo s30 perigosos, mas que,

compatibilidade se mantidos proximos, podem oferecer riscos devido ds suas
propriedades quimicas. Hi, ainda, 0 exemplo clissico da absorgio
de odor de peixe pela manteiga, caso mantidos no mesmo ambiente
de refrigeragio.

Armazenagem Materiais de caracteristicas fisicas semelhantes s3o armazenados

por tamanhao, mais proximos. Esse critério possibilita um maior aproveitamento

peso ou forma do espago fisico, @ demanda maior necessidade de controle por
(acomodabilidade) parte do gestor de almoxarifado.

Armazenagem por  Os materiais com maior frequéncia de entrada e saida do
frequéncia almoarifado sdo armazenados proximos @ sua entrada/saida.
Eaﬁwmﬂ“amm
pereciveis, explosivos etc. Note que este critério de armazenagem
pode ser "acumulado” com um dos anteriores (por exemplo: cames
Armazenagem sio armazenadas em cimaras frigorificas - armazenagem especial,
especial e pode ser empregado em conjunto o critério de armazenagem
por frequéncia).
importante: produtos pereciveis devem ser armazenados segundo
o método FIFD.
Este critério € aplicavel a materiais que podem ser armazenados em
Armazenagem areas externas [por exemplo, automoveis acabados, armarenados
em area externa em patios), reduzindo custos & ampliando o espago interno do
almosarifado para materiais que necessitam de maior protegio.
cobent Trata-se de solugdes para a obtengio de uma area coberta,

sem incomrer em custos de construgdo atinente 3 expansdo do
almaoxarifado. Em geral, a cobertura € de PVC.

Fonte: Eaboreco peio autor, com base em Viana [2011).

Finalmente, no que diz respeito as técnicas de armazenagem propriamente ditas, é essencial nos familiarizarmos com
os dispositivos mais usuais empregados nessa atividade.
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