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APRESENTACAO

PARABENS! ESTE E O PASSAPORTE PARA SUA APROVACAO.

A Nova Concursos tem um unico propoésito: mudar a vida das pessoas.

Vamos ajudar vocé a alcancar o tdo desejado cargo publico.

Nossos livros sdo elaborados por professores que atuam na area de Concursos Publicos. Assim a
matéria € organizada de forma que otimize o tempo do candidato. Afinal corremos contra o tempo,
pOr isso a preparacao é muito importante.

Aproveitando, convidamos vocé para conhecer nossa linha de produtos “Cursos online”, conteldos
preparatorios e por edital, ministrados pelos melhores professores do mercado.

Estar a frente é nosso objetivo, sempre.

Contamos com indice de aprovacao de 87%*.

O que nos motiva € a busca da exceléncia. Aumentar este indice € nossa meta.

Acesse www.novaconcursos.com.br e conheca todos os nossos produtos.

Oferecemos uma solucdo completa com foco na sua aprovagdo, como: apostilas, livros, cursos on-
line, questbes comentadas e treinamentos com simulados online.

Desejamos-lhe muito sucesso nesta nova etapa da sua vida!

Obrigado e bons estudos!

*Indice de aprovacio baseado em ferramentas internas de medicao.

CURSO ONLINE

PASSO 1
Acesse:
www.novaconcursos.com.br/passaporte

» NOVA

N2/ CONCURSOS “w! PASSO 2
e ARORIE e Digite o cédigo do produto no campo indicado no
Gratis ite.
Conteudo Online O c.é'digo encontra-se no verso Qa'capa da apostila.
:n: *Utilize sempre os 8 primeiros digitos.
Acesse nosso site e Ex: FV054-18

complemente seus estudos.

PASSO 3
% Pronto!

Vocé ja pode acessar os conteidos online.
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COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE
TEXTOS DE GENEROS VARIADOS.
RECONHECIMENTO DE TIPOS E
GENEROS TEXTUAIS.

1. Interpretacao Textual

Texto — é um conjunto de ideias organizadas e relacio-
nadas entre si, formando um todo significativo capaz de
produzir interagdo comunicativa (capacidade de codificar
e decodificar).

Contexto — um texto é constituido por diversas frases.
Em cada uma delas, ha uma informacdo que se liga com
a anterior e/ou com a posterior, criando condi¢des para a
estruturacdo do conteldo a ser transmitido. A essa interli-
gacdo da-se o nome de contexto. O relacionamento entre
as frases é tdo grande que, se uma frase for retirada de seu
contexto original e analisada separadamente, podera ter
um significado diferente daquele inicial.

Intertexto - comumente, os textos apresentam refe-
réncias diretas ou indiretas a outros autores através de ci-
tacdes. Esse tipo de recurso denomina-se intertexto.

Interpretacdo de texto - o objetivo da interpretacdo
de um texto ¢ a identificacdo de sua ideia principal. A par-
tir dai, localizam-se as ideias secundarias (ou fundamen-
tacdes), as argumentacdes (ou explicagdes), que levam ao
esclarecimento das questdes apresentadas na prova.

Normalmente, em uma prova, o candidato deve:

= Identificar os elementos fundamentais de uma
argumentacao, de um processo, de uma época (neste caso,
procuram-se os verbos e os advérbios, os quais definem o
tempo).

= Comparar as relacdes de semelhanca ou de dife-
rencas entre as situacdes do texto.

= Comentar/relacionar o conteddo apresentado
com uma realidade.

. Resumir as ideias centrais e/ou secundarias.

= Parafrasear = reescrever o texto com outras pa-
lavras.

Condicoes basicas para interpretar

Fazem-se necessarios: conhecimento historico-literario
(escolas e géneros literarios, estrutura do texto), leitura e
pratica; conhecimento gramatical, estilistico (qualidades do
texto) e semantico; capacidade de observacéo e de sintese;
capacidade de raciocinio.

Interpretar/Compreender

Interpretar significa:

Explicar, comentar, julgar, tirar conclusées, deduzir.
Através do texto, infere-se que...

E possivel deduzir que...

O autor permite concluir que...

LINGUA PORTUGUESA
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Qual é a intengdo do autor ao afirmar que...
Compreender significa

Entendimento, atenc@o ao que realmente estd escrito.
O texto diz que...

E sugerido pelo autor que...

De acordo com o texto, é correta ou errada a afirmacdo...
O narrador afirma...

Erros de interpretacao

" Extrapolacao ("viagem”) = ocorre quando se sai
do contexto, acrescentando ideias que ndo estdo no texto,
quer por conhecimento prévio do tema quer pela imagi-
nagao.

" Reducdo = é o oposto da extrapolacdo. Da-se
atengdo apenas a um aspecto (esquecendo que um texto é
um conjunto de ideias), o que pode ser insuficiente para o
entendimento do tema desenvolvido.

" Contradicao = as vezes o texto apresenta ideias
contrarias as do candidato, fazendo-o tirar conclusdes
equivocadas e, consequentemente, errar a questao.

Observacgao:

Muitos pensam que existem a dtica do escritor e a 6ti-
ca do leitor. Pode ser que existam, mas em uma prova de
concurso, o que deve ser levado em consideracdo é o que
o autor diz e nada mais.

Coesdo - é o emprego de mecanismo de sintaxe que
relaciona palavras, oracoes, frases e/ou paragrafos entre si.
Em outras palavras, a coesdo da-se quando, através de um
pronome relativo, uma conjunc¢do (NEXOS), ou um prono-
me obliquo atono, ha uma relacdo correta entre o que se
vai dizer e o que ja foi dito.

Sdo muitos os erros de coesdo no dia a dia e, entre
eles, esta o mau uso do pronome relativo e do pronome
obliquo atono. Este depende da regéncia do verbo; aque-
le, do seu antecedente. Nao se pode esquecer também de
que os pronomes relativos tém, cada um, valor semantico,
por isso a necessidade de adequacdo ao antecedente.

Os pronomes relativos sdo muito importantes na in-
terpretacdo de texto, pois seu uso incorreto traz erros de
coesdo. Assim sendo, deve-se levar em consideracdo que
existe um pronome relativo adequado a cada circunstancia,
a saber:

que (neutro) - relaciona-se com qualquer antecedente,
mas depende das condicdes da frase.

qual (neutro) idem ao anterior.

quem (pessoa)

cujo (posse) - antes dele aparece o possuidor e depois
o objeto possuido.

como (modo)

onde (lugar)

quando (tempo)

quanto (montante)

Exemplo:

Falou tudo QUANTO queria (correto)

Falou tudo QUE queria (errado - antes do QUE, deveria
aparecer o demonstrativo O).




Dicas para melhorar a interpretacdo de textos

= Leia todo o texto, procurando ter uma visao geral
do assunto. Se ele for longo, néo desista! Hd muitos can-
didatos na disputa, portanto, quanto mais informagéo vocé
absorver com a leitura, mais chances terd de resolver as
questaes.

= Se encontrar palavras desconhecidas, ndo inter-
rompa a leitura.

. Leia o texto, pelo menos, duas vezes — ou quantas
forem necessarias.

. Procure fazer inferéncias, deducdes (chegar a uma
conclusdo).

= Volte ao texto quantas vezes precisar.

=  Ndo permita que prevalecam suas ideias sobre
as do autor.

. Fragmente o texto (paragrafos, partes) para me-
Ihor compreensao.

. Verifique, com atencdo e cuidado, o enunciado
de cada questdo.

= O autor defende ideias e vocé deve percebé-las.

=  Observe as relagdes interparagrafos. Um paragra-
fo geralmente mantém com outro uma relagdo de conti-
nuacdo, conclusdo ou falsa oposicdo. Identifique muito
bem essas relagdes.

= Sublinhe, em cada paragrafo, o topico frasal, ou
seja, a ideia mais importante.

= Nos enunciados, grife palavras como “correto”
ou “incorreto”, evitando, assim, uma confusédo na hora
da resposta - o que vale ndo somente para Interpretacéo de
Texto, mas para todas as demais questoes!

. Se o foco do enunciado for o tema ou a ideia
principal, leia com atencdo a introducéo e/ou a concluséo.

= Olhe com especial atencdo os pronomes relati-
VoS, pronomes pessoais, pronomes demonstrativos, etc.,
chamados vocdbulos relatores, porque remetem a outros
vocabulos do texto.

SITES

http://www.tudosobreconcursos.com/materiais/portu-
gues/como-interpretar-textos

http://portuguesemfoco.com/pf/09-dicas-para-me-
Ihorar-a-interpretacao-de-textos-em-provas

http://www.portuguesnarede.com/2014/03/dicas-pa-
ra-voce-interpretar-melhor-um.html

http://vestibular.uol.com.br/cursinho/questoes/ques-
tao-117-portugues.htm

: Y
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1. (PCJ-MT - Delegado Substituto - Superior- Ces-
pe-2017)

Texto CG1ATAAA

A valorizac¢do do direito a vida digna preserva as duas
faces do homem: a do individuo e a do ser politico; a do
ser em si e a do ser com o outro. O homem é inteiro em
sua dimensao plural e faz-se Unico em sua condicdo social.
Igual em sua humanidade, o homem desiguala-se, singu-
lariza-se em sua individualidade. O direito é o instrumento
da fraternizacdo racional e rigorosa.

O direito a vida é a substancia em torno da qual todos
os direitos se conjugam, se desdobram, se somam para
que o sistema fique mais e mais préximo da ideia concreti-
zavel de justica social.

Mais valeria que a vida atravessasse as paginas da Lei
Maior a se traduzir em palavras que fossem apenas a reve-
lagdo da justica. Quando os descaminhos ndo conduzirem
a isso, competira ao homem transformar a lei na vida mais
digna para que a convivéncia politica seja mais fecunda e
humana.

Carmen Lucia Antunes Rocha. Comentario ao artigo
3. In: 50 anos da Declaracdo Universal dos Direitos Hu-
manos 1948-1998: conquistas e desafios. Brasilia: OAB, Co-
missdo Nacional de Direitos Humanos, 1998, p. 50-1 (com
adaptacdes).

Compreende-se do texto CGTATAAA que o ser huma-
no tem direito

A. de agir de forma autébnoma, em nome da lei da so-
brevivéncia das espécies.

B. de ignorar o direito do outro se isso lhe for necessa-
rio para defender seus interesses.

C. de demandar ao sistema judicial a concretizacao de
seus direitos.

D. a institucionalizacdo do seu direito em detrimento
dos direitos de outros.

E. a uma vida plena e adequada, direito esse que esta
na esséncia de todos os direitos.

O ser humano tem direito a uma vida digna, adequada,
para que consiga gozar de seus direitos — saude, educa-
¢do, seguranca — e exercer seus deveres plenamente, como
prescrevem todos os direitos: (...) O direito a vida é a subs-
tancia em torno da qual todos os direitos se conjugam (...).

GABARITO OFICIAL: E




2. (PCJ-MT - Delegado Substituto — Superior- Ces-
pe-2017)

Texto CG1A1BBB

Segundo o paragrafo Unico do art. 1.° da Constituicao
da Republica Federativa do Brasil, “Todo o poder emana do
povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constituicdo.” Em virtude
desse comando, afirma-se que o poder dos juizes emana
do povo e em seu nome ¢ exercido. A forma de sua inves-
tidura é legitimada pela compatibilidade com as regras do
Estado de direito e eles sdo, assim, auténticos agentes do
poder popular, que o Estado polariza e exerce. Na lItalia,
isso é constantemente lembrado, porque toda sentenca é
dedicada (intestata) ao povo italiano, em nome do qual é
pronunciada.

Candido Rangel Dinamarco. A instrumentalidade do
processo. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1987, p. 195
(com adaptagdes).

Conforme as ideias do texto CG1A1BBB,

A. o Poder Judiciario brasileiro desempenha seu papel
com fundamento no principio da soberania popular.

B. os magistrados do Brasil deveriam ser escolhidos
pelo voto popular, como ocorre com os representantes dos
demais poderes.

C. os magistrados italianos, ao contrario dos brasilei-
ros, exercem o poder que lhes é conferido em nome de
seus nacionais.

D. ha incompatibilidade entre o autogoverno da ma-
gistratura e o sistema democratico.

E. os magistrados brasileiros exercem o poder consti-
tucional que Ihes é atribuido em nome do governo federal.

A questdo deve ser respondida segundo o texto: (...)
“Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constitui¢do.” Em virtude desse comando, afirma-se que o
poder dos juizes emana do povo e em seu nome é exercido
().
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3. (PCJ-MT - Delegado Substituto — Superior- Ces-
pe-2017 - adaptada) No texto CG1A1BBB, o vocabulo
‘emana’ foi empregado com o sentido de

A. trata.

B. provém.

C. manifesta.

D. pertence.

E. cabe.

Dentro do contexto, “emana” tem o sentido de “pro-

"

vém”.
GABARITO OFICIAL: B
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1. Tipologia e Género Textual

A todo o momento nos deparamos com varios textos,
sejam eles verbais ou ndo verbais. Em todos ha a presenca
do discurso, isto é, a ideia intrinseca, a esséncia daquilo
que estd sendo transmitido entre os interlocutores. Estes
interlocutores sdo as pecas principais em um didlogo ou
em um texto escrito.

E de fundamental importancia sabermos classificar os
textos com os quais travamos convivéncia no nosso dia a
dia. Para isso, precisamos saber que existem tipos textuais
e géneros textuars.

Comumente relatamos sobre um acontecimento, um
fato presenciado ou ocorrido conosco, expomos nossa opi-
nido sobre determinado assunto, descrevemos algum lu-
gar que visitamos, fazemos um retrato verbal sobre alguém
que acabamos de conhecer ou ver. E exatamente nessas
situagdes corriqueiras que classificamos os nossos textos
naquela tradicional tipologia: Narracdo, DescricéGo e Dis-

sertacdo.

As tipologias textuais se caracterizam pelos aspec-
tos de ordem linguistica

Os tipos textuais designam uma sequéncia definida
pela natureza linguistica de sua composi¢do. Sdo observa-
dos aspectos lexicais, sintaticos, tempos verbais, relagdes
logicas. Os tipos textuais sao o narrativo, descritivo, argu-
mentativo/dissertativo, injuntivo e expositivo.

A) Textos narrativos — constituem-se de verbos de
acdo demarcados no tempo do universo narrado, como
também de advérbios, como é o caso de antes, agora, de-
pois, entre outros: Ela entrava em seu carro quando ele apa-
receu. Depois de muita conversa, resolveram...

B) Textos descritivos — como o proprio nome indica,
descrevem caracteristicas tanto fisicas quanto psicoldgicas
acerca de um determinado individuo ou objeto. Os tempos
verbais aparecem demarcados no presente ou no pretérito
imperfeito: “Tinha os cabelos mais negros como a asa da
grauna..”

C) Textos expositivos — Tém por finalidade explicar
um assunto ou uma determinada situacdo que se almeje
desenvolvé-la, enfatizando acerca das razdes de ela acon-
tecer, como em: O cadastramento ird se prorrogar até o dia
02 de dezembro, portanto, ndo se esqueca de fazé-lo, sob
pena de perder o beneficio.

D) Textos injuntivos (instrucional) — Trata-se de uma
modalidade na qual as agdes sdo prescritas de forma se-
quencial, utilizando-se de verbos expressos no imperativo,
infinitivo ou futuro do presente: Misture todos os ingredien-
te e bata no liquidificador até criar uma massa homogénea.

E) Textos argumentativos (dissertativo) — Demar-
cam-se pelo predominio de operadores argumentativos,
revelados por uma carga ideoldgica constituida de argu-
mentos e contra-argumentos que justificam a posicao as-
sumida acerca de um determinado assunto: A mulher do
mundo contempordneo luta cada vez mais para conquistar
seu espaco no mercado de trabalho, o que significa que os
géneros estdo em complementagéo, ndo em disputa.




Géneros Textuais

Sdo os textos materializados que encontramos em
nosso cotidiano; tais textos apresentam caracteristicas so-
cio-comunicativas definidas por seu estilo, funcdo, com-
posicdo, conteldo e canal. Como exemplos, temos: receita
culindria, e-mail, reportagem, monografia, poema, editorial,
piada, debate, agenda, inquérito policial, forum, blog, etc.

A escolha de um determinado género discursivo de-
pende, em grande parte, da situacdo de producéo, ou seja,
a finalidade do texto a ser produzido, quem sdo os locu-
tores e os interlocutores, o meio disponivel para veicular
o texto, etc.

Os géneros discursivos geralmente estdo ligados a es-
feras de circulacdo. Assim, na esfera jornalistica, por exem-
plo, sdo comuns géneros como noticias, reportagens, edito-
riais, entrevistas e outros; na esfera de divulgacéo cientifica
sdo comuns géneros como verbete de diciondrio ou de enci-
clopédia, artigo ou ensaio cientifico, semindrio, conferéncia.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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DOMINIO DA ORTOGRAFIA OFICIAL

A ortografia é a parte da Fonologia que trata da correta
grafia das palavras. E ela quem ordena qual som devem
ter as letras do alfabeto. Os vocabulos de uma lingua séo
grafados segundo acordos ortograficos.

A maneira mais simples, pratica e objetiva de apren-
der ortografia é realizar muitos exercicios, ver as palavras,
familiarizando-se com elas. O conhecimento das regras é
necessario, mas nao basta, pois ha inUmeras excecdes e,
em alguns casos, ha necessidade de conhecimento de eti-
mologia (origem da palavra).

Regras ortograficas

O fonema s

S e nao C/C

palavras substantivadas derivadas de verbos com radi-

cais em nd, rg, rt, pel, corr e sent. pretender - pretenséo /
expandir - expansdo / ascender - ascensdo / inverter - inver-
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sdo / aspergir - aspersdo / submergir - submersdo / divertir
- diversdo / impelir - impulsivo / compelir - compulsério /
repelir - repulsa / recorrer - recurso / discorrer - discurso /
sentir - sensivel / consentir — consensual.

SSenaoCe(C

nomes derivados dos verbos cujos radicais terminem
em gred, ced, prim ou com verbos terminados por tir ou
-meter: agredir - agressivo / imprimir - impressdo / admitir
- admiss@o / ceder - cess@o / exceder - excesso / percutir -
percussdo / regredir - regressdo / oprimir - opresséo / com-
prometer - compromisso / submeter — submissdo.

*quando o prefixo termina com vogal que se junta com
a palavra iniciada por “s". Exemplos: a + simétrico - assimé-
trico / re + surgir — ressurgir.

*no pretérito imperfeito simples do subjuntivo. Exem-
plos: ficasse, falasse.

CouCendaoSeSS

vocabulos de origem arabe: cetim, acucena, agucar.

vocabulos de origem tupi, africana ou exdtica: cipd, Ju-
cara, cagula, cachaca, cacique.

sufixos aga, aco, acdo, car, ecer, ica, nca, uca, ucu,
uco: barcaca, ricago, agucar, empalidecer, carnica, canico,
esperanca, carapuca, dentuco.

nomes derivados do verbo ter: abster - abstencdo / de-
ter - detencdo / ater - atengdo / reter — retencdo.

apos ditongos: foice, coice, traicao.

palavras derivadas de outras terminadas em -te, to(r):
marte - marciano / infrator - infracdo / absorto — absorcédo.

O fonema z
SenaoZ

sufixos: és, esa, esia, e isa, quando o radical é subs-
tantivo, ou em gentilicos e titulos nobilidrquicos: fregués,
freguesa, freguesia, poetisa, baronesa, princesa.

sufixos gregos: ase, ese, ise e ose: catequese, metamor-
fose.

formas verbais pér e querer: p6s, pus, quisera, quis, qui-
seste.

nomes derivados de verbos com radicais terminados
em “d”: aludir - alusdo / decidir - decisGo / empreender -
empresa / difundir — difusdo.

diminutivos cujos radicais terminam com “s™: Luis - Lui-
sinho / Rosa - Rosinha / lapis — lapisinho.

apos ditongos: coisa, pausa, pouso, causa.

verbos derivados de nomes cujo radical termina com
“s": andlis(e) + ar - analisar / pesquis(a) + ar — pesquisar.

ZenaoS

sufixos “ez” e “eza” das palavras derivadas de adjetivo:
macio - maciez / rico — riqueza / belo — beleza.
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1 CONCEITOS BASICOS E MODOS

DE UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS,
FERRAMENTAS, APLICATIVOS E
PROCEDIMENTOS DE INFORMATICA:
TIPOS DE COMPUTADORES, CONCEITOS DE
HARDWARE E DE SOFTWARE, INSTALACAO
DE PERIFERICOS.

\ J

HISTORICO

Os primeiros computadores construidos pelo homem
foram idealizados como maquinas para processar numeros
(o que conhecemos hoje como calculadoras), porém, tudo
era feito fisicamente.

Existia ainda um problema, porque as maquinas
processavam os numeros, faziam operag¢des aritméticas, mas
depois ndo sabiam o que fazer com o resultado, ou seja,
eram simplesmente maquinas de calcular, ndo recebiam
instrucdes diferentes e nem possuiam uma memdria. Até
entdo, os computadores eram utilizados para pouquissimas
fungdes, como calcular impostos e outras operacdes. Os
computadores de uso mais abrangente apareceram logo
depois da Segunda Guerra Mundial. Os EUA desenvolveram
— secretamente, durante o periodo — o primeiro grande
computador que calculava trajetérias balisticas. A partir dai,
o computador comegou a evoluir num ritmo cada vez mais
acelerado, até chegar aos dias de hoje.

Cédigo Bindrio, Bit e Byte

O sistema bindrio (ou cddigo bindrio) é uma
representacdo numérica na qual qualquer unidade pode
ser demonstrada usando-se apenas dois digitos: 0 e 1. Esta
¢ a Unica linguagem que os computadores entendem. Cada
um dos digitos utilizados no sistema binario é chamado de
Binary Digit (Bit), em portugués, digito binario e representa
a menor unidade de informacdo do computador.

Os computadores geralmente operam com grupos de
bits. Um grupo de oito bits é denominado Byte. Este pode
ser usado na representacdo de caracteres, como uma letra
(A-Z), um numero (0-9) ou outro simbolo qualquer (#, %,
*? @), entre outros.

Assim como podemos medir distancias, quilos,
tamanhos etc, também podemos medir o tamanho
das informacdes e a velocidade de processamento dos
computadores. A medida padrdo utilizada é o byte e seus
multiplos, conforme demonstramos na tabela abaixo:

1 BYTE 8 Bits (1 caracter)
1 KILOBYTE (KB) 1024 Bytes (milhares)
1 MEGABYTE (MB) 1024 KB (milhdes)
1 GIGABYTE (GB) 1024 MB (bilhdes)
1 TERABYTE 9TB) 1024 GB (trilhdes)
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MAINFRAMES

Os computadores podem ser classificados pelo porte.
Basicamente, existem os de grande porte — mainframes
— e os de pequeno porte — microcomputadores —
sendo estes Ultimos divididos em duas categorias: desktops
ou torres e portateis (notebooks, laptops, handhelds e
smartphones).

Conceitualmente, todos eles realizam fungdes internas
idénticas, mas em escalas diferentes.

Os mainframes se destacam por ter alto poder de
processamento, muita capacidade de memdria e por
controlar atividades com grande volume de dados. Seu
custo é bastante elevado. S&o encontrados, geralmente, em
bancos, grandes empresas e centros de pesquisa.

CLASSIFICAGAO DOS COMPUTADORES

A classificagdo de um computador pode ser feita de
diversas maneiras. Podem ser avaliados:

e Capacidade de processamento;

e Velocidade de processamento;

e Capacidade de armazenamento das informacdes;

e Sofisticacgo do  software  disponivel e
compatibilidade;

e Tamanho da memoria e tipo de CPU (Central
Processing Uni), Unidade Central de Processamento.

TIPOS DE MICROCOMPUTADORES

Os microcomputadores atendem a uma infinidade
de aplicagdes. Sdo divididos em duas plataformas: PC
(computadores pessoais) e Macintosh (Apple).

Os dois padrdes tém diversos modelos, configura¢des e
opcionais.Alémdisso, podemosdividirosmicrocomputadores
em desktops, que sdo os computadores de mesa, com uma
torre, teclado, mouse e monitor e portateis, que podem ser
levados a qualquer lugar.




DESKTOPS

Sdo os computadores mais comuns. Geralmente
dispoem de teclado, mouse, monitor e gabinete separados
fisicamente e ndo sdo movidos de lugar frequentemente,
uma vez que tém todos os componentes ligados por cabos.

Sao compostos por:

Monitor (video)

Teclado

Mouse

Gabinete: Placa-méae, CPU (processador), memorias,
drives, disco rigido (HD), modem, portas USB etc.

PORTATEIS

Os computadores portateis possuem todas as partes
integradas num s6 conjunto. Mouse, teclado, monitor e
gabinete em uma Unica pega. Os computadores portateis
comecaram a aparecer no inicio dos anos 80, nos Estados
Unidos e hoje podem ser encontrados nos mais diferentes
formatos e tamanhos, destinados a diferentes tipos de
operagoes.

LAPTOPS

Também chamados de notebooks, sdo computadores
portateis, leves e produzidos para serem transportados
facilmente. Os laptops possuem tela, geralmente de Liquid
Crystal Display (LCD), teclado, mouse (touchpad), disco
rigido, drive de CD/DVD e portas de conexao. Seu nome
vem da juncdo das palavras em inglés lap (colo) e top
(em cima), significando “computador que cabe no colo de
qualquer pessoa”.

NETBOOKS_

Sdo computadores portateis muito parecidos com o
notebook, porém, em tamanho reduzido, mais leves, mais
baratos e ndo possuem drives de CD/ DVD.

PDA

E a abreviacdo do inglés Personal Digital Assistant
e também sdo conhecidos como palmtops. Séo
computadores pequenos e, geralmente, ndo possuem
teclado. Para a entrada de dados, sua tela é sensivel ao
toque. E um assistente pessoal com boa quantidade de
memodria e diversos programas para uso especifico.

SMARTPHONES

Sao telefones celulares de Ultima geracdo. Possuem
alta capacidade de processamento, grande potencial de
armazenamento, acesso a Internet, reproduzem musicas,
videos e tém outras funcionalidades.

: Y

NOCOES DE INFORMATICA

NOVA

CONCURSOS

Sistema de Processamento de Dados

Quando falamos em “Processamento de Dados”
tratamos de uma grande variedade de atividades que
ocorre tanto nas organizacdes industriais e comerciais,
quanto na vida diaria de cada um de nos.

Para tentarmos definir o que seja processamento de
dados temos de ver o que existe em comum em todas
estas atividades. Ao analisarmos, podemos perceber que
em todas elas sdo dadas certas informacGes iniciais, as
quais chamamos de dados.

Equeestesdadosforamsujeitosacertastransformacdes,
com as quais foram obtidas as informacdes.

O processamento de dados sempre envolve trés fases
essenciais: Entrada de Dados, Processamento e Saida da
Informacao.

Para que um sistema de processamento de dados
funcione ao contento, faz-se necessario que trés elementos
funcionem em perfeita harmonia, sdo eles:

Hardware

Hardware é toda a parte fisica que compde o sistema
de processamento de dados: equipamentos e suprimentos
tais como: CPU, disquetes, formularios, impressoras.

Software

E toda a parte légica do sistema de processamento de
dados. Desde os dados que armazenamos no hardware, até
0S programas gue 0s processam.

Peopleware

Esta é a parte humana do sistema: usuarios (aqueles
que usam a informatica como um meio para a sua atividade
fim), programadores e analistas de sistemas (aqueles que
usam a informatica como uma atividade fim).

Embora ndo pareca, a parte mais complexa de um
sistema de processamento de dados é, sem duvida
o Peopleware, pois por mais moderna que sejam o0s
equipamentos, por mais fartos que sejam os suprimentos,
e por mais inteligente que se apresente o software, de
nada adiantara se as pessoas (peopleware) ndo estiverem
devidamente treinadas a fazer e usar a informatica.

O alto e acelerado crescimento tecnoldgico vem
aprimorando o hardware, seguido de perto pelo software.
Equipamentos que cabem na palma da méo, softwares que
transformam fantasia em realidade virtual ndo sdo mais
novidades. Entretanto ainda temos em nossas empresas
pessoas que sequer tocaram algum dia em um teclado de
computador.

Mesmo nas mais arrojadas organizagbes, O
relacionamento entre as pessoas dificulta o tramite e
consequente processamento da informacdo, sucateando
e subutilizando equipamentos e softwares. Isto pode ser
vislumbrado, sobretudo nas instituicGes publicas.




POR DENTRO DO GABINETE

Identificaremos as partes internas do computador,
localizadas no gabinete ou torre:

Motherboard (placa-mae)
Processador

Memorias

Fonte de Energia

Cabos

Drivers

Portas de Entrada/Saida

MOTHERBOARD (PLACA-MAE)

E uma das partes mais importantes do computador.
A motherboard é uma placa de circuitos integrados que
serve de suporte para todas as partes do computador.

Praticamente, tudo fica conectado a placa-mae
de alguma maneira, seja por cabos ou por meio de
barramentos.

A placa mae é desenvolvida para atender as
caracteristicas especificas de familias de processadores,
incluindo até a possibilidade de uso de processadores
ainda nao lancados, mas que apresentem as mesmas
caracteristicas previstas na placa.

A placa mée é determinante quanto aos componentes
que podem ser utilizados no micro e sobre as possibilidades
de upgrade, influenciando diretamente na performance do
micro.

Diversos componentes integram a placa-mae, como:

* Chipset

Denomina-se chipset os circuitos de apoio ao
microcomputador que gerenciam praticamente todo o
funcionamento da placa-mae (controle de meméria cache,
DRAM, controle do buffer de dados, interface com a CPU,
etc.).

NOCOES DE INFORMATICA
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O chipset é composto internamente de varios outros
pequenos chips, um para cada funcdo que ele executa. Ha
um chip controlador das interfaces IDE, outro controlador
das memorias, etc. Existem diversos modelos de chipsets,
cada um com recursos bem diferentes.

Devido a complexidade das motherboards, da
sofisticacdo dos sistemas operacionais e do crescente
aumento do clock, o chipset é o conjunto de Cls (circuitos
integrados) mais importante do microcomputador. Fazendo
uma analogia com uma orquestra, enquanto o processador
€ 0 maestro, o chipset seria o resto!

- BIOS

O BIOS (Basic Input Output System), ou sistema basico
de entrada e saida, é a primeira camada de software do
micro, um pequeno programa que tem a funcdo de “iniciar”
o microcomputador. Durante o processo de inicializacéo,
o BIOS é o responsavel pelo reconhecimento dos
componentes de hardware instalados, dar o boot, e prover
informacdes basicas para o funcionamento do sistema.

O BIOS é a camada (vide diagrama 1.1) que viabiliza
a utilizacdo de Sistemas Operacionais diferentes (Linux,
Unix, Hurd, BSD, Windows, etc.) no microcomputador. E no
BIOS que estdo descritos os elementos necessarios para
operacionalizar o Hardware, possibilitando aos diversos
S.0. acesso aos recursos independe de suas caracteristicas
especificas.

APLICATIVO

5.0,

EIOS

HARDWARE

Diagrama 1.1 - Diagrama de nivel de um sistema computacional

O BIOS é gravado em um chip de memdria do tipo
EPROM (Erased Programmable Read Only Memory). E
um tipo de memoria “ndo volatil”, isto é, desligando o
computador ndo ha a perda das informacdes (programas)
nela contida. O BIOS é contem 2 programas: POST (Power
On Self Test) e SETUP para teste do sistema e configuracdo
dos parametros de inicializacdo, respectivamente, e de
fungbes basicas para manipulacdo do hardware utilizadas
pelo Sistema Operacional.

Quando inicializamos o sistema, um programa
chamado POST conta a memoria disponivel, identifica
dispositivos plug-and-play e realiza uma checagem geral
dos componentes instalados, verificando se existe algo de
errado com algum componente. Apds o término desses
testes, é emitido um relatério com varias informagoes
sobre o hardware instalado no micro. Este relatério é uma
maneira facil e rapida de verificar a configuracdo de um




computador. Para paralisar a imagem tempo suficiente
para conseguir ler as informacoes, basta pressionar a tecla
“pause/break” do teclado.

Caso seja constatado algum problema durante o POST,
serdo emitidos sinais sonoros indicando o tipo de erro
encontrado. Por isso, é fundamental a existéncia de um
alto-falante conectado a placa mae.

Atualmente algumas motherboards ja utilizam chips de
memoria com tecnologia flash. Memorias que podem ser
atualizadas por software e também nao perdem seus dados
quando o computador é desligado, sem necessidade de
alimentagdo permanente.

As BIOS mais conhecidas sdao: AMI, Award e Phoenix.
50% dos micros utilizam BIOS AMI.

« Memoria CMOS

CMOS (Complementary Metal-Oxide Semicondutor)
é uma memoria formada por circuitos integrados de
baixissimo consumo de energia, onde ficam armazenadas
as informacdes do sistema (setup), acessados no momento
do BOOT. Estes dados sdo atribuidos na montagem do
microcomputador refletindo sua configuragdo (tipo
de winchester, nimeros e tipo de drives, data e hora,
configuracdes gerais, velocidade de memoria, etc.)
permanecendo armazenados na CMOS enquanto houver
alimentacdo da bateria interna. Algumas altera¢des no
hardware (troca e/ou inclusdo de novos componentes)
podem implicar na alteracdo de alguns desses parametros.

Muitos desses itens estdo diretamente relacionados
com o processador e seu chipset e portanto é recomendavel
usar os valores default sugerido pelo fabricante da
BIOS. Mudancas nesses parametros pode ocasionar o
travamento da maquina, intermiténcia na operacdo, mau
funcionamento dos drives e até perda de dados do HD.

« Slots para mdédulos de memoria

Na época dos micros XT e 286, os chips de memoria
eram encaixados (ou até soldados) diretamente na placa
mae, um a um. O agrupamento dos chips de meméria em
maodulos (pentes), inicialmente de 30 vias, e depois com 72
e 168 vias, permitiu maior versatilidade na composicao dos
bancos de memdria de acordo com as necessidades das
aplicacdes e dos recursos financeiros disponiveis.

Durante o periodo de transicdo para uma nova
tecnologia é comum encontrar placas mde com slots
para mais de um modelo. Atualmente as placas estédo
sendo produzidas apenas com modulos de 168 vias, mas
algumas comportam memdrias de mais de um tipo (ndo
simultaneamente): SDRAM, Rambus ou DDR-SDRAM.

* Clock

Relégio interno baseado num cristal de Quartzo que
gera um pulso elétrico. A funcdo do clock é sincronizar
todos os circuitos da placa mde e também os circuitos
internos do processador para que o sistema trabalhe
harmonicamente.

: Y
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Estes pulsos elétricos em intervalos regulares sao
medidos pela sua frequéncia cuja unidade é dada em
hertz (Hz). 1 MHz é igual a 1 milhdo de ciclos por segundo.
Normalmente os processadores sdo referenciados pelo
clock ou frequéncia de operacdo: Pentium IV 2.8 MHz.

PROCESSADOR

O microprocessador, também conhecido como
processador, consiste num circuito integrado construido
para realizar célculos e operacdes. Ele é a parte principal do
computador, mas esta longe de ser uma maquina completa
por si sé: para interagir com o usuario é necessario
memoria, dispositivos de entrada e saida, conversores de
sinais, entre outros.

E o processador quem determina a velocidade de
processamento dos dados na maquina. Os primeiros modelos
comerciais comegaram a surgir no inicio dos anos 80.

+ Clock Speed ou Clock Rate

E a velocidade pela qual um microprocessador executa
instru¢des. Quanto mais rapido o clock, mais instrucdes
uma CPU pode executar por segundo.

Usualmente, a taxa de clock é uma caracteristica fixa
do processador. Porém, alguns computadores tém uma
“chave” que permite 2 ou mais diferentes velocidades de
clock. Isto é util porque programas desenvolvidos para
trabalhar em uma maquina com alta velocidade de clock
podem ndo trabalhar corretamente em uma maquina com
velocidade de clock mais lenta, e vice versa. Além disso,
alguns componentes de expansdo podem ndo ser capazes
de trabalhar a alta velocidade de clock.

Assim como a velocidade de clock, a arquitetura interna
de um microprocessador tem influéncia na sua performance.
Dessa forma, 2 CPUs com a mesma velocidade de clock
ndo necessariamente trabalham igualmente. Enquanto um
processador Intel 80286 requer 20 ciclos para multiplicar 2
numeros, um Intel 80486 (ou superior) pode fazer o mesmo
calculo em um simples ciclo. Por essa razdo, estes novos
processadores poderiam ser 20 vezes mais rapido que os
antigos mesmo se a velocidade de clock fosse a mesma.
Além disso, alguns microprocessadores sdo superescalar,
o que significa que eles podem executar mais de uma
instrucdo por ciclo.

Como as CPUs, os barramentos de expansdo também
tém a sua velocidade de clock. Seria ideal que as velocidades
de clock da CPU e dos barramentos fossem a mesma para
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1 OPERAGOES, PROPRIEDADES E
APLICACOES (SOMA, SUBTRACAO,
MULTIPLICAGAO, DIVISAO, POTENCIAGCAO E
RADICIACAO).

Numeros Naturais

Os numeros naturais sdo o modelo matematico neces-
sario para efetuar uma contagem.

Comegando por zero e acrescentando sempre uma
unidade, obtemos o conjunto infinito dos nimeros naturais

N=1{01,2345,6,...}

- Todo nimero natural dado tem um sucessor
a) O sucessorde 0 é 1.

b) O sucessor de 1000 € 1001.

¢) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.

N*=1{1,2,3,45,6,...}

- Todo nimero natural dado N, exceto o zero, tem um
antecessor (nUmero que vem antes do nimero dado).

Exemplos: Se m é um ndmero natural finito diferente
de zero.

a) O antecessor do nimero m é m-1.

b) O antecessor de 2 é 1.

¢) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 é 9.

Expressoes Numéricas

Nas expressdes numeéricas aparecem adicdes, subtra-
¢Oes, multiplicacoes e divisGes. Todas as operagdes podem
acontecer em uma Unica expressdo. Para resolver as ex-
pressdes numéricas utilizamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdo numérica aparecer as quatro
operacdes, devemos resolver a multiplicagdo ou a divisdo
primeiramente, na ordem em que elas aparecerem e so-
mente depois a adicdo e a subtragdo, também na ordem em
que aparecerem e os parénteses sao resolvidos primeiro.

Exemplo 1

10+12-6+7
22-6+7

16 +7

23

Exemplo 2

40-9x4 + 23
40-36 + 23
4+ 23

27
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Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-20+20=25

Numeros Inteiros

Podemos dizer que este conjunto é composto pelos
numeros naturais, o conjunto dos opostos dos nimeros
naturais e o zero. Este conjunto pode ser representado por:

Z={..-3,-2,-1,0,1,2,.}

Subconjuntos do conjunto #:

1)Conjunto dos niimeros inteiros excluindo o zero

7*={..-2,-1,1,2, ..}

2) Conjuntos dos nimeros inteiros ndo negativos
Z,={0,1,2 .}

3) Conjunto dos nimeros inteiros nao positivos
Z={.-3,-2,-1}

Numeros Racionais

Chama-se de numero racional a todo nimero que
pode ser expresso na forma 3, onde a e b sdo inteiros quais-
quer, com b#0

Sdo exemplos de nimeros racionais:

-12/51

-3

-(-3)

-2,333..

As dizimas periddicas podem ser representadas por
fracdo, portanto sdo consideradas nimeros racionais.
Como representar esses nimeros?

Representacao Decimal das Fracoes

Temos 2 possiveis casos para transformar fracdes em
decimais

1°) Decimais exatos: quando dividirmos a fracdo, o nu-
mero decimal terd um ndmero finito de algarismos apds a
virgula.

1
~—05
2

1
=025
4

3

= _075
4

2°) Tera um ndmero infinito de algarismos apds a vir-
gula, mas lembrando que a dizima deve ser periddica para
ser nUmero racional

OBS: periodo da dizima sdo os nUmeros que se repe-
tem, se ndo repetir ndo é dizima periddica e assim nimeros
irracionais, que trataremos mais a frente.




L_ 0,333

3=0

35

— =(,353535...
99 ’

105

5 = 11,6666...

Representacao Fracionaria dos Niumeros Decimais

1°caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar
com o denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para uma
casa, um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim
por diante.

33

33=""
’ 10

2°caso) Se dizima periddica € um numero racional, en-
tdo como podemos transformar em fracdo?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragdo

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizi-
ma dada de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplica-
mos por 10.

10x=3,333...
E entdo subtraimos:

10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de
periodo.
Exemplo 2

Seja a dizima 1,1212...

Facamos x = 1,1212...

100x = 112,1212....
Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99%x=111

X=111/99

: Y
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Numeros Irracionais
Identificacdo de niimeros irracionais

- Todas as dizimas periddicas sdo nimeros racionais.

- Todos os nimeros inteiros sdo racionais.

- Todas as fracdes ordinarias sdo nimeros racionais.

- Todas as dizimas ndo periddicas sdo numeros irra-
cionais.

- Todas as raizes inexatas sdo numeros irracionais.

- A soma de um nUmero racional com um ndmero irra-
cional é sempre um numero irracional.

- A diferenca de dois nimeros irracionais, pode ser um
ndmero racional.

-Oa nUmeros irracionais ndo podem ser expressos na
forma b, com a e b inteiros e b#0.

Exemplo: /5 - /5 = 0 e 0 € um nUmero racional.

- O quociente de dois nimeros irracionais, pode ser
um numero racional.

Exemplo: \/g: /7 = /4 =2 e 2 éum ndmero racional.

- O produto de dois numeros irracionais, pode ser um
numero racional.

Exemplo: V7 . /7 = v/49 = 7 é um ndmero racional.

Exemplo:radicais( v2,4/3) a raiz quadrada de um nu-
mero natural, se ndo inteira, é irracional.

Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS

Numeros

Racionais

Fonte: www.estudokids.com.br

Representacao na reta

Conjunto dos numeros reais

[} 1 || [
] 1 T |

+1 +2 +3| +
+3,1416

]
2 1 0
-5/2 +3/4




INTERVALOS LIMITADOS
Intervalo fechado — NUmeros reais maiores do que a ou
iguais a e menores do que b ou iguais a b.

a b -
Intervalo:[a,b]
Conjunto: {x=R|a<x<b}

Intervalo aberto — nimeros reais maiores que a e me-
nores que b.
a b

Intervalo:]a,b[
Conjunto:{xERJa<x<b}

Intervalo fechado a esquerda — nimeros reais maiores
gue a ou iguais a a e menores do que b.

-

a b

Intervalo:{a,b[

Conjunto {xER|a<x<b}

Intervalo fechado a direita — nimeros reais maiores que
a e menores ou iguais a b.

a b

Intervalo:]a,b]
Conjunto:{xERJa<x<b}

INTERVALOS IIMITADOS

Semirreta esquerda, fechada de origem b- nimeros
reais menores ou iguais a b.

Intervalo:]-oo,b]
Conjunto:{x ER|x<b}

Semirreta esquerda, aberta de origem b - numeros
reais menores que b.

Intervalo:]-oo,b[
Conjunto:{xER|x<b}

Semirreta direita, fechada de origem a — nimeros reais
maiores ou iguais a a.

a
Intervalo:[a,+ oof
Conjunto:{xER|x=a}

Semirreta direita, aberta, de origem a — niUmeros reais
maiores que a.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

@ NovA :

CONCURSOS

a
Intervalo:]a,+ oof
Conjunto:{x ER|x>a}

Potenciacao
Multiplicacdo de fatores iguais

23=2.22=8
Casos

1) Todo nUmero elevado ao expoente 0 resulta em 1.
1°=1

100000° =1

2) Todo numero elevado ao expoente 1 é o proprio
nUmero.

3t'=3
41 =4

3) Todo numero negativo, elevado ao expoente par,
resulta em um numero positivo.

(—2)2=4

(—4)? =16

4) Todo numero negativo, elevado ao expoente im-
par, resulta em um ndmero negativo.

(—2)® = -8
(—3)3 = —27

5) Se osinal do expoente for negativo, devemos pas-
sar o sinal para positivo e inverter o nimero que esta na
base.

1
y
2
1
272 =2
4

6) Toda vez que a base for igual a zero, ndo importa o
valor do expoente, o resultado serd igual a zero.

02=0
03=0

Propriedades

1) (@™.a" = a™") Em uma multiplicacdo de poténcias de
mesma base, repete-se a base e soma os expoentes.




Exemplos:
D4 D3 = D443 D7
(22.2.2) (222)=222.2222=2

B - ) - e

2) (a™ a" = a™"). Em uma divisdo de poténcia de mes-
ma base. Conserva-se a base e subtraem os expoentes.

Exemplos:
96:92 = 962 =94

ORGRORO

3) (a™" Poténcia de poténcia. Repete-se a base e mul-
tiplica-se os expoentes.

Exemplos:

(5%)3 = 523 = 56

(@) -2

4) E uma multiplicacdo de dois ou mais fatores eleva-
dos a um expoente, podemos elevar cada um a esse mes-
mo expoente.

(4.3)°=4232

5) Na divisdo de dois fatores elevados a um expoente,
podemos elevar separados.

(15)2 B 152
7/ 72

Radiciacao
Radiciacdo é a operacdo inversa a potenciacdo

indice
Tﬁ/
“? “radical

radicando

Técnica de Célculo

A determinacdo da raiz quadrada de um namero torna-
-se mais facil quando o algarismo se encontra fatorado em
ndmeros primos. Veja:

: Y
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4|2

33| 2
la| 2

64=2.22222=2°

Como ¢ raiz quadrada a cada dois nUmeros iguais “ti-
ra-se” um e multiplica.

V64=222=8
Observe:

J35=(3.5) = 3157 2345

De modo geral, se
*
acR ,beR ,neN ,

entao:

ab =axlb

O radical de indice inteiro e positivo de um produto
indicado ¢ igual ao produto dos radicais de mesmo indice
dos fatores do radicando.

Raiz quadrada de fracdes ordinarias
1 1
2 [2)2 22 2
1 \/5

303 !
Observe: 3

De modo geral,
* *
aeR ,beR ,neN,
se *

entao:

O radical de indice inteiro e positivo de um quociente
indicado é igual ao quociente dos radicais de mesmo indi-
ce dos termos do radicando.
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QUESTOES RELACIONADAS A FATOS

POLITICOS, ECONOMICOS, SOCIAIS E
CULTURAIS, NACIONAIS E INTERNACIONAIS,
DIVULGADOS NA MIDIA LOCAL E/OU
NACIONAL, VEICULADOS NOS ULTIMOS SEIS
MESES ANTERIORES A DATA DA PROVA.

\ J

1 - Febre amarela

Desde 2016, algumas regides do Brasil tém enfrentado
um surto de febre amarela, mas foi em 2018 que a crise
se intensificou, com aumento de casos da doenca. A febre
amarela é transmitida por mosquitos silvestres, que ocorre
em areas de florestas e matas. Na area urbana, o mosquito
transmissor é o Aedes aegypti.

A Unica forma de se prevenir é recorrer a vacinagao,
disponivel nos postos de satde, por meio do Sistema Unico
de Saude (SUS). Segundo dados do Ministério da Salde,
entre de 1° julho de 2017 a 28 de fevereiro, foram 723 ca-
sos e 237 Obitos. Em 2017, houve 576 casos e 184 6bitos.
Por isso, uma das indica¢des segundo especialistas na area
da saude, é evitar areas rurais, caso a pessoa ainda ndo
esteja vacinado. A vacina dura cerca de 10 anos.

As areas mais atingidas pela febre amarela sdo os Esta-
dos de Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia e Sdo Paulo. De
acordo com os especialistas, os indices atuais apontam que
a atual situacdo supera o surto dos anos 80. Os principais
sintomas da doenca sao febre, dor de cabeca, dores mus-
culares, fadiga, nauseas, vomitos, entre outros.

@ #FicaDica

- Um dos pontos de mais destaque na midia,
quando se trata de febre amarela, é a falta
de vacinas nos postos de saude, devido a alta
procura pela vacina, em janeiro de 2018. Na
ocasido, as vacinas foram fracionadas para
conter a alta demanda pelo servico, por parte
da populagéo.

FIQUE ATENTO!

As provas em concursos publicos podem tratar
sobre a alta procura pela vacina, motivada pela
escassez, em meio a euforia popular em se
vacinar, por conta dos indices de mortes. Vale
também manter atencdo quanto as formas
de transmissdo e de que a vacina, de fato, é
melhor forma de se prevenir.
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2 - Questao das armas nos EUA

Historicamente, os Estados Unidos tém politicas mais
flexiveis de porte armas para os cidaddos, uma questao
bastante inserida na cultura do pais, diferentemente de na-
¢des como o Brasil.

Contudo, com os altos indices de ataques e tiroteios
em escolas e outros locais publicados, na maioria das vezes
crimes causados por civis com porte de armas, tem susci-
tado a discussdo sobre endurecer o acesso as armas, com
politicas menos flexiveis.

No governo de Barack Obama (2009-2017), essas discus-
soes foram intensificadas. O entdo presidente demonstrava ser
favoravel a implantacdo de medidas mais rigidas, mas encontrou
grande resisténcia de seus oponentes no Partido Republicano.

No atual governo de Donald Trump, que assumiu em 2017,
essa discussdo é tida pela Casa Branca como um assunto que
pode esperar, por nao se tratar de prioridade para o atual go-
verno. A camada da sociedade norte-americana inclinada a leis
mais rigidas, defende que haja restri¢do na venda de armas.

©

- E importante ressaltar que a questido das
armas é um tema que divide a sociedade dos
Estados Unidos. Camadas da sociedade, desde
ONGs e pessoas da esfera politica, defendem o
controle das armas como forma de minimizar
os ataques recentes. Porém quem é contra a
ideia, acredita que o momento é propicio para
armar ainda mais a populagéo.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

Nao é dificil de imaginar que algumas questdes
previstas em concursos relacionem o tema a
Donald Trump, que claramente se mostrou
favoravel a ao direito de armar a populacéo.
Além disso, é possivel que seja relacionado
ainda a polémica de envolve a indUstria de
armas, ou seja, para os criticos da flexibilidade
de armamento, manter as atuais leis interessa
esse mercado milionario, que vive um bom
momento em 2018.

3 - Guerra comercial - China e EUA

De um lado os gigantes norte-americanos, de outro a
poderosa China. O embate comercial entre as duas potén-
cias tem influenciado o mercado de outros paises. Em resu-
mo, ambas as na¢des implementaram no final do primeiro
semestre de 2018 politicas mais rigidas e restricdes de pro-
dutos dos dois paises no mercado interno do oponente.

A primeira polémica comecou com imposi¢do de ta-
rifas dos EUA sobre cerca de US$ 34 bilhdes em produtos
da China, em julho de 2018. A justificativa da Casa Branca




é que a medida fortalece o mercado interno. A nacdo ain-
da acusou a China de roubo de propriedade intelectual de
produtos norte-americanos.

O governo chinés retaliou e aplicou taxas compativeis
em relacdo a centenas de produtos dos Estados Unidos, o
que representa também cerca de US$ 34 bilhdes. Esse ce-
nario trouxe a maior guerra comercial de todos os tempos.

As medidas afetam a exportagdes de diversos produ-
tos no mundo, desde petroleo, gas e outros produtos re-
finados. Numa economia globalizada, embates como esse
causam turbuléncia no mercado.

©

- Antes das medidas, o presidente dos Estados
Unidos, Donald Trump, ja havia anunciado a
necessidade de rever as politicas comerciais
com a China dando sinais de que seria rigido
quanto as taxas. Nesse mesmo cenario, 0s
chineses defenderam politicas mais favoraveis
a integracdo, em um mundo o qual vigora
economias globalizadas.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

A E importante manter atencdo quanto a
influéncia desse tema em relacdo ao Brasil.
H& quem defenda que a situacdo favorece
a comercializagdo de commodities para o
mercado chinés.

4 - Crise na Venezuela

Pelo menos hé quatro ou cinco anos, a Venezuela tem
enfrentado instabilidade econémica, principalmente pelo
desabastecimento de produtos basicos para consumo di-
ario e crescente pobreza populacional. Também é preciso
considerar que a queda no valor do preco do petréleo con-
tribuiu para o empobrecimento do pais, levando em conta
de que se trata da principal economia da nacao.

Os conflitos politicos também ganharam espaco, em
meio a protestos violentos entre manifestantes contrarios
e favoraveis ao governo de Nicolads Maduro, o atual presi-
dente do pais. A rivalidade entre os grupos se intensificou
apo6s a morte de Hugo Chéavez e chegada de Maduro ao
poder.

Em 2018, a situacdo econOmica se agravou trazendo
mais miséria a populacdo e busca por melhores condicoes
de vida em outros paises, especialmente o Brasil. A quan-
tidade diaria de venezuelanos que chegaram ao pais, a
partir de Roraima, tem suscitado conflitos na regido, com
crescimento de hostilidade da populagdo em relacdo aos
vizinhos sul-americanos.
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- A crise venezuelana é complexa e traz muitas
narrativas, mas é preciso considerar um tema
de muito destaque em 2018: a imigragao. A
chegada macica de venezuelanos ao Brasil
enfatiza mais um cenario de xenofobia
em territério nacional, em meio a rejeicdo
da populacdo de Roraima a chegada dos
imigrantes.

FIQUE ATENTO!

Pode haver questdes de atualidades com
enunciados que requerem ateng¢do e
interpretacdo de texto. Uma boa compreensao
do enunciado pode ser fundamental para
chegar a resposta correta.

A

5 - Matrizes energéticas

O conceito de matrizes energéticas implica na soma
e poderio de fontes de energias produzidas ou contidas
numa nagdo. No caso do Brasil, o pais detém a matriz ener-
gética mais renovavel do mundo.

Cerca de 45% de suas fontes de energia sdo sustenta-
veis, como hidrelétrica, biomassa e etanol. A matriz energé-
tica mundial tem a média de 13% de fontes renovaveis, no
caso, para paises desenvolvidos e industrializados.

No Brasil, em 2018, muitas usinas produtoras de acucar
tém intensificado suas atividades na producdo de etanol,
em busca de destaque no mercado mundial, disputado
juntamente com os Estados Unidos. Com o andncio da
China, em dezembro, sobre aumentar sua cota de etanol
na gasolina para 10%, esse mercado tende a crescer mais.

©

- Brasil e EUA sdo os dois grandes produtores e
consumidores de etanol no mundo.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

Existem dois tipos de etanol no mercado:
anidro (sem agua, vem misturado a gasolina)
e hidratado (com até 7% de agua, etanol puro
comprado direto da bomba).

A

6 — Desmatamento atinge recordes em 2018

Pesquisa divulgada em setembro de 2018, pelo Institu-
to Ibope Inteligéncia, cita que 27% dos brasileiros acredi-
tam que o desmatamento é a maior ameaca para 0 meio
ambiente. As informagdes sdo da Agéncia Brasil.




Além desse estudo, um relatério da revista Science
mostra que o desmatamento ndo tem reduzido quando
se trata de espaco para producdo de commodities. Esses
produtos, em geral, requerem grande espaco para cultivo.

Porém em entrevista a BBC, o analista de dados Philip
Curtis, colaborador da organizagdo ndo governamental The
Sustainability Consortium, afirma que os commodities ndo
podem ser culpados. Levando em conta que a produgdo
desses produtos é necessaria para suprir o aumento po-
pulacional.

Cerca de 27% do desmatamento é causado pela pro-
ducdo de commodities. Além disso, 26% dos impactos am-
bientais se referem ao manejo comercial florestal, e 24%
corresponde a agricultura, com producdo de produtos para
subsisténcia.

©

- O estudo cita ainda que incéndios florestais
correspondem a 23% dos danos. No caso, a
urbanizag@o chega a menos de 1%.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

Nos paises ao Norte e mais desenvolvidos,
o desmatamento é causado principalmente
por incéndios florestais. Na por¢cdo mais ao
Sul, entre as nacdes em desenvolvimento, a
producdo de commodities e a agricultura tém
impacto no desmatamento.

A

7 - EUA e questao imigratoria

Historicamente, os Estados Unidos tém mantido poli-
ticas rigidas quando se trata de imigracdo, num combate
a entrada ilegal de estrangeiros no pais, em busca de uma
vida melhor. Com a elei¢do do republicano Donald Trump,
em 2017, a politica imigratéria tem sido endurecida, o que
trouxe criticas por parte da comunidade internacional em
relacdo as medidas adotadas.

Um dos momentos mais tensos quanto as politicas de
imigracdo no pais ocorreu quando o governo Trump deci-
diu separar criangas pequenas de seus pais, na situacao em
que ocorre detencdo de adultos ao atravessar a fronteira
de forma ilegal. A medida faz parte do programa “Toleran-
cia Zero", que busca reduzir o indice de imigracdes ilegais
no pais.

Essa pratica que separa pais e criangas foi duramen-
te criticada por entidades e organizagdes internacionais. A
justificativa do governo quanto a acao era de que néo seria
possivel abrigar as criancas junto aos pais, nos centros de
detencao federal reservados aos adultos. Por isso, os me-
nores foram encaminhados a abrigos.
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Além disso, as instalacbes foram consideradas pre-
carias para receber as criancas, na opinido de criticos da
medida. Apos a repercussdo negativa desse caso, a Casa
Branca voltou atras quanto a separagdo das familias, mas
criticas prevalecem quanto a tolerancia zero.

©

- A politica de imigracdo nos Estados Unidos
demonstra uma tendéncia por parte de
nacdes ricas quanto aos imigrantes, em meio a
intolerancia que pode culminar em xenofobia.
Na Europa, por exemplo, destino de milhdes
de imigrantes de varias partes do planeta,
a aversdao ao estrangeiro, sobretudo em
relagdo a paises pobres e marginalizados, tem
aumentado significativamente.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

Quando se fala de imigracdo e xenofobia, é
importante ressaltar que mesmo mantendo
historicamente uma cultura que recebe todos,
o Brasil tem registrado casos dessa natureza
nos Ultimos anos, como hostilizacdo e
preconceitos em relacdo a haitianos, bolivianos
e venezuelanos.

8 - Gillets jaune

Os gillets jaune (coletes amarelos, em francés) foram des-
taque no cenario mundial ao realizarem protestos e atos contra
aumento no preco de combustiveis, no inicio de dezembro, na
Franca. Especialistas ressaltam que desde os anos 60 ndo sur-
giam protestos tdo violentos quanto os realizados nesse periodo.

A alta dos precos, segundo o governo francés, é mo-
tivada para desestimular o uso de combustiveis fosseis,
como estratégia de sustentabilidade. A ideia é investir mais
em fontes renovaveis. Para conter os atos, o governo can-
celou o aumento de precos.

@

— Marine Le Pen, lider do partido de extrema-
direita francés, se posicionou favoravel aos
protestos.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

Aavaliacdo é de que as manifestacdes ndo estao
ligadas a partidos e surgiram essencialmente
por meio de mobiliza¢des populares.

A




9 - Inteligéncia artificial cada vez mais presente na
sociedade

Num mundo cada vez mais conectado e imerso nas
redes sociais, as inovacdes tecnoldgicas estabelecem no-
vas configuracdes nas relagdes sociais e de trabalho. A in-
teligéncia artificial se constitui num mecanismo que traz
mudancgas nas formas como as pessoas se relacionam e nas
funcdes que exercem.

No campo profissional, por exemplo, a inteligéncia ar-
tificial — por meio de maquinas ou robds —, ja realiza de
forma automatizada func¢des anteriormente exercidas por
pessoas. Hoje, por exemplo, softwares e maquinas realizam
relatérios e anélises que eram feitas por profissionais pre-
parados para essa fungéo.

Outro exemplo é o uso de atendentes virtuais em chats
de relacionamento com clientes. A GOL Linhas Aéreas
mantém uma atendente- robé em sua pagina para esclare-
cer duvidas mais freqlientes do usuarios.

Uma das questdes mais complexas quando se fala nes-
sa tecnologia, é a perda de profissdes que passam a ser
exercidas por maquinas. Num futuro nem tdo distante as-
sim a tendéncia é essa. E de certa forma, as carreiras profis-
sionais vao se adaptando a tecnologia e passam por trans-
formacdes intensas para saber lidar com essas mudancas.

©

- Em julho de 2018, uma equipe de cientistas
estrangeiros assinou um acordo em que se
comprometiam a ndo criar maquinas e robds
que possam ameacar a vida e integridade da
raca humana.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

Inteligéncia artificial é um tema bem
contemporaneo e esta ligado a realidade das
pessoas, a medida que interfere nas atividades
profissionais e formas de se relacionar. Por
isso, € um assunto bem relevante.

A

10 - Brexit e UE

O Brexit, o processo de saida do Reino Unido da Unido
Europeia, foi aprovado em referendo britanico, em 2016,
mas a saida oficial pode ser concluida a partir de 2020.
Internamente, ha certa pressao para que os britanicos re-
cuem da decisdo e se mantenham no bloco.

Ainda existe um debate sobre a possibilidade de reali-
zar um segundo referendo para consulta popular, em rela-
¢do a saida ou ndo do Reino Unido. Se houver a aprovagéo
do Brexit, o bloco europeu perde os seguintes paises: In-
glaterra, Pais de Gales, Escdcia e Irlanda do Norte.

: Y
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- A decisdo de sair foi motivada pela direita
britanica, com intuito de fechar mais as
fronteiras do Reino Unido também para outros
paises da Europa, sobretudo, nacdes que
exportam imigrantes.

FIQUE ATENTO!

A Unido Europeia é o bloco econdémico mais
rico e influente do mundo.

A

11 - Ministério do Trabalho no governo Bolsonaro

Em dezembro, o entdo presidente eleito, Jair Bolsona-
ro, anunciou o desmembramento do Ministério do Traba-
lho. As competéncias da pasta serdo direcionadas a trés
ministérios: Justica, Economia e Cidadania.

Justica cuidara da concessao das cartas sindicais e Eco-
nomia assume questdes como o FGTS (Fundo de Garantia
do Tempo de Servico). E a pasta Cidadania cuidara de poli-
ticas de geracao de renda e emprego.

©

- As cartas sindicais concedidas pelo governo
autorizam o exercicio e funcionamento de
entidades para praticas sindicais.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

Governo eleito diz que desmembramento
viabilizara didlogos entre as pastas.

A

12 - Agrotoéxicos

Como um dos maiores exportadores de produtos como
soja, aclcar e laranja, o Brasil é ainda considerado um dos
paises que mais utilizam agrotoéxicos no cultivo agricola.
Os setores do agronegécio ha algum tempo reivindicam
a flexibilizacdo na regulamentacdo. E em contrapartida,
movimentos sociais e ONGs nutrem apoio a politicas mais
rigidas quanto ao uso desses produtos.

Em 25 de junho de 2018, foi aprovado um projeto de
lei por uma comissdo especial da Camara dos Deputados
que flexibiliza as regras. Um dos pontos discutidos é cen-
tralizar a regulamentacdo dos agrotdxicos no Ministério da
Agricultura. Atualmente, o Ministério da Saude e Meio Am-
biente também dividem a funcdo de liberar os produtos.

Além disso, um dos pontos mais marcantes do projeto
de lei busca eliminar o termo “agrotéxico” por “pesticida”. No
texto original apresentado, o termo usado era “fitossanitario”.
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ETICA E MORAL.

A ética é composta por valores reais e presentes na
sociedade, a partir do momento em que, por mais que as
vezes tais valores aparecam deturpados no contexto so-
cial, ndo é possivel falar em convivéncia humana se esses
forem desconsiderados. Entre tais valores, destacam-se os
preceitos da Moral e o valor do justo (componente ético
do Direito).

Se, por um lado, podemos constatar que as bruscas
transformacdes sofridas pela sociedade através dos tem-
pos provocaram uma variacdo no conceito de ética, por
outro, ndo é possivel negar que as questdes que envol-
vem o agir ético sempre estiveram presentes no pensa-
mento filosofico e social.

Alids, uma caracteristica da ética é a sua imutabi-
lidade: a mesma ética de séculos atras esta vigente hoje.
Por exemplo, respeitar o proximo nunca sera considerada
uma atitude antiética. Outra caracteristica da ética é a sua
validade universal, no sentido de delimitar a diretriz do
agir humano para todos os que vivem no mundo. Nao ha
uma ética conforme cada época, cultura ou civilizacdo. A
ética é uma s¢, valida para todos eternamente, de forma
imutavel e definitiva, por mais que possam surgir novas
perspectivas a respeito de sua aplicacao pratica.

E possivel dizer que as diretrizes éticas dirigem o com-
portamento humano e delimitam os abusos a liberdade,
estabelecendo deveres e direitos de ordem moral, sendo
exemplos destas leis o respeito a dignidade das pessoas
e aos principios do direito natural, bem como a exigéncia
de solidariedade e a pratica da justica’.

Outras defini¢cdes contribuem para compreender o
que significa ética:

- Ciéncia do comportamento adequado dos homens
em sociedade, em consonancia com a virtude.

- Disciplina normativa, ndo por criar normas, mas por
descobri-las e elucida-las. Seu conteido mostra as pes-
soas os valores e principios que devem nortear sua exis-
téncia.

- Doutrina do valor do bem e da conduta humana que
tem por objetivo realizar este valor.

- Saber discernir entre o devido e o indevido, o bom
e 0 mau, o bem e o mal, o correto e o incorreto, o certo
e o errado.

- Fornece as regras fundamentais da conduta huma-
na. Delimita o exercicio da atividade livre. Fixa os usos e
abusos da liberdade.

- Doutrina do valor do bem e da conduta humana que
o visa realizar.

“Em seu sentido de maior amplitude, a Etica tem sido
entendida como a ciéncia da conduta humana perante o
ser e seus semelhantes. Envolve, pois, os estudos de apro-

1 MONTORO, André Franco. Introducéo a ciéncia do Direito. 26. ed.
Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005.
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vacdo ou desaprovacao da a¢do dos homens e a conside-
racao de valor como equivalente de uma medicdo do que
é real e voluntarioso no campo das ac¢des virtuosas"2.

E dificil estabelecer um Unico significado para a pa-
lavra ética, mas os conceitos acima contribuem para uma
compreensdo geral de seus fundamentos, de seu objeto
de estudo.

Quanto a etimologia da palavra ética: No grego exis-
tem duas vogais para pronunciar e grafar a vogal e, uma
breve, chamada epsilon, e uma longa, denominada eta.
Ethos, escrita com a vogal longa, significa costume; porém,
se escrita com a vogal breve, éthos, significa carater, indole
natural, temperamento, conjunto das disposicdes fisicas e
psiquicas de uma pessoa. Nesse segundo sentido, éthos se
refere as caracteristicas pessoais de cada um, as quais de-
terminam que virtudes e que vicios cada individuo é capaz
de praticar (aquele que possuir todas as virtudes possuira
uma virtude plena, agindo estritamente de maneira con-
forme a moral)3.

A ética passa por certa evolucao natural através da his-
téria, mas uma breve observacao do ideério de alguns pen-
sadores do passado permite perceber que ela é composta
por valores comuns desde sempre consagrados.

Entre os elementos que compdem a Etica, destacam-
-se a Moral e o Direito. Assim, a Moral ndo é a Etica, mas
apenas parte dela. Neste sentido, Moral vem do grego Mos
ou Morus, referindo-se exclusivamente ao regramento que
determina a acdo do individuo.

Assim, Moral e Etica ndo sdo sinénimos, nio apenas
pela Moral ser apenas uma parte da Etica, mas principal-
mente porque enquanto a Moral é entendida como a prati-
ca, como a realizacao efetiva e cotidiana dos valores; a Etica
¢é entendida como uma “filosofia moral”, ou seja, como a
reflexdo sobre a moral. Moral é acéo, Etica é reflexdo.

No inicio do pensamento filos6fico ndo prevalecia real
distincao entre Direito e Moral, as discussdes sobre o agir
ético envolviam essencialmente as nogoes de virtude e de
justica, constituindo esta uma das dimensdes da virtude.
Por exemplo, na Grécia antiga, berco do pensamento filo-
séfico, embora com variacdes de abordagem, o conceito
de ética aparece sempre ligado ao de virtude.

Aristételes®, um dos principais filésofos deste momen-
to histdrico, concentra seus pensamentos em algumas ba-
ses:

a) definicdo do bem supremo como sendo a felicidade,
que necessariamente ocorrera por uma atividade da alma
que leva ao principio racional, de modo que a felicidade
esté ligada a virtude;

b) crenca na bondade humana e na prevaléncia da vir-
tude sobre o apetite;

¢) reconhecimento da possibilidade de aquisicdo das
virtudes pela experiéncia e pelo habito, isto é, pela pratica
constante;

d) afastamento da ideia de que um fim pudesse ser
bom se utilizado um meio ruim.

2 SA, Anténio Lopes de. Etica profissional. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
3 CHAUI, Marilena. Convite a filosofia. 13. ed. Sdo Paulo: Atica, 2005.

4 ARISTOTELES. Etica a Nicomaco. Traducéo Pietro Nassetti. Sio Paulo:
Martin Claret, 2006.




Ja na ldade Média, os ideais éticos se identificaram
com os religiosos. O homem viveria para conhecer, amar e
servir a Deus, diretamente e em seus irmaos. Santo Tomas
de Aquino®, um dos principais fil6sofos do periodo, lan-
cou bases que até hoje sdo invocadas quanto o topico em
questdo é a Etica:

a) consideragdo do habito como uma qualidade que
devera determinar as poténcias para o bem;

b) estabelecimento da virtude como um habito que
sozinho é capaz de produzir a poténcia perfeita, podendo
ser intelectual, moral ou teologal - trés virtudes que se re-
lacionam porque ndo basta possuir uma virtude intelectual,
capaz de levar ao conhecimento do bem, sem que exista
a virtude moral, que ird controlar a faculdade apetitiva e
quebrar a resisténcia para que se obedeca a razdo (da mes-
ma forma que somente existira plenitude virtuosa com a
existéncia das virtudes teologais);

) presenca da mediania como critério de determina-
¢do do agir virtuoso;

d) crenca na existéncia de quatro virtudes cardeais - a
prudéncia, a justica, a temperanca e a fortaleza.

No lluminismo, Kant® definiu a lei fundamental da ra-
z30 pura pratica, que se resume no seguinte postulado:
“age de tal modo que a méaxima de tua vontade possa va-
ler-te sempre como principio de uma legislacdo universal”.
Mais do que nao fazer ao outro o que nao gostaria que fos-
se feito a vocé, a maxima prescreve que o homem deve agir
de tal modo que cada uma de suas atitudes reflita aquilo
que se espera de todas as pessoas que vivem em socieda-
de. O filésofo ndo nega que o homem podera ter alguma
vontade ruim, mas defende que ele racionalmente iréd agir
bem, pela prevaléncia de uma lei pratica maxima da razao
que é o imperativo categdrico. Por isso, o prazer ou a dor,
fatores geralmente relacionados ao apetite, ndo sdo aptos
para determinar uma lei pratica, mas apenas uma maxima,
de modo que é a razdo pura pratica que determina o agir
ético. Ou seja, se a razdo prevalecer, a escolha ética sempre
seré algo natural.

Quando acabou a Segunda Guerra Mundial, percebeu-
-se 0 qudo graves haviam sido as suas consequéncias, o
pensamento filoséfico ganhou novos rumos, retomando
aspectos do passado, mas reforcando a dimensao coletiva
da ética. Maritain’, um dos redatores da Declaracao Univer-
sal de Direitos Humanos de 1948, defendeu que o homem
ético é aquele que compde a sociedade e busca torna-la
mais justa e adequada ao ideéario cristdo. Assim, a atitu-
de ética deve ser considerada de maneira coletiva, como
impulsora da sociedade justa, embora partindo da pessoa
humana individualmente considerada como um ser capaz
de agir conforme os valores morais.

5 AQUINO, Santo Tomas de. Suma teolégica. Traducdo Aldo Van-
nucchi e Outros. Diregdo Gabriel C. Galache e Fidel Garcia Rodriguez.
Coordenacao Geral Carlos-Josaphat Pinto de Oliveira. Edi¢do Joaquim
Pereira. Sdo Paulo: Loyola, 2005. v. IV, parte Il, secdo |, questdes 49 a
114.

6 KANT, Immanuel. Critica da razdo pratica. Traducdo Paulo Barrera.
S3o0 Paulo: fcone, 2005.

7 MARITAIN, Jacques. Humanismo integral. Tradugdo Afranio Couti-
nho. 4. ed. Sdo Paulo: Dominus Editora S/A, 1962.
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J& a discussdo sobre o conceito de justica, intrinseca na
do conceito de ética, embora sempre tenha estado presen-
te, com maior ou menor intensidade dependendo do mo-
mento, possuiu diversos enfoques ao longo dos tempos.

Pode-se considerar que do pensamento grego até o
Renascimento, a justica foi vista como uma virtude e ndo
como uma caracteristica do Direito. Por sua vez, no Renas-
cimento, o conceito de Etica foi bifurcado, remetendo-se
a Moral para o espago privado e remanescendo a justica
como elemento ético do espaco publico. No entanto, como
se denota pela teoria de Maquiavel?, o justo naquele tem-
po era tido como o que o soberano impunha (o rei pode-
ria fazer o que bem entendesse e utilizar quaisquer meios,
desde que visasse um Unico fim, qual seja o da manutengdo
do poder).

Posteriormente, no lluminismo, retomou-se a discus-
sdo da justica como um elemento similar a Moral, mas ine-
rente ao Direito, por exemplo, Kant® defendeu que a ciéncia
do direito justo é aquela que se preocupa com o conheci-
mento da legislacdo e com o contexto social em que ela
esté inserida, sendo que sob o aspecto do conteldo seria
inconcebivel que o Direito prescrevesse algo contrario ao
imperativo categdrico da Moral kantiana.

Ainda, Locke, Montesquieu e Rousseau, em comum de-
fendiam que o Estado era um mal necessario, mas que o
soberano nao possuia poder divino/absoluto, sendo suas
acoes limitadas pelos direitos dos cidaddos submetidos ao
regime estatal.

Tais pensamentos iluministas ndo foram plenamente
seguidos, de forma que se firmou a teoria juridica do po-
sitivismo, pela qual Direito é apenas o que a lei impd&e (de
modo que se uma lei for injusta nem por isso sera invalida),
que somente foi abalada apds o fim tragico da 22 Guerra
Mundial e a consolidacdo de um sistema global de pro-
tecdo de direitos humanos (criacdo da ONU + declaragédo
universal de 1948). Com o ideario humanista consolidou-se
o Pés-positivismo, que junto consigo trouxe uma valoriza-
¢do das normas principiolégicas do ordenamento juridico,
conferindo-as normatividade.

Assim, a concepcdo de uma base ética objetiva no
comportamento das pessoas e nas multiplas modalidades
da vida social foi esquecida ou contestada por fortes cor-
rentes do pensamento moderno. Concepc¢des de inspira-
¢do positivista, relativista ou cética e politicas voltadas para
0 homo economicus passaram a desconsiderar a importan-
cia e a validade das normas de ordem ética no campo da
ciéncia e do comportamento dos homens, da sociedade da
economia e do Estado.

No campo do Direito, as teorias positivistas que preva-
leceram a partir do final do século XIX sustentavam que so6
é direito aquilo que o poder dominante determina. Etica,
valores humanos, justica sdo considerados elementos es-
tranhos ao Direito, extrajuridicos. Pensavam com isso em
construir uma ciéncia pura do direito e garantir a seguran-
ca das sociedades.™
8 MAQUIAVEL, Nicolau. O principe. Tradugao Pietro Nassetti. Sdo Pau-
lo: Martin Claret, 2007

9 KANT, Immanuel. Doutrina do Direito. Traducdo Edson Bini. Sdo
Paulo: Icone, 1993.

10 KELSEN, Hans. Teoria pura do Direito. 6. ed. Tradugdo Jo&o Baptis-




Atualmente, entretanto, é quase universal a retomada
dos estudos e exigéncias da ética na vida publica e na vida
privada, na administracdo e nos negdcios, nas empresas
e na escola, no esporte, na politica, na justica, na comu-
nicacdo. Neste contexto, é relevante destacar que ainda
ha uma divisdo entre a Mor,al e o Direito, que constituem
dimensdes do conceito de Etica, embora a tendéncia seja
que cada vez mais estas dimensdes se juntem, caminhando
lado a lado.

Dentro desta distincdo pode-se dizer que alguns au-
tores, entre eles Radbruch e Del Vechio sdo partidarios de
uma dicotomia rigorosa, na qual a Etica abrange apenas
a Moral e o Direito. Contudo, para autores como Miguel
Reale, as normas dos costumes e da etiqueta compdem a
dimensao ética, ndo possuindo apenas carater secundario
por existirem de forma auténoma, ja que fazem parte do
nosso viver comum."

Para os fins da presente exposi¢do, basta atentar para
o binémio Moral-Direito como fator pacifico de com-
posicao da Etica.IAssim, nas duas posi¢des adotadas, uma
das vertentes da Etica é a Moral, e a outra é o Direito.

Tradicionalmente, os estudos consagrados as relagdes
entre o Direito e a Moral se esforcam em distingui-los, nos
seguintes termos: o direito rege o comportamento exte-
rior, a moral enfatiza a intencdo; o direito estabelece uma
correlacdo entre os direitos e as obriga¢des, a moral pres-
creve deveres que ndo dao origem a direitos subjetivos;
o direito estabelece obrigacdes sancionadas pelo Poder, a
moral escapa as san¢des organizadas. Assim, as principais
notas que distinguem a Moral do Direito nao se referem
propriamente ao contetdo, pois é comum que diretrizes
morais sejam disciplinadas como normas juridicas.'

Com efeito, a partir da segunda metade do século XX
(pds-guerra), a razao juridica é uma razao ética, funda-
da na garantia da intangibilidade da dignidade da pessoa
humana, na aquisicdo da igualdade entre as pessoas, na
busca da efetiva liberdade, na realizacdo da justica e na
construcdo de uma consciéncia que preserve integralmen-
te esses principios.

Assim, as principais notas que distinguem Moral e Di-
reito sao:

a) Exterioridade: Direito - comportamento exterior,
Moral - comportamento interior (intenc¢ao);

b) Exigibilidade: Direito - a cada Direito pode se exigir
uma obrigacdo, Moral - agir conforme a moralidade nao
garante direitos (ndo posso exigir que alguém aja moral-
mente porque também agi);

c) Coacao: Direito - san¢des aplicadas pelo Estado;
Moral - san¢es ndo organizadas (ex: exclusdo de um gru-
po social). Em outras palavras, o Direito exerce sua pressao
social a partir do centro ativo do Poder, a moral pressiona
pelo grupo social ndo organizado. ATENCAO: tanto no Di-
reito quanto na Moral existem sancdes. Elas somente sao
aplicadas de forma diversa, sendo que somente o Direito
aceita a coacdo, que é a sancao aplicada pelo Estado.

ta Machado. Sao Paulo: Martins Fontes, 2003.

11 REALE, Miguel. Filosofia do direito. 19. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2002.

12 PERELMAN, Chaim. Etica e Direito. Traducdo Maria Ermantina Gal-
vdo. Sado Paulo: Martins Fontes, 2000.
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O descumprimento das diretivas morais gera sancao,
e caso ele se encontre transposto para uma norma juridi-
ca, gera coacao (espécie de sancdo aplicada pelo Estado).
Assim, violar uma lei ética ndo significa excluir a sua va-
lidade. Por exemplo, matar alguém ndo torna matar uma
acao correta, apenas gera a punicdo daquele que cometeu
a violacdo. Neste sentido, explica Reale™: “No plano das
normas éticas, a contradicdo dos fatos ndo anula a validez
dos preceitos: ao contrario, exatamente porque a norma-
tividade ndo se compreende sem fins de validez objetiva e
estes tém sua fonte na liberdade espiritual, os insucessos
e as violacdes das normas conduzem a responsabilidade e
a sancdo, ou seja, a concreta afirmacdo da ordenacédo nor-
mativa”.

Como se percebe, Etica e Moral sdo conceitos interliga-
dos, mas a primeira é mais abrangente que a segunda, por-
que pode abarcar outros elementos, como o Direito e os
costumes. Todas as regras éticas sdo passiveis de alguma
sanc¢ao, sendo que as incorporadas pelo Direito aceitam a
coacao, que é a sancdo aplicada pelo Estado. Sob o aspec-
to do conteldo, muitas das regras juridicas sdo compostas
por postulados morais, isto é, envolvem os mesmos valores
e exteriorizam os mesmos principios.

ETICA, PRINCiPIOS E VALORES.

A area da filosofia do direito que estuda a ética é co-
nhecida como axiologia, do grego “valor” + "estudo, tra-
tado”. Por isso, a axiologia também é chamada de teoria
dos valores. Dai valores e principios serem componentes
da ética sob o aspecto da exteriorizacdo de suas diretri-
zes. Em outras palavras, a mensagem que a ética pretende
passar se encontra consubstanciada num conjunto de va-
lores, para cada qual corresponde um postulado chamado
principio.

De uma maneira geral, a axiologia proporciona um es-
tudo dos padroes de valores dominantes na sociedade que
revelam principios basicos. Valores e principios, por serem
elementos que permitem a compreensdo da ética, também
se encontram presentes no estudo do Direito, notadamen-
te quando a posicdo dos juristas passou a ser mais huma-
nista e menos positivista (se preocupar mais com os valores
inerentes a dignidade da pessoa humana do que com o
que a lei especifica determina).

Os juristas, descontentes com uma concepcdo posi-
tivista, estadistica e formalista do Direito, insistem na im-
portancia do elemento moral em seu funcionamento, no
papel que nele desempenham a boa e a ma-fé, a intencao
maldosa, os bons costumes e tantas outras noc¢des cujo
aspecto ético ndo pode ser desprezado. Algumas dessas
regras foram promovidas a categoria de principios gerais
do direito e alguns juristas ndo hesitam em considera-las
obrigatdrias, mesmo na auséncia de uma legislagdo que
13 REALE, Miguel. Filosofia do direito. 19. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2002.




Ihes concedesse o estatuto formal de lei positiva, tal como
o principio que afirma os direitos da defesa. No entanto, a
Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro é expres-
sa no sentido de aceitar a aplicagdo dos principios gerais
do Direito (artigo 4°)."

E inegavel que o Direito possui forte cunho axioldgico,
diante da existéncia de valores éticos e morais como dire-
trizes do ordenamento juridico, e até mesmo como meio
de aplicacdo da norma. Assim, perante a Axiologia, o Direi-
to ndo deve ser interpretado somente sob uma concepgao
formalista e positivista, sob pena de provocar viola¢gdes ao
principio que justifica a sua criacdo e estruturacao: a justica.

Neste sentido, Montoro' entende que o Direito é uma
ciéncia normativa ética: "A finalidade do direito € dirigir a
conduta humana na vida social. E ordenar a convivéncia de
pessoas humanas. E dar normas ao agir, para que cada pes-
soa tenha o que lhe é devido. E, em suma, dirigir a liberdade,
no sentido da justica. Insere-se, portanto, na categoria das
ciéncias normativas do agir, também denominadas ciéncias
éticas ou morais, em sentido amplo. Mas o Direito se ocupa
dessa matéria sob um aspecto especial: o da justica”.

A formacao da ordem juridica, visando a conservagao
e o progresso da sociedade, se da a luz de postulados éti-
cos. O Direito criado ndo apenas é irradiacdo de principios
morais como também forca aliciada para a propagacéo e
respeitos desses principios.

Um dos principais conceitos que tradicionalmente se
relaciona a dimensdo do justo no Direito é o de lei natural.
Lei natural é aquela inerente a humanidade, independente-
mente da norma imposta, e que deve ser respeitada acima de
tudo. O conceito de lei natural foi fundamental para a estru-
turagdo dos direitos dos homens, ficando reconhecido que a
pessoa humana possui direitos inalienaveis e imprescritiveis,
validos em qualquer tempo e lugar, que devem ser respeita-
dos por todos os Estados e membros da sociedade.™

O Direito natural, na sua formulagéo classica, ndo é um
conjunto de normas paralelas e semelhantes as do Direito
positivo, mas é o fundamento do Direito positivo. E cons-
tituido por aquelas normas que servem de fundamento a

nou

este, tais como: “deve se fazer o bem”, “"dar a cada um o
que lhe é devido”, “a vida social deve ser conservada”, “os
contratos devem ser observados” etc., normas essas que
sdo de outra natureza e de estrutura diferente das do Di-
reito positivo, mas cujo conteldo é a ele transposto, nota-
damente na Constituicdo Federal.””

Importa fundamentalmente ao Direito que, nas rela-
¢Oes sociais, uma ordem seja observada: que seja assegu-
rada individualmente cada coisa que for devida, isto é, que
a justica seja realizada. Podemos dizer que o objeto formal,
isto é, o valor essencial, do direito é a justica.

14 PERELMAN, Chaim. Etica e Direito. Traducdo Maria Ermantina Gal-
vao. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2000

15 MONTORO, André Franco. Introdugdo a ciéncia do Direito. 26.
ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005.

16 LAFER, Celso. A reconstrucdo dos direitos humanos: um dialo-
go com o pensamento de Hannah Arendt. Sdo Paulo: Cia. das Letras,
2009.

17 MONTORO, André Franco. Introdugdo a ciéncia do Direito. 26.
ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005.
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No sistema juridico brasileiro, estes principios juridicos
fundamentais de cunho ético estdo instituidos no sistema
constitucional, isto é, firmados no texto da Constituicao
Federal. Sdo os principios constitucionais os mais impor-
tantes do arcabouco juridico nacional, muitos deles se re-
ferindo de forma especifica a ética no setor publico. O mais
relevante principio da ordem juridica brasileira é o da dig-
nidade da pessoa humana, que embasa todos os demais
principios juridico-constitucionais (artigo 1°, lll, CF).

Claro, o Direito ndo é composto exclusivamente por
postulados éticos, ja que muitas de suas normas ndo pos-
suem qualquer cunho valorativo (por exemplo, uma norma
que estabelece um prazo de 10 ou 15 dias ndo tem um
valor que a acoberta). Contudo, o é em boa parte.

A Moral é composta por diversos valores - bom, corre-
to, prudente, razoavel, temperante, enfim, todas as quali-
dades esperadas daqueles que possam se dizer cumprido-
res da moral. E impossivel esgotar um rol de valores morais,
mas nem ao menos é preciso: basta um olhar subjetivo para
compreender o que se espera, num caso concreto, para
que se consolide o agir moral - bom senso que todos os
homens possuem (mesmo o corrupto sabe que estad con-
trariando o agir esperado pela sociedade, tanto que escon-
de e nega sua conduta, geralmente). Todos estes valores
morais se consolidam em principios, isto é, principios sdo
postulados determinantes dos valores morais consagrados.

Segundo Rizzatto Nunes'®, “a importancia da existéncia
e do cumprimento de imperativos morais esta relaciona-
da a duas questbes: a) a de que tais imperativos buscam
sempre a realizacdo do Bem - ou da Justica, da Verdade
etc,, enfim valores positivos; b) a possibilidade de transfor-
macdo do ser - comportamento repetido e duravel, aceito
amplamente por todos (consenso) - em dever ser, pela ve-
rificacdo de certa tendéncia normativa do real”.

Quando se fala em Direito, notadamente no direito
constitucional e nas normas ordinarias que disciplinam as
atitudes esperadas da pessoa humana, percebem-se os
principais valores morais consolidados, na forma de prin-
cipios e regras expressos. Por exemplo, quando eu proibo
que um funcionario publico receba uma vantagem indevi-
da para deixar de praticar um ato de interesse do Estado,
consolido os valores morais da bondade, da justica e do
respeito ao bem comum, prescrevendo a respectiva norma.

Uma norma, conforme seu contedldo mais ou menos
amplo, pode refletir um valor moral por meio de um prin-
cipio ou de uma regra. Quando digo que “todos sdo iguais
perante a lei [...]" (art. 5°, caput, CF) exteriorizo o valor moral
do tratamento digno a todos os homens, na forma de um
principio constitucional (principio da igualdade). Por sua
vez, quando proibo um servidor publico de “Solicitar ou
receber, para si ou para outrem, direta ou indiretamente,
ainda que fora da funcdo ou antes de assumi-la, mas em
razdo dela, vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal
vantagem” (art. 317, CP), estabeleco uma regra que traduz
os valores morais da solidariedade e do respeito ao inte-
resse coletivo. No entanto, sempre por tras de uma regra
infraconstitucional havera um principio constitucional. No

18 NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Manual de introducéo ao estudo
do direito. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.
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NIVEL NO PORTAL DA TRANSPARENCIA DO
CRA-PR).

Prezado candidato, visto o formato do material solicitado e disponibilizado pelo CRA-PR, sugerimos que acesse
nosso site para consulta na integra: www.novaconcursos.com.br/retificacoes

€CESSO A INFORMAGAO: LEI N° 12.527/2019

Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

A Lei n® 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011, tem o propodsito de regulamentar o direito constitucional de
acesso dos cidadaos as informagdes publicas e seus dispositivos sdo aplicaveis aos trés Poderes da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios.

A publicacdo da Lei de Acesso a Informacdes significa um importante passo para a consolidagdo democratica do Brasil
e também para o sucesso das acGes de prevencao da corrupgdo no pais. Por tornar possivel uma maior participacao popu-
lar e o controle social das a¢cbes governamentais, o acesso da sociedade as informacdes publicas permite que ocorra uma
melhoria na gestao publica.

No Brasil, o direito de acesso a informacdo publica foi previsto na Constituicdo Federal, no inciso XXXIII do Capitulo | -
dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos - que dispde que: “todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacées
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a sequranca da sociedade e do Estado”.

A Constituicdo também tratou do acesso a informacao publica no Art. 5°, inciso XIV, Art. 37, § 3°, inciso Il e no Art. 216,
§ 2°. Sdo estes os dispositivos que a Lei de Acesso a Informacdes regulamenta, estabelecendo requisitos minimos para a
divulgacdo de informacdes publicas e procedimentos para facilitar e agilizar o seu acesso por qualquer pessoa.

Mapa da lei:

Tema Localizacéo Palavras-chave
Garantias do direito de acesso Artigos 3,6, 7 | Principios do direito de acesso/Compromisso do
Estado
Regras sobre a divulgagdo de rotina ou | Artigos 8 e 9 Categorias de informacao/Servico de Informacgdes ao
proativa de informacoes Cidaddo/Modos de divulgar
Processamento de pedidos de Artigos Identificacdo e pesquisa de documentos/Meios de
Informacao 10,11,12,13 e divulgacdo/Custos/Prazos de atendimento
14
Direito de recurso a recusa de Artigos 15 ao Pedido de desclassificacdo/Autoridades responsaveis/
liberacdo de informacao 20 Ritos legais
Exce¢des ao direito de acesso Artigos 21 ao Niveis de classificacdo/Regras/Justificativa do ndo-
30 acesso
Tratamento de informacdes Artigo 31 Respeito as liberdades e garantias individuais
Pessoais
Responsabilidade dos Artigos 32, 33, | Condutas ilicitas/Principio do contraditério
agentes publicos 34

Acesso: Quais as excecoes?
A informacdo sob a guarda do Estado é sempre publica, devendo o acesso a ela ser restringido apenas em casos espe-

cificos e por periodo de tempo determinado.
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A Lei de Acesso a Informacgbes no Brasil prevé como
excecOes a regra de acesso os dados pessoais e as informa-
¢Bes classificadas por autoridades como sigilosas.

Dados Pessoais sao aquelas informacdes relacionadas
a pessoa natural identificada ou identificavel. Seu trata-
mento deve ser feito de forma transparente e com respeito
a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas,
bem como as liberdades e garantias individuais.

As informacgdes pessoais ndo sdo publicas e terdo seu
acesso restrito, independentemente de classificacao de si-
gilo, pelo prazo maximo de 100 (cem) anos a contar da
sua data de producéo. Elas sempre podem ser acessadas
pelos proprios individuos e, por terceiros, apenas em casos
excepcionais previstos na Lei.

Informacoes classificadas como sigilosas sao aquelas
cuja Lei de Acesso a Informagdes preveé alguma restricao de
acesso, mediante classificacdo por autoridade competente,
visto que sdo consideradas imprescindiveis a seguranca da
sociedade (a vida, seguranca ou saude da populacdo) ou
do Estado (soberania nacional, relagdes internacionais, ati-
vidades de inteligéncia).

Conforme a Lei de Acesso a Informacdes, a informacao
publica pode ser classificada como:

- Ultrassecreta prazo de segredo: 25 anos (renovavel
uma Unica vez)

- Secreta prazo de segredo: 15 anos

- Reservada prazo de segredo: 5 anos'

Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXl
do art. 5°, no inciso Il do § 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216
da Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de de-
zembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de
2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991;
e da outras providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Con-
gresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei dispde sobre os procedimentos a se-
rem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, com o fim de garantir o acesso a informa-
¢6es previsto no inciso XXXIll do art. 5°, no inciso Il do § 3° do
art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.

Pardgrafo unico. Subordinam-se ao regime desta Lei:

| - os 6rgdos publicos integrantes da administracdo
direta dos Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes
de Contas, e Judicidrio e do Ministério Publico;

Il - as autarquias, as fundacbes publicas, as empresas
publicas, as sociedades de economia mista e demais enti-
dades controladas direta ou indiretamente pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios.

Art. 2° Aplicam-se as disposi¢cdes desta Lei, no que
couber, as entidades privadas sem fins lucrativos que
recebam, para realizacao de acéoes de interesse ptiblico,
recursos publicos diretamente do orcamento ou mediante
1 http://www.acessoainformacao.gov.br/
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subvencdes sociais, contrato de gestdo, termo de parceria,
convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos congéne-
res.

Pardgrafo Unico. A publicidade a que estdo submeti-
das as entidades citadas no caput refere-se a parcela dos
recursos publicos recebidos e a sua destinacao, sem pre-
Juizo das prestacoes de contas a que estejam legalmente
obrigadas.

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei desti-
nam-se a assegurar o direito fundamental de acesso a
informacéao e devem ser executados em conformidade com
os principios bdsicos da administragdo publica e com as se-
guintes diretrizes:

| - observédncia da publicidade como preceito geral e
do sigilo como excecao;

Il - divulgacao de informacées de interesse ptblico,
independentemente de solicitacoes;

Il - utilizacGo de meios de comunicacao viabiliza-
dos pela tecnologia da informacdo;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de
transparéncia na administracdo publica;

V - desenvolvimento do controle social da adminis-
tracdo publica.

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - informacgdo: dados, processados ou ndo, que podem
ser utilizados para producgéo e transmissdo de conhecimen-
to, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

Il - documento: unidade de registro de informacoées,
qualquer que seja o suporte ou formato;

Ill - informacao sigilosa: aquela submetida tempora-
riamente a restri¢do de acesso publico em razdo de sua im-
prescindibilidade para a sequranca da sociedade e do Estado;

IV - informacgdo pessoal: aquela relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel;

V - tratamento da informacgdo: conjunto de acbes
referentes a producdo, recep¢éo, classificacdo, utilizagao,
acesso, reproducdo, transporte, transmissdo, distribuicdo,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacao, des-
tinacdo ou controle da informacéo;

VI - disponibilidade: qualidade da informacéo que
pode ser conhecida e utilizada por individuos, equipamentos
ou sistemas autorizados;

VIl - autenticidade: qualidade da informacgdo que te-
nha sido produzida, expedida, recebida ou modificada por
determinado individuo, equipamento ou sistema;

VIl - integridade: qualidade da informacéo ndo modi-
ficada, inclusive quanto a origem, trdnsito e destino;

IX - primariedade: qualidade da informagdo coletada
na fonte, com o mdximo de detalhamento possivel, sem mo-
dificacoes.

Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso a
informacéo, que sera franqueada, mediante procedimen-
tos objetivos e dgeis, de forma transparente, clara e em
linguagem de facil compreenséo.




CAPITULO Il
DO ACESSO A INFORMAGOES E DA SUA DIVULGA-
GAo

Art. 6° Cabe aos 6rgéos e entidades do poder publico,
observadas as normas e procedimentos especificos aplica-
veis, assegurar a:

| - gestdo transparente da informacgdo, propiciando
amplo acesso a ela e sua divulgagao;

Il - prote¢do da informacéo, garantindo-se sua dispo-
nibilidade, autenticidade e integridade; e

Ill - protecdo da informacdo sigilosa e da informa-
¢do pessoal, observada a sua disponibilidade, autenticida-
de, integridade e eventual restricdo de acesso.

Art. 7° O acesso a informacdo de que trata esta Lei
compreende, entre outros, os direitos de obter:

| - orientacé@o sobre os procedimentos para a consecuc¢@o
de acesso, bem como sobre o local onde poderd ser encon-
trada ou obtida a informacdo almejada;

Il - informacdo contida em registros ou documentos,
produzidos ou acumulados por seus 6rgdos ou entidades,
recolhidos ou néo a arquivos publicos;

Il - informacdo produzida ou custodiada por pessoa fisi-
ca ou entidade privada decorrente de qualquer vinculo com
seus 6rgéos ou entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha
cessado;

IV - informagdo primdria, integra, auténtica e atualiza-
da;

V - informacéo sobre atividades exercidas pelos érgéos
e entidades, inclusive as relativas a sua politica, organizacdo
e servicos;

VI - informacéo pertinente a administracdo do patrimoé-
nio publico, utilizacdo de recursos publicos, licitacdo, contra-
tos administrativos; e

VII - informacdo relativa:

a) a implementacdo, acompanhamento e resultados dos
programas, projetos e agées dos 6rgdos e entidades publicas,
bem como metas e indicadores propostos;

b) ao resultado de inspecbes, auditorias, prestacoes e to-
madas de contas realizadas pelos érgdos de controle interno
e externo, incluindo prestacées de contas relativas a exerci-
cios anteriores.

§ 1° O acesso a informacdo previsto no caput ndo com-
preende as informagdes referentes a projetos de pesquisa e
desenvolvimento cientificos ou tecnoldgicos cujo sigilo seja
imprescindivel a sequranga da sociedade e do Estado.

§ 2° Quando nao for autorizado acesso integral a in-
formacéo por ser ela parcialmente sigilosa, é assegurado o
acesso a parte ndo sigilosa por meio de certiddo, extrato ou
copia com ocultacdo da parte sob sigilo.

§ 3° O direito de acesso aos documentos ou as infor-
macodes neles contidas utilizados como fundamento da to-
mada de decisdo e do ato administrativo serd assegurado
com a edicdo do ato decisério respectivo.

§ 4° A negativa de acesso as informacdes objeto de pe-
dido formulado aos 6rgaos e entidades referidas no art. 1°,
quando ndo fundamentada, sujeitard o responsdvel a medi-
das disciplinares, nos termos do art. 32 desta LeL

LEGISLACAO
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§ 5° Informado do extravio da informacgéo solicitada,
podera o interessado requerer a autoridade competente a
imediata abertura de sindicancia para apurar o desapareci-
mento da respectiva documentacao.

§ 6° Verificada a hipotese prevista no § 5° deste arti-
go, o responsavel pela guarda da informagédo extraviada
deverd, no prazo de 10 (dez) dias, justificar o fato e indicar
testemunhas que comprovem sua alegagéao.

Art. 8 E dever dos érgéos e entidades publicas promo-
ver, independentemente de requerimentos, a divulgacdo
em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias,
de informacées de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas.

§ 1° Na divulgacdo das informacdes a que se refere
o caput, deverdo constar, no minimo:

I - registro das competéncias e estrutura organizacional,
enderecos e telefones das respectivas unidades e hordrios de
atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de
recursos financeiros;

Il - registros das despesas;

IV - informacées concernentes a procedimentos licitaté-
rios, inclusive os respectivos editais e resultados, bem como
a todos os contratos celebrados;

V' - dados gerais para o acompanhamento de progra-
mas, agdes, projetos e obras de érgdos e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os érgédos
e entidades publicas deverdo utilizar todos os meios e ins-
trumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatéria a
divulgacédo em sitios oficiais da rede mundial de computa-
dores (internet).

§ 3° Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de
regulamento, atender, entre outros, aos sequintes requisitos:

I - conter ferramenta de pesquisa de contetido que per-
mita o acesso d informagéo de forma objetiva, transparente,
clara e em linguagem de fdcil compreensdo;

Il - possibilitar a gravagéo de relatérios em diversos for-
matos eletrénicos, inclusive abertos e néo proprietdrios, tais
como planilhas e texto, de modo a facilitar a andlise das
informacédes;

Il - possibilitar o acesso automatizado por sistemas ex-
ternos em formatos abertos, estruturados e legiveis por ma-
quina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para
estruturacdo da informacéo;

V - garantir a autenticidade e a integridade das infor-
macbes disponiveis para acesso;

VI - manter atualizadas as informagées disponiveis para
acesso;

VIl - indicar local e instrucdes que permitam ao interes-
sado comunicar-se, por via eletrénica ou telefénica, com o
érgdo ou entidade detentora do sitio; e

VIl - adotar as medidas necessdrias para garantir a
acessibilidade de contetdo para pessoas com deficiéncia,
nos termos do art. 17 da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro
de 2000, e do art. 9° da Convencgéo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislati-
vo n° 186, de 9 de julho de 2008.




§ 4° Os Municipios com populagdo de até 10.000 (dez
mil) habitantes ficam dispensados da divulgacdo obrigaté-
ria na internet a que se refere o § 2° mantida a obrigatorie-
dade de divulgacdo, em tempo real, de informacées relativas
a execuc@o orgamentdria e financeira, nos critérios e prazos
previstos no art. 73-B da Lei Complementar n° 101, de 4 de
maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

Art. 9° O acesso a informacgdes publicas seré assegu-
rado mediante:

| - criacdo de servico de informacées ao cidadao, nos
6rgdos e entidades do poder publico, em local com condicGes
apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a
informacbes;

b) informar sobre a tramitacdao de documentos nas
suas respectivas unidades;

¢) protocolizar documentos e requerimentos de acesso
a informagdes; e

Il - realizacdo de audiéncias ou consultas piblicas,
incentivo a participacdo popular ou a outras formas de
divulgacdo.

CAPITULO Il ;
DO PROCEDIMENTO DE ACESSO A INFORMACAO
Secdo |
Do Pedido de Acesso

Art. 10. Qualquer interessado poderd apresentar
pedido de acesso a informacgbes aos érgdos e entidades
referidos no art. 1° desta Lei, por qualquer meio legitimo,
devendo o pedido conter a identificacdo do requerente e a
especificacdo da informacdo requerida.

§ 1° Para o acesso a informagdes de interesse publico,
a identificagdo do requerente ndo pode conter exigéncias
que inviabilizem a solicitacao.

§ 2° Os 6rgaos e entidades do poder publico devem
viabilizar alternativa de encaminhamento de pedidos de
acesso por meio de seus sitios oficiais na internet.

§ 3° Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos
motivos determinantes da solicitacdo de informacdes de
interesse publico.

Art. 11. O 6rgdo ou entidade publica deverd autorizar ou
conceder o acesso imediato a informacao disponivel.

§ 1° Ndo sendo possivel conceder o acesso imediato, na
forma disposta no caput, o 6rgdo ou entidade que receber o
pedido deverd, em prazo ndo superior a 20 (vinte) dias:

I - comunicar a data, local e modo para se realizar a
consulta, efetuar a reproducdo ou obter a certiddo;

Il - indicar as razdes de fato ou de direito da recusa, total
ou parcial, do acesso pretendido; ou

Ill - comunicar que ndo possui a informacgdo, indicar, se
for do seu conhecimento, o érgdo ou a entidade que a de-
tém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse 6rgédo ou en-
tidade, cientificando o interessado da remessa de seu pedido
de informacgdo.

§ 2° O prazo referido no § 1° poderd ser prorrogado por
mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, da qual
serd cientificado o requerente.
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§ 3° Sem prejuizo da seguranca e da protecéo das infor-
magGes e do cumprimento da legislacéo aplicavel, o érgéo
ou entidade poderd oferecer meios para que o proprio reque-
rente possa pesquisar a informagéo de que necessitar.

§ 4° Quando ndo for autorizado o acesso por se tratar de
informacdo total ou parcialmente sigilosa, o requerente de-
verd ser informado sobre a possibilidade de recurso, prazos
e condicbes para sua interposicdo, devendo, ainda, ser-lhe
indicada a autoridade competente para sua apreciagdo.

§ 5° A informacéo armazenada em formato digital serd
fornecida nesse formato, caso haja anuéncia do requerente.

§ 6° Caso a informacéo solicitada esteja disponivel ao
publico em formato impresso, eletrénico ou em qualquer
outro meio de acesso universal, serdo informados ao re-
querente, por escrito, o lugar e a forma pela qual se poderd
consultar, obter ou reproduzir a referida informacdo, proce-
dimento esse que desonerard o 6rgdo ou entidade publica da
obrigacéo de seu fornecimento direto, salvo se o requerente
declarar ndo dispor de meios para realizar por si mesmo tais
procedimentos.

Art. 12. O servico de busca e fornecimento da informa-
c@o é gratuito, salvo nas hipdteses de reproducéo de docu-
mentos pelo 6rgdo ou entidade publica consultada, situagdo
em que poderd ser cobrado exclusivamente o valor ne-
cessdrio ao ressarcimento do custo dos servicos e dos
materiais utilizados.

Pardgrafo unico. Estard isento de ressarcir os custos pre-
vistos no caput todo aquele cuja situagdo econdmica nao
Ilhe permita fazé-lo sem prejuizo do sustento préprio ou
da familia, declarada nos termos da Lei n° 7.115, de 29 de
agosto de 1983.

Art. 13. Quando se tratar de acesso a informacdo con-
tida em documento cuja manipulacgéo possa prejudicar sua
integridade, deverd ser oferecida a consulta de cépia, com
certificacdo de que esta confere com o original.

Pardgrafo unico. Na impossibilidade de obtencdo de
cOpias, o interessado poderad solicitar que, a suas expensas
e sob supervisdo de servidor publico, a reproducéo seja feita
por outro meio que ndo ponha em risco a conservagdo do
documento original.

Art. 14. E direito do requerente obter o inteiro teor de
decisdo de negativa de acesso, por certidéo ou copia.

Secdo Il
Dos Recursos

Art. 15. No caso de indeferimento de acesso a informa-
¢bes ou as razdes da negativa do acesso, poderd o interessa-
do interpor recurso contra a decisdo no prazo de 10 (dez)
dias a contar da sua ciéncia.

Pardgrafo unico. O recurso serd dirigido a autoridade
hierarquicamente superior a que exarou a decisdo im-
pugnada, que deverd se manifestar no prazo de 5 (cinco)
dias.
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NOCOES DE ADMINISTRACAO

CONCEITOS BASICOS; TIPOS DE
ORGANIZACAO; ESTRUTURAS
ORGANIZACIONAIS;
DEPARTAMENTALIZACAO; ORGANOGRAMAS
E FLUXOGRAMAS
\ J

NOCOES DE TIPOS DE ORGANIZACAO

Existem varios modelos de organizacdo, Organizacdo
Empresarial, Organizagdo Maquina, Organizacdo Politica
entre outras. As organiza¢bes possuem seus niveis de in-
fluéncia. O nivel estratégico é representado pelos gestores
e o nivel tatico, representado pelos gerentes. Eles sdo im-
portantes para manter tudo sob controle. O gerente tem
uma visao global, ele coordena, define, formula, estabelece
uma autoridade de forma construtiva, competente, enér-
gica e Unica.

As Organizacbes formais possuem uma estrutura hie-
rarquica com suas regras e seus padroes. Os Organogra-
mas com sua estrutura bem dimensionada podem facilitar
a autonomia interna, agilizando o processo de desenvolvi-
mento de produtos e servicos. O mundo empresarial cada
vez mais competitivo e os clientes a cada dia mais exigen-
tes levam as organizagdes a pensar na sua estrutura, para
se adequar ao que o mercado procura. Com os 6rgdos bem
dispostos nessa representagdo gréafica, fica mais bem ob-
jetivada a hierarquia bem como o entrosamento entre os
cargos.

As organizacdes fazem uso do organograma que me-
Ihor representa a realidade da empresa, vale lembrar que
o modelo piramidal ficou obsoleto, hoje o que vale é a
contribuicdo, sdo muitas pessoas empenhadas no desen-
volvimento da empresa, todos contribuem com ideias na
tomada de decisao.

Com vistas as diversidades de informagoes, é preciso
estar atento para sua relevancia, nas organizagoes as infor-
macodes sdo importantes, mesmo em tomada de decisdes.
E necessario avaliar a qualidade da informacéo e saber apli-
car em momentos oportunos.

Para o desenvolvimento de sistemas de informacao, ha
que se definir qual informagdo e como ela vai ser mantida
no sistema, deve haver um estudo no organograma da em-
presa verificando assim quais os dados e quais os campos
vao ser necessarios para essa implantacdo. Cada empresa
tem suas caracteristicas e suas necessidades, e o sistema de
informacéo se adéqua a organizagdo e aos seus propdsitos.

Para as organizagdes as pessoas sao as mais importan-
tes, por isso tantos estudos a fim de sanar interrogagdes
a respeito da complexidade do ser humano. Maslow diz
que em primeiro na base da piramide vem as necessida-
des fisioldgicas, como: fome, sede sono, sexo, depois ele
nomeia seguranca como o segundo item mais importan-
te, estabilidade no trabalho, por exemplo, logo depois ne-
cessidade afetivo sociais, como pertencer a um grupo, ter
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amigos, familia; necessidades de status e estima, aqui po-
demos dar como exemplo a necessidade das pessoas em
ter reconhecimento, por seu trabalho por seu empenho, no
topo Maslow colocou as necessidades de autorrealizacao,
em que o individuo procura tornar-se aquilo que ele pode
ser, explorando suas possibilidades.

O raciocinio de Viktor Frankl “vontade de sentido” tam-
bém é coerente, ele nos atenta para o fato de que nem
sempre a piramide de Maslow ocorre em todas as escalas
de uma forma sequencial, de acordo com ele, o que nos
move é aquilo que faz com que nossa vida tenha senti-
do, nossas necessidades aparecem de forma aleatéria, sdo
nossas motivacdes que nos levam a agir. Os colaboradores
sdo estimulados, fazendo o que gostam, as pessoas alocam
mais tempo nas atividades em que estdo motivados. Sendo
assim um funcionario trabalhando em uma determinada
tarefa, pode sentir autorrealizacdo sem necessariamente
ter passado por todas as escalas da piramide. Mas o que é
realizagdo para um, ndo é realizacdo para todas as pessoas.
O ser humano ¢ insaciavel, quando realiza algo que dese-
jou intensamente, logo cobicara outras coisas.

O comportamento das pessoas nas organizacoes afe-
ta diretamente na imagem, no sucesso ou insucesso da
mesma, o comportamento dos colaboradores refletem seu
desempenho. Ha& uma necessidade das pessoas de ter in-
centivos para que o trabalho flua, a motivacao é intrinseca,
mas os estimulos sdo imprescindiveis para que a motivacao
pelo trabalho continue gerando resultados para a empresa.

Os lideres sdo importantes no processo de sobrevi-
véncia no mercado, Lacombe descreveu que o lider tem
condicdo de exercer, funcdo, tarefa ou responsabilidade
quando é responsavel pelo grupo. Um lider precisa ser
motivado, competente, conseguir conquistar e conhecer as
pessoas, ter habilidades e intercalar objetivos pessoais e
organizacionais. O estilo do lider Democratico contribui na
condugédo das organizacdes, ele delega ndo soé tarefas, mas
poderes, isso é importante para estimular os mais diversos
profissionais dentro da organizacéo.

No processo de centralizacdo a tomada de decisGes é
unilateral, deixando os colaboradores travados, sem po-
der de opinido. Ja no processo de descentralizacdo existe
maior estimulo por parte dos funcionérios, podendo opinar
eles se sentem parte ativa da empresa.

Existem beneficios assegurados por leis e beneficios
espontaneos. Um bom plano de beneficios motivam os
colaboradores. O funcionario hoje com todo seu conheci-
mento adquirido na empresa tem sido tratado como ativo
ndo mais como recurso. Dar estimulos como os beneficios
contribuem para a permanéncia do funcionario na organi-
zagdo. S&o inUmeras vantagens tanto para o empregado
quanto para o empregador. Reduzindo insatisfacdes e au-
mentando a producdo, gerando assim resultados satisfa-
torios.

Estrutura Organizacional

Beneficios de uma estrutura adequada.

Identificacdo das tarefas necessarias;
e Organizacdo das funcdes e responsabilidades;
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e Informacgdes, recursos, e feedback aos empregados;

e Medidas de desempenho compativeis com os ob-
jetivos;

e Condicdes motivadoras.

Estrutura:
Toda empresa possui dois tipos de estrutura: Formal e
informal.

Elaboragdo da estrutura organizacional

E o conjunto ordenado de responsabilidades, autorida-
des, comunicacdes e

decisdes das unidades organizacionais de uma empre-
sa.

Nao é estatica.

e Erepresentada graficamente pelo organograma.

e Edinamica.

e Deve ser delineada de forma a alcancar os objeti-
vos institucionais.

e (Delinear = Criar, aprimorar).

e Deve ser planejada.

O Planejamento deve estar voltado para os seguintes
objetivos:

Identificar as tarefas fisicas e mentais que precisam ser
desempenhadas.

e Agrupar as tarefas em funcbes que possam ser
bem desempenhadas e atribuir sua responsabilidade a
pessoas ou grupos.

e  Proporcionar aos empregados de todos os niveis:

v" Informacao.

v' Recursos para o trabalho.

v' Medidas de desempenho compativeis com obje-
tivos e metas.

v" Motivacéao.

Tipos de estrutura organizacional
v" Funcional.

v' Clientes.

v' Produtos.

v' Territorial.

v' Por projetos.
v' Matricial.

Desenvolvimento, implantacdao e avaliacao de es-
trutura organizacional.

No desenvolvimento considerar:
v' Seus componentes.

v" Condicionantes.

v" Niveis de influéncia.

v" Niveis de abrangéncia.

Implantacéo / Ajustes
v' Participacdo dos funcionarios
v' Motivar

A
valiar
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v" Quanto ao alcance dos objetivos
v Influencia dos aspectos formais e informais

Componentes da estrutura organizacional

e Sistema de responsabilidade, constituido por:
v" Departamentalizacao;

v" Linha e assessoria; e

v Especializacdo do trabalho.

e Sistema de autoridade, constituido por:

v" Amplitude administrativa ou de controle;

v Niveis hierarquicos;

v' Delegacéo;

v' Centralizacdo/descentralizacdo.

Sistema de comunicacdes (Resultado da interagdo

das unidades organizacionais), constituida por:
O que,

Como,

Quando,

De quem,

Para quem.

ANENENENEN

Condicionantes da estrutura organizacional.

Sao Quatro:

v' Objetivos e estratégias,
v Ambiente,

v' Tecnologia,

v" Recursos humanos.

Niveis de influéncia da estrutura organizacional.

Séo trés:

v Nivel estratégico,
v Nivel tatico,

v Nivel operacional.

Niveis de abrangéncia da estrutura organizacional.

Trés niveis podem ser considerados quando do desen-
volvimento e implantagdo da estrutura organizacional:

v" Nivel da empresa,

v" Nivel da UEN - Unidade Estratégica de Negdcio

v" Nivel da Corporacéo.

Condicionantes da estrutura organizacional.

v' Fator humano

A empresa funciona por meio de pessoas, a eficiéncia
depende da qualidade intrinseca e do valor e da integracdo
dos homens que ela organiza.

Ao desenvolver uma estrutura organizacional deve-se
levar em consideragdo o comportamento e o conhecimen-
to das pessoas que irdo desempenhar funcgoes.

N&o podemos nos esquecer da MOTIVACAO.
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v’ Fator ambiente externo

Avaliagcdo das mudancas e suas influéncias.

v’ Fator sistema de objetivos e estratégias

Quando os objetivos e estratégias estdo bem definidos
e claros, é mais facil organizar. Sabe-se o que se espera de
cada um.

v Fator tecnologia
Conhecimentos
Equipamentos

Implantacao da estrutura organizacional
Trés aspectos devem ser considerados:

e A mudanca na estrutura organizacional.
e O processo de implantacdo; e
e  Asresisténcias que podem ocorrer.

Avaliacao da estrutura organizacional

 Levantamento

* Anélise

« Avaliacao

« Politicas de avaliacdo de estruturas.

DEPARTAMENTALIZAGAO

E uma divisdo do trabalho por especializacdo dentro da
estrutura organizacional da empresa.

Departamentalizacdo é o agrupamento, de acordo com
um critério especifico de homogeneidade, das atividades e
correspondente recursos (humanos, financeiros, materiais
e equipamentos) em unidades organizacionais.

Existem diversas maneiras bésicas pelas quais as orga-
niza¢des decidem sobre a configuragdo organizacional que
sera usada para agrupar as varias atividades. O processo
organizacional de determinar como as atividades devem
ser agrupadas chama-se Departamentalizacao.

Formas de Departamentalizar:
Funcao

Produto ou servico
Territorio

Cliente

Processo

Projeto

Matricial

Mista

Deve-se notar, no entanto, que a maioria das organi-
za¢Oes usa uma abordagem da contingéncia a Departa-
mentalizacdo: isto é, a maioria usard mais de uma destas
abordagens usadas em algumas das maiores organizacdes.
A maioria usa a abordagem funcional na cupula e outras
nos niveis mais baixos.

Departamentalizacdo Por Funcées: A Departamenta-
lizacdo funcional agrupa fun¢des comuns ou atividades se-
melhantes para formar uma unidade organizacional. Assim
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todos os individuos que executam func¢bes semelhantes
ficam reunidos, todo o pessoal de vendas, todo o pessoal
de contabilidade, todo o pessoal de secretaria, todas as en-
fermeiras, e assim por diante.

A Departamentalizacdo funcional pode ocorrer em
qualquer nivel e é normalmente encontrada muito proxi-
mo a clpula.

Vantagens: As vantagens principais da abordagem fun-
cional sao:

*  Mantém o poder e o prestigio das fungdes prin-
cipais

»  Cria eficiéncia através dos principios da especia-
lizacdo.

*  Centraliza a pericia da organizacao.

*  Permite maior rigor no controle das funcdes pela
alta administracao.

*  Seguranca na execucao de tarefas e relacionamen-
to de colegas.

*  Aconselhada para empresas que tenham poucas
linhas de produtos.

Desvantagens: Existem também muitas desvantagens
na abordagem funcional.

Entre elas podemos dizer:

* A responsabilidade pelo desempenho total estéa
somente na cupula.

«  Cada gerente fiscaliza apenas uma funcao estreita

* O treinamento de gerentes para assumir a posi¢ao
no topo ¢é limitado.

* A coordenacao entre as funcdes se torna comple-
xa e mais dificil quanto a organizacdo em tamanho e am-
plitude.

*  Muita especializacdo do trabalho.

Departamentalizagio De Produto: E feito de acordo
com as atividades inerentes a cada um dos produtos ou
servicos da empresa.

Exemplos de Departamentalizacdo de produto:

1- Lojas de departamentos

2- A Ford Motor Company tem as suas divisdes Ford,
Mercury e Lincoln Continental.

3- Um hospital pode estar agrupado por servi¢os pres-
tados, como cirurgia, obstetricia, assisténcia coronariana.

Vantagens: Algumas das vantagens da Departamenta-
lizacdo de produtos sao:

*  Pode-se dirigir atencdo para linhas especificas de
produtos ou servicos.

* A coordenacdo de funcdes ao nivel da divisdo de
produto torna-se melhor.

*  Pode-se atribuir melhor a responsabilidade quan-
to ao lucro.

*  Facilita a coordenacéao de resultados.

*  Propicia a alocagdo de capital especializado para
cada grupo de produto.

*  Propicia condi¢des favoraveis para a inovagdo e
criatividade.

Desvantagens._
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* Exige mais pessoal e recursos de material, po-
dendo dai resultar duplicagdo desnecessaria de recursos e
equipamento.

*  Pode propiciar o aumento dos custos pelas dupli-
cidades de atividade nos varios grupos de produtos.

*  Pode criar uma situacdo em que os gerentes de
produtos se tornam muito poderosos, o que pode desesta-
bilizar a estrutura da empresa.

Departamentaliza¢do Territorial: Algumas vezes
mencionadas como regional, de area ou geografica. E
o agrupamento de atividades de acordo com os lugares
onde estdo localizadas as opera¢des. Uma empresa de
grande porte pode agrupar suas atividades de vendas em
areas do Brasil como a regido Nordeste, regido Sudeste, e
regido Sul. Muitas vezes as filiais de bancos sao estabeleci-
das desta maneira.

As vantagens e desvantagens da Departamentaliza¢do
territorial sdo semelhantes as dadas para a Departamenta-
lizacdo de produto. Tal grupamento permite a uma divisao
focalizar as necessidades singulares de sua area, mas exi-
ge coordenacdo e controle da administracdo de clpula em
cada regido.

Departamentalizacao Por Cliente: A Departamenta-
lizacdo de cliente consiste em agrupar as atividades de tal
modo que elas focalizem um determinado uso do produ-
to ou servico. A Departamentalizacdo de cliente é usada
principalmente no grupamento de atividade de vendas ou
Servigos.

A principal vantagem:

*  aadaptabilidade uma determinada clientela.

Desvantagens:

+  Dificuldade de coordenacao.

*  Subutilizacdo de recursos e concorréncia entre os
gerentes para concessdes especiais em beneficio de seus
préprios clientes.

Departamentalizagédo por Processo ou Equipamen-
to: E 0 agrupamento de atividades que se centralizam nos
processos de producdo ou equipamento. E encontrada
com mais frequéncia em producdo. As atividades de uma
fabrica podem ser grupadas em perfuragdo, esmerilamen-
to, soldagem, montagem e acabamento, cada qual em seu
departamento.

Vantagens:

*  Maior especializacdo de recursos alocados.

*  Possibilidade de comunicacdo mais rapida de in-
formacdes técnicas.

Desvantagens:

*  Possibilidade de perda da visdo global do anda-
mento do processo.

*  Flexibilidade restrita para ajustes no processo.

Departamentalizacdo Por Projeto: Aqui as pessoas
recebem atribuicdes temporarias, uma vez que o projeto
tem data de inicio e término. Terminado o projeto as pes-
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soas sdo deslocadas para outras atividades. Por exemplo:
uma firma contabil poderia designar um sécio (como admi-
nistrador de projeto), um contador sénior, e trés contadores
juniores para uma auditoria que esta sendo feita para um
cliente. Uma empresa manufatureira, um especialista em
producdo, um engenheiro mecanico e um quimico pode-
riam ser indicados para, sob a chefia de um administrador
de projeto, completar o projeto de controle de poluicéo.
Em cada um destes casos, o administrador de projeto seria
designado para chefiar a equipe, com plena autoridade so-
bre seus membros para a atividade especifica do projeto.

Departamentaliza¢cdo De Matriz: A Departamentali-
zacdo de matriz € semelhante a de projeto, com uma exce-
gao principal. No caso da Departamentalizagdo de matriz, o
administrador de projeto ndo tem autoridade de linha so-
bre os membros da equipe. Em lugar disso, a organizacao
do administrador de projeto é sobreposta aos varios de-
partamentos funcionais, dando a impressdo de uma matriz.

A organizacdo de matriz proporciona uma hierarquia
que responde rapidamente as mudancas em tecnologia.
Por isso, é tipicamente encontrada em organizacdao de
orientacdo técnica, também é usada por empresas com
projetos de construcdo complexos

Vantagens:

e Permitem comunicacao aberta e coordenacao de
atividades entre os especialistas funcionais relevantes.

»  Capacita a organizagdo a responder rapidamente
a mudancga.

«  Sdo abordagens orientadas para a tecnologia.

Desvantagens:

*  Pode haver choques resultantes das prioridades.

Departamentalizagdo Mista - £ o tipo mais frequen-
te, cada parte da empresa deve ter a estrutura que mais se
adapte a sua realidade organizacional.

A melhor forma de departamentalizar

Para evitar problemas na hora de decidir como depar-
tamentalizar, pode-se seguir certos principios:

*  Principio do maior uso — o departamento que faz
maior uso de uma atividade deve té-la sob sua jurisdicado.

*  Principio do maior interesse — o departamento que
tem maior interesse pela atividade deve supervisiona-la.

*  Principio da separagdo e do controle — As ativi-
dades do controle devem estar separadas das atividades
controladas.

*  Principio da supressdo da concorréncia — Eliminar
a concorréncia entre departamentos, agrupando atividades
correlatas no mesmo departamento.

Outro critério basico para departamentalizacdo esta
baseado na diferenciacdo e na integracdo, os principios
sdo:

Diferenciagdo, cujo principio estabelece que as ativi-
dades diferentes devem ficar em departamentos separa-
dos. A diferenciacdo ocorre quando:

e O fator humano é diferente,
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