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COESAO E COERENCIA

1. (BACEN - TECNICO - CONHECIMENTOS BASICOS -
AREA 1 E 2 - CESPE-2013)

Uma crise bancéaria pode ser comparada a um vendaval.
Suas consequéncias sobre a economia das familias e das
empresas sdo imprevisiveis. Os agentes econdmicos rela-
cionam-se em suas operacdes de compra, venda e troca
de mercadorias e servicos de modo que cada fato econ6-
mico, seja ele de simples circulacdo, de transformacao ou
de consumo, corresponde a realizacdo de ao menos uma
operacao de natureza monetaria junto a um intermediario
financeiro, em regra, um banco comercial que recebe um
depdsito, paga um cheque, desconta um titulo ou antecipa
a realizacdo de um crédito futuro. A estabilidade do siste-
ma que intermedeia as opera¢des monetarias, portanto, é
fundamental para a prépria seguranca e estabilidade das
relagdes entre os agentes econdmicos.

A iminéncia de uma crise bancaria é capaz de afetar e con-
taminar todo o sistema econdmico, fazendo que os titula-
res de ativos financeiros fujam do sistema financeiro e se
refugiem, para preservar o valor do seu patrimonio, em ati-
vos moveis ou imoveis e, em casos extremos, em estoques
crescentes de moeda estrangeira. Para se evitar esse tipo
de distorcao, é fundamental a manutencao da credibilidade
no sistema financeiro. A experiéncia brasileira com o Plano
Real é singular entre os paises que adotaram politicas de
estabilizagdo monetaria, uma vez que a reversdo das taxas
inflacionarias ndo resultou na fuga de capitais liquidos do
sistema financeiro para os ativos reais.

Pode-se afirmar que a estabilidade do Sistema Financeiro
Nacional é a garantia de sucesso do Plano Real. Ndo existe
moeda forte sem um sistema bancario igualmente forte.
N&o é por outra razdo que a Lei n.° 4.595/1964, que criou
o Banco Central do Brasil (BACEN), atribuiu-lhe simultanea-
mente as fungdes de zelar pela estabilidade da moeda e
pela liquidez e solvéncia do sistema financeiro.

Atuacdo do Banco Central na sua funcdo de zelar pela esta-
bilidade do Sistema Financeiro Nacional. Internet:

< www.bcb.gov.br > (com adaptacdes).

Os sujeitos das formas verbais “recebe”, “paga”, "desconta”
e "antecipa” tém um mesmo referente: “um banco comer-
cial”.

() CERTO ( ) ERRADO

2. (BANESTES - ANALISTA ECONOMICO FINANCEI-
RO GESTAO CONTABIL - FGV - 2018)

Texto 2

“A prefeitura da capital italiana anunciou que vai banir a
circulagdo de carros a diesel no centro a partir de 2024. O
objetivo é reduzir a poluicdo, que contribui para a eroséo
dos monumentos”. (Veja, 7/3/2018)

A ordem cronoldgica dos fatos citados no texto 2 é:

a) reducdo da poluicdo / banimento da circulacdo de
carros / erosdo dos monumentos;

b) banimento da circulagdo de carros / erosdo dos
monumentos / reducdo da poluicao;

c) erosdo dos monumentos / reducdo da poluicdo /
banimento da circulagédo de carros;

d) reducdo da poluicdo / erosdo dos monumentos /
banimento da circulacdo de carros;

e) erosdo dos monumentos / banimento da circula-
¢do de carros / reducdo da poluicéo.

3. (CAIXA ECONOMICA FEDERAL - NiVEL SUPERIOR
- CONHECIMENTOS BASICOS - CESPE — 2014-ADAP-
TADA)

A busca de uma convencdo para medir riquezas e trocar
mercadorias € quase tdo antiga quanto a vida em socie-
dade. Ao longo da historia, os mais diversos artigos foram
usados com essa finalidade, como o chocolate, entre os
astecas, e o bacalhau seco, entre os noruegueses, tendo ca-
bido aos gregos do século VIl a.C. a criagdo de uma moeda
metélica com um valor padronizado pelo Estado. “Foi uma
invencgdo revolucionaria. Ela facilitou o acesso das cama-
das mais pobres as riquezas, o acimulo de dinheiro e a
coleta de impostos — coisas muito dificeis de fazer quan-
do os valores eram contados em bois ou imoveis”, afirma
a arquedloga Maria Beatriz Florenzano, da Universidade
de Sdo Paulo. A segunda grande revolu¢do na histéria do
dinheiro, o papel-moeda, teve uma origem mais confusa.
Existiam cédulas na China do ano 960, mas elas ndo se es-
palharam para outros lugares e cairam em desuso no fim
do século XIV.

As notas sé apareceram na Europa — e dai para o mundo
— em 1661, na Suécia. H4 quem acredite que cartdes de
crédito e caixas eletronicos em rede jé representam uma
terceira revolucdo monetaria. “"Com a informatica, o dinhei-
ro se transformou em impulsos eletronicos invisiveis, livres
do espaco, do tempo e do controle de governos e corpora-
¢6es”, afirma o antropologo Jack Weatherford, da Faculda-
de Macalester, nos Estados Unidos da América.

Internet: <http://super.abril.com.br> (com adaptagdes).

A expressao “essa finalidade” refere-se ao trecho “para me-
dir riquezas e trocar mercadorias”.

( ) CERTO ( ) ERRADO

LINGUA PORTUGUESA
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4. (BADESC - TECNICO DE FOMENTO A - FGV -
2010-ADAPTADA)

A ética coletiva e o jeitinho brasileiro

Ricardo Semler, homem de negdcios bem sucedido, em seu
best-seller Virando a Prépria Mesa, alega que “é impossivel
ser industrial neste pais sem ser corrupto’, tantos e tama-
nhos sdao os esquemas que envolvem essa atividade que
nao resta alternativa sendo fazer parte deles ou perecer.
De certa forma, embora a exorbitante carga tributéria a
que estdo submetidas as empresas brasileiras ndo deixe
duvidas do quanto a afirmativa se aproxima da realidade,
é fato também que todo o restante da sociedade se utiliza
dessa mesma logica para justificar suas a¢cdes despidas de
qualquer sentido de ética. E isso se generalizou de tal for-
ma que ndo podemos mais falar sequer de a¢des pontuais,
mas de uma cultura que se instalou e passou a fazer parte
do cotidiano das pessoas que sequer conseguem fazer a
distingdo entre certo e errado, entre ético e ndo ético no
convivio social.

A corrupcdo é mera consequéncia desse padrdo moral no
qual somos iniciados desde a mais tenra idade. A deso-
nestidade, o engano e a falta de carater é algo intrinseco e
altamente difundido na maioria das atividades que se de-
senvolvem neste pais. Dai porque me posiciono como um
ferrenho combatente do tal “jeitinho brasileiro”.

Se fizermos uma pesquisa nas ruas, sera bem provavel que
muitos digam ser da mesma opinido, mas na pratica do
dia-a-dia as mesmas pessoas que fazem tal afirmativa co-
metem atos que vao desde conseguir um lugar na frente
de uma fila ou calar-se ao receber um beneficio indevido
da previdéncia, até se manter na folha de pagamento de
empresa publica na qual nunca desenvolveu qualquer ativi-
dade. E todos se acham plenamente justificados na crenca
de que “estou pegando de volta um pouco do muito que
o governo me tira!”. Ndo resta duvida de que esse tipo de
pensamento aplaca muitas consciéncias a partir do mo-
mento em que reconhecemos que o governo fica longe
de cumprir a sua parte. SO que isso nao se pode constituir
em fator decisivo para a perda generalizada de referen-
ciais e de renuncia absoluta ao sentido de valores pelas
pessoas. Vou mais longe quando se trata de avaliar essa
pratica quando utilizada com conotacdo de malandragem.
Se ainda existe a vontade de enganar, a real intencdo de
ser malandro, ainda ha esperanca de que o processo seja
revertido, pois a pessoa sabe que esta cometendo um ilici-
to, tem o conhecimento de que esta utilizando um recurso
desleal ou desonesto. O mais grave — e é 0 que ja esta
amplamente difundido na cultura deste pais — é quando os
individuos perdem a nocdo de que tais atitudes se consti-
tuem em ag¢des desonestas.

Eu tenho muito mais medo dos individuos aéticos do que
dos antiéticos, porque estes Ultimos tém consciéncia plena
de que estdo cometendo um ato ilicito, e isso faz o divisor
de aguas. Quando se perde a nocao entre o licito e o ilicito,
como acontece no Brasil, e a populagdo acha muito comum
cometer o pequeno “delito nosso de cada dia”, ai sim, tem-
-se 0 maior indicador de que a moral publica sofreu uma
derrocada significativa, e ndo se sabe mais se isso podera
ser revertido um dia. O contexto estd degenerado de tal
forma, com seu esquema de valores tdo deturpado, que
tudo passa a ser valido, desde que o final seja considerado
“uma boa causa”.

Li certa vez um artigo que classifica a corrupgdo em varios
niveis e mostra que ela ja comeca dentro de casa, quando
se usa até a carteira de estudante de um irmdo para pagar
“meia” no cinema. E o comportamento tolerante, a compla-
céncia usual das pessoas com a corrupgdo do cotidiano é
que se configura inaceitavel.

O pais do "jeitinho" é a mais verdadeira das nossas reali-
dades! Afinal, o negdcio é levar vantagem em tudo, certo?
Enquanto ndo nos cobrarmos, cada um de si mesmo, — até
que isto se torne uma pratica comum — uma postura ética
de tolerancia zero, nada vai mudar.

(BOLDSTEIN, Luiz Roberto. In: www.diferencialbr.com.br)

A respeito da palavra isto em "até que isto se torne uma
pratica comum”, é correto afirmar que:

a) estabelece relacdo de significado com a expresséo
“pratica ética de tolerancia zero”.

b) é sindnima de nossas realidades e, portanto, deve-
ria estar no plural.

c) deve ser substituida por isso, numa forma de escri-
ta mais culta.

d) pode, sem prejuizo da norma gramatical, posicio-
nar-se antes do vocabulo que.

e) € um pronome indefinido e ndo se refere as infor-
macoes explicitas no texto.

5. (TST - ANALISTA JUDICIARIO - SUPERIOR -
FCC/2012)

Uma pergunta

Frequentemente cabe aos detentores de cargos de respon-
sabilidade tomar decisdes dificeis, de graves consequén-
cias. Haveria algum critério basico, essencial, para amparar
tais escolhas? Antonio Gramsci, notavel pensador e politico
italiano, prop6s que se pergunte, antes de tomar a decisao:
- Quem sofrera?

Para um humanista, a dor humana é sempre a prioridade a
se considerar.

(Salvador Nicola, inédito)
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SISTEMAS DE NUMERACAO E OPERACOES
FUNDAMENTAIS

91. (BANRISUL - ADMINISTRACAO DE BANCOS DE
DADOS - FAURGS - 2018) Considere os nimeros natu-
rais a, b e c, e asigualdadesa - b=380,b - ¢=380, a
- ¢ = 361. Com essas informacdes, pode-se afirmar que o
produtoa " b - cé

a) 6.080.
b) 6.460.
c) 6.840.
d) 7.220.
e) 7.600.

92. (BANRISUL - ADMINISTRAQAO DE BANCOS DE DA-
DOS - FAURGS - 2018) Considere a, b e ¢, niUmeros na-
turais consecutivos tais que 0 < a < b < ¢, e os resultados
P, Qe R das expressdes

a-b+b-c=P,

@+b)-(b+c)=Q

ea-b-c=R.

Classificando os resultados P, Q e R como nUmeros pares
ou impares, é correto afirmar que

a) Pépar,QépareRépar

b) P é par, Q¢ impareR éimpar.
c) Pépar,QéimpareR é par
d) Péimpar, Qé pareR éimpar.
e) P éimpar, QéimpareR é par.

93. (BANESTES - TECNICO EM SEGURANGA DO TRA-
BALHO - FGV - 2018) O resultado da operacdo 5 + 3 x
7-4é&

a) 14;
b) 22;
c) 24
d) 28;
e) b52.

94. (BANESTES - ANALISTA EM TECNOLOGIA DA IN-
FORMAGAO - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS - FGV
-2018) Os amigos Mario, Daniela e Tomas correram a meia
maratona de Vitdria. Mario fez a corrida em 1h53min17s,
Daniela levou Th47min24s e Tomas chegou 22min10s apos
Daniela.

Conclui-se que:

a) Tomas chegou 16min17s depois de Mério;
b) Tomas chegou 31min7s antes de Mario;

c) Mario chegou 7min7s depois de Daniela;
d) Mario chegou 7min7s antes de Tomas;

e) Mario chegou 7min53s depois de Daniela.

95. (BANESTES — ANALISTA EM TECNOLOGIA DA IN-
FORMA(;i\O - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS - FGV
-2018) Trés urnas A, B e C contém, respectivamente, 37, 57
e 86 bolas. Arrumam-se as bolas de modo que as trés urnas
figuem com, exatamente, as mesmas quantidades de bolas.
O total de bolas nas trés urnas é o mesmo total inicial.
Conclui-se que, em relacdo as quantidades iniciais de bolas
nas urnas:

a) aurna Atem agora 33 bolas a mais;
b) aurna B tem agora 3 bolas a menos;
¢) aurna Ctem agora 26 bolas a menos;
d) aurna Atem agora 27 bolas a mais;
e) aurna B tem agora 7 bolas a mais.

96. (BANPARA - TECNICO BANCARIO - FADESP - 2018)
Na moldura abaixo ha as medidas recomendadas para
confeccdo de uma escada, em que as medidas dos pisos
(patamares horizontais) podem variar de 25cm a 35cm e
dos espelhos (faces verticais entre um piso e outro) podem
medir entre 14cm e 18cm. No lado direito da moldura ha o
esboco de um projeto de escada, apenas com inicio e fim,
que tem a mesma quantidade de pisos e espelhos unifor-
mes e devem adotar as medidas recomendadas.
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COMPRIMENTO

Sabendo-se que 1m equivale a 100cm e que a soma do
comprimento e da altura da escada da direita deve variar
entre 3m12cm e 4m24cm, entdo a quantidade de pisos
dessa escada deve serigual a

a) 11.
b) 10.
c) 9.
d) 8.
e 7.



97. (BNDES - TECNICO ADMINISTRATIVO - CESGRANRIO
- 2013) Gilberto levava no bolso trés moedas de R$ 0,50,
cinco de R$ 0,10 e quatro de R$ 0,25. Gilberto retirou do bolso
oito dessas moedas, dando quatro para cada filho.

A diferenca entre as quantias recebidas pelos dois filhos de
Gilberto é de, no maximo,

a) R$045
b) R$ 0,90
o R$1,10
d) R$1,15
e) R$ 1,35

98. (BNDES - TECNICO ADMINISTRATIVO - CESGRAN-
RIO - 2013) Multiplicando-se o maior nimero inteiro me-
nor do que 8 pelo menor niumero inteiro maior do que - 8,
o resultado encontrado sera

a) -72
b) -63
) -56
d) -49
e) -42

99. (BNDES - TECNICO DE ARQUIVO - CESGRANRIO -
2011) Numa prova de 45 questdes, cada questdo respon-
dida corretamente vale 8 pontos, e 7 pontos sao deduzidos
a cada questdo errada. Uma pessoa faz essa prova e fica
com nota zero.

Quantas questdes essa pessoa acertou?

a) 0

b) 15
o 21
d 24
e) 30

FRAGCOES E NUMEROS DECIMAIS

100. (BANESTES - TECNICO EM SEGURANGA DO TRA-

3 3

BALHO - FGV - 2018) Na igualdade i++==-: o valor
de x é

a) 59
b) 65;
o T77;
d) 83;
e) 87.

101. (BANPARA - TECNICO BANCARIO - INAZ - 2014)
Qual é o valor do produto (1;)(1;)(1;)(1;) ?
3023
3024

b) 5/9
3020
3024

d) 1/9
1
3024

a)
Q)

e)

102. (BNDES - TECNICO ADMINISTRATIVO - CESGRAN-
RIO - 2013) Mauro precisava resolver alguns exercicios de
Matematica.

Ele resolveu | dos exercicios no primeiro dia.

. i ;.
No segundo dia, resolveu : dos exercicios restantes e, no

terceiro dia, os 12 Ultimos exercicios.
Ao todo, quantos exercicios Mauro resolveu?

a) 30
b) 40
c) 45
d) 75
e) 90

103. (BNDES - TECNICO ADMINISTRATIVO - CESGRAN-
RIO - 2013) Ricardo precisa escolher dois CD de seu acer-
vo para tocar em uma festa. Ele tem um CD de rock, dois de
MPB, trés de musica classica e dois de jazz.

Se ele escolher dois CD aleatoriamente, qual é a probabi-
lidade de que os dois escolhidos sejam de jazz ou de que
um CD seja de MPB, e o outro, de musica classica?

a) 1/2
b) 1/4
c 1/6
d)y 1/14
e) 3/14

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO
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TAXAS EFETIVAS, NOMINAIS E EQUIVALENTES

181. (SERCOMTEL - ANALISTA - AOCP - 2016) Um
valor total de R$ 1.000,00 foi aplicado a taxa nominal de
24% ao ano, durante um ano. Qual sera o montante obtido,
considerando a capitalizagdo semestral?

a) R$ 1.254,40.
b) R$ 1.432,00.
c) R$ 1.456,80.
d) R$ 2.200,20.
e) R$ 3.160,60.

CAPITALIZAGAO POR JUROS SIMPLES E
COMPOSTOS

182. (CASAN - ECONOMISTA - AOCP - 2016) Um Hi-
poteticamente, a CASAN captou um empréstimo junto ao
governo federal para realizar investimentos em infraestru-
tura. Assinale a alternativa que apresenta o capital toma-
do pela CASAN, que aplicado a juros simples de 1,5% a.m,
produziu, em 12meses, um rendimento de R$2.700.000,00.

a) R$ 35.000.000,00
b) R$ 25.000.000,00
c) R$ 22.000.000,00
d) R$ 18.000.000,00
e) R$ 15.000.000,00

183. (CASAN - ADVOGADO - AOCP - 2016) Por usar
o limite de sua conta bancaria, o Sr. Jodo teve que pagar,
pelos trés meses de atraso, juros compostos de 25% ao
més sobre o valor devido. Se o valor sobre o qual incidem
os juros corresponde a R$1600,00, o valor total pago pelo
Sr. Jodo, contabilizando o valor devido e os juros corres-
pondentes, foi de:

a) R$2.800,00
b) R$ 1.200,00
c) R$3.125,00
d) R$ 3.000,00
e) R$2.000,00

184. (BRDE — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - AOCP
-2012) Um investidor comprou por R$ 1000,00 um lote de
acbes de uma empresa e o revendeu, apds n meses, por R$
4 000,00. Admitindo-se que a valorizagdo mensal dessas
acgoes tenha sido de 8% ao més e utilizando as aproxima-
¢deslog2 =03elog3 =048 ovalorden é:

a) 9 meses

b) 10 meses
c) 12 meses
d) 15 meses
e) 18 meses

DESCONTOS

185. (EBSERH - UFGD - ANALISTA ADMINISTRATI-
VO - ECONOMIA - AOCP - 2014) Assinale a alternativa
que apresenta o valor atual de um titulo de R$40.000,00
descontado um ano antes do vencimento a taxa de des-
conto bancéario composto de 8% ao semestre, capitalizavel
semestralmente.

a) R$33.800,00
b) R$ 34.600,00
c) R$32.850,00
d) R$31.700,00
e) R$33.856,00

186. (BRDE — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - AOCP
- 2012) Um titulo de crédito com valor de face de R$ 20
000,00 seréa resgatado 6 meses antes do vencimento, com
taxa de desconto comercial composto de 3% ao meés.
Qual o valor desse desconto? (Considere a aproximagao:
(0,97) 3 =0,913).

a) R$4.779,00
b) R$ 3.328,62
c) R$2.840,46
d) R$ 237048
e) R$ 1.740,00

AVALIACAO ECONOMICA DE PROJETOS

187. (BRDE - ANALISTA ADMINISTRATIVO - AOCP -
2012) A respeito do conceito de Taxa Interna de Retorno
(TIR), analise as assertivas a seguir e assinale a alternativa
que aponta a(s) correta(s).

I. ATIR é a taxa de juros que iguala, em determinado mo-
mento do tempo, o valor presente das entradas com o das
saidas previstas de caixa.

[l. ATIR é a taxa de desconto que iguala, em determinado
momento do tempo, o valor presente dos recebimentos
com o dos pagamentos previstos de caixa.

[ll. ATIR é usada como método de analise de investimen-
tos, onde o investimento sera economicamente atraente se
a taxa minima de atratividade for maior do que a TIR.

IV. ATIR é utilizada na comparacao entre dois ou mais pro-
jetos de investimentos, quando estes ndo sao mutuamente
excludentes.

a) Apenaslell

b) Apenas|elll.
c¢) ApenaslelV.
d) Apenaslielll.
e) ApenasllelV.
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SISTEMAS OPERACIONAIS, MS OFFICE, NAVEGA-
DORES, SEGURANCA, HARDWARE, TELECOM, DISP.
MOVEIS, REDES SOCIAIS

191. (BANESE TECNICO BANCARIO FCC 2012) S3o, respec-
tivamente, um periférico de entrada de dados e um software:

a) teclado e monitor touchscreen.
b) planilha eletronica e monitor.
C) caixa de som e editor de texto.
d) mouse e sistema operacional.
e) banco de dados e modem.

192. (BANESE TECNICO BANCARIO FCC 2012) Ao clicar
com o botao direito (destro) do mouse na area de trabalho do
Windows 7 Home Basic em seu original, é exibida uma lista
de opc¢des dentre as quais uma que é denominada Opcoes
gréficas que apresenta mais quatro sub-opgdes, EXCETO

a) Barra de ferramentas.
b) Ajuste do painel.

c) Teclas de atalho.

d) icone da bandeja.

d) Rotacdo.

193. (BANESE TECNICO BANCARIO FCC 2012) Considere:

. Linhas de titulo.

II. Ultima linha.

[Il. Primeira coluna.

IV. Colunas intermediarias.
V. Ultima coluna.

No Word, ao escolher AutoFormatacdo de tabela (menu Ta-
bela), pode-se escolher aplicar formatacdes especiais APENAS
para o que consta em

a) lell

b) I, 1lelll

o LI, NleV
d L1 IVeV.
e) I, llelV.

194. (BANESE TECNICO BANCARIO FCC 2012) No Excel,
a funcado TAXA retorna a taxa

a) de pagamento de um empréstimo com base em paga-
mentos e em uma taxa de juros constantes.

b) de juros por periodo em um empréstimo ou investi-
mento.

c) interna de retorno de uma série de fluxos de caixa.

d) de depreciacdo dos digitos da soma dos anos de um
ativo para um periodo especifico.

e) de pagamento sobre um montante de um investimen-
to com base em pagamentos e em uma taxa de juros
constantes, periédicos.

195. (BANESE TECNICO BANCARIO FCC 2012) NAO se
trata de uma opc¢do do menu Arquivo do Internet Explorer 9
(usando o Windows 7 Home Basic)

a) Enviar.

b) Trabalhar Offline.

¢) Importar e exportar.

d) Editar com Microsoft Word.
e) Adicionar site ao menu Iniciar.

196. (BANESE TECNICO BANCARIO FCC 2012)
Sdo apenas ferramentas de colaboracdo para compartilha-
mento imediato de informacdes e que exigem pouca reflexao:

a) Redes sociais, Webblog e E-mail.

b) Redes sociais, Twitter e Sala de chat.

c) Twitter, Videoconferéncia e Webblog.

d) Sala de chat, Videoconferéncia e Skype.

e) Sala de chat, Forum de Discussao e E-mail.

197. (BANESE TECNICO BANCARIO FCC 2012)

Para rodar comandos remotamente, executar aplicativos gra-
ficos, transferir arquivos e criar tUneis seguros, entre outros
recursos, NAO se trata de uma ferramenta disponivel de aces-
so remoto a computadores:

a) WTS.

b) SSH.

c FTP

d) VNC

e) NXServer.

198. (BANESE TECNICO BANCARIO FCC 2012)

Uma técnica biométrica para controle de acesso que apre-
senta caracteristica de natureza comportamental é a de reco-
nhecimento

de voz.

do DNA.

dairis.

da face.

da impressao digital.

22009

)

199. (BANESE TECNICO BANCARIO FCC 2012)

Se a hierarquia de memoria em cinco niveis apresenta no
primeiro nivel aquelas de capacidade de armazenamento
menor e de velocidade e custo relativos maiores e no quin-
to nivel aquelas de capacidade de armazenamento maior e
de velocidade e custo relativos menores, no segundo nivel
encontram-se

a) as memorias secundarias (CD e DVD).
b) as memorias cache.

c¢) as memorias RAM.

d) os discos rigidos.

e) os registradores.



200. (BANESE TECNICO BANCARIO FCC 2012)
Uma operadora de celular divulgou um plano de Internet
3G com as seguintes caracteristicas técnicas:

Plano 3G Velocidade Franquia
384 kbps a 3,6 A
Plus MB/s 2GB/Més

As unidades de medidas divulgadas no anuncio represen-
tam, respectivamente,

a) kilobits por segundo, megabits por segundo e gi-
gabits de dados por més.

b) kilobytes por segundo, megabytes por segundo e
gigabytes de dados por més.

c) kilobytes por segundo, megabits por segundo e
gigabits de dados por més.

d) kilobits por segundo, megabits por segundo e gi-
gabytes de dados por més.

e) kilobits por segundo, megabytes por segundo e
gigabytes de dados por més.

201. (BANESE TECNICO BANCARIO FCC 2012)
O modelo assincrono de cursos em EAD (Ensino a Distan-
cia) é caracterizado por um ensino

a) em que os alunos e instrutores interagem em tem-
po real através de salas de aula virtuais, utilizando
uma combinacdo de métodos.

b) do tipo auto estudo, no qual o aluno pode esco-
Iher dentre uma variedade de midias, completar os
trabalhos de acordo com uma agenda estabelecida
e submeter ao instrutor todo o material para ava-
liagdo.

c) em que os alunos tém que realizar avalia¢des pre-
sencias para obtencao de certificacdo oficial.

d) que apenas combina a interagdo dos alunos e ins-
trutores em tempo em salas de aula virtuais e o
auto estudo por meio de escolhas dentre uma va-
riedade de midias.

e) que combina a interacdo dos alunos e instrutores
em tempo em salas de aula virtuais, o auto estudo
por meio de escolhas dentre uma variedade de mi-
dias e as avaliacdes presencias para obtencdo de
certificacao oficial.

202. (BANESE TECNICO BANCARIO FCC 2012)

Dentre as extensdes de arquivos que designam formatos
de audio, dudio/video e imagem constam, respectivamen-
te,

a) MP3, JPEG e GFI.

b) MP3, MPEG e AVI.
c¢) WMA, JPEG e GIF.
d) MP3, AVl e MPEG.
e) WMA, AVl e JPEG.

203. (BANESE TECNICO BANCARIO FCC 2012)
O sistema SAP ERP - incluido no SAP Business Suite — € um
software integrado de

a) gestao do relacionamento com clientes.

b) gestdo do ciclo de vida dos produtos.

¢) gestao da cadeia de fornecimento.

d) planejamento dos recursos corporativos.

e) gerenciamento de relacionamento com fornecedores.

204. (BANESE TECNICO BANCARIO FCC 2012)

O titular de uma conta no |, conhecido como Il, é a pessoa que
costuma Il e ler IV. As lacunas |, Il, Il e IV da frase acima sédo
preenchidas correta, e respectivamente, por

a) Twitter, Tweeter, Tweetar e Tweets.
b) Tweeter, Twitter, Twittar e Twitts.
c) Twitter, Tweet, Tweetar e Tweeters.
d) Tweeter, Twitt, Twittar e Twitters.
e) Tweet, Twitter, Tweetar e Tweeters.

205. (BANESE TECNICO BANCARIO FCC 2012)
Nos dispositivos do tipo tablets sdo utilizados widget que sig-
nifica um componente gréafico, para possibilitar ao usuario

a) interagir com um aplicativo, apenas.

b) usar um atalho, apenas.

c) interagir com um aplicativo, bem como o préprio
aplicativo, apenas.

d) usar um atalho, bem como um menu de atalhos,
apenas.

e) interagir com um aplicativo ou usar um atalho, bem
como o proprio aplicativo ou um menu de atalhos.

206. (DPE-AM - ASSISTENTE TECNICO DE DEFENSORIA
- ASSISTENTE TECNICO DE SUPORTE - FCC /2018)

Nos computadores podem ser encontrados diversos tipos
de unidades de armazenamento de dados, que podem ser
classificadas em fungéo de suas caracteristicas. Sdo unidades
classificadas como terciarias:

a) Cache, EPROM.

b) CD, Blu-ray.

c) Disco rigido, ROM.
d) Fita magnética, ROM.
e) Pen drive, RAM.

207. (DPE-AM - ASSISTENTE TECNICO DE DEFENSORIA
- ASSISTENTE TECNICO DE SUPORTE - FCC /2018)

O administrador de um computador com sistema operacional
Windows 10 deve configurar o sistema utilizando os recursos
da janela Configuragdes do Windows. Uma forma &gil de inte-
ragir com o Windows é por meio do atalho de teclado, sendo
que para abrir a janela Configuracées do Windows deve-se
pressionar simultaneamente as teclas

a) Windows+i.
b) Windows+g.
c¢) Windows+c.
d) Windows+r.
e) Windows+f.
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Instrucdo: Em algumas das questdes a seguir, preencha o
campo designado com o cddigo C, caso julgue o item CER-
TO; ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o
item ERRADO.

MEDIDAS DE POSICAO OU TENDENCIA CENTRAL

271. (BACEN - ANALISTA ADMINISTRATIVO - SUPE-
RIOR - FCC - 2006) A média aritmética dos salarios dos
100 empregados em uma empresa é de R$ 1.500,00. Na
hipotese de serem demitidos 20 empregados, que ganham
cada um o saléario de R$ 2.500,00, e ser concedido, poste-
riormente, um aumento de 10% em todos os salarios dos
remanescentes, a nova média aritmética dos salarios sera
de:

a) R$ 1375,00
b) R$ 1 350,00
c) R$ 1 345,00
d) R$ 1 320,00
e) R$ 1300,00

272. (BACEN - ANALISTA INFRAESTRUTURA E LO-
GISTICA - SUPERIOR - CESPE - 2013) 2, 4, 8, 4, 8, 12,
32,12, 15,7, 5,5, 3, 4, 24, 19, 4, 14. Os dados mostrados
acima representam uma amostra, em minutos, do tempo
utilizado na armazenagem de formularios no almoxarifado
central de certa instituicdo por diversos funcionarios. Com
base nesses dados, julgue os proximos itens.

A média da sequéncia de dados apresentada é superior ao
dobro da moda.

(1) CERTO ( ) ERRADO

273. (BACEN - ANALISTA INFRAESTRUTURA E LO-
GISTICA - SUPERIOR - CESPE - 2013) Com relacio as
medidas estatisticas de dispersdo e a distribuicdo normal,
julgue os itens que se seguem.

Numa curva normal, ha coincidéncia entre os valores da
média e da mediana, mas ndo da moda da distribuicéo.

() CERTO ( ) ERRADO

274. (BACEN - ANALISTA INFRAESTRUTURA E LO-
GISTICA - SUPERIOR - CESPE - 2013) 2, 4, 8, 4, 8, 12,
32,12, 15,7, 5,5, 3, 4, 24, 19, 4, 14. Os dados mostrados
acima representam uma amostra, em minutos, do tempo
utilizado na armazenagem de formularios no almoxarifado
central de certa instituicdo por diversos funcionarios. Com
base nesses dados, julgue os proximos itens.

A distribuicao de frequéncia acumulada para tempo de ar-
mazenagem observado na amostra inferior a 8 minutos é
igual a 13, o que corresponde a uma frequéncia relativa
superior a 0,60:

() CERTO ( ) ERRADO

275. (BACEN - ANALISTA INFRAESTRUTURA E LO-
GISTICA - SUPERIOR - CESPE - 2013) 2, 4, 8, 4, 8, 12,
32,12,15,7,5,5, 3, 4, 24, 19, 4, 14. Os dados mostrados
acima representam uma amostra, em minutos, do tempo
utilizado na armazenagem de formularios no almoxarifado
central de certa instituicdo por diversos funcionarios. Com
base nesses dados, julgue os proximos itens.

E inviavel a elaboracdo de um histograma em decorréncia
do fato de ser este um conjunto de dados quantitativos
discretos; dessa forma, apenas por meio de um gréfico de
barras pode ser realizada a representacao grafica.

() CERTO ( ) ERRADO

276. (BACEN — ANALISTA INFRAESTRUTURA E LO-
GISTICA - SUPERIOR - CESPE - 2013) 2, 4, 8, 4, 8, 12,
32,12,1,5,7,5,5, 3,4, 24, 19, 4, 14. Os dados mostrados
acima representam uma amostra, em minutos, do tempo
utilizado na armazenagem de formulérios no almoxarifado
central de certa instituicdo por diversos funcionarios. Com
base nesses dados, julgue os proximos itens.

A mediana é maior que o 50° percentil.

() CERTO ( ) ERRADO

PROBABILIDADE

277. (BACEN - ANALISTA DO BANCO CENTRAL -
AREA 4 - SUPERIOR - FCC - 2006) O nimero de auto-
méveis modelo K vendidos diariamente em uma conces-
sionaria de veiculos é uma variavel aleatdria discreta (X)
com a seguinte distribui¢do de probabilidades:

X |0 |12 |3
PX) |m |n|m |n

O preco unitario de venda do modelo K é de R$ 20.000,00 e
somente em 20% dos dias tem-se vendas superiores a duas
unidades. Se num determinado dia a receita de vendas re-
ferente a este modelo for positiva, a probabilidade de ela
ser inferior a R$ 60.000,00 é de:

a) 60%
b) 75%
) 80%
d) 875%
e) 90%



278. (BACEN - ANALISTA DO BANCO CENTRAL - AREA
4 - SUPERIOR - FCC - 2006) Uma pessoa podera investir
seu dinheiro em trés setores (A, B e C) da economia. Sabe-se
que a probabilidade de uma empresa apresentar lucro é de
0,70 sendo empresa do setor A; 0,80 sendo empresa do setor
B e 0,90 sendo empresa do setor C. Tem-se ainda que nesta
economia existem 750 empresas do setor A, 300 do setor B
e 150 do setor C. Escolhendo aleatoriamente uma empresa
pertencente a esses trés setores e detectando-se que ela ndo
apresenta lucro, a probabilidade dela pertencer ao setor A é
de:

a) 30%
b) 40%
o 50%
d) 75%
e) 80%

279. (BACEN — ANALISTA ADMINISTRATIVO - SUPE-
RIOR - FCC - 2006) A probabilidade de um associado de
um clube pagar sua mensalidade com atraso é de 5%. Entre
5 associados escolhidos aleatoriamente, a probabilidade de
pelo menos um pagar sua mensalidade sem atraso é:

a) 1-(095p
b) (0,95)°

o 475.(095)°
d) 5.(095)°

e) 1-(005)°

280. (BNDES — ENGENHEIRO — SUPERIOR - CESGRANRIO
—2011) Em uma urna, sdo colocadas 2 bolas brancas e 4 pretas.
Alberto e Beatriz retiram bolas da urna alternadamente, inician-
do-se com Alberto, até que a urna esteja vazia. A probabilidade
de que a primeira bola branca saia para Alberto é:

a) 12
b) 3/5
o 5/9
d)y 7/12
e) 8/15

281. (BACEN - ANALISTA POLITICA ECONOMICA E
MONETARIA - SUPERIOR - CESPE - 2013) Considerando
gue um investidor obtenha retornos diarios iguais a R$ 10,00,
R$ 50,00 ou R$ 100,00 com probabilidades iguais a 0,70, 0,25
e 0,05, respectivamente, julgue o item subsequente.

A probabilidade de o investidor obter retorno superior a R$
40,00 é maior que 25%.

(1) CERTO () ERRADO

282. (BACEN - ANALISTA POLITICA ECONOMICA E
MONETARIA - SUPERIOR - CESPE - 2013) Considerando
que um investidor obtenha retornos diarios iguais a R$ 10,00,
R$ 50,00 ou R$ 100,00 com probabilidades iguais a 0,70, 0,25
e 0,05, respectivamente, julgue o item subsequente.

() CERTO () ERRADO

283. (BACEN - ANALISTA POLITICA ECONOMICA E
MONETARIA - SUPERIOR - CESPE - 2013) Consideran-
do duas funcdes de distribuicdo de probabilidade, em que
uma possui dominancia estocastica de primeira ordem so-
bre a outra, julgue o item a seguir.

A dominancia estocastica de primeira ordem implica que
todas as possibilidades de retorno da distribuicdo superior
oferecam maiores niveis de retorno ao investidor.

() CERTO ( ) ERRADO

284. (BACEN - ANALISTA POLITICA ECONOMICA
E MONETARIA - SUPERIOR - CESPE - 2013) Con-
siderando duas fun¢des de distribuicdo de probabili-
dade, em que uma possui dominancia estocastica de
primeira ordem sobre a outra, julgue o item a seguir.
Nas decisGes de investimento com risco, o ordenamento
de médias de retorno acarreta dominancia estocastica por
parte da distribuicdo com maior média de retorno.

() CERTO ( ) ERRADO

MEDIDAS DE DISPERSAO OU VARIAGCAO

285. (BACEN - ANALISTA DO BANCO CENTRAL -
AREA 4 - SUPERIOR - CESGRANRIO - 2010) A viabili-
dade financeira do projeto de uma microempresa leva em
consideracdo dados historicos de 100 projetos semelhan-
tes.

A tabela abaixo mostra a distribuicdo de frequéncias do
VPL - Valor Presente Liquido (valores em milhdes de reais)
de um conjunto de microempresas similares.

VPL Frequéncia Relativa
-10<x<0 10%
0<x<10 80%
10 <x <20 10%

Segundo os dados historicos, o valor, em milhdes de reais,
que mais se aproxima do desvio padrdo do VPL da mi-
croempresa é:

a) 1
b) 2
¢ 25
d 4
e) 4,5

ESTATISTICA
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VERBOS

TEXTO PARA AS QUESTOES: 1, 2, 10, 11, 13

Bank Clerk Job Description

Definition and Nature of the Work

Banks simplify people’s lives, but the business of banking
is anything but simple. Every transaction — from cashing
a check to taking out a loan — requires careful record
keeping. Behind the scenes in every bank or savings and
loan association there are dozens of bank clerks, each an
expert at keeping one area of the bank’s business running
smoothly.

New account clerks open and close accounts and answer
questions for customers. Interest clerks record interest due
to savings account customers, as well as the interest owed
to the bank on loans and other investments. Exchange cler-
ks, who work on international accounts, translate foreign
currency values into dollars and vice versa. Loan clerks sort
and record information about loans. Statement clerks are
responsible for preparing the monthly balance sheets of
checking account customers. Securities clerks record, file,
and maintain stocks, bonds, and other investment certifica-
tes. They also keep track of dividends and interest on these
certificates.

Other clerks operate the business machines on which mo-
dern banks rely. Proof operators sort checks and record the
amount of each check. Bookkeeping clerks keep records of
each customer’s account. In addition to these specialists,
banks need general clerical help — data entry keyers, file
clerks, mail handlers, and messengers — just as any other
business does.

Education and Training Requirements

Bank clerks usually need a high school education with an
emphasis on basic skills in typing, bookkeeping, and busi-
ness math. Knowledge of computers and business machi-
nes is also helpful. Prospective bank workers may be tes-
ted on their clerical skills when they are interviewed. Most
banks provide new employees with on-the-job training.
Getting the Job

Sometimes bank recruiters visit high schools to look for
future employees. High school placement offices can tell
students whether this is the practice at their school. If not,
prospective bank workers can apply directly to local banks
through their personnel departments. Bank jobs may be
listed with state and private employment agencies. Candi-
dates can also check Internet job sites and the classified ads
in local newspapers as well.

Advancement Possibilities and Employment Outlook
Banks prefer to promote their employees rather than hire
new workers for jobs that require experience. Clerks fre-
quently become tellers or supervisors. Many banks encou-
rage their employees to further their education at night.
According to the U.S. Bureau of Labor Statistics, employ-
ment of bank clerks was expected to decline through the
year 2014, because many banks are electronically automa-
ting their systems and eliminating paperwork as well as

many clerical tasks. Workers with knowledge of data pro-
cessing and computers will have the best opportunities. In
addition to jobs created through expansion, openings at
the clerical level often occur as workers move up to posi-
tions of greater responsibility.

Working Conditions

Although banks usually provide a pleasant working atmos-
phere, clerks often work alone, at times performing repe-
titive tasks. Bank clerks generally work between thirty-five
and forty hours per week, but they may be expected to take
on evening and Saturday shifts depending on bank hours.
Earnings and Benefits

The salaries of bank clerks vary widely depending on the
size and location of the bank and the clerk’s experience.
According to the Bureau of Labor Statistics, median salaries
ranged from $23,317 to $27,310 per year in 2004 depen-
ding on experience and title. Generally, loan clerks are on
the high end of this range, whereas general office clerks are
on the lower end.

Banks typically offer their employees excellent benefits. Be-
sides paid vacations and more than the usual number of
paid holidays, employees may receive health and life insu-
rance and participate in pension and profit-sharing plans.
Some banks provide financial aid so that workers can con-
tinue their education.

Available  at: <http://careers.stateuniversity.com/pa-
ges/151/ Bank-Clerk.html>. Retrieved on: Aug. 22, 2017.
Adapted.

291. (BANCO DO BRASIL - ESCRITUARIO - VERSAO 1
- CESGRANRIO - 2018) The main purpose of the text is to

a) introduce the many categories of bank clerks one
can find in a financial institution.

b) present an overview of the career of a bank clerk to
an eventual future professional.

¢) denounce the disadvantages associated with the
clerk profession.

d) discuss all the benefits offered to employees who
work in a bank.

e) ask for changes in the way bank recruiters select
their future employees.

292. (BANCO DO BRASIL - ESCRITUARIO - VERSAO
1 - CESGRANRIO - 2018) In “Candidates can also check
Internet job sites and the classified ads in local newspapers
as well” (fifth paragraph), the modal verb can is replaced,
without change in meaning, by:

a) should
b) must
c) will

d) may

e) need



TEXTO PARA AS QUESTOES: 3, 15, 16, 23, 24

Why Millennials Don’t Like Credit Cards

by Holly Johnson

Cheap, easy credit might have been tempting to young
people in the past, but not to today’s millennials. According
to a recent survey by Bankrate of over 1,161 consumers,
63% of adults ages 18 to 29 live without a credit card of any
kind, and another 23% only carry one card.

The impact of the Great Recession

Research shows that the environment millennials grew up
in might have an impact on their finances. Unlike other ge-
nerations, millennials lived through economic hardships
during a time when their adult lives were beginning. Accor-
ding to the Bureau of Labor Statistics, the Great Recession
caused millennials to stray from historic patterns when it
comes to purchasing a home and having children, and a
fear of credit cards could be another symptom of the eco-
nomic environment of the times.

And there’s much data when it comes to proving that mil-
lennials grew up on shaky economic ground. The Pew Re-
search Center reports that 36% of millennials lived at home
with their parents in 2012. Meanwhile, the unemployment
rate for people ages 16 to 24 was 14.2% (more than twice
the national rate) in early 2014, according to the BLS. With
those figures, it's no wonder that millennials are skittish
when it comes to credit cards. It makes sense that young
people would be afraid to take on any new forms of debt.
A Generation Plagued with Student Loan Debt.

A Generation Plagued with Student Loan Debt

But the Great Recession isn’t the only reason millennials
could be fearful of credit. Many experts believe that the
nation's student loan debt level might be related to it.
According to the Institute for College Access & Success,
71% of millennials (or 1.3 million students) who graduated
from college in 2012 left school with at least some student
loan debt, with the average amount owed around $29,400.
With so much debt already under their belts, millennials
are worried about adding any credit card debt to the pile.
After all, many adults with student loan debt need to make
payments for years, and even decades.

How Millennials Can Build Credit Without a Credit Card
The fact that millennials are smart enough to avoid credit
card debt is a good thing, but that doesn't mean the deci-
sion has its drawbacks. According to Experian, most adults
need a positive credit history in order to qualify for an auto
loan or mortgage. Even worse, having no credit history is
almost as bad as having a negative credit history in some
cases.

Still, there are plenty of ways millennials can build a credit
history without a credit card. A few tips.

» Make payments on installment loans on time. Whether it's
a car loan, student loan or personal loan, make sure to mail
in those payments on time and pay at least the minimum
amount required.

* Put at least one household or utility bill in your name.
Paying your utility or household bills on time can help you
build a positive credit history.

» Get a secured credit card. Unlike traditional credit cards,
the funds secured credit cards offer are backed by money
the user deposits.

Signing up for a secured card is one way to build a positive
credit history without any risk. The fact that millennials are
leery of credit cards is probably a good thing in the long
run. After all, not having a credit card is the perfect way to
stay out of credit card debt. Even though it might be har-
der to build a credit history without credit cards, the vast
majority of millennials have decided that the plastic just
isn't worth it.

Available at <http://money.usnews.com/money/blogs/
my-money/2014/11/04/why-millennials-dont-like-credit-
cards>. Retrieved on: Nov. 10th, 2014. Adapted.

293. (BANCO DO BRASIL - ESCRITUARIO - CESGRAN-
RIO - 2015) The main purpose of the text is to:

a) explain the millennials’ credit card affection.

b) defend the millennials’ fear of credit card use.

c¢) describe the millennials’ attitude towards the credit
card.

d) present the millennials’ credit card historical back-
ground.

e) demonstrate the millennials’ need of credit card
use to build a credit history.

TEXTO PARA AS QUESTOES 4, 5, 14, 20, 21, 27 E 28:

Coworking: Sharing How We Work

Genevieve DeGuzman

Communication

In the past, when trying to find places to work, independent
workers, small businesses, and organizations often had to
choose between several scenarios, all with their attendant
advantages and disadvantages: working from home; wor-
king from a coffee shop, library, or other public venue; or
leasing an executive suite or other commercial space.

Is there a better way to work? Yes. Enter coworking.
Coworking takes freelancers, indie workers, and entrepre-
neurs who feel that they have been dormant or isolated
working alone at home or who have been migrating from a
coffee shop to a friend's garage or languishing in a sterile
business center — to a space where they can truly roost.
“We can come out of hiding,” a coworker tells us, “and be
in a space that's comfortable, friendly, and has an aesthetic
appeal that's a far cry from the typical cookie-cutter office
environment.”

For many, it might be puzzling to pay for a well-equipped
space teeming with other people, even with the chance of
free coffee and inspiration. You might ask yourself, “Well,
why pay for a place to work when I'm perfectly comfortable
at home and paying nothing?” Or, “Isn't the whole point of
telecommuting or starting my own business a chance to
avoid ‘going to the office'?"

LINGUA INGLESA
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QUALIDADE NO ATENDIMENTO

321. (BANESTES — ASSISTENTE SECURITARIO - FGV -
2018) Todo atendimento passa por momentos da verdade,
que sdo os contatos entre o cliente e as empresas.

Esses contatos sdo preciosos porque:

a) sao avaliados apenas nos primeiros momentos;

b) criam as condi¢des para que as objecdes sejam
vencidas;

¢) podem favorecer uma venda, se forem de boa
qualidade;

d) sdo construidos pelos profissionais de atendimen-
to;

e) podem ser uniformizados e replicados no momen-
to da verdade.

PROPAGANGA E PROMOCAO

322. (BANESTES - ASSISTENTE SECURITARIO - FGV
—2018) Uma acao que faz parte do mix de marketing, mui-
to utilizada pelas organizacbes que prestam servigos, re-
presentada pela oferta de incentivos e vantagens para os
clientes e que visa a aumentar significativamente as vendas
é o(a):

a) promogao;

b) publicidade;

c) propaganda;

d) merchandising;
e) posicionamento.

323. (CAIXA - TECNICO BANCARIO -CESPE - 2014)
Entre as fun¢des da propaganda, inclui-se a de agregar va-
lor as ofertas de mercado.

(1) CERTO ( ) ERRADO

324. (CAIXA - TECNICO BANCARIO -CESPE - 2014)
Com relagédo as ferramentas de propaganda e promocao,
julgue os itens subsecutivos.

A proposicdo de venda Unica, que € uma estratégia criativa
de propaganda, consiste em se apresentar uma afirmativa
genérica acerca da oferta de mercado.

() CERTO ( ) ERRADO

325. (CAIXA - TECNICO BANCARIO - CESPE - 2010) O
anuncio de um banco veiculado na televisao, pago, inova-
dor e especifico, por si sé caracteriza exemplo de

a) network.

b) marketing de relacionamento.
¢) endomarketing.

d) propaganda.

e) campanha publicitaria.

326. (BANCO DO BRASIL-ESCRITURARIO-FCC-2010)
O conjunto de atividades de comunicagdo impessoal, sem
intermedidrios, entre a empresa e o cliente, via correio, fax,
telefone, internet ou outros meios de comunicagéo, que visa
obter uma resposta imediata do cliente e a concretizacdo da
venda do produto ou servico, denomina-se

marketing direto.
propaganda.
merchandising.
publicidade.

e) promocgao.

2220T 2

327. (BANPARA - TECNICO BANCARIO - ESPP - 2012)
A grosso modo podemos dizer que a Propaganda expli-
ca por que os clientes devem usar um produto ou servico;
tenta modelar as atitudes de mercado em relagdo a marca.
Quando associada a Promocao de vendas, os anuncios e
campanhas resultam em uma combinacdo poderosa. Leia
abaixo algumas definicdes sobre promoc¢do de vendas e
assinale a alternativa correta.

a) A Promocdo de Vendas serve exclusivamente para
alavancar a venda de produtos que nao foram bem
aceitos no mercado. Induz a venda a curto prazo,
para cumprimento de metas.

b) Resumidamente é sempre uma ferramenta para
evitar o prejuizo sobre os estoques de produtos
que ndo deram certo. Uma forma de ceder as pres-
s6es do comércio.

¢) A Promogao de Vendas ndo mantém relagdo direta
com a Propaganda, sédo atividades independentes
e devem ser consideradas sempre de forma isola-
da.

d) Promocdes de Vendas é sempre uma forma de
vencer a concorréncia acreditando que o preco
baixo supera a qualidade do produto.

e) A Promocao de Vendas diz respeito ao incentivo
e recompensas que induzem o cliente a comprar
agora e ndo depois. Para uma melhor eficacia, deve
ser compativel e agregar valores a marca.

SATISFAGCAO, VALOR E RETENGCAO DE CLIENTES

328. (BANESTES - ASSISTENTE SECURITARIO - FGV - 2018)
Com relacdo a satisfacdo do cliente, pode-se dizer que é:

a) o fruto do julgamento do colaborador de atendi-
mento;

b) o resultado da criacdo de uma expectativa alta;

c) o encantamento do cliente com o que ele recebeu
do servigo;

d) o conjunto de percepc¢des do servico positivas e
comuns aos clientes;

e) arelagdo entre o que o cliente percebeu do servico
e 0 que ele esperava.



329. (CAIXA - TECNICO BANCARIO - CESGRANRIO -
2012) O nivel de satisfacdo dos correntistas de uma agén-
cia bancaria seré alto quando o servico oferecido estiver de
acordo com a(s)

a) atuacdo da concorréncia
b) localizacdo da agéncia

¢) motivacdo dos bancarios
d) exigéncias da legislacdo

e) expectativas dos clientes

330. (CAIXA - TECNICO BANCARIO - CESGRANRIO -
2012) Segundo Kotler,

a) o maximo que se pode esperar do cliente apos alto
nivel de satisfacdo é a preferéncia racional pelo
produto ou servico.

b) atender e satisfazer clientes novos é mais econd-
mico para a organizacao do que satisfazer os clien-
tes antigos, que ja conhecem a organizagdo, suas
qualidades e seus defeitos.

c) cliente satisfeito é aquele que teve todas as suas
expectativas superadas.

d) valor, para o cliente, é a sensacdo de prazer ou de
desapontamento resultante da comparacao do de-
sempenho.

e) a compra simulada é exemplo de ferramenta uti-
lizada para acompanhar e medir a satisfacdo do
cliente.

331. (BANCO DO BRASIL - ESCRITURARIO - FCC -
2011) 23.23.A diferenca entre as percepcdes do cliente
quanto aos beneficios e aos custos da compra e uso de
produtos e servicos é denominada:

a) mix marketing.

b) valor para o cliente.
c) benchmarking.

d) publicidade.

e) brand equity.

MARKETING DE RELACIONAMENTO

332. (BANPARA - TECNICO BANCARIO - EXATUS -
2015) O objetivo do marketing de relacionamento nao é
vender mais para o maior nimero de clientes, e sim ven-
der mais para cada cliente atual. Diante dessa afirmacao,
assinale a alternativa correta a respeito de marketing de
relacionamento:

a) O marketing de relacionamento defende que o tra-
balho de marketing deve ser direcionado para a
massa e ndo para cada cliente individual.

b) O marketing de relacionamento trata de uma mu-
danca profunda na forma de entender e trabalhar
o relacionamento com os mercados.

¢) O marketing de relacionamento é de extrema difi-
culdade por néo ser possivel a utilizacdo de banco
de dados para a manutengao continua de duas vias
com os clientes.

d) A vantagem do marketing de relacionamento ¢ a
facilidade de ser implantado sem o envolvimento
dos funcionérios.

e) O marketing de relacionamento deve buscar o co-
nhecimento intimo do individuo para estimular a
compra de produtos na concorréncia.

333. (BANPARA - TECNICO BANCARIO - INAZ DO
PARA - 2014) Em contexto no qual a concorréncia ndo
dé chance aos erros, organizagdes que ndo evoluem sdo
suprimidas. Os relacionamentos com os clientes nestes
cenarios complexos se tornam imprescindiveis, pois para
que os compradores permanecam fiéis a firma, depende de
como criam lagos e vinculos de interatividade e cocriagdo
que proporcione valor. Ganham as empresas que oferecem
maiores valores e satisfagdo do que a concorréncia. Parte
desta discussdo de proposicdo de valor emerge da logica
do servi¢o (VARGO, LUSCH, 2004).

Diante do exposto, assinale a alternativa INCORRETA a res-
peito do Marketing de relacionamento:

a) A interagdo entre fornecedor e consumidor deve
ser realizada com o intuito de perpetuar o relacio-
namento para com a empresa.

b) O marketing de relacionamento atenta para as ne-
cessidades de criar, manter e acentuar sélidos rela-
cionamentos com os clientes e outros publicos.

¢) Faz-se necessario, também, destinar atencdo a
consumidores que ja transacionaram com a em-
presa eventualmente, visto que o custo para atrair
novos clientes é consideravelmente maior do que
para manter os atuais.

d) De modo geral o sucesso no relacionamento de
marketing esta nas acbes bem sucedidas das pes-
soas que as aplicam, ou seja, os individuos que es-
tdo na linha de frente da organizacao.

e) As empresas devem atentar somente para os seus
clientes reais, pois sdo estes que fazem com que a
organizagdo se mantenha diante do mercado com-
petitivo.

334. (CAIXA - TECNICO BANCARIO - CESPE -
2014) Acerca da relacdo entre empresa prestado-
ra de servico e seus clientes, julgue os itens seguintes.
No marketing de relacionamento, enfatiza-se a transacdo
de produtos ou servicos.

(1) CERTO ( ) ERRADO
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CONCEITOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL

351. (BANCO DO BRASIL - BANCO DO BRASIL — ESCRITU-
RARIO - CESGRANRIO - 2014)

As atividades realizadas em uma empresa diferem das rea-
lizadas nas demais empresas em funcdo de diversos aspec-
tos, sejam esses operacionais, culturais, mercadoldgicos,
dentre outros.

A cultura organizacional, que contribui ativamente para a
diferenciacdo entre as organizacdes, é criada e preservada
pelas pessoas que, juntas, formam a organizagéo.

Essa abordagem tem como base que a cultura organiza-
cional é

a) facilmente mudada

b) relativa ao mercado

c¢) construida socialmente

d) estruturada no nivel operacional

e) desvinculada da histéria da organizagdo

352. (BANCO DO BRASIL - BANCO DO BRASIL — ESCRITU-
RARIO - CESGRANRIO - 2014)

A cultura organizacional é identificada nas atividades rea-
lizadas na empresa e nas relaces mantidas pela organiza-
¢a0, seja com parceiros externos ou internos.

A cultura organizacional é refletida

a) no sistema de tradi¢des regionais adotado na for-
macao inicial da empresa.

b) na maneira como a empresa estabelece o grau de
autonomia dado aos empregados.

c) nos valores pessoais dos empregados de todos os
niveis da empresa.

d) nos aspectos racionais do processo de tomada de
decisdo utilizado na empresa.

e) nas estratégias organizacionais que sdo impostas
pelo mercado.

353. (BANCO DO BRASIL - NiVEL SUPERIOR - CES-
GRANRIO -2014)

Uma empresa do setor financeiro esta passando por uma
reestruturacdo para se adaptar ao novo ambiente macro-
econdmico que, nos ultimos anos, tem apresentado maior
concorréncia e mais dinamismo.

Um dos diretores, que participava das discussdes sobre
essa reestruturacdo, argumentou que a mudanca neces-
saria seria complexa porque, segundo ele, como a cultura
da empresa estava errada, seria necessario contratar um
consultor para realizar as mudancas culturais identificadas
como fundamentais para a atuacdo da empresa nesse novo
ambiente.

Diante desses argumentos, constata-se que a proposicdo
do diretor esta

a) correta, porque uma empresa que tem uma cultura
organizacional errada somente podera conserta-la
mediante a ajuda de profissionais externos, que sa-
berao identificar quais os pontos que precisam ser
modificados.

b) correta, porque a cultura é um elemento da empresa
que é constituido por valores externos que, para se-
rem modificados, precisam do apoio de profissionais
independentes dos processos organizacionais.

c) correta, porque culturas erradas ndo permitem que a
organizagado se torne competitiva, e somente consul-
tores externos sdo capazes de identificar as mudan-
gas necessarias.

d) incorreta, porque ndo existe cultura certa ou errada,
uma vez que a cultura é formada pelos integrantes
da empresa, através de seus aspectos formais e infor-
mais que facilitam ou impedem que os seus objetivos
e as suas estratégias sejam atingidos

e) incorreta, porque culturas erradas somente podem
ser corrigidas pelos diretores ou pelos proprietarios
da empresa, que determinam as relagcdes de merca-
do existentes no ambiente externo, sua estrutura de
poder e hierarquia.

354. (BANCO DO BRASIL - CESGRANRIO- ESCRITURA-
RIO -2014)

A cultura é aprendida, transmitida e partilhada. E resultante de
um aprendizado por condicionamento social. Ela é construida
ao longo do tempo. Em termos empresariais, a cultura tam-
bém é expressa na maneira como as coisas sdo feitas, como a
empresa esta estruturada, etc.

Dessa forma, a cultura organizacional cria o(a)

a) abordagem sistémica da administracdo

b) identidade organizacional

C) publico-alvo da empresa

d) cenario do macroambiente organizacional

e) relacdo entre o ambiente externo e o grau de incerte-
za interno

355. (BACEN - ANALISTA DO BANCO CENTRAL - AREA
4 - CESGRANRIO -2010)

Constata-se, cada vez mais, que as organizagdes modernas de-
vem ter uma cultura inovadora. Isso significa que é preciso que a

a) harmonia e o acordo entre os individuos e as unida-
des sejam vistos como evidéncias de um desempe-
nho superior.

b) mudanga na organizacdo seja vista como a quebra
de paradigmas e a busca de uma nova identidade
organizacional.

c) organizacdo dé muita énfase a objetividade e a espe-
cificidade.

d) organizacdo tenha um desenho mecanicista com for-
te especializacdo do trabalho, das regras e dos pro-
cedimentos verticalizados.

e) organizacao tenha uma estrutura organica e descen-
tralizada, com foco nos sistemas abertos.



356. (BNDES - PROFISSIONAL BASICO - ADMINISTRA-
GAO - CESGRANRIO - 2008)

“O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES) é uma empresa publica federal que tem por misséo
contribuir para o desenvolvimento econdmico e social do
Pais. Essa caracteristica eleva o grau de responsabilidade de
seus administradores e empregados quanto a lisura e trans-
paréncia na conducdo dos negdcios da Instituicdo.”
Disponivel em: http://www.bndes.gov.br/empresa/etica.
asp.

A passagem retrata a importancia da cultura organizacio-
nal para o processo de gestdo cuja esséncia, pelo texto, é
compreendida pela forma como

a) aempresa cuida da gestdo de seu negdcio, envolvendo
todos os colaboradores.

b) a empresa conduz e valoriza seus conceitos e pro-
pdsitos organizacionais.

c) aempresa administra e cultua seus valores organi-
zacionais.

d) as pessoas, hierarquicamente, valorizam os propdsitos
e valores organizacionais.

e) os dirigentes conduzem internamente os valores e as
premissas organizacionais.

357. (BANCO DA AMAZONIA - TECNICO CIENTIFICO
- ADMINISTRAGCAO - CESPE - 2010)

Acerca de cultura organizacional, julgue os itens a seguir.
O treinamento no trabalho é um rito de reproducao da cul-
tura organizacional que pode ser utilizado por um banco.

(1) CERTO () ERRADO

CULTURA E CLIMA ORGANIZACIONAL

358. (BACEN - TECNICO DO BANCO CENTRAL - AREA
1 - CESGRANRIO -2010)

Analise as proposicdes a seguir, referentes a clima organi-
zacional.

| - O clima organizacional reflete o espirito das pessoas da
organizagdo, como elas se relacionam entre si e com a or-
ganizagdo, como administram seus conflitos, como lidam
com seus temores e percepcdes nos diversos momentos
por que passa a organizagao.

[l - Os respondentes de uma pesquisa de clima organi-
zacional realizam uma sequéncia de operagdes bastante
complexa - perceber-interpretar-descrever o que veem na
empresa - de forma inteiramente consciente, mesmo que
se saiba que grande parte da realidade é de fato percebida
de forma ndo consciente e que, mesmo assim, influencia
nosso comportamento.

[l - O clima organizacional ndo é gerado apenas pelo que
as pessoas sentem e pensam, mas também confirmado pelo
que as pessoas correspondentemente fazem e, desse modo,
¢ algo que vai das predisposi¢des internas e profundas do in-
dividuo (valores) as suas manifestacdes pessoais observaveis
(atitudes e comportamentos).

IV - O clima é uma caracteristica estanque de uma organi-
zacdo, determinado pela influéncia de elementos internos
como mudangas no corpo diretivo, programas de demissao,
beneficios oferecidos, relacdes chefe subordinado, e externos,
como globalizacdo da economia, pacotes econdmicos gover-
namentais, desemprego.

Sao corretas APENAS as proposi¢des

a) lell

b) I 1lell.
o ILllelv
d LlllelV.
e) lllelV.

359. (BANCO DA AMAZONIA - TECNICO CIENTIFICO
- PSICOLOGIA DO TRABALHO - CESPE -2010)

A anélise de varidveis macro-organizacionais, como a cul-
tura organizacional e o poder nas organizacoes, é elemen-
to central para a atividade do psicélogo do trabalho e das
organizagdes. Acerca desse assunto, julgue os itens seguin-
tes.

A andlise das caracteristicas da cultura de uma organiza-
¢do permite o desenvolvimento de politicas e praticas de
gestdo de pessoas - como sele¢do e educacdo corporativa
- que permitem o estabelecimento e a manutencao da cul-
tura organizacional.

() CERTO () ERRADO

360. (BANCO DA AMAZONIA - TECNICO CIENTIFICO
- PSICOLOGIA DO TRABALHO - CESPE - 2010)

O clima e o suporte organizacional sdo fatores essenciais
para se compreender o comportamento humano nas or-
ganizagdes. No gque concerne a esses aspectos, julgue os
seguintes itens.

O clima organizacional refere-se a um fendmeno percep-
tual, compartilhado pelos membros da organizagdo, cuja
funcdo é orientar os comportamentos individuais.

() CERTO ( ) ERRADO

ASPECTOS E ELEMENTOS DA CULTURA

361. (BANCO DO BRASIL - NiVEL MEDIO - CONHECI-
MENTOS BASICOS - TODOS OS CARGOS - CESGRAN-
RIO -2014)

A cultura organizacional apresenta aspectos formais e infor-
mais, escritos e ndo escritos, sendo que os aspectos formais
sdo relativos aos aspectos visiveis da organizacdo, enquanto
os aspectos informais se referem ao seu aspecto invisivel.
Constitui-se aspecto invisivel da cultura organizacional:

=

descricdo de cargos

estrutura organizacional

autoridade e responsabilidade definidas
percepcao e atitudes das pessoas
politicas e diretrizes estratégicas

ce

eao
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TREINAMENTO DE VENDAS

381. (BANCO DO BRASIL - ESCRITURARIO - CES-
GRANRIO) Uma instituicdo financeira pretende implantar
um treinamento para aumentar as vendas sugestivas junto
aos clientes cadastrados no seu banco de dados.

Um exemplo de a¢do de venda sugestiva é o(a)

a) orientacdo as operadoras de telemarketing para
nao ofertarem novos produtos para clientes que
tiverem declarado expressamente esse desejo.

b) utilizacdo de dados sobre a movimentacao da con-
ta-corrente para envio de propostas oportunas
para empréstimos.

¢) monitoramento dos habitos de consumo dos clien-
tes para dar-lhes informacdes sobre as vantagens
de empresas parceiras.

d) oferecimento de informacées sobre a cobranca de
impostos que impactam os investimentos da fami-
lia.

e) revisao dos financiamentos dos clientes preferen-
ciais quando os juros baixam, informando-lhes os
novos valores a serem pagos.

382. (BANPARA - TECNICO BANCARIO - INAZ DO
PARA -2014) Analise aimagem a seguir e marque a alter-
nativa que ndo corresponde a assertiva incorreta:

SO MAIS UM MOMENTO, SR '

ESTOU BEM NO MEIO 0O PROTOCOLO

DE CANCELAMENTO...

Fonte: hitp://guiaavare.com/noticia/7 20 1/dia-do-operador-de-fe lemarketing

a) O telemarketing possui um papel fundamental no
que tange aos processos de relacionamento inter-
pessoal com o cliente, desta forma sua aplicabili-
dade ndo necessita de planejamento, pois ira en-
volver o lado subjetivo do individuo.

b) A fidelizacdo do cliente ndo estd relacionada a
qualidade de atendimento do SAC, uma vez que,
somente a propaganda e o telemarketing sdo sufi-
cientes para o alcance de tal objetivo.

c) O telemarketing deve ser visto como uma ferra-
menta de utilizacdo planejada do telefone com o
intuito de obtencao de lucro, captagdo e manuten-
cdo de clientes.

d) A pesquisa mercadoldgica pode ser considerada
como uma etapa facultativa do processo de plane-
jamento do telemarketing, uma vez que, é possivel
identificar as fragilidades e satisfacdes do mercado
somente com o uso da internet.

e) A atividade de telemarketing tera insucesso se de-
pender da definicdo de objetivos, estrutura ade-
quada, equipamentos apropriados e profissionais
bem treinados e capacitados.

383. (BACEN - ANALISTA - GESTAO E ANALISE PROCES-
SUAL - CESPE - 2013) Julgue os itens seguintes, a respeito
do relacionamento com os publicos.

Segundo Margarida Kunsch, a comunicagdo interna nao
deve ser confundida com endomarketing nem ser conside-
rada de modo isolado do conjunto das demais atividades
da organizacdo; deve ser participativa e utilizar todos os
instrumentos possiveis, como as novas midias.

() CERTO ( ) ERRADO
MARKETING DE RELACIONAMENTO

384. (BANCO DO BRASIL - ESCRITURARIO - CESGRAN-
RIO - 2015) Um banco estabeleceu como acao obriga-
toria em seu relacionamento com clientes corporativos
a retomada de contato com esses clientes nas seguintes
ocasifes: um més, seis meses e um ano apds a venda de
qualquer servico ou produto. Dessa forma, seria possivel
ndo sé mensurar o nivel de satisfacdo dos clientes e, em
funcdo desse resultado, oferecer-lhes a possibilidade de
orientacdo, como também acolher sugestdes de melhoria
em relagdo ao que foi adquirido.

Essa acdo implantada pelo banco refere-se a(ao)

a) lean marketing

b) servico de pds-venda

¢) venda programada

d) reversdo de demanda declinante
e) individual marketing

385. (BANCO DO BRASIL - ESCRITURARIO - CESGRAN-
RIO - 2015) Ao selecionar um determinado banco para
abrir uma conta, um empresario analisou os beneficios
que a instituicdo lhe proporcionaria em relacdo aos custos
que lhe seriam cobrados pelos servicos prestados. Entre os
atributos de sua analise constavam a solidez do banco, as
conveniéncias proporcionadas, a qualidade dos servicos
prestados e o relacionamento interpessoal estabelecido.
Essa analise realizada pelo empresario compde o que se
denomina

a) lealdade do cliente

b) valor percebido pelo cliente
c) benevoléncia

d) anélise de marketing

e) potencial de mercado



386. (BANCO DO BRASIL - ESCRITURARIO - CESGRAN-
RIO - 2015) Como forma de manter o relacionamento com
os clientes, a estratégia dos bancos é a de procurar reforcar
os beneficios dos servicos. Durante o atendimento, esses
beneficios devem ser reforcados pelo escriturario, princi-
palmente os de natureza psicolégica, os quais se relacio-
nam a maneira como os clientes percebem a capacidade
de a empresa atender as suas necessidades.

Ao apresentar ao cliente o Brasil Prev, por exemplo, que
beneficio psicoldgico pode ser invocado pelo escriturario?

a) indice de retorno do investimento
b) Valor compativel das mensalidades
c) Conforto e seguranca no futuro
d) Desconto no imposto de renda
e) Maior rendimento da categoria

387. (BANPARA - TECNICO BANCARIO - FADESP - 2018)
O grande objetivo do marketing de relacionamento é fazer
com que os clientes se tornem fas dos produtos e servigos
prestados pela empresa. Neste sentido, para criar um plano
de marketing de relacionamento, a empresa precisa

a) implantar uma cultura de fidelizacdo de clientes
no ambito de sua diretoria, pois a relacdo entre a
empresa e o cliente se inicia no contato do cliente
com sua alta direcao.

b) ter um sistema de atendimento que cative e con-
quiste exclusivamente seu colaborador, de forma
que este esteja satisfeito no momento da relacdo
com o cliente.

c) estimular que os clientes falem de seus produtos e
servigos de maneira positiva, mostrando a impor-
tancia de té-los na sua vida.

d) fazer com que os clientes omitam suas reclama-
¢des ou desejos em relagcdo aos seus produtos e
servicos, evitando propaganda negativa.

e) promover a¢des direcionadas para seus gerentes
comerciais, fazendo com que eles se sintam a peca
mais importante dessa relacdo comercial.

388. (BANPARA - TECNICO BANCARIO - EXATUS -
2015) O objetivo do marketing de relacionamento néo é
vender mais para o maior nimero de clientes, e sim ven-
der mais para cada cliente atual. Diante dessa afirmacao,
assinale a alternativa correta a respeito de marketing de
relacionamento:

a) O marketing de relacionamento defende que o tra-
balho de marketing deve ser direcionado para a
massa e nao para cada cliente individual.

b) O marketing de relacionamento trata de uma mu-
danca profunda na forma de entender e trabalhar
o relacionamento com os mercados.

¢) O marketing de relacionamento é de extrema difi-
culdade por néo ser possivel a utilizacdo de banco
de dados para a manutencao continua de duas vias
com os clientes.

d) A vantagem do marketing de relacionamento ¢é a
facilidade de ser implantado sem o envolvimento
dos funcionarios.

e) O marketing de relacionamento deve buscar o co-
nhecimento intimo do individuo para estimular a
compra de produtos na concorréncia.

389. (BANPARA - TECNICO BANCARIO - INAZ DO
PARA - 2014) Analise o texto que segue:

Em contexto no qual a concorréncia ndo da chance aos er-
ros, organizagdes que ndo evoluem sao suprimidas. Os re-
lacionamentos com os clientes nestes cenarios complexos
se tornam imprescindiveis, pois para que os compradores
permanecam fiéis a firma, depende de como criam lagos e
vinculos de interatividade e cocriacdo que proporcione va-
lor. Ganham as empresas que oferecem maiores valores e
satisfacdo do que a concorréncia. Parte desta discussdo de
proposicdo de valor emerge da logica do servigo (VARGO,
LUSCH, 2004).

Diante do exposto, assinale a alternativa INCORRETA a res-
peito do Marketing de relacionamento:

a) A interacao entre fornecedor e consumidor deve
ser realizada com o intuito de perpetuar o relacio-
namento para com a empresa.

b) O marketing de relacionamento atenta para as ne-
cessidades de criar, manter e acentuar soélidos rela-
cionamentos com os clientes e outros publicos.

c¢) Faz-se necessario, também, destinar atencdo a
consumidores que ja transacionaram com a em-
presa eventualmente, visto que o custo para atrair
novos clientes é consideravelmente maior do que
para manter os atuais.

d) De modo geral o sucesso no relacionamento de
marketing estd nas acbes bem sucedidas das pes-
soas que as aplicam, ou seja, os individuos que es-
tdo na linha de frente da organizacéo.

e) As empresas devem atentar somente para os seus
clientes reais, pois sdo estes que fazem com que a
organizacao se mantenha diante do mercado com-
petitivo.
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NOCOES GERAIS DE ETICA E MORAL

410. (BANPARA - TECNICO BANCARIO - FADESP -
2018) Assim como a empresa, seus colaboradores devem
nutrir valores essenciais a boa convivéncia e produtividade.
Uma definicdo adequada de valor diz respeito ao(a):

a) significado de felicidade, esforco, competicdo, dis-
puta e valentia, na medida em que valores huma-
nos equivalem a interesses materiais que afetam a
conduta das pessoas.

b) disciplina, que reflete automaticamente o desejo
de crescimento financeiro e material, tendo em
vista a melhoria dos padrées da vida familiar.

c) crise de consciéncia, necessaria e saudavel, para
que o ser humano enfrente seus obstaculos e su-
pere sua humanidade.

d) sentido de forca, coragem, eficiéncia, eficacia, po-
der e capacidade de luta e vitoria sobre seus adver-
sarios e concorrentes.

e) conjunto de caracteristicas de uma determinada
pessoa, que determina a forma como ela se com-
porta e interage com outros individuos e com o
meio ambiente.

411. (BANPARA - TECNICO BANCARIO - EXATUS -
2018) As virtudes dos integrantes de uma organizagao de-
finem o seu clima ético e seus stakeholders solidificam sua
confianca na empresa a partir da identificacdo e percepgédo
gue tém de sua cultura. Em relacdo a ética nas organiza-
¢oes, assinale a alternativa correta:

a) A ética organizacional significa ndo ao individualis-
mo e a seus subprodutos: ndo ao egocentrismo e
corporativismo.

b) A ética deve estar presente apenas nos niveis do
negdcio, reflete seus costumes e moral estabele-
cidos, além de relagdes humanas fundamentais e
plurais globais.

c) A éticando é um elemento a mais na organizacdo e
precisa estar dissociada das decisdes corporativas.

d) Para se introduzir ou reforcar a ética empresarial,
a empresa precisa rever a relacdo que estabeleceu
entre a hierarquia, colocando a organizagdo como
o centro de tudo.

e) A ética organizacional significa ndo ao coletivo re-
forcando a necessidade de valores individuais se
sobrepondo aos da organizacgao.

412. (BANESTES - TECNICO BANCARIO - MAKIYA-
MA - 2015) A respeito do que se pode entender sobre o
disposto no Guia de Conduta Etica do Sistema Financeiro
Banestes acerca do Relacionamento com os Concorrentes,
deve-se considerar os padrdes de conduta que seguem:

| - A competitividade ndo deve, de modo algum, existir,
mantendo-se, assim, um relacionamento pautado na civi-
lidade.

Il - A obtencdo de informacdes ndo deve, de modo algum,
dar-se de maneira ilicita, mas transparente, preservando-se
o sigilo dessas informacdes.

Il - As informacdes devem ser fidedignas e disponibiliza-
das por meio de fontes autorizadas.

Esté correto o exposto em:

a) lell apenas.
b) Il e lll, apenas.
c) |, apenas.

d) Il, apenas.

e) I, 1lelll

ETICA PROFISSIONAL NAS EMPRESAS

413. (CAIXA ECONOMICA FEDERAL - TECNICO BAN-
CARIO - CESGRANRIO - 2012) Suponha que a empresa
WW é cliente da CEF e postule ao seu gerente informacdes
detalhadas sobre o periodo de cinco anos, época em que
possuia conta na agéncia.

De acordo com o Cédigo de Etica da CEF, sabe-se que as:

a) prestacoes de contas ja sdo apresentadas mensal-
mente, e a agéncia ndo devera apresentar novas.

b) informacdes constantes do banco de dados da
instituicdo financeira devem estar a disposicdo do
cliente.

¢) informagdes com prazo superior a um ano somen-
te devem ser prestadas se o cliente demonstrar ne-
cessidade.

d) informacgdes bancérias postuladas ja foram pres-
tadas e somente serdo desarquivadas por ordem
judicial.

e) informacgdes que forem de periodo superior a um
ano dependem de autorizagdo superior.

414. (BANCO DA AMAZONIA - TECNICO BANCARIO
- CESGRANRIO - 2018) Nos termos do Cédigo de Etica
do Banco da Amazonia, os presentes ofertados que, por
qualquer razdo, ndo possam ser recusados, devem ser doa-
dos a entidades carentes cadastradas no:

[sY]
~

servigo social

banco de dados
cadastro pessoal
bairro da agéncia
municipio de atuagdo

RS ROARC)

)



415. (BANCO DA AMAZONIA - TECNICO BANCARIO
- CESGRANRIO - 2018) Algumas institui¢des financeiras
sdo autorizadas a arrecadar tarifas publicas e impostos. O
recolhimento de tais tarifas e impostos:

a) ndo pode ser efetuado em terminais virtuais, inter-
net banking.

b) diminui a evasao fiscal.

C) constitui-se em convénio exclusivo da Unido.

d) é um servico direcionado a empresas.

e) aumenta os custos de arrecadacao da cobranca.

416. (CAIXA ECONOMICA FEDERAL - TECNICO BANCA-
RIO - ADMINISTRATIVO - CESPE - 2010) Com relacdo a
ética, a moral e as virtudes, bem como as suas aplicacbes
no contexto de empresas e organizacdes publicas, assinale
a opcao correta.

a) Uma cultura empresarial pode ser caracterizada
pela ética na medida em que seus valores, e ndo as
pessoas que integram a organizagdo ou os produ-
tos e servicos por ela oferecidos a sociedade, apre-
sentam tal caracteristica.

b) Condutas éticas sdo aprendidas somente no con-
texto familiar. Dessa forma, um sistema de desen-
volvimento, monitoramento e controle dos am-
bientes interno e externo de uma organizacdo é
ineficaz para detectar pontos que possam causar
uma conduta antiética.

c) Ao analisar a ética da virtude, pesquisas mostram
que as empresas que possuem culturas fracas cos-
tumam prezar valores como fidelidade e justica,
enfatizando o bem-estar das pessoas e o sentido
de pertencer a algo, promovendo a lealdade.

d) Pessoas sao caracterizadas, entre outras coisas, por
suas virtudes e pelos seus vicios, sendo que ambos
pressupdem valores que, se ndo forem traduzidos
em acdes, perdem seu sentido.

e) A responsabilidade pelas condutas éticas das em-
presas publicas se restringe a alta administracdo
e aos gerentes, pois eles sdo responsaveis pelas
principais decisdes nas empresas.

CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO SERVIDOR
PUBLICO FEDERAL

417. (CAIXA ECONOMICA FEDERAL - ESCRITURARIO -
CESGRANRIO - 2008) Acerca das situagdes de conflito de
interesse a que podem estar sujeitos os servidos publicos,
em razdo da fung¢do ou cargo publico exercido, foram feitas
as afirmativas a seguir.

| - O servidor publico deve comunicar a ocorréncia de con-
flito de interesse ao seu superior hierarquico.

[l - O servidor publico, para resolver o conflito de interesse
existente, pode transferir a propriedade dos bens relacio-
nados ao referido conflito a sua esposa ou filhos.

[l - Havera conflito de interesse quando o servidor publico
mantiver vinculo de negdcio com pessoa fisica ou juridica
que tenha interesse em sua decisdo individual.

IV- Havera conflito de interesse quando o servidor publico
exercer atividade na iniciativa privada que, pela sua natu-
reza, implique utilizacdo de informacdo inerente ao cargo
publico ocupado.

Estao corretas as afirmativas:

a) lelll, apenas.
b) Il elV, apenas.

c I, 1lelV, apenas.
d) I Il elV, apenas.
e LI IlelV.

418. (CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CARGOS DE Ni-
VEL SUPERIOR - CESPE - 2014) Julgue os itens a seguir,
relativos a codigos de ética e conduta.

As orientacdes do Codigo de Etica de uma organizacio res-
tringem-se as ac¢bes de seus funcionarios e colaboradores
internos.

() CERTO ( ) ERRADO

419. (BANCO DA AMAZONIA - TECNICO CIENTIFICO
- ADMINISTRAGAO - CESPE - 2012) Acerca da ética pro-
fissional do servidor publico, julgue os itens que se seguem.
O Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal estabelece que a vida pessoal e a vida
funcional do servidor sdo dissociadas e que seu comporta-
mento profissional é fruto de suas atitudes no trabalho.

(1) CERTO ( ) ERRADO

420. (BANCO DA AMAZONIA - TECNICO CIENTIFICO -
ADMINISTRAGAO - CESPE - 2012) Acerca da ética profis-
sional do servidor publico, julgue o item que se segue.

O Decreto n.° 1.171/1994 néo visa combater o comporta-
mento do servidor publico em relagao as atitudes patrimo-
nialistas e clientelistas, mas estabelecer uma conduta ética
no servico publico.

() CERTO ( ) ERRADO

421. (CAIXA ECONOMICA FEDERAL - TECNICO BAN-
CARIO - CESPE - 2006) E dever do servidor publico ser
cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencéo, respei-
tando a capacidade e as limita¢des individuais de todos
os usuarios do servico publico, sem qualquer espécie de
preconceito ou distincdo de raca, sexo, nacionalidade, cor,
idade, religido, cunho politico e posi¢do social.

Julgue os itens subsequentes, com relacdo as ideias do tex-
to acima.

A cortesia é uma caracteristica que depende diretamente
do nivel de instrucado do individuo.

() CERTO ( ) ERRADO

ETICA NO SERVICO PUBLICO
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ABERTURA DE CONTA BANCARIA

440. (BANESE - TECNICO BANCARIO - FCC - 2012) Para
abertura de conta bancaria a pessoa juridica deve apresentar

. Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNP)J).
IIl. Contrato social de constituicdo e suas atualizagdes.

[ll. Ficha-proposta no padrdo da instituicao financeira.

IV. Documentos que qualifiquem e autorizem seus repre-
sentantes legais.

Esta correto o que se afirma em:

a) lell apenas.
b) Ill eIV, apenas.
c) llelV, apenas.
d) lelll, apenas.
e LI, Il elV.

441. (CEF - TECNICO BANCARIO NOVO - CESGRAN-
RIO -2012) No ato de abertura de uma conta-corrente, os
bancos devem apresentar aos clientes todas as condic¢bes
basicas para movimentacdo e encerramento de conta. Es-
sas condi¢des devem constar, obrigatoriamente, no(a)

a) folheto de propaganda do banco

b) contrato de abertura de conta-corrente

c) site do banco, para consulta de todos os interessados
d) intranet do banco, para consulta dos funcionarios
e) proposta para cadastro no Banco Central

Instrucdo: Na questdo a seguir, preencha os campos com
o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou com o cddigo E,
caso julgue o item ERRADO.

442. (CEF - TECNICO BANCARIO NOVO - CESPE -
2014) Julgue os proximos itens, relativos a abertura e a
movimentac¢do de contas-correntes.

Candidato a cargo legislativo que esteja inscrito no CCF
ndo pode abrir conta-corrente.

() CERTO ( ) ERRADO

BANCO DE INVESTIMENTO

Instrucao: Nas questdes a seguir, preencha os campos com
o cddigo C, caso julgue o item CERTO; ou com o cédigo E,
caso julgue o item ERRADO.

443. (CEF - TECNICO BANCARIO NOVO - CESPE -
2014) No que concerne as entidades operadoras do SFN,
julgue os itens a seguir.
Os bancos de desenvolvimento possuem, tal como os ban-
cos comerciais, a faculdade de criar moeda na forma de
empréstimos bancarios.

() CERTO ( ) ERRADO

444. (CEF - TECNICO BANCARIO NOVO - CESPE -
2014) No que concerne as entidades operadoras do SFN,
julgue os itens a seguir.

O financiamento de capital de giro e a subscricdo ou aqui-
sicdo de titulos e valores mobiliarios fazem parte das ope-
racdes ativas dos bancos de investimento.

() CERTO ( ) ERRADO

CAMBIO

Instrucdo: Na questdo a seguir, preencha os campos com
o cddigo C, caso julgue o item CERTO; ou com o cédigo E,
caso julgue o item ERRADO.

445. (CEF - TECNICO BANCARIO NOVO - CESPE -
2014) Com referéncia as fungdes do BCB, julgue os itens
subsequentes.

As agéncias de turismo autorizadas a operar com cambio
nao fazem parte do SFN, mas fazem parte do universo fis-
calizavel por parte do BCB.

() CERTO ( ) ERRADO

446. (BANRISUL - ESCRITURARIO - FDRH - 2010)
Considerando os ativos financeiros emitidos pelos partici-
pantes dos mercados financeiros, quais, dentre as seguin-
tes instituicdes, captam recursos via emissdo de letras de
cambio, letras imobiliarias, e certificados de depodsitos ban-
carios, respectivamente?

a) Corretoras de cambio, sociedades de arrendamen-
to mercantil e bancos comerciais.

b) Corretoras de cambio sociedades de crédito imo-
biliario e bancos comerciais.

c¢) Corretoras de cambio, sociedades de arrendamen-
to mercantil e bancos de investimento.

d) Bancos comerciais, sociedades de arrendamento
mercantil e bancos de investimento.

e) Sociedades de crédito, investimento e financia-
mento, sociedades de crédito imobiliario e bancos
comerciais.

447. (BANESTES - TECNICO BANCARIO - MAKIYAMA
— 2015) Baseando-se em seus conhecimentos acerca das
defini¢des sobre o mercado de cambio, assinale a alterna-
tiva CORRETA.

a) Também denominado mercado paralelo, o merca-
do de cambio é o ambiente onde se realizam as
operacdes de cambio entre os agentes autorizados
pelo Banco Central e entre estes e seus clientes,
diretamente ou por meio de seus correspondentes.

b) A operagdo de cambio (compra ou venda) pronta é
a operacdo a ser liquidada em até trinta dias Uteis
da data de contratacao.



c) Quaisquer pagamentos ou recebimentos em moe-
da estrangeira podem ser realizados no mercado de
cambio, inclusive as transferéncias para fins de cons-
tituicdo de disponibilidades no exterior e seu retorno
ao Pais e aplicagdes no mercado financeiro.

d) A posicdo de cambio vendida é o saldo em moeda
estrangeira registrado em nome de uma instituicao
autorizada que tenha efetuado compras, prontas
ou para liquidacdo futura, de moeda estrangeira,
de titulos e documentos que as representem e de
ouro-instrumento cambial, em valores superiores
as vendas.

e) A posicdo de cambio comprada é o saldo em
moeda estrangeira registrado em nome de uma
instituicdo autorizada que tenha efetuado vendas,
prontas ou para liquidacdo futura, de moeda es-
trangeira, de titulos e documentos que as repre-
sentem e de ouro-instrumento cambial, em valores
superiores as compras.

448. (BANESTES - TECNICO DE SEGURANCA DO TRA-
BALHO - IDECAN - 2012) Em relagdo ao mercado de
cambio, é correto afirmar que

a) é regulamentado e fiscalizado pelo Banco do Bra-
sil.

b) bancos de desenvolvimento e agéncias de fomen-
to podem operar no mercado de cambio.

C) as pessoas fisicas e as juridicas podem comprar e
vender moeda estrangeira ou realizar transferén-
cias internacionais em reais, de qualquer nature-
za, sem limitacao de valor, observada a legalidade
da transacao, tendo como base a fundamentacao
econdmica e as responsabilidades definidas na
respectiva documentacdo.

d) nas operacdes de compra ou de venda de moeda
estrangeira de até US$ 20 mil, ou seu equivalente
em outras moedas estrangeiras, ndo é obrigatéria
a formalizacdo do contrato de cambio.

e) as corretoras de titulos e valores mobiliarios po-
dem realizar todas as opera¢des previstas para o
mercado de cambio.

449. (BANCO DO BRASIL - ESCRITURARIO - CESGRAN-
RIO - 2014) Uma desvalorizagdo cambial da moeda brasi-
leira (real) frente a moeda norte-americana (délar), implica
a(o)

a) diminuicdo do numero de reais necessarios para
comprar um dolar

b) diminuicdo do estoque de délares do Banco Cen-
tral do Brasil

¢) diminuicdo do preco em reais de um produto im-
portado dos EUA

e) estimulo as exportagdes brasileiras para os EUA

e) aumento das cotacOes das acdes das empresas im-
portadoras na bolsa de valores

450. (BANCO DO BRASIL - ESCRITURARIO - CESGRAN-
RIO - 2012) O mercado cambial é o segmento financeiro
em que ocorrem operacdes de negociagdo com moedas
internacionais. A operacao que envolve compra e venda de
moedas estrangeiras em espécie é denominada

a) cambio manual
b) cambio sacado
C) exportacao

d) importacao

e) transferéncia

CARTAO DE CREDITO

Instrugdo: Na questdo a seguir, preencha os campos com
o cddigo C, caso julgue o item CERTO; ou com o cédigo E,
caso julgue o item ERRADO.

451. (CEF - TECNICO BANCARIO NOVO - CESPE -
2014) Julgue os itens subsequentes a luz do CDC e da Re-
solugdo CMN/BACEN n.° 3.694/2009.

O envio de cartao de crédito ao cliente de instituicdo finan-
ceira, sem prévia solicitacdo, é considerado como pratica
irregular (vedada) de acordo com a resolucao em apreco.

() CERTO ( ) ERRADO

CEDULAS HIPOTECARIAS OU SOCIEDADE DE
CREDITO IMOBILIARIO

Instrucao: Na questdo a seguir, preencha os campos com
o cddigo C, caso julgue o item CERTO; ou com o cédigo E,
caso julgue o item ERRADO.

452. (CEF - TECNICO BANCARIO NOVO - CESPE -
2014) No que concerne as entidades operadoras do SFN,
julgue os itens a seguir.

As cédulas hipotecarias fazem parte das operagdes ativas
das sociedades de crédito imobiliario.

(1) CERTO ( ) ERRADO

CETIP

Instrucao: Nas questdes a seguir, preencha os campos com
o cddigo C, caso julgue o item CERTO; ou com o cédigo E,
caso julgue o item ERRADO.

453. (CEF - TECNICO BANCARIO NOVO - CESPE -
2014) Acerca das funcdes e das caracteristicas da CETIP e
do SELIC, julgue os itens subsecutivos.

As transacOes realizadas na CETIP envolvem basicamente
titulos publicos de renda fixa com alta liquidez.

() CERTO ( ) ERRADO
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GABARITO COMENTADO

1.

non nou

O sujeito das formas verbais “recebe”, “paga”, “descon-
ta” e "antecipa” tem um mesmo referente: “um banco
comercial”.

Ao texto: (...) em regra, um banco comercial que recebe
um depédsito, paga um cheque, desconta um titulo ou
antecipa a realizacdo de um crédito futuro = o sujeito
dos verbos destacados é “um banco comercial”.

GABARITO OFICIAL: CERTO

2.

“A prefeitura da capital italiana anunciou que vai ban-
ir a circulacdo de carros a diesel no centro a partir de
2024. O objetivo é reduzir a poluicdo, que contribui para
a erosdo dos monumentos”.

Primeiro ocorreu a erosdo dos monumentos (=1) dev-
ido a poluicdo; optou-se pelo banimento da circulacao
dos carros (=2) para que a poluicdo diminua (=3), o que
preservard os monumentos.

GABARITO OFICIAL: E

3.

A expressdo “essa finalidade” refere-se ao trecho “para
medir riquezas e trocar mercadorias”.

Ao trecho: (...) A busca de uma convencdo para medir
riquezas e trocar mercadorias é quase tao antiga quanto
a vida em sociedade. Ao longo da histéria, os mais diver-
sos artigos foram usados com essa finalidade

(= com a finalidade de medir riquezas e trocar merca-
dorias).

GABARITO OFICIAL: CERTO

4.

Ao trecho: (...) O pais do “jeitinho” é a mais verdadei-
ra das nossas realidades! Afinal, o negocio é levar van-
tagem em tudo, certo? Enquanto ndo nos cobrarmos,
cada um de si mesmo, — até que isto se torne uma prati-
ca comum — uma postura ética de tolerancia zero, nada
vai mudar.

A respeito da palavra isto em “até que isto se torne uma
pratica comum”, é correto afirmar que:

Em “a”, estabelece relacdo de significado com a ex-
pressdo “pratica ética de tolerancia zero” = correta

Em “b”, é sindbnima de nossas realidades e, portanto, de-
veria estar no plural = incorreto (“isto” é pronome de-
monstrativo invariavel)

Em c”, deve ser substituida por isso, numa forma de es-
crita mais culta = incorreto, pois “isto” faz referéncia a
algo que sera dito, diferente de “isso”, que faz a algo
dito anteriormente

Em “d”, pode, sem prejuizo da norma gramatical, posi-
cionar-se antes do vocabulo que = incorreto (ficaria sem
sentido)

Em “e”, € um pronome indefinido e nédo se refere as in-
formagdes explicitas no texto = incorreto

GABARITO OFICIAL: A

Indicacoes de acertos e "erros” entre parénteses:

Em “a” Uma das maiores angustias humanas esta em ter-
em (ter) que tomar decisdes autoritarias e improcedentes.

Em “b™ Saber quem arcard com o 6nus de uma escolha é a
premissa para uma decisdo importante.

Em “c” A finalidade de toda decisdo urgente é de (X) esta-
belecer quem mais deve (X) sofrer (sofrerd) com ela.

Em “d”: Ninguém deve sofrer com o peso de uma decisao
mau (mal) tomada, mormente nos casos mais graves.

Em “e”. Sabendo-se de antemao quem sofre ao (se) tomar
uma decisao, evita-se (evitam-se) muitos males.

GABARITO OFICIAL: B

6.

Em “a”: Cresci no auge da boataria = cresci quando o assunto
era muito falado

Em “b": rodopiar em outras galéxias = ficar girando em outros
sistemas estelares = correta

Em ‘c” Cronistas de reinos passados = cronistas de outras
épocas e interesses

Em “d" Ninguém foi abduzido = “raptado” por um alienigena
Em ‘e naves vindas do espaco sideral = naves oriundas do
espago

GABARITO OFICIAL: B

7.

Corrigindo o inadequado:

Em “a” Sou ateu e peco que me deem tratamento similar
ao que dispenso aos homens religiosos.

Em “b" A intolerancia religiosa baseia-se em preconceitos
de que deveriam desviar-se todos os homens verdadeira-
mente virtuosos.

Em ‘c” A tolerancia é uma virtude na qual (de que) nao
podem prescindir os que se dizem homens de fé.

Em “d”. O ateu desperta a ira dos fanaticos, a despeito de
nada fazer que possa injuria-los ou desrespeita-los.

Em “e”: Respeito os homens de fé, a menos que deixem de
fazer o mesmo com aqueles que ndo a tém.

GABARITO OFICIAL: C

8.

Podemos responder a questdo apenas relendo o enun-
ciado da questdo: Sua estranha fantasia é a de que al-
guém possa dar forma ao idioma para que outra ex-
periéncia mental e individual se realize: a [experiéncia]
do leitor.

GABARITO OFICIAL: A

9.

Em “a”: uma organizagdo coletiva com regras de com-
portamento estabelecidas por uma minoria = incorreta
Em “b”: uma conjuntura politica, em que os governantes
sdo escolhidos em elei¢des diretas = incorreta

Em ‘c”. um regime de governo em que os politicos
tomam decisGes baseadas no bem comum = incorreta
Em “d” um contexto de interagdo respeitosa entre inte-
grantes de um determinado grupo.



o,

Em “e”: um modo de convivéncia desorganizado por ndo
ter uma figura de lideranca determinada = incorreta
Dentre as alternativas apresentadas, a Unica que se rela-
ciona com o texto é a ‘d”.

GABARITO OFICIAL: D

10.

",

Em “a”: Sei que vocés nunca ouviram falar de Apolinaria.
(1.° paragrafo) = refere-se a nds - leitores

Em “b" [..] deviam prestar servicos ao Estado ou a par-
ticulares por 14 anos até sua emancipacdo = refere-se
aos individuos que compunham a carga dos navios
apreendidos

Em “c” Diferente dos outros, ndo ia precisar se mudar
para o outro lado do igarapé. (4.° paragrafo) — refere-se
aos outros africanos

Em “d”: O diretor dos Educandos [...] a demitiu do cargo
= refere-se a Apolinaria e indica que ela sofre a acdo do
verbo demitir (correta)

Em “e”: [...] iluminar cenas da vida desta cidade que esta-
vam nas sombras = refere-se as cenas da vida

GABARITO OFICIAL: D

11.

Ao texto: (...) A estabilidade do sistema que intermedeia
as operacoes monetarias, portanto, é fundamental para
a propria seguranca e estabilidade das relagdes entre os
agentes econémicos.

O emprego das virgulas que separam “portanto” é
obrigatdrio, devido a posicdo ocupada por esse vocab-
ulo no periodo = correta (a conjuncdo conclusiva esta
deslocada, por isso deve ser isolada por virgulas).

GABARITO OFICIAL: CERTO

12.

O enunciado pede a alternativa em desacordo:

Em “a”, Como esse metal é limitado, isso garantia que a
producao de dinheiro fosse também limitada = correta
Em “b”, Em 1971, o presidente dos EUA acabou com o
padrao-ouro = correta

Em “c”, Praticamente todo o dinheiro que existe no mun-
do é criado assim, inventado em canetacos a partir da
concessdo de empréstimos = correta

Em “d”, Assim, o sistema monetario atual funciona com
uma moeda que é ao mesmo tempo escassa e abundan-
te = correta

Em “e”, Escassa porque s6 banqueiros podem cria-la, (X)
e abundante porque é gerada pela simples manipulagdo
de bancos de dados = incorreta - a virgula pode ser uti-
lizada antes da conjuncdo “e”, desde que haja mudanca
de sujeito, por exemplo (o que ndo acontece na questao)

GABARITO OFICIAL: E

13.

Arquitetados de inicio em sistemas politicos fechados
(na Alemanha imperial de Bismarck e na Italia fascista
de Mussolini) = os termos entre parénteses servem para
se referir aos sistemas politicos fechados, exemplifican-
do-os.

Em “a”, enumerar os sistemas politicos fechados do pas-
sado = incorreta
Em “b”, destacar os sistemas onde se originaram os re-
gimes trabalhista e previdenciario = correta
Em “c”, criticar o atraso politico de alguns sistemas da
Historia = incorreta
Em “d”, condenar nossos regimes trabalhista e previ-
denciario por serem muito antigos = incorreta
Em “e”, exemplificar alguns dos nossos erros do passado
= incorreta

GABARITO OFICIAL: B

14.
Indiquei com (X) os lugares inadequados e acrescentei a
pontuacdo que faltou:
Em “a”, O jeitinho, essa instituicdo tipicamente brasilei-
ra , pode ser considerado, sem dulvida, um desvio de
carater.
Em “b”, Apareciam novos problemas , (X) e o fun-
cionario , embora competente, nem sempre conseguia
resolvé-los.
Em ‘c”, Ainda que os niveis de educacdo estivessem
avancando, o sentimento geral, as vezes, era de frus-
tragdo.= correta
Em “d” E claro, (X) que se fossemos levar a lei ao pé da
letra, muitos sofreriam san¢des diariamente.
Em “e”, O tempo ndo para , as transformacdes sociais
sdo urgentes , mas ha quem nao perceba esse fato, que
é evidente.

GABARITO OFICIAL: C

15.
Vamos aos itens:
Em “a”: mas elas trazem recompensas valiosas, que sao
permanentes e que contribuem de forma significativa...
= a retirada da virgula implicaria prejuizo para o sen-
tido, pois passaria o periodo - “que sdo permanentes”
- explicativo para um restritivo, especificando o tipo de
recompensas sobre as quais se fala.
Em “b”: Todos os jogos se compdem de duas partes: um
jogo exterior e um jogo interior = os dois-pontos in-
troduzem uma explicacdo, um complemento do que foi
enunciado.
Em c": Este é o jogo que se desenrola na mente do jog-
ador, e é jogado contra obstaculos como = a retirada da
virgula ndo implicaria prejuizo para a corregao.
Em “d": Para o dominio desse jogo, especialistas dao in-
strugdes sobre como utilizar uma raquete ou um taco =
a virgula isola um segmento que indica finalidade em
relagdo ao que vai ser enunciado.
Em “e”: Este é o0 jogo que se desenrola na mente do jog-
ador = uma virgula poderia ser colocada imediatamente
depois do termo jogo, sem prejuizo para o sentido e a
corregao.

GABARITO OFICIAL: A
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16.

Assinalei com X as pontua¢des em locais inadequados e
acrescentei entre parénteses as faltantes:

Em “a”: Objetos voadores nédo identificados, mais conhe-
cidos como évnis (,) foram, (X) ndo apenas objeto, (X) de
acaloradas controvérsias, como tema de inimeros filmes
de sucesso, principalmente aqueles produzidos em Hol-
lywood (,) essa verdadeira fabrica de sonhos.

Em “b" Objetos voadores, (X) ndo identificados, mais
conhecidos como 6vnis (,) foram, (X) ndo apenas obje-
to de acaloradas controvérsias, como tema de inUmeros
filmes de sucesso, principalmente, (X) aqueles produzi-
dos em Hollywood (,) essa verdadeira fabrica de sonhos.
Em “c”: Objetos voadores nao identificados (,) mais con-
hecidos, (X) como o6vnis (,) foram nédo apenas, (X) objeto
de acaloradas controvérsias, como tema de inUmeros
filmes, (X) de sucesso, principalmente aqueles produz-
idos, (X) em Hollywood, essa verdadeira fabrica de son-
hos.

Em “d” Objetos voadores ndo identificados, mais con-
hecidos como 6vnis, foram nédo apenas objeto de acalo-
radas controvérsias, como tema de inUmeros filmes de
sucesso, principalmente aqueles produzidos em Holly-
wood, essa verdadeira fabrica de sonhos. = correta

Em ‘e”. Objetos voadores, (X) ndo identificados, mais
conhecidos como ovnis (,) foram nao apenas, (X) obje-
to de acaloradas controvérsias, como tema de inimeros
filmes, (X) de sucesso (,) principalmente aqueles produz-
idos em Hollywood, essa verdadeira fabrica de sonhos.

GABARITO OFICIAL: D

17.

Conclui-se da leitura do texto que a comparagéo entre
“crise bancaria” e "vendaval” embasa-se na impossibi-
lidade de se preverem as consequéncias de ambos os
fenémenos.

Voltemos ao texto: Uma crise bancaria pode ser com-
parada a um vendaval. Suas consequéncias sobre a
economia das familias e das empresas sdo imprevisiveis.

GABARITO OFICIAL: CERTO

18.

O emprego do vocativo “senhores”, na terceira e na
quarta estrofes, atenua o tom irénico do poema.

O termo “"senhores” — no caso, vocativo — ¢ utilizado para
se dirigir ao interlocutor de maneira formal, e ndo para
atenuar o tom irénico do poema.

GABARITO OFICIAL: ERRADO

19.

PRESENTE DE GREGO PRESENTE PRA GREGO

O texto constroi-se com base na satira.

A imagem do porquinho nos remete ao cofrinho utiliza-
do para guardar dinheiro. A figura nos mostra, através
da satira (= é uma técnica literaria ou artistica que ridic-
ulariza um determinado tema), pessoas (do FMI) saindo
do cofrinho com o dinheiro que é depositado/guardado
nele.

GABARITO OFICIAL: CERTO

20.

PRESENTE DE GREGO PRESENTE PRA GREGO

Para o entendimento da critica social presente no texto,
é crucial, além da interpretacdo das imagens com base
no conhecimento histoérico, o entendimento do sentido
das preposi¢oes empregadas no titulo de cada imagem.
A primeira imagem utiliza a preposicdo “de” (os gregos
ofertaram o presente); a segunda, “pra” (os gregos re-
ceberdo o presente), o que altera totalmente o sentido.
GABARITO OFICIAL: CERTO



21.

Ao texto: (..) Com o tempo, os banqueiros se deram
conta de que ninguém estava interessado em trocar
dinheiro por ouro e criaram manobras, como a reserva
fracional, para emprestar muito mais dinheiro do que
realmente tinham em ouro nos cofres.

Em “a”, tornar ilimitada a producédo de dinheiro = incorreta
Em “b”, proteger os bens dos clientes de bancos = in-
correta

Em “c”, impedir que os bancos fossem a faléncia = in-
correta

Em “d”, permitir o empréstimo de mais dinheiro = cor-
reta

o

Em “e”, preservar as economias das pessoas = incorreta

GABARITO OFICIAL: D

22.

Texto: (...) Nas crises, como em 1929, todos queriam sa-
car dinheiro para pagar suas contas e os bancos quebra-
vam por falta de fundos (...).

GABARITO OFICIAL: C

23.

Em “a”, as dividas dos clientes sdo o que sustenta os
bancos = correta

Em “b”, todo o dinheiro que os bancos emprestam é im-
aginario = nem todo

Em “c”, quem pede um empréstimo deve a outros cli-
entes = deve ao banco, este paga/empresta a outros
clientes

Em “d”, o pagamento de dividas depende do “livre-mer-
cado” = ndo sé: (...) preciso ir até o dito “livre-mercado”
e trabalhar, lutar, talvez trapacear.

Em “e”, os bancos confiscam os bens dos clientes endivi-
dados = desde que ndo paguem a divida

GABARITO OFICIAL: A

24,

Alguns trechos sublinhados constam no texto, mas
através deles ndo podemos chegar a conclusdes e gen-
eralizar as afirmativas, por isso apenas uma esta correta.
Em “a”, aquele que exerce tarefas burocraticas tem tal-
ento para a literatura = nem todos

Em “b”, bancérios, funcionarios publicos e escriturarios
querem ser poetas = incorreta

Em c”, o funcionario publico ndo tem empatia pelas
pessoas que atende = nem todos

Em “d”, a poesia pode preencher o vazio causado pela
rotina do trabalho = correta

Em “e”, uma caracteristica dos que atuam no servico pu-

blico é a tristeza = em alguns, sim!

GABARITO OFICIAL: D

25.
Em “a”, condenar os regimes trabalhista e previdenciario
brasileiros = correta
Em “b”, propor mudancas nos regimes trabalhista e
previdenciario brasileiros = incorreta
Em ‘“c”, indicar as razdes pelas quais os regimes tra-
balhista e previdenciario brasileiros devem ser extintos
= incorreta
Em “d”, demonstrar a obsolescéncia de nossos regimes
trabalhista e previdenciario brasileiros, devido a fortes
interesses politicos envolvidos = incorreta
Em “e”, mostrar o despreparo de nossas institui¢des
politicas e econdmicas diante da competicdo global =
incorreta

GABARITO OFICIAL: A

26.
Em “a”, obsoletos programas socialdemocratas = incor-
reta
Em “b”, experiéncias de sistemas politicos fechados =
incorreta
Em “c”, condicdes econbmico-sociais deficientes = in-
correta
Em “d”, destruicdes em massa de empregos locais = in-
correta
Em “e”, sistemas e programas politicos ultrapassados =
correta

GABARITO OFICIAL: E

27.
"A prefeitura da capital italiana anunciou que vai ban-
ir a circulagdo de carros a diesel no centro a partir de
2024. O objetivo é reduzir a poluicdo, que contribui para
a erosdo dos monumentos”. A Unica inferéncia inade-
quada é:
Em “a”, os monumentos antigos de Roma séo de grande
importancia para a cidade = correta
Em “b”, os carros a diesel poluem mais que os carros a
gasolina = provavelmente, pois eles que terdo a circu-
lagdo proibida
Em “c”, no centro da cidade circula grande quantidade
de veiculos = correta
Em “d”, o prazo dado para o banimento permite a ad-
aptacao dos fatores envolvidos = correta
Em ‘e”, outros fatores prejudiciais aos monumentos,
além da poluicdo, vao ser banidos de Roma = nao con-
sta no texto

GABARITO OFICIAL: E
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28.

T4 TRANQUILO, DR.

ATEAGORA NINGUEM
PERGUNTOU COMOE
QUEASARMASEAS
DROGAS CHEGAM
10 MORRO, KAC,

NAO pode ser inferida da imagem e das frases a seguin-
te informacéao:

Em “a”, a classe social mais alta esta envolvida nos crimes
cometidos no Rio = inferéncia correta

Em “b”, a tarefa da investigacdo criminal ndo esta sendo
bem-feita = inferéncia correta

Em ‘c”, a linguagem do personagem mostra intimidade
com o interlocutor = inferéncia correta

Em “d”, a presenca do orelhdo indica o atraso do local da
charge = incorreta

Em “e”, as imagens dos tanques de guerra denunciam a
presenca do Exército = inferéncia correta

GABARITO OFICIAL: D

29.

"A prisdo é uma incubadora cara, eficaz e prolifica para a
geracdo e crescimento de marginais, aperfeicoados pelo
convivio com outros marginais ja reincidentes”. A critica na
frase se dirige essencialmente para:

Em “a”, o sistema prisional = correta

Em “b”, o Codigo Penal brasileiro = incorreta

Em ‘c”, a estrutura policial = = incorreta

Em ‘d”, os marginais reincidentes = incorreta

o

Em ‘e”, as injusticas sociais = incorreta

GABARITO OFICIAL: A

30.

"O poder nao satisfaz, ou melhor, é como a droga e sempre
exige doses maiores”. Nessa frase a fungdo da expressao sub-
linhada confirma o que foi dito anteriormente, explicando de
maneira mais clara.

Em “a”, ratificar uma afirmacdo errada = incorreta

Em “b”, ampliar uma informacdo com nova informacgo = in-
correta

Em ‘c”, explicar melhor algo escrito antes;

Em ‘d”, exemplificar o fato comunicado anteriormente = in-
correta

o

Em “e”, corrigir um erro anterior = incorreta

GABARITO OFICIAL: C

31.
Depreende-se do texto que duas caracteristicas das moedas
se mantiveram ao longo do tempo: a veiculagdo de formas
em sua superficie e a associacdo de seu valor monetério a
atributos como beleza = errado (é o inverso).
Texto: (..) a associagdo dos atributos de beleza e expressao
cultural ao valor monetario das moedas, que quase sempre,
na atualidade, apresentam figuras representativas da historia,
da cultura, das riquezas e do poder das sociedades.
GABARITO OFICIAL: ERRADO

32.
Depreende-se do texto que, na histéria da humanidade, ha
trés periodos considerados revolugdes monetarias: a troca de
mercadorias, o surgimento do papel-moeda e a criacdo de
cartdes de crédito e caixas eletronicos = errado
Texto:
1. a criacdo de uma moeda metélica com um valor padroniza-
do pelo Estado. “Foi uma invencdo revolucionaria
2. A segunda grande revolucdo na histéria do dinheiro, o pa-
pel-moeda, teve uma origem mais confusa.
3. Ha quem acredite que cartes de crédito e caixas eletronic-
os em rede ja representam uma terceira revolugdo monetaria
GABARITO OFICIAL: ERRADO

33.
Em “a”, o jeitinho brasileiro € um comportamento motivado
pelo descompasso entre a natureza do Estado e a realidade
observada no plano do individuo = correta (texto: A natureza
do Estado é naturalmente coercitiva; porém, no caso brasilei-
ro, € inadequada a realidade individual)
Em “b”, as instituicbes norte-americanas, bem como as bra-
sileiras, funcionam sem permissividade porque estdo em
sintonia com os anseios e atitudes do cidaddo = incorreta
Em ‘c”, a falta de educagdo do brasileiro deve ser atribui-
da a incapacidade de o individuo adequar-se a lei, uma
vez que ele se sente desprotegido pelo Estado = incorreta
(texto: é ingénuo creditar a postura brasileira apenas a aus-
éncia de educacao adequada)
Em “d” a famosa “carteirada” constitui uma das mani-
festacdes do jeitinho brasileiro e define-se pelo fato de
dois poderes simetricamente representados entrarem
em tensdo = incorreta (texto: Quando uma autoridade
“maior” vé-se coagida por uma “menor”, imediatamente
ameaca fazer uso de sua influéncia; dessa forma, bus-
cara dissuadir a autoridade “menor” de aplicar-lhe uma
sanc¢ao)
Em “e” nos Estados Unidos da América, as leis influem
decisivamente apenas na vida publica do cidadéo, ao
contrario do que ocorre no Brasil, onde as leis logram
mudar comportamentos no plano dos costumes e da
vida privada = incorreta (texto: Nos Estados Unidos da
América, as leis ndo admitem permissividade alguma e
possuem franca influéncia na esfera dos costumes e da
vida privada)

GABARITO OFICIAL: A



34.

Em “a”, Os impostos exorbitantes legitimam historica-
mente a sonegacgao = incorreta

Em “b”, A sociedade brasileira sé é intolerante com pe-
quenos delitos = incorreta

Em “c”, O jeitinho é um das manifestacdes da crise ética
no Brasil. = correta

Em “d”, O jeitinho s6 deve ser valido quando a causa for
justa = incorreta

Em “e”, A crise ética é resultado do comportamento gen-
eralizadamente corrupto = incorreta (texto: [...] compor-
tamento tolerante)

GABARITO OFICIAL: C

35.

"

Em “a”, perdoar o emprego do jeitinho brasileiro no
ambito da vida privada = incorreta

Em “b”, reforcar a atitude de condescendéncia com a
malandragem = incorreta

Em “c”, defender o raciocinio légico aplicado aos casos
de sonegacdo de impostos = incorreta

Em “d”, justificar a necessidade do comportamento an-
tiético para causas justas = incorreta

Em “e”, destacar a importancia da atitude individual para
o resgate da ética.

GABARITO OFICIAL: E

36.

",

Em “a” o jogo interior esta relacionado a satisfacdo pes-
soal do jogador, ndo tendo relacdo direta com seu de-
sempenho numa partida = incorreta

Em “b” os obstaculos confrontados no jogo interior
encontram-se no préprio individuo e ndo em seu ad-
versario.

Em “c” os especialistas preocupam-se apenas com in-
stru¢des que aprimorem o jogo exterior, esquecendo-se
de tratar do jogo interior = incorreta

Em “d”: as recompensas propiciadas pelo jogo interior sé
se tornam permanentes com a pratica do jogo exterior
= incorreta

Em “e”: a pratica do jogo interior pode até mesmo dis-
pensar as instru¢bes que costumam ser dadas para o
desenvolvimento do jogo exterior = incorreta

O texto apresenta informagdes quanto a importancia em
aprender a “jogar o jogo interior”, no qual o adversario
é o proprio atleta: (...) [0 jogo interior] é jogado con-
tra obstaculos como falta de concentracao, nervosismo,
auséncia de confianca em si mesmo e autocondenacao.
GABARITO OFICIAL: B

37.

Em “a”: consideram diversas dificuldades e deficiéncias
que se relacionam exclusivamente com o exercicio do
jogo exterior = incorreta

Em “b”: apontam para comportamentos inexplicaveis na
pratica do esporte, mas que na verdade sao tipicos de
todos os seres humanos = incorreta

Em “c” constituem perguntas retdricas, cujo objetivo é
apenas mostrar a perplexidade do autor quando con-
sidera a instabilidade na pratica do jogo exterior = in-
correta
Em “d”: encontram respostas apenas a partir do momen-
to em que se abandona o ambiente esportivo para con-
siderar a vida em sentido amplo = incorreta
Em “e”: sugerem que problemas pouco compreensiveis
do ponto de vista do jogo exterior podem ser esclareci-
dos da perspectiva do jogo interior.
Voltemos ao texto: Por que jogamos tdo bem num dia
e tdo mal no outro? Por que ficamos tensos numa com-
peticdo ou desperdicamos jogadas faceis? Por que
demoramos tanto para nos livrar de um mau habito e
aprender um novo? Segundo o texto, as respostas para
tais perguntas podem ser encontradas no mundo inte-
rior do atleta.

GABARITO OFICIAL: E

38.
Em “a”. mostra-se convencido de sua existéncia, apre-
sentando argumentos que vao do testemunho de um
piloto americano até um episddio biblico = incorreta
Em “b”: sugere que foram apenas um modismo, limitado
a um periodo relativamente curto quando considerada a
histéria da humanidade.
Em “c”: afirma que a visdo deles, como ocorre com todo
fendmeno espiritual, sé costuma ser concedida aqueles
dispostos a acreditar antes de ver = incorreta
Em “d”: mostra-se surpreso por evidéncias como as que
foram noticiadas a partir de 1950 terem demorado tanto
a surgir = incorreta
Em “e”: sugere que a sua existéncia ndo poderia ser com-
provada a ndo ser com o auxilio de uma nova re-
ligido, diferente daquela do passado = incorreta
Voltemos ao texto: com informacdes dele retiradas (Pas-
sou a moda? Ou nos é que simplesmente desistimos
deles? [...] Cresci no auge da boataria... [...] As religides
ndo deixavam sequer pensarmos em outros mundos,
quanto mais em outros seres.), chega-se a conclusdo de
que, para o autor, discos voadores foram algo da época,
modismo.

GABARITO OFICIAL: B

39.
Em “a”: exige relativamente maior isolamento.
Em “b": é irracional, o que a torna inferior = incorreta
Em “c” requer menos esforco intelectual = incorreta
Em “d” demanda uma maior socializacdo = incorreta
Em “e” exclui a necessidade de validacdo = incorreta
Voltemos ao texto: A literatura é uma arte solitaria (...) a
escrita raramente escapa de ser esta atividade insossa
e desertada: sentar e escrever sozinho. Com estas afir-
macoes o autor sugere que a literatura é uma arte que
se faz sozinho.

GABARITO OFICIAL: A
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40.

Em “a”: desistiu de sua carreira musical apos desentend-
er-se com a banda = incorreta

Em “b" se arrepende de ter agido de modo egoista com
seus companheiros = incorreta

Em “c”. demonstra ressentimento por nado ter alcancado
0 sucesso que buscava = incorreta

Em “d”: sente falta de alguns aspectos de sua experiéncia
como musico.

Em “e”: tinha uma timidez acentuada para se apresentar
diante do publico = incorreta

Voltemos ao paragrafo: Quando fui musico, muitas vez-
es reclamei dos ensaios, dos shows em que o som esta-
va péssimo, de contratantes que ndo entregavam o que
prometiam, mas, em especial, do trabalho que a dificil
democracia de participar de uma banda grande deman-
dava. Quantas viagens, quantas discussdes, quantas
concessoes. E quantas alegrias, quantas vezes olhar para
o lado e cruzar com a mirada de alguém que estava ali
junto contigo, numa constru¢cdo maior porque erguida
por mais gentes. Mais artistas de um lado, mais espec-
tadores de outro. A conjuncdo “e” nos da a ideia de que,
apesar dos pontos negativos apresentados anterior-
mente, o autor se deixa levar pela lembranca das coisas
boas que sentira quando era mdusico.

GABARITO OFICIAL: D

41.

Em “a”: acionar os mais espertos para que estes venham
a descobrir o significado que o chavao costuma encerrar
= incorreta

Em “b”: deixar-se impregnar de um tipo de originalidade
gue acaba enfadando as pessoas mais acomodadas =
incorreta

Em c”: dever o sucesso de sua propagacdo ao fato de
parecer dizer muito quando na realidade nada significa.
Em “d": provocar em quem o ouga uma reagdo positiva,
marcada pela surpresa do ineditismo de sua formulacdo
= incorreta

Em “e” atuar sobre nés como uma forma concentrada
de sabedoria, que a poucos se dé a compreender = in-
correta

Segundo o texto: (...) embora os mais espertos possam
desconfiar que elas ndo querem dizer coisa alguma.

GABARITO OFICIAL: C

42.

Em “a” tendo chegado a esse posto por méritos pes-
soais, encontra sérias dificuldades para manter seu pod-
er valendo-se exclusivamente desses méritos = incorreta
Em “b": ao assumir pela graga de alguém sua posicao de
poder, imagina que devera livrar-se com facilidade da
influéncia de seu benfeitor = incorreta

Em “c” tendo devido a um terceiro a graga que o levou
a esse alto posto, passa a depender de quem o agraciou

com o poder para de fato conseguir exercé-lo.

Em “d": sentindo-se obrigado a retribuir o favor dos po-
derosos, acaba por se esquecer dos direitos daqueles
que deveria governar com lealdade = incorreta

Em “e”: ao pretender que seus reais méritos de gover-
nante sejam reconhecidos, vera que todos o acusardo de
ter sido bafejado pela sorte ou pelo dinheiro = incorreta
No texto: E o que acontece quando o Estado foi conce-
dido ao principe ou por dinheiro ou por graca de quem
o concede. Tais principes estdo na dependéncia exclusi-
va da vontade e da boa situacdo de quem lhes propiciou
o poder = tendo devido a um terceiro a graca que o
levou a esse alto posto, passa a depender de quem o
agraciou com o poder para de fato conseguir exercé-lo.

GABARITO OFICIAL: C

43.
Em “a”: literario, o que se justifica pelo discurso ficcional,
e representa de modo estereotipado e cémico alguns
personagens a margem dos registros histéricos oficiais
= incorreta
Em “b”: documental, embora ndo exclua certa subjetivi-
dade, e chama a atencdo para a importancia de pessoas
comuns na construcdo da identidade amazonense.
Em “c”: confessional, visto que tem como ponto de parti-
da a experiéncia de vida da autora, e destaca a trajetoria
de homens comuns que ganharam notabilidade com o
tempo = incorreta
Em “d” jornalistico, haja vista ater-se a fatos da esfera
publica, e objetiva informar os leitores sobre como
Manaus se construiu a partir do trabalho escravo = in-
correta
Em ‘e” didatico, por divulgar informacdes de maneira
categdrica e impessoal, e assume um tom apelativo ao
apresentar figuras publicas de prestigio como pessoas
do povo = incorreta
No texto: Falar dessa gente pouco importante é buscar
dialogar com personagens reais e concretos. Suas vidas
comuns foram, de fato, extraordinarias, cada uma a seu
modo. Seres humanos verdadeiros, que fazem a Histéria
acontecer todos os dias. = chama a atencdo para a im-
portancia de pessoas comuns na construcdo da identi-
dade amazonense.

GABARITO OFICIAL: B

44.
Em “a”: a falta de fiscalizagcdo dos navios de escravos que
chegaram ao Brasil apos a lei de 1831 = incorreta
Em “b" o fato de os brasileiros desconhecerem a im-
portancia de Apolinaria para a emancipagdo dos escra-
vos = incorreta
Em “c” o tratamento degradante dado aos africanos em
seu trajeto até os portos brasileiros no século XIX = in-
correta
Em “d”: a maneira como historiadores negligenciaram a
participacdo africana na sociedade amazonense.



Em “e”: 0 modo subserviente como escravos recém-lib-
ertos se relacionavam com seus antigos senhores = in-
correta

Busquemos informacdes no texto: (...) A presenca negra
no Amazonas é tratada de modo marginal na historio-
grafia local e s6 muito recentemente vemos mudancas
neste cenario. Ha ainda muitas zonas de siléncio.

GABARITO OFICIAL: D

45.

A expressdo “nao fede/nem cheira” esta empregada em
seu sentido figurado, conotativo (significa que o poema
¢ insignificante). Lembre-se da dica: Denotativo = De
verdade, significado real!

GABARITO OFICIAL: ERRADO

46.

Em No fim, os bancos acabam com todo o dinheiro que
foi inventado e ainda confiscam os bens da pessoa endi-
vidada cujo dinheiro tomei, a palavra grifada é sinébnima
de apreender, tirar a forca.

Em “a”, ganham = incorreta

Em “b”, trocam = incorreta

Em c”, apreendem.

Em ‘d”, obtém = incorreta

Em “e” solicitam = incorreta

GABARITO OFICIAL: C

47.

Em “a”, papel-moeda e dinheiro = incorreta (texto: o pa-
pel-moeda e o dinheiro depositado nos bancos deviam
estar = sujeito composto, portanto, diferentes)

Em “b”, ouro e dinheiro = incorreta (texto: trocar dinhei-
ro por ouro)

Em ‘c”, manobra e reserva fracional = incorreta (texto:
criaram manobras, como a reserva fracional = esta é um
exemplo de manobra)

Em “d”, cédulas e valores = incorreta (texto: na forma de
cédulas e principalmente de valores em contas bancari-
as)

Em “e”, canetago e decisdo administrativa (texto: criado
a partir de uma decisdo administrativa [...] todo o din-
heiro que existe no mundo é criado assim, inventado em
canetacos)

GABARITO OFICIAL: E

48.

PRESENTE DE GREGO PRESENTE PRA GREGO

Em “PRESENTE PRA GREGO", o emprego da forma prep-
ositiva “pra” é inadequado, dado o grau de formalidade
do texto = afirmacdo incorreta: a charge emprega uma
linguagem de facil compreensdo, mais proxima da pop-
ular. A utilizacdo da contragdo “pra” esta correta.

GABARITO OFICIAL: ERRADO

49.

O texto da questdo 31 (acima), cuja mensagem ¢é trans-
mitida essencialmente por meio da imagem, classi-
fica-se como nao verbal = afirmacdo incorreta — ha a
presenca das frases que utilizam diferentes preposic¢des,
as quais dao sentidos diferentes as imagens, tornando a
charge compreensivel e fazendo-a atingir seu objetivo
(uma critica).

GABARITO OFICIAL: ERRADO

50.

No seguinte trecho de documento dirigido a ministro de
Estado, esta correto o emprego do pronome de trata-
mento = o pronome correto é “Vossa Exceléncia” ao
se dirigir diretamente a autoridade; “Sua Exceléncia” é
qguando se fala “da” autoridade.

Encaminho a Sua (Vossa) Exceléncia esta carta aberta em
cumprimento do estabelecido no Decreto n.® 3.088/1999,
que instituiu o regime de metas para a inflacdo no Brasil.
Como é do conhecimento de Sua (Vossa) Exceléncia, o
paragrafo Unico do artigo 4.° do referido decreto reza
gue, em caso de descumprimento da meta de inflacdo
estabelecida pelo Conselho Monetario Nacional (...)

GABARITO OFICIAL: ERRADO

51.

Em “a”, Encaminho, para exame e pronunciamento, o
relatério n°. 10 da Comissdo de Engenharia = correta
Em “b”, Tenho o prazer de informar, que segue o relatério
n°. 10 da Comissdo de Engenharia = incorreta

Em “c”, Cumpre-me apresentar para vosso exame O
relatério n°. 10 da Comissdo de Engenharia = incorreta

GABARITO COMENTADO
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Em “d”, E-me honroso oferecer a vossa apreciacao o
relatério n°. 10 da Comissdo de Engenharia = incorreta

Em “e”, Venho por meio desta, respeitosamente oferecer
a sua avaliagdo o relatério n°. 10 da Comissdo de Engen-

haria = incorreta

GABARITO OFICIAL: A

52.

Assinale a alternativa em que a palavra é acentuada pela
mesma razdo que "Biblia” = esta é acentuada por ser
uma paroxitona terminada em ditongo.

"

Em “a”, iris = paroxitona terminada em i(s)
Em “b”, estorias = paroxitona terminada em ditongo

n_n

Em c”, queriamos = proparoxitona
Em “d”, ai = regra do hiato

o

Em “e”, paginas = proparoxitona

GABARITO OFICIAL: B

53.

A sequéncia de palavras cujos acentos sdo empregados
pelo mesmo motivo é

Em “a”, publico = proparoxitona / funcdo = o til tem
funcdo de nasalizar (indicar som fechado) / ddéi =
monossilabo formado por ditongo aberto

Em “b”, burocraticos = proparoxitona / proximo =
proparoxitona / século = proparoxitona

Em “c”, serd = oxitona terminada em ‘a” / ai = regra do

o

hiato / é = (verbo) monossilabo tonico terminado em ‘e
/ esta = (verbo) oxitona terminada em “a”

Em “d”, gléria = paroxitona terminada em ditongo / ex-
ercicio = paroxitona terminada em ditongo / publicacéo
= o til indica nasalizacdo (som fechado)

Em “e”, habito = (substantivo) proparoxitona / bancario
= paroxitona terminada em ditongo / poética = propar-
oxitona

GABARITO OFICIAL: B

54.

O emprego do acento gréfico nas palavras "metalica”,
“acumulo” e “imdveis” justifica-se com base na mesma
regra de acentuacdo.

metalica = proparoxitona / acimulo = proparoxitona /
imoveis = paroxitona terminada em ditongo

GABARITO OFICIAL: ERRADO

Destacarei a silaba tonica nas palavras apresentadas.
Primeiramente, em “avaro”: avaro (paroxitona).

",

Em “a” mister = oxitona

Em “b": filantropo = paroxitona
Em “c”: gratuito = paroxitona
Em “d”: maquinaria = paroxitona

",

Em “e”: ibero = paroxitona

GABARITO OFICIAL: A

56.

Os verbos cobrando, afogando e levando sdo formas
nominais do gerdndio. Lembre-se da dica: geriNdio =
cobraNdo, afogaNdo, levaNdo.

Em “a”, participio = cobrado, afogado, levado

Em “b”, infinitivo = cobrar, afogar, levar

Em “c”, subjuntivo = que se cobre, por exemplo (temos
3 tempos)

Em “d”, indicativo = cobrei, cobrara (temos 6 tempos)
Em “e”, gerundio.

GABARITO OFICIAL: E

57.

Assinale a alternativa em que os verbos estdo no modo
imperativo afirmativo: indicam ordem ou conselho.

Em “a”, (ele) pode = indicativo / (que ele) beba = subjun-
tivo / (ela) diz = indicativo

Em “b”, (eu) sei = indicativo / (elas) vao = indicativo /
(ele) esta = indicativo

Em “c”, (ele) esta = indicativo / (ela) contamina = indica-
tivo / (ele) pode = indicativo

Em “d”, ame (vocé) = imperativo / coma (vocé) = imper-
ativo / beba (vocé) = imperativo

Em “e”, (eu) sei = indicativo / (ela) diz = indicativo / ame
(vocé) = imperativo

GABARITO OFICIAL: D

58.

Existiam cédulas na China do ano 960, mas elas ndo se
espalharam para outros lugares e cairam em desuso no
fim do século XIV.

A forma verbal “Existiam” poderia ser corretamente sub-
stituida por Haviam = o verbo "haver”, quando empre-
gado com o sentido de “existir”, fica invariavel, ou seja,
ndo se flexiona em nUimero — permanece no singular:
“Havia cédulas”.

GABARITO OFICIAL: ERRADO

59.

A palavra tém, na frase “estes Ultimos tém consciéncia
plena” = o termo grifado é o sujeito da ora¢do, com o
qual o verbo deve concordar = estando no plural.

Em “a”, esta no plural.

Em “b”, termina em consoante = ndo é a regra para a
acentuacao

Em “c” é monossilaba atona = sim, mas nem todas séo
acentuadas

Em “d”, comega com consoante = ndo é a regra para a
acentuacao

Em “e”, contém vogal aberta = vogal fechada

GABARITO OFICIAL: A

60.

Questdo que envolve correlagdo verbal. Realizando as al-
teracGes solicitadas, segue como ficariam (em destaque):
Em “a”: tivessem acrescentado — trariam - contribuiriam
Em “b": acrescentassem — trariam — contribuiriam



1,

Em “c”: tinham acrescentado — trouxeram - contribuiram
Em “d" acrescentassem — trariam — contribuiram

Em “e” tenham acrescentado - trouxeram - Con-
tribuiram = correta

GABARITO OFICIAL: E

61.

Desciam = pretérito imperfeito do Indicativo

",

Em “a”: desistimos = pretérito perfeito do Indicativo
Em “b": Cresci = pretérito perfeito do Indicativo

A

Em "c”: veem = presente do Indicativo
Em “d”: deixavam = pretérito imperfeito do Indicativo

A

Em “e”: seria = futuro do pretérito do Indicativo

GABARITO OFICIAL: D

62.

Corregdes em negrito:

Em “a” Melhor pensar que eram anjos, porque antes da
boataria sé desciam na superficie da Terra deuses e an-
jos.

Em “b™ Faz muitos anos que ndo sdo vistos discos
voadores. Perguntamo-nos se foi por causa da moda
que passou ou se os ETs ja ndo nos querem mais.

Em “c” Cresci no auge da boataria, a qual comecou com
nove estranhos discos voadores brilhantes, vistos por
um piloto norte-americano de cacas.

Em d” Antes de 1950, ninguém foi abduzido. As re-
ligides ndo deixavam sequer que pensassemos em out-
ros mundos, muito menos em outros seres.

Em “e”: O profeta Ezequiel relata ter visto grandes rodas
luminosas que giravam no ar, subiam e desciam, e em
cujo interior existiam seres.

GABARITO OFICIAL: E

63.

Correcdes entre parénteses:

Em “a” Caso estivesse vivo hoje, o filésofo Auguste
Comte teria a oportunidade de constatar o quanto suas
suposicOes se distanciaram da experiéncia. = correta
Em “b” Independentemente da época em que fossem
(foram) expressas, as previsGes sobre o futuro sempre
dirdo (disseram) muito mais sobre o presente de quem
se arriscar (arriscou) a fazé-las.

Em “c”: Por mais precisos que nossos instrumentos de
medicdo de engarrafamentos venham a se tornar, é im-
provavel que féssemos (sejamos) capazes de fazer pre-
visdes a longo prazo.

Em “d”: Quando a extensdo do cosmo puder ser medida,
tivéssemos (teremos) chegado a um novo patamar da
experiéncia humana, nunca vislumbrado por cientistas
ou filésofos.

Em “e”: O conhecimento humano possui limita¢gdes, mas
é funcdo da ciéncia por essas limitagdes a prova, a fim
de que poderiamos (possamos) avancar continuamente.
GABARITO OFICIAL: A

64.
Em “a”, advérbio - Até os anos 60, o papel-moeda e o
dinheiro depositado nos bancos deviam estar ligados
a uma quantidade de ouro num sistema chamado las-
tro-ouro = incorreta (preposicao)
Em “b”, adjetivo - Essa explicacdo permaneceu contro-
versa e escondida por muito tempo, mas hoje esta clara
em um relatério do Bank of England de 2014 = incorreta
(advérbio)
Em “c”, substantivo - Praticamente todo o dinheiro que
existe no mundo é criado assim, inventado em cane-
tacos a partir da concessdo de empréstimos = incorreta
(adjetivo pode ser o participio de verbo criar, também)
Em “d”, verbo - Para pagar a divida, preciso ir até o dito
“livre-mercado” e trabalhar, lutar, talvez trapacear, para
conseguir o dinheiro que o banco inventou na conta de
outras pessoas = incorreta (substantivo, pois é precedi-
do de artigo)
Em “e”, pronome - No fim, os bancos acabam com todo
o dinheiro que foi inventado e ainda confiscam os bens
da pessoa endividada cujo dinheiro tomei.

GABARITO OFICIAL: E

65.
Cuidado! O exercicio pede a incorreta: A respeito da
frase “Se fizermos uma pesquisa nas ruas”
Em “a”, O vocabulo se é uma conjuncéo adverbial condi-
cional = correta
Em “b”, O verbo esta conjugado no futuro do subjuntivo
= correta
Em c”, A substituicdo de se por caso mantém inalterada
a forma verbal = incorreta (Caso fagamos uma pesquisa)
Em ‘d”, O emprego da primeira pessoa generaliza o
agente da acdo verbal = correta
Em “e”, A expressdo nas ruas é uma locucgdo adverbial de
lugar = correta

GABARITO OFICIAL: C

66.
"Talvez um dia seja bom relembrar este dia”. (Virgilio)
A oragao desenvolvida possui conjuncao.
Em “a”, relembrarmos este dia = incorreta (sem conjunc¢ao)
Em “b”, a relembranga deste dia = incorreta (sem con-
juncao)
Em ‘", que relembremos este dia = correta (ha conjuncao
e o verbo no presente do Subjuntivo mantém a ideia da
oracdo reduzida)
Em “d”, que relembrassemos este dia = incorreta (ha con-
juncdo, mas o verbo esta no pretérito do Subjuntivo, mu-
dando o sentido empregado na reduzida)
Em ‘e”, uma nova lembranga deste dia = incorreta (sem
conjungao)

GABARITO OFICIAL: C
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67.

Em “a”, O memorando refere-se a documentos = a docu-
mentos (palavra masculina)

Em “b”, Dirijo-me a Vossa Senhoria = a Vossa Senhoria
(pronome de tratamento)

Em ‘c”, Prefiro montar uma equipe de novatos a trabalhar
= a trabalhar (verbo no infinitivo)

Em d”, O antropdlogo falard apenas aquele = correta -
falara algo a alguém (a + aquele = aquele)

Em “e”, Quanto a meus funcionarios = a meus (pronome
possessivo)

GABARITO OFICIAL: D

68.

No trecho “a exorbitante carga tributaria a que estao sub-
metidas as empresas”, ndo se deve empregar acento in-
dicativo de crase, pois ndo ha a presenca de artigo antes
do pronome “que” (no caso, relativo), apenas preposicao
(entdo ndo ha fusdo/crase).

Em “a”, Entregue o curriculo as assistentes do diretor = as
assistentes, pois quem entrega, entrega algo (o curriculo) a
alguém (as assistentes)

Em “b”, Recorra a esta = correto (antes de pronome)

Em “c”, Avise aquela colega que chegou sua correspondén-
cia = avise aquela (avisar algo a alguém)

Em “d", Refira-se positivamente a proposta = a proposta
(referir-se a algo ou a alguém)

Em “e”, Transmita confianga aqueles = aqueles (transmitir

algo a alguém)

GABARITO OFICIAL: B

69.

Interpretemos o periodo: ..angustia de imaginar que o
homem pode estar sé no universo soma-se a curiosi-
dade humana = somaremos a curiosidade humana com
a angustia de imaginar. Portanto, redigiremos: a (= “com
a angustia”) angustia soma-se a curiosidade. Completa-
mos a primeira lacuna. Ficamos apenas com os itens “a”
e ‘e”. Antes de palavra masculina (tudo) ndo ha acento
indicativo de crase. Restou apenas a alternativa “a”

A angustia de imaginar que o homem pode estar s6 no
universo soma-se a curiosidade humana, que se prende
a tudo o que é desconhecido, para que nado desapareca
de todo o interesse por pistas que dariam embasamento
as teses de que haveria vida em outros planetas

GABARITO OFICIAL: A

70.

Voltemos a introducao: Ricardo Semler, homem de negdci-
os bem sucedido, em seu best-seller Virando a Propria
Mesa, alega que “é impossivel ser industrial neste pais sem
ser corrupto”, tantos e tamanhos sdo os esquemas que en-
volvem essa atividade que nao resta alternativa sendo fazer
parte deles ou perecer = o autor cita as palavras de um
homem de negécios (Ricardo Semler), transcrevendo-as.
Em “a”, depoimento histdrico = incorreta

Em “b”, referéncia a texto literario = incorreta
Em “c”, emprego de analogia = incorreta
Em “d”, transcricao de citacdo.

Em “e”, uso de expressao estrangeira = incorreta
GABARITO OFICIAL: D

71.
“N&do resta duvida de que esse tipo de pensamento
aplaca muitas consciéncias”, a flexdo do vocabulo duvi-
da no plural teriamos: “Nao restam duvidas de que esse
tipo de pensamento aplaca muitas consciéncias”
Em “a”, gera a obrigatoriedade de se flexionar mais um
vocabulo apenas.
Em “b”, mantém a frase da mesma forma como se en-
contra redigida = incorreta
Em ‘c”, leva a flexdo opcional de mais dois vocabulos =
incorreta
Em “d”, implica a flexdo nominal e verbal de trés vocab-
ulos obrigatoriamente = incorreta
Em “e”, obriga o emprego da primeira pessoa do plural
na forma do verbo = incorreta

GABARITO OFICIAL: A

72.
Flexdes em destaque e sublinhei os termos que estabe-
lecem concordancia:
Em “a”: A nenhuma de nossas escolhas podem deixar de
corresponder nossos valores éticos mais rigorosos.
Em “b": Ndo se poupam os que governam de refletir so-
bre o peso de suas mais graves decisoes.
Em “c”: Aos governantes mais responsaveis ndo ocorre
tomar decisGes sem medir suas consequéncias. = Isso
ndo ocorre aos governantes — uma oragdo exerce a
funcao de sujeito (subjetiva)
Em “d": A toda decisdo tomada precipitadamente costu-
mam sobrevir consequéncias imprevistas e injustas.
Em ‘e”. Diante de uma escolha, ganham prioridade,
recomenda Gramsci, os critérios que levam em conta a
dor humana.

GABARITO OFICIAL: C

73.
Grifarei os sujeitos das oracdes, o que justifica o verbo
estar no plural ou singular:
Em “a”: Para o dominio desse jogo, especialistas ddo in-
strucdes = plural
Em “b": Todos os jogos se compdem de duas partes =
plural
Em “c”: As vitdrias no jogo interior talvez ndo acrescen-
tem novos troféus = plural
Em “d”: Mas, por algum motivo, a maioria das pessoas
tém mais facilidade para = com a presenca do termo
“a maioria de”, podemos utilizar o verbo tanto no plural
(como no caso) como no singular (concordando com “a
maioria”. Teriamos a construcdo: “a maioria das pessoas
tem”).
Em ‘e ..todos os habitos da mente que inibem a
exceléncia do desempenho. = plural

GABARITO OFICIAL: D



74.

Correcoes em destaque. Sublinhei os sujeitos que “re-
gem” os verbos:

Em “a”: Aos ateus ndo se deve dispensar o mesmo trata-
mento de que foram vitimas os primeiros adeptos do
cristianismo.

Em “b": Nunca faltaram aos homens de todas as épocas
o recurso das crencas no sobrenatural e a empolgagado
pelas artes da magia. = correta

Em “c”: Nao se deixa levar pelas crencas transcendentes
guem so6 costuma atender as exigéncias do pensamento
racional.

Em “d”: Poupa-se da ira dos fanaticos de sempre aquele
tipo de pesquisador que se baseia tdo somente nos
fendmenos que se podem avaliar.

Em “e”: Nunca se abrandou nos homens e mulheres que
ndo se valem da fé religiosa a reacdo hostil dos que se
proclamam filhos de Deus.

GABARITO OFICIAL: B

75.

Da para chegar ao item correto até por eliminagéo, pois
4 (quatro) deles apresentam erros quanto a concordan-
cia verbal e colocagdo pronominal — além de ndo sub-
stituirem adequadamente o termo em destaque:

Em “a”: A despeito de haverem (haver) saraus e oficinas
Em “b": Se bem que (se promovam) promova-se saraus
e oficinas

Em “c”: Ainda que aconteca (acontecam) saraus e ofici-
nas

Em “d” Embora exista (existam) saraus e oficinas

Em “e”: Mesmo que haja saraus e oficinas (correta)

GABARITO OFICIAL: E

76.

Correcdes entre parénteses:

Em “a” As artes coletivas — pintura, escultura, danca,
musica, teatro e cinema — mantém (mantém) em comum
o fato de serem dinamicas, fisicas e performaticas.

Em “b" O simples fato de serem performaticas fazem
(faz) da pintura e da escultura artes proximas das demais
artes coletivas (a danca, a musica, o teatro e o cinema).
Em “c”: A pintura e a escultura partilham um dinamismo
caracteristico das artes coletivas, quais sejam: a danca, a
musica, o teatro e o cinema. = correta

Em “d” Na (A) medida em que sdo solitarias, a pintura e
a escultura tornam-se tdo dinamicas quanto a danga, a
musica, o teatro, o cinema.

Em “e”: As artes dinamicas, fisicas e performaticas, como
a pintura, a escultura, a danga, a musica, o teatro e o
cinema deve (devem) se voltar ao coletivo.

GABARITO OFICIAL: C

77.
Corregoes entre parénteses:
Em “a” A exibicdo de gols na midia poderiam (poderia)
render direitos autorais aos jogadores de futebol?
Em “b": Um video e uma testemunha séo os trunfos com
o qual (com os quais) conto para atestar o que digo.
Em “c”: Bermuddes e chinelos eram o que usavam (usa-
va) 0 juiz que apitou o jogo em que fiz o gol.
Em “d” Se forem comparados os gols dos jogadores,
serd possivel constatar uma semelhanca. = correta
Em “e” O jogador inglés fez um belo gol, e talvez seja
legitimo (legitima) a cobranca dos direitos autorais.
GABARITO OFICIAL: D

78.
Analisemos:
Em “a”: Dez segundos entre a reacdo e a decisdo (poder)
representar a diferenca entre a civilizacdo e a barbarie.
Dez segundos podem = sofre flexdo, mas ndo devido a
concordancia com o termo grifado
Em “b" As palavras abismo e ponte, empregadas de
modo expressivo, (constituir) uma relacdo de antitese
OU 0pOosicao.
As palavras abismo e ponte constituem = sofre flexdo,
mas ndo devido a concordancia com o termo grifado
Em “c”: A distingcdo entre violenta emogao e premedita-
da violéncia (implicar) consideraveis abrandamentos na
penalidade.
A distincdo implica = flexdo concordando com o termo
em destaque
Em “d” Nao (caber), aos violentos reincidentes, invocar
razdes de subita emocao a cada crime que cometam.
N&o cabem aos violentos = sofre flexdo, mas ndo devido
a concordancia com o termo grifado
Em “e” Depois que se (deixar) dominar pelos selvagens
instintos, ndo ha como o homem violento reparar sua
brutalidade.
Depois que se deixar dominar = sofre flexdo, mas nao
devido a concordancia com o termo grifado
GABARITO OFICIAL: C

79.
Flexao (caso haja) entre parénteses. Deixei em negrito os
termos que se relacionam:
Em “a” O apetite pela producédo recente (pelas pro-
ducdes atuais) dos paises avancados muitas vezes tem
Como avesso... =
Em “b" ... a cada geracdo, a vida intelectual (as praticas
intelectuais) no Brasil parece (parecem) recomecar do
zero.
Em “c”. O inconveniente faz parte do sentimento (das
sensacdes) de inadequacéo...
Em “d": ... s6 raramente a passagem de uma escola a out-
ra (a outras) corresponde ao esgotamento de um pro-
jeto...
Em “e”: ... a guitarra elétrica no pais do samba (do carna-
val e do samba) é outro.

GABARITO OFICIAL: B
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80.

Em “a” o ser se lava das obrigacdes pendentes (as pes-
soas se lavam)
Em “b™ quase todo mundo se queixa de nao ter tempo
(a maioria das pessoas se queixa ou se queixam — tanto
faz, mas é o item cujo verbo pode ficar no singular, dif-
erentemente dos demais)
Em “c” a poesia esbanjou o tempo do poeta (os efeitos
poéticos esbanjaram)
Em “d": isso ndo significa que o poeta ndo faca coisa
nenhuma (tais fatos ndo significam)

“e”. o trabalho do poeta é muitas vezes invisivel para

u A

Em ‘"
quem o observa de fora (aqueles que o observam)
GABARITO OFICIAL: B

81.
Acertos entre parénteses (destaquei os termos que se
relacionam):
Em “a”: Os africanos livres eram responsaveis pela fab-
ricacdo de telhas, potes, tijolos, enfim, tudo que eram
(era) produzidos na olaria.
Em “b" De origem cabinda, Apolinaria tinha 24 anos
quando chegou ao Brasil, acompanhado (acompanha-
da) de outros africanos livres.
Em “c” A autora se interessou pela vida de africanos
livres no Brasil, como Apolinaria, que chegou a Manaus
em 1855. = correta
Em “d”: O registro escrito da vida de muitos desses tra-
balhadores se perderam (perdeu), mas a contribuicdo
deles para a historia do Brasil é indelével.
Em “e”: Ainda que reste (restem) muitas zonas de silén-
cio, ja se percebe (percebem) esfor¢os no sentido de ev-
idenciar a importancia dessas pessoas.

GABARITO OFICIAL: C

82.
Em “a”, Talvez ele seje = seja (seje nao existe!)
Em "b” A paralizagdo da equipe = paralisacao
Em c”, O funcionario reinvindicou = reivindicou
Em “d”, Deve-se expor com clareza a pretengdo = pre-
tensao
Em “e”, O assessor de imprensa = correta
GABARITO OFICIAL: E

83.
Podemos resolver até por eliminacdo de itens. No “b”,
“afim” deveria ser “a fim"; Em “d" "acerca”. Teriamos
menos itens para analise. O “para” esta empregado no
sentido de “finalidade”, portanto teriamos apenas o item
“c” com a expressao grafada de maneira correta (“afim”
tem o sentido de “afinidade”: "matérias afins”).

GABARITO OFICIAL: C

84.
Assinale a alternativa em que nao se obedece as normas
de regéncia da lingua culta.
Em “a”, Lembrou da importancia dos investimentos no
capltal humano = Lembrou-se da importancia
Em “b”, Informaram aos acionistas os baixos rendimen-
tos da empresa = correta
Em ‘c”, Preferiram oferecer assistencialismo a abrir no-
VOos postos de trabalho = correta
Em “d", Ndo conhecia as leis a que se referiam os relatéri-
os contabeis = correta
Em “e”, Simpatizou muito com as ideias inovadoras do
palestrante = correta

GABARITO OFICIAL: A

85.
Na voz ativa temos um verbo (negligenciarmos), por-
tanto na passiva teremos dois: o auxiliar + o verbo da
oracdo na ativa no participio. Ficara: se as habilidades do
jogo interior forem negligenciadas.

GABARITO OFICIAL: A

86.
Os ateus despertariam a ira de qualquer fanatico
Fazendo a transposi¢do para a voz passiva, temos: A ira
de qualquer fanatico seria despertada pelos ateus.
GABARITO OFICIAL: A

87.
Corregdo (em negrito) item a item:
Em “a”: posiciona-los / alcanca-los
Em ”b” ndo a encontraremos / negligenciarmo-las
Em “c” espeC|aI|stas déo-nas / como utiliza-la = correta
Em “d": supera-los / atingi-la
Em “e”: ndo os acrescentem / elas as trazem
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88.
Vamos aos itens:
Em “a” Ele viu o jogo... // Ele o viu...
pessoal atrai o pronome obliquo)
Em “b": Basta comparar os tapes dos referidos gols. // Basta

compara-los (comparar quem? “eles” = sem preposicdo)

Em “c” ... ele pega a bola... // ... ele a pega (sem prep-
05|gao, ”pega ela”)
Em “d" ... desejo fazer uma grave denuncia... // ... desejo
fazé-la (objeto direto)
Em “e” ... querem receber autorais...
bé-los (ou os receber)
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= correta (o pronome

// ... querem rece-

89.

Em “a”: quem considera o amor abstrato = quem o considera
("guem” atrai 0 pronome; no caso, objeto direto — sem prep-
0si¢ao)

Em “b" consideram o amor algo ingénuo e pueril = consid-
eram-no (objeto direto, sem preposicdo. Lembre-se da dica:
j. k. 1, M, N... verbos terminados em “m”, o pronome obliquo
[quando direto] sera com “n": ameM- Na deixeM-No)

",



Em ‘c” parece que inviabiliza o amor = parece que o
inviabiliza ("que” atrai o pronome obliquo)
Em “d” o ressentimento é cego ao amor = o ressenti-
mento lhe é cego = correta (objeto indireto, tem prep-
osicao = a ele, Ihe)
Em “e”: o amor ndo vé a hipocrisia = o amor nao a vé
("“ndo” atrai o pronome)
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90.
O verbo “falar” é transitivo direto (pede complemento
sem preposicdo). Na oracao ele exerce a funcao de tran-
sitivo indireto (presenca de preposicdo). O enunciado
pede qual item apresenta o verbo SEM preposicao (O
verbo que NAO foi empregado com o mesmo tipo de
complemento). Destaquei as preposicoes:
Em “a” ..sequer pensarmos em outros mundos = tran-
sitivo indireto
Em “b": Enjoaram de nds? = transitivo indireto
Em “c”: Venceu a hipdtese de naves = transitivo direto
Em ‘d” Comegou com um piloto norte-americano de
cagas = transitivo indireto
Em “e”: ..que simplesmente desistimos deles (de + eles)
= transitivo indireto
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91.
Considerando os numeros naturais a, b e ¢, e as igual-
dadesa - b=380,b - c=380,a c=361.
Temos que identificar o produtoa - b - ¢
a.b =380
b.c = 380
a.c =361
b = 380/a
c=361/a
b.c =380
380/a * 361/a = 380
137180/a% = 380

a=19

Aplicando o valor de a:
19.b =380

b = 380/19

b= 20

Por fim, temos:

a=19

b=20

c=19

A questado pede o produto de a*b*c
19*20*19 = 7220
GABARITO OFICIAL: D

92.
Devemos considerar que a, b e ¢, nimeros naturais
consecutivos tais que 0 < a < b < ¢, e os resultados P,
Q e R das expressoes

a-b+b - c=P,
(@+b) - (b+0c)=Q
ea b -c=R.

Tomando por base que a, b e ¢, nimeros naturais con-

secutivos tais que 0 < a < b < ¢, podemos ter:

a=1b=2c=3

Substituindo:

a b+b-c=P

12+23=2+6=8;

Sendo assim P = 8 (nimero par)

(@+b) - (b+c=Q

(1+2).(2+3)=3.5=15

Logo, Q = 15 (nimero impar)

a b-c=R

1.2.3=6;

Portanto R = 6 (nUmero par)
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93.
Precisamos obter o resultado da operacdo 5 + 3 x 7 -4
Para tanto é preciso lembrar que em uma equacao
sempre devemos obedecer a seguinte ordem para res-
olugdo: 12 Raiz ou Poténcia, 22 Multiplicacdo ou Divisao,
32 Soma ou Subtracao.
Neste caso vamos comecar pela multiplicacao:
5+3x7-4
5+21-4= 22
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94.
Por meio do enunciado da questao, sabemos que:
- Mario fez a corrida em 1Th53min17s,
- Daniela levou 1Th47min24s
- Tomas chegou 22min10s apds Daniela.
Para facilitar o raciocinio, vamos converter as horas em
minutos. Considerando que 1 hora equivale a 60 minu-
tos, termos:
Mério 60min+53min+17s = 113min17s
Daniela 60min+47min+24s = 107min24s
Tomas (107min24s)+22min10s = 129min34s
A diferenca entre Tomas e Mario sera:
129min34s-113min17s = 16émin17s
Sendo assim, Tomas chegou 16min17s depois de Mario.
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95.
Temos:
-Trés urnas A, B e C contém, respectivamente, 37, 57 e
86 bolas.
- Arrumame-se as bolas de modo que as trés urnas fiquem
com, exatamente, as mesmas quantidades de bolas.
- O total de bolas nas trés urnas é o mesmo total inicial.
Devemos identificar as quantidades iniciais de bolas nas
urnas.
O total de bolas corresponde a:
37+ 57 + 86 = 180
Temos 3 urnas:
180/3 = 60
Desta forma, cada urna recebera 60 bolas, como a dis-
tribuicdo igualitaria.
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Por fim, é possivel perceber uma variagdo nas quanti-

dades de bolas, distribuidas de forma diferente anteri-

ormente:

A urna A aumento 23 bolas (antes 37 agora 60)

A urna B aumento 3 bolas (antes 57 agora 60)

A urna C diminuiu 26 bolas (antes 86 agora 60)
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96.
Temos as medidas recomendadas para confeccdo de
uma escada, onde:
- as medidas dos pisos (patamares horizontais) podem
variar de 25cm a 35cm
- dos espelhos (faces verticais entre um piso e outro)
podem medir entre 14cm e 18cm.
No lado direito da moldura ha o esbogo de um projeto
de escada, apenas com inicio e fim, que tem a mesma
quantidade de pisos e espelhos uniformes e devem ad-
otar as medidas recomendadas.

( -

ldcma 18cm u‘

ol B

:7"'

’ —
25cm a 35cm

COMPRIMENTO

Devemos considerar que 1m equivale a 100cm e que a
soma do comprimento e da altura da escada da direita
deve variar entre 3m12cm e 4m24cm. Para obtermos a
quantidade de pisos que a escada deve ter.
No projeto apresentado é possivel observar que foi uti-
lizada a soma do comprimento com a altura, portanto,
vamos utilizar o mesmo parametro com os pisos:
Pisos:
25+14=39cm
35+18=53cm
3m12cm=312cm
4m24cm=424cm
Por fim, basta realizar as divisdes:
312/39 =8
424/53 = 8
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97.
Sabemos que Gilberto levava no bolso:
- trés moedas de R$ 0,50,
-cincode R$ 0,10 e
- quatro de R$ 0,25.
- foram dadas quatro moeda para cada um dos seus
dois filhos

Precisamos saber a diferenca maxima entre as quantias
recebidas pelos dois filhos de Gilberto.
Para facilitar, vamos supor que as moedas de valores
maiores foram dadas para um filho e as de valores
menores para o outro:
1° filho (maiores) = 3 *0,50 + 1 * 0,25 = 1,75
2° filho (menores) =4 * 0,10 = 0,40
Portanto a diferenga maxima sera de:
1,75-0,40 = 1,35
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98.
O enunciado da questéo diz:
“Multiplicando-se o maior nimero inteiro menor do que
8 pelo menor nimero inteiro maior do que - 8, o resulta-
do encontrado sera”
Desta forma:
O maior nimero inteiro menor que 8 é 7
O menor numero inteiro maior que -8 é -7
Multiplicando: 7 *(-7) = -49
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99.
Sabemos que:
- a prova possui 45 questdes,
- cada questao respondida corretamente vale 8 pontos,
- 7 pontos sdo deduzidos a cada questdo errada.
- uma pessoa faz essa prova e fica com nota zero.
Precisamos saber quantas questes essa pessoa acertou.
Total de questdes = 45
Pontos obtido por questdo certa = 8
Pontos descontado por questéo errada = -7
A nota foi zero, sendo assim, o total de pontos obtidos
=0
X = representa as questdes erradas
Assim temos:

0=8*45-x)-7*x
0=8*45-8x-7x
-8*45=-15x

x = (8 * 45)/15

X = 24 erros

Agora s6 nos resta subtrair os erros do total de questdes:
45-24 =21
Portanto a pessoa acertou 21 questdes.
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100.
A questao pede o valor de x, na igualdade:

3+3+3_ X
5 20 25 100

Conforme a igualdade o MMC de 5, 20 e 25 é 100
Sendo assim devemos dividir o MMC pelo Denominador
e multiplicar pelo Numerador

100/5 = 20. e 20*3 = 60.

100/20 =5 e 5*3 = 15.

100/25 =4 e 4*3 = 12.



Assim temos:

60 N 15 N 12 87
100 100 100 = 100

Portanto, x = 87.
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101.

1 1

A questao pede o valor do produto (1 - %)(1 - ;) (1 - g) .(1 - —)?

(= 8- 5)(-3)
(B5)G6)

neste ponto, cortamos os iguais,ou seja, 6 com 6; 7 com 7 e 8 com 8,restando: 3
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102.

A questao “diz", que:

- No primeiro dia foram resolvidos dos exercicios

- No segundo foram resolvidos dos exercicios restantes
- No terceiro e Ultimo dia foram resolvidos os 12 Ultimos
exercicios.

Devemos identificar quanto exercicios foram resolvidos.
Partindo das questdes resolvidas no terceiro dia (12
questdes que restaram):

Desta forma, se depois de ter resolvido 2/3 das questdes
que sobraram do 1° dia, restaram as Ultimas 12 questdes.
Sendo assim 12 corresponde a , desta forma, multipli-
cando 12*3 temos 3/3 = 36. Assim concluimos que no 2°
dia existiam 36 questdes para serem resolvidas.
Sabemos que no1° dia foi resolvido 1/5 das questdes
e, conforme calculamos anteriormente, sobraram 36
questdes para o 2° dia.

Desta forma 4/5 = 36, assim, 36/4 = 9 e 9*5 = 45
Perceba que cada parte corresponde a 9, pois, 9*4=36.
Porém ainda precisamos de 5 partes: 36+9=45
Portanto, temos:

12*3=36

36/4=9

9*5 = 45
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103.

Temos o seguinte enunciado:

Ricardo precisa escolher dois CD de seu acervo para to-
car em uma festa. Ele tem um CD de rock, dois de MPB,
trés de musica classica e dois de jazz.

Se ele escolher dois CD aleatoriamente, qual é a proba-
bilidade de que os dois escolhidos sejam de jazz ou de
que um CD seja de MPB, e o outro, de musica classica?
A escolha de 2 CD em dentre 8 CD é uma combinacéao,
onde temos um subconjunto com 2 CD dentre 8 CD:

8! 8x7x 56 56
Cosgi™ 21 T o1 28

Assim temos um espaco amostral que corresponde a 28.
Conforme o enunciado da questao, temos 2 hipéteses:
12 hipotese: os dois escolhidos sejam de jazz

22 hipotese: um CD seja de MPB, e o outro, de musica
classica

Na 12 hipotese sé existe uma maneira de escolher 2 CD
de jazz, ja que sé existem 2 CD de jazz.

J& na 22 hipdtese, para que seja escolhido 1 CD de MPB e
1 de musica classica, existem 5 CD (3 de musica classica
e 2 de MPB) para a escolha de 2.

Sendo assim a escolha de 2 CD dentre 5 sera:

C(5,2)

Onde:

5!'(5 CD no total)

2! (2 CD de MPB)

3! (3 CD de musica classica)

5%4%3 60 .
Cs, S>> 1l =31 - - = 10 formas diferentes
Dessas 10 formas diferentes, temos que retirar 1 sub-
conjunto com os dois CD de MPB (s6 temos 2 CD de
MPB)
Porém sobram os trés subconjuntos formados apenas
pelos CD de mdusica classica.
Assim ficara:
10 - 1 - 3 = 6 formas de escolher 1 CD de musica classica
e 1 CD de MPB.
A somando as duas hipdteses, temos:

1+6 =7
Dividindo pelo espago amostral, teremos:
7/28 = 1/4.
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104.
Conforme informado no enunciado da questéo:

3
- Tendo percorrido § da viagem, o tanque ainda possui

metade do combustivel inicial.
- Em seguida o motorista para em um posto de gasoli-

na e coloca combustivel correspondente a ; da capaci-
dade do tanque.

- O consumo é diretamente proporcional a distancia
percorrida.

Temos que saber a quantidade de combustivel que es-
tara no tanque ao final da viagem.

Assim temos uma regra de trés simples:

Observem:

3/8 --------- 50 (consideramos 100 como total do tan-
que)

5/8 ----------- X

3/8*x = 5/8*50

3/8*x = 31,25

x = 31,25*8/3

x =83

Agora basta subtrair a quantidade obtida pelo valor
acrescentado da gasolina abastecida, que no caso é 1/3.
Agora devemos subtrair da metade do tanque:
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83-50=33

Em seguida subtrair pela quantidade abastecida, ou seja,
1/3 de 100 (capacidade hipotética) (100/3 = 33)
33-33=0

Portanto, ao final da viagem o tanque estara vazio.
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105.

A questdo apresenta o seguinte enunciado:

O ndmero racional x/y tem as seguintes caracteristicas:
a soma dos quadrados dos termos x e y é igual a 241
e o quadrado da soma dos termos x e y é 361. Logo, o
produto de x pory é igual a:

A soma dos quadrados dos termos x e y é igual a 241,
ou seja:

X2 +y2 = 241
Quadrado da soma dos termos x ey é 361:
(x +y)2 =361

Assim temos:

X2 + 2xy +y2 = 361
X2 +y2 + 2xy = 361
247 + 2xy = 361

2xy = 361 - 241
2xy = 120
xy = 60
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106.

A expressdo decimal 0,011363636.. é uma dizima
periddica composta e representa um ndmero racional x.
Se a geratriz desta dizima for escrita sob a forma de uma
fracdo irredutivel m/n, entdo m + n é igual a:

Em primeiro momento devemos subtrair do nimero
completo os nimeros intrusos (nUmeros que ndo se
repete, e que aparecem antes da formacdo do periodo
da dizima periddica)

0,01136 = 001136-011 = 1125

“9" representa a quantidade de periodos, no nosso caso
"363636..". Observe que a repeticdo ocorre a cada 2 al-
garismos, sendo assim serdo dois “9". J& os "0" repre-
sentam os algarismos intrusos, apds a virgula, no nosso
caso “011", sendo assim trés “0". Veja:

99000

Agora dividimos 1125 por 99000:

1125/99000 (simplifique por 1125)

1/88.

Por fim, realizamos a soma de m/n, como pede a questdo:
1+88 = 89
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107.

A questdo "diz":

“Seja x um numero natural tal que o minimo multiplo
comum entre x e 36 é 360, e o maximo divisor comum
entrexe36¢é 12"

Devemos realizar a soma dos algarismos do nimero x.

Para tanto devemos saber que o produto entre dois
nUmeros naturais é igual ao produto entre o seu MMC
e MDC.

Sendo assim, basta igualar todos os dados:

MMC = 360

MDC = 12
y =36
Xx=7?

MMC*MDC = x .y

360*12 = x*36

36x = 4320

x =120

A questao pede a soma dos algarismos x:
x =120, logo 1+2+0 = 3
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108.

Sabemos que a divisdo de R$ 67.000,0 ocorreu de forma:
- diretamente proporcional a participacdo no capital da
sociedade.

- inversamente proporcional ao nimero de assessores.

, . Ndmero de Part|C|pagao
Sécia no capital da
assessores .
sociedade
Gisele 25%
Monica 35%
Roberta 3 40%

Precisamos saber quanto, Roberta recebeu.
A soma dos percentuais representa 100%
A soma do nimero de assessores é 6
Sendo assim, temos:

Gisele: (25/100)/(1/6)=0,25*6= 1,5

Monica: (35/100)/(2/6)=0,35*3= 1,05
Roberta: (40/100)/(3/6)=(0,4*2)= 0,8

Agora devemos encontrar a constante K,
1,5%k + 1,05*k + 0,8*k = 67000

3,35k = 67000
k = 67000/3,35
k = 20000

Por fim aplicamos na férmula de Roberta,
0,8*k = 0,8*20000 = 16000
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109.

Sabemos que em um terminal:

- ha apenas cédulas de R$ 10,00, R$ 20,00 e R$ 50,00.

- As quantidades de cada um dos trés tipos de cédula
na maquina sdo inversamente proporcionais aos seus
valores.

- h& 272 cédulas ao todo

Precisamos identificar a quantidade total de dinheiro ar-
mazenado no terminal é:



Como sdo inversamente proporcionais, temos:
1/10

1/20

1/50

Tirando o MMC de 10,20,50 temos 100
100/10 =10*1 =10

100/20 =5*1=5

100/50 =2*1=2

Agora demos encontrar uma constante k:
10K+5K+2K=272

17 K = 272

K=16

Realizando a substituicdo de k:

10K =10 (16) = 160

5K=5(16) =80

2K=2(16) =32

Por fim, multiplicamos a quantidade pelo tipo de cédula
e realizamos a soma:

160*10 + 80*20 + 32*50

1600 + 1600 + 1600 = 4.800
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110.

Temos 3 grandezas:

-ABeC

- A é diretamente proporcional a B

- A é inversamente proporcional ao quadrado de C.
QuandoB=6eC=3tem-se A= 1.
QuandoA=3eC=20valordeBé:

Sabemos que A é diretamente proporcional a B.

Sendo assim, basta observar que A estava com 1 e foi para
3, aumentando em 2 nimeros. Portanto B também devera
aumentar em 2 nUmeros, subindo de 6 para 8.
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111.

Francisco ndo tinha herdeiros diretos e assim, no ano de
2003, no dia do seu aniversario, fez seu testamento. Nesse
testamento declarava que:

- 0 saldo total da caderneta de poupanca que possuia
deveria ser dividido entre seus trés sobrinhos em partes
proporcionais as idades que tivessem no dia de sua morte.
- no dia em que estava redigindo o testamento, seus sobrin-
hos tinham 12, 18 e 20 anos.

- Francisco morreu em 2013, curiosamente, no dia do seu
aniversario e, nesse dia, sua caderneta de poupanca tinha
exatamente R$ 300.000,00.

- Feita a divisdo de acordo com o testamento, o sobrinho
mais jovem recebeu?

Para responder essa questdo podemos usar método da
constante de proporcionalidade (K).

2003: 12----18----20

2013: 22----28----30

22K * 28K * 30K = 300.000

80K = 300.000
K =300.000/ 80
K=3750

A questdo pede quanto recebeu o sobrinho mais jovem,
sendo assim:
22 * 3750 = 82.500
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112.
Sabemos que:
Mariana e Laura compraram um saco com 120 balas que
custava R$ 7,50. Laura contribuiu com R$ 4,50, e Mariana,
com o restante.
Se as balas forem divididas em partes diretamente propor-
cionais ao valor pago por cada menina, com quantas balas
Mariana ficara?
Mariana + Laura= R$7,50
Laura contribuiu com R$ 4,50, Mariana com o restante, ou
seja: R$3,00
M (Mariana) = 3*k=120
L ( Laura) = 4,50*k=120
M+L=120
3*k+4,50*k=120
k=120/7,50
k=16
M = 16*3
M =48
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113.
Sabemos que:
- Um empresério resolve premiar trés funcionéarios que
se destacaram no ano de 2011.
- Uma quantia em dinheiro é dividida entre eles em
partes inversamente proporcionais ao nimero de faltas
injustificadas de cada um em 2011, ou seja: 3, 5 e 8 faltas.
- Se o valor do prémio do funcionario que recebeu a
menor quantia foi de R$ 6.000,00, entdo o valor do pré-
mio do funcionario que recebeu a maior quantia foi ?
A divisdo foi inversamente proporcional, sendo assim:
Funcionario (a):
a3 =k
a=k/3
Funcionario (b):
b.5
b =k/5
Funcionario (c):
c8=k
c=k/8
Desta, formo o funcionério que teve o maior nimero de
faltas (funcionério (c)) recebeu a menor quantia em din-
heiro:

c =k/8
6.000 = k/8
k = 48.000

Temos que identificar o valor do prémio do funcionario
gue recebeu a maior quantia, ou seja, o funcionario (a),
pois foi quem menos faltou:

a=k/3
a = 48.000/3
a = 16.000
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114.
A questdo “diz" que as emissdes de gases poluentes em
uma dada regido sdo devidas a indUstrias, automéveis
e queimadas, em porcentagens proporcionais a 20, 12
e 18.
Devemos identificar qual serd a nova porcentagem da
emissdo de gases poluentes atribuida a indUstrias e
queimadas, caso haja uma reducdo de 25% da emissdo
atribuida aos automoveis.
As 3 porcentagens deverdo totalizar 100%.
Assim devemos dividir 100% em partes diretamente
proporcionais a 20, 12 e 18.
Industrias (1), Automéveis (A) e Queimadas (Q):
1720 = A/12 = Q/181+A+Q = 100%20+12+18 = 50
Coeficiente de proporcionalidade = 100%/50 = 2%
Assim temos:
| = 20%2% = 40%A = 12*2% = 24%Q = 18*2% = 36%
Com a reducao de 25% na emissdo atribuida aos Au-
tomoveis, teremos:
25% de 24% = 0,25*0,24 = 0,06
6%A = 24% - 6% = 18%
Esses 6% serdo redistribuidos para a Industria e as Que-
imadas:
| +Q=40% + 36% + 6% = 82%
Continuando com 100% das emissdes de gases polu-
entes:
A+ (1 +Q =18% + 82% = 100%
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115.
Temos o seguinte enunciado:
Sejam x e y nUmeros reais dados por suas representacdes
decimais
Pode-se afirmar que:
Devemos saber que:
x=1/9=0111111...
y =9/9 = 0,999999...
Analisando as alternativas:
a)x +y =1 (Errado, o correto seria: 1/9 + 9/9 = 10/9)
b) x —y = 8/9 (Errado, o correto seria: 1/9 - 9/9 = -8/9)
¢) xy = 0,9 (Errado, o correto seria: 1/9.9/9 = 9/81 = 1/9)
d)1/(x+y) =09 (Correta, pois: 1/ (1/9 + 9/9) =1/
(10/9) = 1.9/10 = 9/10 = 0,9)
e) xy = 1 (Errado, o correto seria: 1/9.9/9 = 9/81 = 1/9)
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116.
Eram:
- 9 técnicos bancarios, para arquivar 18.000 documentos
em 6 dias, trabalhando 8 horas por dia
Ficaram:
- 4 técnicos bancarios, para arquivar 12.000 documentos
, em uma jornada diaria de 4 horas
Temos uma regra de trés composta:

9 Téc.--------- 18.000 doc.--------- 6 dias------- 8 h/dia

4 Téc.--------- 12.000 doc.-------- x dias-------- 4 h/dia
Quanto menos técnicos, serdo gastos mais dias.
Quanto menos horas, serdo gastos mais dias.

Sendo assim sdo inversamente proporcionais e a regra
de trés fica assim:

4 Téc.--------- 18.000 doc.--------- 6 dias------- 4 h/dia

9 Téc.--------- 12.000 doc.-------- x dias-------- 8 h/dia
(Cortamos os zeros)

4 18 4 288
— — % — ok — = ———
9 12 8 864

6 288

;* 864_) 288x = 5184

>184 18 Di
= — =
X 288 X as
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117.
Temos um lote de R$ 51.000.000,00 todo em cédulas de
R$ 100,00.
Se um quilograma corresponde a 1.000 gramas e uma
cédula de R$ 100,00 pesa 0,25 gramas, 0 peso, somente
das cédulas, desse lote estaria entre
R$ 51.000.000,00/R$ 100,00 = 50.000 cédulas
51.000 cédulas -------------- Xg
1 cédula ---------------mme- 025¢g
1 cédula * x g = 0,25 g * 51.000 cédulas
x g = 12.750 g* cédulas / 1 cédulas
xg=12750g/100¢g
xg =1275kg
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118.
A questao apresenta o seguinte enunciado:
O salario de Jorge é 1/5 menor do que o salario de Is-
abel.
O salario de Isabel é x% maior do que o salario de Jorge.
O valor de x é:
Para facilitar, vamos supor que o salario de Isabel seja
R$ 100,00
Sabemos que o salario de Jorge é 1/5 menor do que o
salario da Isabel:
100,00/5 = 20,00
100 - 20 = R$ 80,00.
Agora podemos aplicar uma regra de trés:
R$ 80,00 ----- 100%/100 = 1
R$ 100,00 ----- X
80 x = 100*1
80 x =100
x = 100/80
x =125
1,25-1=0,25
0,25*100 = 25%
Portanto, o salario de Isabel é 25% maior do que o
salario de Jorge.
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119.

Sabemos que para montar certo aparelho um operario
demora 25 minutos.

Devemos identificar quanto esse operario ird demorar
para montar 10 aparelhos.

Basta aplicar uma regra de trés simples:

1 - 25 min
10------- X

T*x = 10*25

x = 250min

Agora vamos transformar 250min em horas:

250 |60
240 4
10

(o resto na divisdo representa os minutos)
Portanto ele irda demorar 4h e 10 min
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120.

Sabemos que:

- 1 légua era equivalente a 3.000 bracas

- 1 braca equivale, hoje, a 2 metros e 22 centimetros.
Certa propriedade, no litoral da Bahia, tinha comprimen-
to de 2 léguas e 2.400 bragas. Essa medida, em metros, é
aproximadamente igual a:

1 légua = 3000 bracas

1 braca = 2,22m

2 léguas = 6000 bracas +2400 bracas = 8400bracas
Aplicamos a regra de trés:

1b*x = 8400 . 2,22
x = 18.648 que é aproximadamente 18.650m
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121.

A questdo apresenta o seguinte enunciado:

Cinco caminhdes iguais fazendo, cada um, uma viagem
por dia, conseguem transportar toda a producao de soja
de uma fazenda ao mercado em 12 dias. O transporte
foi iniciado e, no final do terceiro dia, dois caminhdes
enguicaram.

Os outros caminhdes transportaram o restante da soja
em mais: ?

Primeiro vamos encontrar quanto 9 dias representa em
termos percentuais:

12 dias------------- 100%

12*x = 9*100
12*x = 900

x =900/12
x=75%

Agora com o percentual vamos aplicar a regra de trés

composta:
Caminhdes Dias (%)
5 caminhdes------ 12 dias ------- 100%
3 caminhdes------ x dias -------- 75%
x = 12.5.75/3.100
x = 15 dias
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122.
Ano: 2018Banca: FGVOrgao: BanestesProva: Analista de
Comunicacao (+ provas)
Laura pagou R$ 11,20 por 350g de presunto. No mes-
mo estabelecimento, Regina comprou 600g do mesmo

presunto.

O valor pago por Regina foi:
350 g ------------- R$ 11,20
600 g ------------- X

X *350 g = R$ 11,20 * 600 g
X = 6.720 g * R$ / R$ 350
X = R$ 19,20
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123.
Sabemos que um automovel fez:
- um percurso de uma cidade A, até uma cidade B com
velocidade constante de 60 Km por hora.
- em seguida prosseguiu na viagem da cidade B até uma
cidade C, com velocidade constante de 90 Km por hora.
Considerando que a distancia da cidade B até a cidade
C é igual a distancia entre A e B, a velocidade média
desenvolvida pelo automoével em todo o percurso é de,
aproximadamente:
Vamos supor que a distancia de A até B seja 180 km,
aplicando a regra de trés temos:

60km-------- 1h
180km------- X
180*x = 60*1
60*x = 180*1

x = 180/60
x=3

X = 3 horas

Como a distancia de B até C é a mesma que de A até B,
vamos utilizar 180km

90*x = 180*1
x = 180/90
x= 2 horas
Neste ponto devemos calcular a velocidade média:
180 + 180 = 360 Km
2h+ 3h =5 horas
Velocidade média:
360/5 = 72 km por hora.
GABARITO OFICIAL: C
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124.

Considerando que um trabalhador, para ganhar R$
2.400,00 em 2 meses, trabalhou 8 horas por dia. Deve-
mos identificar quanto ele ganharia se tivesse trabalha-
do 10 horas por dia durante 5 meses.

Nesta questdo pode aplicar uma regra de trés simples,
pois podemos tomar por base somente o salario e as
horas trabalhadas:

2 meses = 60 dias

60 * 8 = 480 horas

2400 /480 =5

Se tivesse trabalhado 10 horas por dia durante 5 meses,
entdo teria que receber o valor de:

5 meses = 150 dias

150 * 10 = 1500 horas

1500 * 5 = 7500

480 horas ------------- 2.400 reais

1500 horas ------------ X reais

480*x = 1500*2.400

480* = 3.600.000

x = 3.600.000/480

x = 7.500
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125.

Temos o seguinte enunciado:

Considere que 1 litro de 6leo de soja pesa aproximada-
mente 960 gramas.

Uma empresa exporta 6 contéineres contendo 32 tone-
ladas de éleo de soja cada.

Quantos metros clbicos de éleo foram exportados por
essa empresa?

6 contéineres com 32 toneladas (1 tonelada 1000 litros)
Assim: 32*1000= 32 000 litros

R 32.000litros
6------------- X

1*x = 6*32.000

x = 192.000

192 000/960g = 200
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126.

Temos:

- Quatro bombas d'dgua idénticas, trabalhando si-
multanea e ininterruptamente, sdo capazes de encher
completamente uma piscina em 5 h.

- Quando a piscina estd totalmente vazia, as quatro
bombas sdo postas em funcionamento.

- Ap6s 2 h de trabalho continuo, uma enguica.

- As outras trés permanecem trabalhando, até que a pis-
cina esteja totalmente cheia.

Quanto tempo, ao todo, é necessario para que a piscina
fique cheia?

As 4 bombas ja haviam funcionado 2h, desta forma ain-
da restavam 3h para que elas enchessem a piscina em
5h.

Porém agora serdo somente 3 bombas. Assim temos a
seguinte regra de trés:

4 bombas------------- 3h

3 bombas------------- X

Sabemos que 4 bombas levam 3h para encher o restante,
no entanto 3 bombas irdo levar mais do 3h, sendo assim,
temos grandezas inversamente proporcionais.

3 bombas------------- 3h

Sendo assim, para encher o restante seriam necessarias
mais 4h. Desta forma, somando as 4h com as 2h que ja
haviam passado, teremos 6h.
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127.
Sabemos que dez analistas bancarios, com a mesma
produtividade, atendem a 120 pessoas em um expedi-
ente de quatro horas.
Ampliando-se a equipe com a contratacao de vinte no-
vos analistas, cada um com o dobro da produtividade
dos anteriores, é possivel atender a quantos clientes em
um expediente abreviado de trés horas?
Considerando que os novos 20 tem o dobro da capaci-
dade, temos:

120*2 = 240
Como 20 é o dobro de 10:
240*2 = 480
Assim temos:
10 analistas ------------ 120 pessoas
+20 analistas---------- + 480 pessoas
30 analistas------------ 600 pessoas
Agora aplicamos a regra de trés simples:
30 analistas------------ 600 pessoas---------- 4 horas

X mmmmmmmmeeeeeee- 3 horas
x = (600*3)/4
x = 450 pessoas
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128.
Temos o seguinte enunciado:
Uma pessoa deve consumir uma dose diaria de 4700mg
de potassio. Sabe-se, por outro lado, que a dgua de coco
contém 175mg/100ml de potassio. Supondo-se que a
Unica fonte de potassio para um individuo fosse a dgua
de coco, para cumprir o requerimento diario ele deveria
consumir de agua de coco:
Basta aplicar uma regra de trés simples:

175-------- 100
175*x = 4700*100
175*x = 470000
x = 470000/175
X = 2,68
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129.

A questao apresenta o seguinte enunciado:
Os indices Gerais de Precos (IGP-M e IGP-DI) sdo, ambos,
médias aritméticas ponderadas de trés outros indices de
precos:
- 0 Indice de Precos ao Produtor Amplo (IPA), com peso 6;
- o indice de Precos ao Consumidor (IPC), com peso 3; e
- o indice Nacional de Custo da Construcao (INCC), com
peso 1.
Suponha que, entre duas apuracdes consecutivas do
IGP-DI, o IPA tenha aumentado de 2,1% para 2,4%; o IPC
tenha também aumentado de 1,7% para 1,9%; e que o
INCC tenha sofrido reducéo de 4,2% para 3,7%.
Nessas condi¢des, da apuracao anterior para a apuracao
mais recente, o IGP-DI:
Sendo assim, devemos calcular a média ponderada an-
tes do aumento (A) e a média ponderada depois do au-
mento (D):

(6%0,021) + (3% 0,017) + (1 = 0,042)

Média (4) = 10 =0,0219

6 x0,024) + (3+0,019) + (1 % 0,037
Média (D) = ( )+ 10 )+ ( )= 0,0238

Em percentuais, as médias sao:

Média (A) = 0,0219 x 100 = 2,19%

Média (D) = 0,0238 x 100 = 2,38%

Portanto ocorreu um aumente de 2,19% para 2,38%.
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130.

Com base na tabela abaixo devemos calcular o saléario
médio dos funcionarios:

. Ndmero de S .
Categoria funcionar Salario em reais
uncionarios
Atendente 10 1800
Técnico 8 3000
Gerente 02 4200

Temos um total de 20 funcionarios (10+8+2 = 20)

Sendo assim a média dos salarios ira corresponder a

soma dos salario dividida pelo total de funcionarios:
18.000 + 24.000 + 8.400

Média dos salarios: 20 = 2.520 reais
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131.

Sabemos que a média dos quatro maiores salarios é R$
14.700,00.

E que a média dos cinco maiores salarios é R$ 14.250,00.
A questdo pede o quinto maior salario.

A média é obtida pela soma dos salérios dividida pela
quantidade de salarios.

Sendo assim, a soma dos 4 maiores salarios corresponde:
s1 +s2 +s3 +s4 =4*14700
s1 + s2 + s3 + s4 = 58.800 total dos 4 maiores salarios
A soma dos 5 maiores salarios corresponde:
s1 +s2 +s3 +s4 +s5=5%14.250
sT+s2 +s3+s4+s5=71250
Por meio da diferenca entre a soma dos 5 maiores salari-
0s e a soma dos 4 maiores, obtemos o valor do 5 maior
salario:
71.250 - 58.800 = 12.450
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132.
Sabemos que:
- 2 caixas atendem em média seis clientes em 10 minutos.
Considere que, nesta agéncia, todos os caixas trabalham
com a mesma eficiéncia e que a média citada sempre
é mantida. Assim, o tempo médio necessario para que
cinco caixas atendam 45 clientes é de: ?
2 caixas atendem 6 clientes em 10 min
Portanto 1 caixa atende 3 (6/2=3) clientes em 3,333min
(10min/3client= 3,333)
Sendo assim:
5 caixas atendem 45 clientes em:
45/5=9
cada caixa atende 9 clientes
Se 1 caixa demora 3,333min para atender 1 cliente. En-
tdo 9 caixas:
3,333*9 = 30 min
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133.
Sabemos que:
- 70% dos funcionarios eram do sexo masculino
- a média salarial mensal dos funcionarios do sexo mas-
culino era de R$ 3.000,00
- a média salarial mensal dos funcionarios do sexo fem-
inino era de R$ 4.500,00.
Devemos considerar todos os funcionarios dessa em-
presa, e obter a média salarial mensal.
Os homens correspondem a 70% dos funcionarios, logo
as mulheres sdo 30%
Portanto, a média mensal ira corresponder, ao total dos
salario dividido pelo total de funcionarios:
M= 3000x70 + 4500x30 / (70+30)
M= 210000 + 135000 / 100
M= 3450,00
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134.
Extraindo os dados relevantes da questao, temos:
- a populagdo de Lothar possuia idade média de 35 anos.
- a populacdo de Trafalgar possuia idade média de 50
anos
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- com a inclusdo de Trafalgar, a nova idade média geral,
ou seja, a idade média de Lothar com Trafalgar juntos,
passou a ser 40 anos.

A questdo pede a razdo entre o nUmero de habitantes
de Lothar e o nimero de habitantes de Trafalgar.

A média da idade de Lothar (ML) = 35, corresponde a
soma de todas as Idades de Lothar (IL) dividida pela
Populacao Total de Lothar (PL):

IL
ML = 35> —— [L =35PL
PL

Seguindo o mesmo raciocinio a Média da idade de Tra-
falgar (MT) = 50, corresponde a soma de todas as Idades
de Trafalgar (IT) dividida pela Populagdo Total Trafalgar
(PT):

IT
MT = — — IT = 50PT
50—>PT—> 50

Ao somar todas as idades das duas cidades e dividir pela
populacéo total, obtemos a média considerando as duas
cidades:

(IL+IT)/(PL+PT) = 40

(35PL+50PT)/(PL+PT)=40

35PL+50PT=40PL+40PT

10PT=5PL

10/5= PT/PL

PT/PL =2
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135.

Uma carteira é formada exclusivamente por acbes da
VALE3 e da PETR4. Onde:

- 75% correspondem a PETRA4.

- a quantidade de acbes da VALE3 na carteira aumentou
50%.

Com relacdo a nova quantidade total de a¢des na cartei-
ra, as da PETR4 passaram a representar, aproximada-
mente: ?

Antes:

PETR4 correspondia a 75%, entdo VALE3 correspondia
a 25%.

Com as novas a¢oes da VALE3:

Ocorreu um aumente de 50%, ou seja, 0,25*0,50 =
0,125*100 = 12,5%. Logo:

VALE3 = 25% + 12,5 = 37,5%

O total passou a ser:

37,5+ 75=112,5%

Sendo assim, PETR4:

75% /112,5% = 0,75/1,125 = 0,67*100 = 67% aproxima-
do.
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136.

Temos duas bicicletas iguais, pagando R$ 360,00 em
cada uma delas.

Vendeu ambas:

- uma com lucro de 10% sobre o preco de venda

- outra com 15% de prejuizo sobre o preco de compra.

Nessa transacdo de compra e venda das bicicletas, Ma-

ria: ?

O total paga pelas duas bicicletas foi R$360,00*2 = R$

720,00

Na venda da 12 Bicicleta ocorreu o lucro de 10%:

(utilizamos o fato multiplicativo de aumento (+1) na for-

ma decimal do percentual)

R$ 360,00 * 1,10 = 396,00

Na venda da 22 Bicicleta ocorreu o prejuizo de 15%:

(utilizamos o fato multiplicativo de redugao (-1) na for-

ma decimal do percentual)

R$ 360,00 * 0,85 = 306,00

Portanto, a venda das duas bicicletas resultou em:

396 + 306 = 720

Gerando um prejuizo de:

702 -720 = 18,00

18/720= 0,025 x 100 = 2,5% ou aproximadamente 2%
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137.
Em uma populacdo de mosquitos, 70% sdo transmis-
sores do virus da dengue e os outros néo.
Dos mosquitos transmissores, 40% estdo infectados
com o virus da dengue e os outros nao.
Nessa populacdo de mosquitos, os que NAO transmitem
o virus da dengue séo:
40% dos 70% estao infectados:
0,4*0,7= 0,28
1-0,28 = 0,72 (28% do total 100%)
0,72*100 = 72%
Portanto 72% néo transmitem o virus da dengue.
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138.
Um grupo formado por 12 turistas ha:
- 7 homens
- 5 mulheres.
- foram sorteados, de forma aleatoria, 3 prémios entre
os turistas desse grupo.
A probabilidade de haver pelo menos uma mulher entre
os trés ganhadores desses prémios é de, aproximada-
mente: ?
A questdo pede a probabilidade de pelo menos uma
mulher ser sorteada, sendo assim, basta calcularmos a
chance de que sejam 3 homens:
7/12 .6/11 .5/10 = 210 / 1320 = 0,1590 aproximada-
mente: 0,15, ou seja 15%
100% - 15% = 85%
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139.
Sabemos que para Hugo:
- qualquer pessoa com menos de 40 anos é jovem
- qualquer pessoa com 40 anos ou mais é velha.



Hugo diz que, na empresa em que trabalha 27% das
pessoas sdo velhas. Ele verificou também que entre to-
das as pessoas da empresa, 20% das mulheres séo vel-
has e 40% dos homens sao velhos. Entre as pessoas que
trabalham nessa empresa, a porcentagem de homens é
de:?

Homens + Mulheres = 100%

Mulheres = 100% - Homens

20% * Mulheres sao velhas

40% * Homens sao velhos

27% Total de Pessoas Velhas

A questdo pede a porcentagem de homens.

100% = 100 funcionarios

02M +04H=27

0,2*(100 - H) + 0,4 H = 27

20-02H +04H=27

H=7/02

H=3,5

3,5*100 = 35% sao Homens
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140.

Sabemos que:

- foram 420 unidades de bolsas em outubro e 504 em
novembro de 2012.

- Reduzindo em 10% as vendas de dezembro de 2012
obtemos as vendas de novembro de 2012

A questdo pede o aumento de outubro de 2012 para
dezembro de 2012.

a questdo fala que se vocé reduzir em 10% tera valor
igual a 504. Entdo se temos 100% e diminuirmos em
10% o valor correspondente sera de 504. Porém prefiro
fazer da seguinte forma:

100%-10% = 90%

Aplicamos a regra de trés:

90%----- 504

100%-------- X
0,90x = 50400
x = 50400/90

x = 560 (corresponde a quantidade de bolsas vendidas
em dezembro, sem a reducao dos 10%)

Para saber o aumento, em percentual, das vendas de ou-
tubro para dezembro, basta dividir as vendas de dezem-
bro por outubro:

560/420 = 1,3

1,3*100 = 133,3%

133,3% - 100% = 33,3%
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141.

Temos:

- a tarifa do metrd é R$ 2,80,

- do 6nibus, R$ 2,40.

- bilhete Unico, que da direito a uma viagem de énibus e
uma de metrd, e custa R$ 3,80.

Em relacdo ao valor total gasto com uma viagem de

Onibus e uma de metro pagas separadamente, o bilhete

Unico oferece um desconto de, aproximadamente,

2,80 + 2,40 = 5,20

5,20 -3,80 = 1,40

1,40 /5.2 = 0,2669

0,2669 *100 = 27% aproximadamente

Portanto, o bilhete Unico fornece um desconto de 27%
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142.
A questdo apresenta o seguinte enunciado:
O prego do quilo de pado em um supermercado depende
dos precos da farinha de trigo e da farinha de milho, a
proporgoes fixas de 80% e 20%, respectivamente. Caso
os precos da farinha de trigo e da farinha de milho sub-
am, respectivamente, 12% e 15%, de quanto é o acrésci-
mo correspondente no preco do quilo de pdo?
FT = Farinha de Trigo
FM = Farinha de Milho
80FT + 20FM = 100
80*1,12 = 89,6
20*1,15 =23
89,6FT + 23FM = 112,6
112,6 - 100 = 12,6%

GABARITO OFICIAL: E

143.

Um operéario gastava mensalmente 10% de seu salario
com transporte. Depois de um aumento no preco das
passagens ele passou a gastar R$ 5,00 (cinco reais) a
mais por més, comprometendo 12% do seu salario com
transporte. O valor do salario desse operario esta conti-
do no intervalo:

O aumento de R$ 5,00 fez com que o percentual subisse
para 12%, desta forma, os R$5,00 corresponde a 2% do
Salario. Assim podemos aplicar uma regra de trés simples:

2*x = 5*100

x=500/2

x =250

Portanto, o salario corresponde a R$ 250,00.
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144.
Sabemos que:
- Valor da divida: R$ 2.100,00
- Taxa de Juros: 12%
- 2 parcelas de R$ 800,00
- Precisamos do valor do ultimo pagamento.
Depois do 1° pagamento, temos:
R$2.100,00 - R$800,00 = R$1.300 (sera aplicado 12% de
juros neste valor)
M=C(1+i)!
M= 1300(1 + 0,12)*
R$ 1456,00
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R$ 1456,00 - R$800,00 = R$ 656,00 (sera aplicado 12%
de juros neste valor)

M=C(1+1)*

M=656(1+0.12)*

R$ 734,72 (Corresponde ao valor da Gltima e terceira
parcela que encerraria a divida, como temos que des-
considerar os centavos, fica R$ 734,00)
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145.

Sabemos que:

- Em 1.°/4/2014, Daniel contratou um empréstimo no
valor de R$ 100.000,00

- O empréstimo serd pago em 4 parcelas mensais e
postecipadas, a primeira delas com vencimento em
1.2/5/2014.

- Ocorre o reajuste mensalmente o saldo devedor a uma
taxa de juros de 2% ao més

- O valor de cada parcela seja igual ao valor do saldo
devedor dividido pela quantidade de parcelas a serem
pagas.

Devemos julgar se nessa situagdo, a quarta parcela a ser
paga sera inferior a R$ 27.000,00.

Em 1°/5/2014 o valor da divida j& estava em 102.000
(100.000%1,02). Sendo assim foi paga uma parcela de R$
25.500. (102.000/4), restando um saldo devedor de R$
76.500.

Em 1°/6/2014 o saldo devedor com juros era de R$
78.030 (76.500*1,02), sendo que o valor da parcela paga,
nesta data, correspondia a R$ 26.010 (78.030/3), restan-
do um saldo devedor de R$ 52.020.

Em 1°/7/2014 saldo devedor com juros era de 53.060,40
(52.020*1,02), e o valor da parcela paga, nesta data, foi
de R$ 26.530,20 (53.060,40/2), restando um saldo deve-
dor de R$ 26.530,20

Por fim em 1°/8/2014 a ultima parcela foi no valor de
27.060,80 (26.530,20*1,02)
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146.

A questdo apresente o seguinte enunciado:

Uma promissoria sofrerd desconto comercial 2 meses
e 20 dias antes do vencimento, a taxa simples de 18%
ao ano. O banco que descontara a promissoria retera,
a titulo de saldo médio, 7% do valor de face durante o
periodo que se inicia na data do desconto e que termina
na data do vencimento da promisséria. Ha ainda IOF de
1% sobre o valor nominal. Para que o valor liquido, rece-
bido no momento do desconto, seja R$ 4.620,00, o valor
nominal, em reais, desprezando-se os centavos, devera
ser

Atual = Nominal - Descontos - Retencao - Impostos
Desconto=N.i.t=N.0,015.8/3

i=18%aa = 1,5% am = 1,5/100 = 0,015

t = 2 meses e 20 dias = 2m + 2/3 m = 8/3 meses

4620 =N - (N.0,015.8/3) - (0,07.N) - (0,01.N)

4620 =0,88. N

N = 5250
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147.
Sabemos que:
A metade de um capital C, ou seja C/2, foi:
- aplicada a juros compostos com taxa de 20% ao més
A outra metade de C, ou seja, C/2, foi:
- aplicada a juros simples com taxa mensal de i%.
- Ao final de dois meses, os montantes a juros simples
e a juros compostos foram somados e seu valor corre-
spondia ao capital total C, acrescido de 50%.
Devemos identificar quantos sdo os divisores inteiros
positivos de i.
Vamos chamar de M1 o montante resultante do capital
aplicado a juros compostos e M2 o de juros simples:
Juros Compostos:
M1 =C/2%(1+0,2)2
M1 = C/2*1,44
M1 =0,72C
Juros Simples:
M2 = C/2*( 1+ i *2)
M2 = C/2 + Ci
M1 + M2 = C + 50%C
0,72C + C/2 + Ci = C + (50 / 100)*C
072C+C/2+Ci=3C/2
Ci=(3C-144C-C)/2
Ci = 0,28C (Cortamos os C)
i =0,28 ou 28%
Portanto os divisores inteiros positivos de i 28 serdo seus
nUmeros primos, que sdo:
1,2,4,7,14 e o proprio 28. Sendo um total de 6.
GABARITO OFICIAL: A

148.
A questdo pede a negacdo da proposicdo composta:

“Jodo nao trabalha e Maria fica em casa.”
Observe que temos o conectivo légico “e” (conjuncéo),
sendo assim para negar a conjun¢do nos podemos uti-
lizar o "ou” (conjuncdo) e negar as duas proposicoes
simples, veja:
Jodo trabalha ou Maria ndo fica em casa
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149.
Sabemos que sdo verdadeiras as afirmacdes:
* Qualquer gerente é mulher.
« Nenhuma mulher sabe trocar uma lampada.
Observe que a primeira afirmacdo é equivalente a dizer
gue “todos os gerentes sdo mulheres”.
Sendo assim considerando que nenhuma mulher sabe
trocar uma lampada, podemos concluir que nenhum
gerente sabe trocar lampada.

GABARITO OFICIAL: E

150.
A questdo pede a negagado da proposicao: “Quem rouba
é preso. "
Observe que ela passa a ideia de que: TODOS que rou-
bam, sdo presos.
Senso assim e preciso saber que o TODO pode ser ne-
gado por:
Pelo menos um rouba e néo é preso



Algum/Alguém rouba e ndo é preso

Existe um que rouba e ndo é preso

Sendo assim, temos como correta a alternativas a) Al-
guém rouba e ndo é preso.
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151.

A questdo afirma que a proposicdo: “Joana gosta de leite
e ndo gosta de café”. E falsa.

Sendo assim, perceba que a negacdo da proposicao é:
Joana nao gosta de leite ou gosta de café

Dessa forma, temos uma equivaléncia de “Se entédo”
Onde:

~P: Joana ndo gosta de leite

V: ou

Q: gosta de café

~P v Q que é equivalente a P>Q:

Se Joana gosta de leite, entdo gosta de café

Que também é equivalente a ~Q->P:

Se Joana ndo gosta de café entdo nado gosta de leite
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152.

Temos: “Se Emilia é capixaba, entdo ela gosta de mo-
queca”.

A questdo pede um cenério onde a proposicao seja falsa.
Observe que temos uma condicional “Se entdo”, sen-
do assim, é preciso saber que uma das equivalentes da
condicional P>Qé ~PvQ

Emilia ndo é capixaba ou gosta de moqueca

J& a negagdo da disjuncdo "v" “ou” pode ser dada pela
conjungao "A" "e", negando as duas proposicoes: ~P A
~Q

Emilia é capixaba e ndo gosta de moqueca

GABARITO OFICIAL: C

153.

A questdo pede a negacdo légica da sentenca: “Paulo
torce pelo Vasco ou é carioca”.

Para negar a disjun¢do “ou” nés podemos utilizar a con-
juncgdo “e” e negar as duas proposi¢coes simples, veja:
Paulo nao torce pelo Vasco e ndo é carioca.
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154.

A questao pede a equivaléncia da proposicao: “Se Carla
gosta de peixe, entdo Carla sabe nadar”.

Observe que temos o conectivo l6gico “Se entdo” (condi-
cional (). Portanto, para responde a questdo é preciso
saber que a condicional possui duas equivaléncias

1° Equivaléncia P- Q= ~Q —» ~P

Se Carla ndo sabe nadar entdo Carla ndo gosta de peixe.
2° EquivalénciaP - Q=~P V Q

Carla ndo gosta de peixe ou Carla sabe nadar.

Ao observar as alternativas percebemos que a b) corre-
sponde a 12 equivaléncia.
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155.

A questao pede a negacdo da sentenca “Todo capixaba
é torcedor do Vasco e gosta de moqueca”

Portanto é preciso saber que para negar o TODO pode-
mos utilizar:

Pelo menos

Existe um

Alguém

Observe que também temos o conectivo l6gico “e” (con-
juncao) que pode ser negado pelo “ou” (disjuncao) e
com a negacao das duas proposicoes.

Observando as alternativas, percebemos que s6 temos a
opcao de Algum, como negacao do TODO, sendo assim,
a negagao sera:

Algum capixaba nédo é torcedor do Vasco ou ndo gosta
de moqueca.
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156.

A questdo pede a negacdo da sentenca "Alda gosta de
maca e ndo gosta de banana”.

Observe que temos o conectivo “e” (conjun¢do), sendo
assim, para negar a conjungdo podemos utilizar o “ou”
(disjungado) e negar as duas proposic¢des simples:

Alda ndo gosta de maca ou gosta de banana
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157.

Temos o seguinte enuncia:

Considere a = 10-1, b = 10, ¢ = 102 e as expressdes a
seguir, nas quais A representa a conjuncdo e V repre-
senta a disjuncao.

l.(b-2)>(@+0)

l.((c - 2)>@+hb) V(- 3)>@" 2)

M.(@+c)>Mb -2) A (c+c)>(@ " 2)

Quais expressdes estao logicamente corretas?
a=10elevadoa-1(ou0,1)

b=10

¢ = 10% (ou 100)

A (conjungao E)

v (disjuncao OU)

> (é maior que, por exemplo, 5 > 1 - cinco é maior que 1)
< (é menor que, por exemplo, 1 < 5 - um é menor que 5)
Vamos analisar as afirmativas:

I.(b - 2) > (a + c) - basta substituir os valores:

(10.2) > (0,1 + 100)

20 > 100,17 = ERRADO, pois 20 ndo é maior que 100,1
l.((c-2)>@+h) V(- 3)>(@"2)

(100.2) > (10,1) v (100. 3) > (0,1 . 2)).

200 > 10,1v 300 > 0,2 (CORRETA)

Verdadeiro OU Verdadeiro = VERDADEIRO
M.(@+c)>Mb - 2) A (c+c)>(a" 2)

(0,1 + 100) > (10.2)) A ((100 + 100) > (0,1*2)

(100,1 > 20) A (200) > 0,2) (CORRETA)

Verdadeiro E Verdadeiro = VERDADEIRO
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158.

Devemos considerar como verdadeira a proposicao
“toda luz brilha"

Observando as alternativas temos apenas a opcdo de
negagdo do todo com o "Algum”

Alguma luz néo brilha.

Porém ndo temos nenhuma alternativa que diz que "Al-
guma luz ndo brilha” é uma proposicéo falsa.

Entdo vamos negar a expressao "Alguma luz néo brilha".
Negando uma expressdo negativa a tornamos necessar-
iamente verdadeira, bastando excluir a particula "ndo":
Alguma luz brilha.

Agora temos a alternativa e) que corresponde!
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159.

Temo o seguinte enunciado:

Se Aldo se casa com Bianca, entdo Bianca fica feliz. Se
Bianca fica feliz, entdo Clara chora. Se Clara chora, entdo
Dione consola Clara. Ora, Dione ndo consola Clara.
Podemos representar da seguinte forma:

Aldo casa com Bianca - Bianca Feliz

Bianca Feliz > Clara chora

Clara chora - Dione consola Clara

Ora, Dione nao consola Clara (vamos considera-la ver-
dadeira). Entdo ficara assim:

(comegando de baixo para cima)

Aldo casa com Bianca (F) = Bianca Feliz (F)

Bianca Feliz (F) = Clara chora (F)

Clara chora (F) > Dione consola Clara (F) (pois, Dione
nao consola Clara (V)

Todas as proposicdes do enunciado estdo falsas, porque
quando acusamos ser FALSO a proposicdao Dione con-
sola Clara, automaticamente cancelamos a proposicdo
Clara chora e assim por diante em todas as proposicoes.

GABARITO OFICIAL: E

160.

O enunciado da questdo “diz": "Dizer que Claudio in-
gressard no Banpara por concurso publico para Técnico
Bancéario ou André ndo mora em Belém é logicamente
equivalente a dizer que:”

Temos:

P: Claudio ingressara no Banpara por concurso publico
para Técnico Bancério

V: ou

Q: André ndo mora em Belém

Assim, temos PvQ, o conectivo "v" é equivalente ao >
(condicional “Se entdo”) da seguinte forma:

Devemos negar o primeiro (P) trocar o “ou” por “Se en-
tdo"” e manter o segundo (Q), que fica: ~P>Q

Se Cladudio ndo ingressa no Banparad por concurso pu-
blico para Técnico Bancario, entdo André ndo mora em
Belém.
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161.
Temos o seguinte enunciado:
Considerando a proposicao “Se Paulo nao foi ao banco,
ele estd sem dinheiro”, julgue os itens seguintes.
A proposicdo considerada equivale a proposicdo “Se
Paulo ndo estad sem dinheiro, ele foi ao banco”.
Para responder a questdo é preciso saber que o “Se en-
tdo" P>Q é equivalente a ~Q>~P
Onde:
P: Paulo nao foi ao banco
Q: ele esta sem dinheiro
Se Paulo ndo estad sem dinheiro, entdo ele foi ao banco.
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162.
Temos o seguinte enunciado:
Considerando a proposicao “Se Paulo nao foi ao banco,
ele estd sem dinheiro”, julgue os itens seguintes.
A negacao da referida proposicdo pode ser expressa
pela proposicdo “Paulo ndo foi ao banco e ele nao esta
sem dinheiro”
Observe que a proposicado utiliza o conectivo “Se entao”
(condicional), sendo assim, para responder a questdo é
preciso saber que para negar a condicional podemos
utilizar o conectivo “e" (conjun¢do) mantendo a primeira
proposicdo e negando a segunda:
Paulo n&o foi ao banco e ele nao estd sem dinheiro
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163.
A questdo apresenta o seguinte enunciado:
Considerando a proposi¢ao “Se Paulo nao foi ao banco,
ele estd sem dinheiro”, julgue os itens seguintes.
Se as proposi¢oes “Paulo esta sem dinheiro” e “Paulo foi
ao banco” forem falsas, entdo a proposicdo considerada
sera verdadeira.
Conforme a questéo, temos:
P: “Paulo esta sem dinheiro.” F
Q: "Paulo foi ao banco.” F
A proposicdo composta: “Se Paulo ndo foi ao banco, ele
estd sem dinheiro” pode ser reescrita:
~Q\)>P(F)
Temos uma proposicao falsa, pois na condicional quan-
do o antecedente for verdadeiro e o consequente for
falso a proposicao sera falsa.

GABARITO OFICIAL: ERRADO

164.
Devemos considerar a proposicao “Se Paulo nao foi ao
banco, ele estd sem dinheiro”, e julgar o item seguinte.
A proposicdo em apreco equivale a proposi¢cdo “Paulo
foi ao banco e estd sem dinheiro".
Observe que o item apresenta a negacao da proposicao
e ndo a equivaléncia, pois, para negar o “Se entao”
(condicional), utilizamos o "e" (conjungdo) negando a
primeira e mantendo a segunda proposicdo simples.
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165.

A questdo pede a negacado da frase ” Carlos é rico e Jodo
é trabalhador” é:

Observe que temos o conectivo légico “e” (conjungao),
para nega-lo é preciso saber que podemos usar o “ou”
(disjuncdo) e negar as duas proposi¢coes simples, veja:
Carlos néo é rico ou Jodo néo é trabalhador.
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166.

Ao analisar a documentacdo de um sistema de infor-
macdo, um programador observa uma tabela-verdade T
formada pelas proposicdes PQR, X e Y.

Qual o nimero de linhas de T?

O numero de linhas da Tabela verdade é dado por: 2n
Onde n = nimero de proposi¢des

Observe que temos 5 proposicdes (PQR, X e Y). Sendo
assim:

25 =132
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167.

Devemos considerar a seguinte proposicdo composta:
“Vocé ndo pode dirigir um trator se tiver menos que 1m,
a ndo ser que tenha habilitacdo especial.,

em que:

“A" represente "e”
“v" representa “ou”

“~" representa "negac¢ao”

“>" Representa implicacdo

"€->" representa equivaléncia

Proposi¢des primitivas:

P: "Vocé nédo pode dirigir um trator”

Q: "Vocé tem menos de Tm”

R: Vocé nao tem habilitagdo especial.

Quial alternativa simboliza corretamente a proposicao?
a) (Q A ~R) > ~P ( Correta) (Se vocé tem menos de Tm
e vocé tem habilitagdo especial, entdo vocé pode dirigir
um trator)

b) (Q v ~R) =P (Errada) (Se vocé tem menos de 1Tm ou
vocé tem habilitacdo especial, entdo vocé ndo pode di-
rigir um trator)

c) (~Q ~ R) > ~P (Errada) (Se vocé ndo tem menos de
Tm e vocé ndo tem habilitacdo especial, entdo vocé
pode dirigir um trator)

d) (Q v R) €= P (Errada) (Vocé tem menos de 1m ou
vocé ndo tem habilitagdo especial, se somente, se vocé
nao pode dirigir um trator)

e) (Q M R) €= ~P (Errada) (Vocé tem menos de Tm e
vocé ndo tem habilitagdo especial, se somente, se vocé
pode dirigir um trator)
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168.
Temos a seguinte sequéncia logica:
(395874395874305874¢ ).
Temos que identificar o milésimo terceiro elemento des-
sa sequéncia.
Temos trés elementos que se repetem na sequéncia,
sendo 3 nimeros e 3 simbolos: 395874
Para encontrarmos o milésimo terceiro elemento, de-
vemos dividir 1003 pelo nimero de elementos que se
repetem (6):
1003/6 = 167 com resto 1
Sendo assim temos 167 repeticbes dos 6 elementos
completas e o resto 1 que representa o primeiro ele-
mento da repeticao, no caso: 3
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169.
Devemos identificar o terceiro termo da sequéncia: {32,
27, _, 30, 38, 33}.
Observe que temos primeiro a subtracdo por 5 e em
seguida a soma com 8, veja:
1° termo: 32
2° termo: 32 - 5 =27
3° termo: 27 + 8 = 35 (Resposta)
4° termo: 35 -5 =30
5° termo: 30 + 8 = 38
6° termo: 38 - 5 = 33
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170.
Devemos identificar o 36° termo da seguinte sequéncia:
{240, 237, 234, 231, 228, 225, 222, 219...}
Observe que ela diminui de 3 em 3:
240 -3 =237
237 -3 =234..
Sendo assim temos uma Progressdo Aritmética (PA) de
razao -3
a, =240, a,=237,a,=234..... a, =X
a, - a, =r assim:237-240 logor=-3
Aplicando a formula geral da PA:
a=a, +(n-1).r
a,, =240 + (36 - 1).(-3)
a,, = 240 + (35).(-3)
a,, = 240 -105
a,,= 135
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171.

Temos a seguinte sequéncia numérica representa por
figuras, onde devemos identificar X e Y e realizar a soma:

16 25 Y

Observe que o nimero no centro das figuras corre-
sponde: (numero de lados)2. Veja:

Quadrado: 4 lados: (4)?= 16

Pentagono: 5 lados: (5)?= 25

Sendo assim:

X = Hexagono: 6% = 36

Y = Tridngulo: 3%= 9

36 +9 =45
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172.

Observe a sequéncia abaixo.

11
9

AN

Nela, tem - se que o triangulo vale 9, o quadrado vale 7,
o pentagono vale 9 e o hexdgono vale 11. Continuando
essa sequéncia, a 132 figura vale

9 -7 =2 (diferenca do triangulo para o quadrado).

2 + 7 = 9 (soma da diferenca acima mais o Ultimo ele-
mento: quadrado).

9 - 7 = 2 (diferenca do pentadgono para o quadrado).

2 + 9 = 11 (soma da diferenca anterior mais o ultimo
elemento: pentagono).

Percebemos que a diferenca vai ser sempre um.
podemos entdo fazer uma PA, considerando a1l = 7 (val-
or do primeiro termo) e n = 12 (Ultimo termo) e r = 2
(razdo). Desconsideramos a primeira figura:
an=al+(n-1)*r

an=7+(12-1)*r

an =7 + 11r

an =7 + 22

an =29
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173.
Temos o seguinte enunciado:
Um quadrado tem como lado o valor do 6° termo de
uma progressdo geomeétrica, no qual o 1° termo é 6 e
0 4° termo é 162. Considerando que esses valores es-
tdo expressos em centimetros, entdo o perimetro desse
quadrado é igual a ?
Temos 3 termos entre o 1° termo (6) e o 4° termo é
(162). Podemos dividir p ultimo termo (162) por 3 até
encontrar o 1° termo.
4° termo : 162/3=54
3° termo : 54/3=18
2°termo: 18/3=6
1°termo : 6
Sendo assim, a sequéncia é formada pelo termo multi-
plicado por 3, veja:
1° termo: 6
2° termo: 6*3 = 18
3° termo: 18*3 = 54
4° termo: 54*3 = 162
5° termo: 162*3= 486
6° termo: 486*3= 1458.
Portanto um lado do quadrado possui 1458cm e o quad-
rado possui 1458*4 = 5832cm
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174.
Temos a sequéncia 2, 3 4, 6, 8,9, 16, 12, 32, 15, ...
E devemos obter a diferenca, entre o décimo primeiro e
o décimo segundo termos da sequéncia.
Observe que temos termos pares: 3, 6, 9, 12, 15 que ter-
mina na posic¢ao 10, entdo na posi¢do 12 seria o 18.
Os termos impares, sdo sempre o dobro do anterior: 2,
4, 6, 8, 16, 32, entdo o préximo seria 64, que estd na
posicdo 11, entdo a diferenca entre o décimo primeiro
(64) e o décimo segundo (18) equivale a 64-18 = 46
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175.
Devemos obter o proximo termo da sequéncia: 3, 2, 3, 8,
3,48, 3,384, 3, ...,
Observe que o nUmero 3 sempre se repete e que entre
cada nUmero trés ocorre o seguinte raciocinio:
1° termo: 3
2° termo: 2*4 = 8

3° termo: 3

4° termo: 8*6 = 48
5° termo: 3

6° termo: 48*8 = 384
7° termo: 3

8° termo: 348*10 = 3840
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176.
Temos o seguinte enunciado:
Seis pessoas disputam uma prova de “sorte” que con-
siste em cada uma escolher uma sequéncia diferente de
3 letras entre as letras M, N, e P. As sequéncias escolhi-
das por cada uma estdo na tabela abaixo:



Pessoa 1 2 3 4 5 6
Sequ-
€ncia | vINP | MPN | PMN | PNM | NMP | NPM
esco-
Ihida

O valor de cada letra é dado através de um dado jogado
ao chéao verificando o numero da face voltada para cima.
O resultado apds o sorteio foi: M -3, N -2, P —4. Além
disso, o valor da primeira letra em cada sequéncia é mul-
tiplicada por 3, o valor da segunda letra é multiplicada
por 2 e a Ultima letra mantém o mesmo valor. Ganha
quem obtiver o maior niUmero de pontos somando os
valores das letras das sequéncias escolhidas. Podemos
dizer entdo que:

Observe que para ser vencedor, a pessoa deveria ter
uma sequéncia que partisse 0 maior nimero para o
menor, sendo:

1° P (4), pois ira multiplicado por 3.

2° M (3), pois ird multiplicado por 2.

3° e Ultimo o N (2), pois ndo sera multiplicado por nen-
hum ndmero.

Teriamos a seguinte sequéncia:

P M N que corresponde a Pessoa 3

(4*3) + (3*2) + (2) = 432

Portanto o ganhador foi a Pessoa 3
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177.

Precisamos encontrar o valor do préximo termo da se-
quéncia: 8, 10, 11, 14, 14, 18, 17, 22, ...,

Observe que a sequéncia obedece a soma por 3 e em
seguida por 4, veja:

1° termo: 8

2° termo: 8 + 3 = 11

3°termo: 10 + 4 = 14

4° termo: 11 + 3 =14

5°termo: 14 + 4 =18

6° termo: 14 + 3 = 17

7° termo: 18 + 4 = 22

8°termo: 17 + 3 = 20
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178.

Temos o seguinte enunciado:

Em uma fila, denominamos extremos o primeiro e o ul-
timo elementos e equidistantes os elementos que estdo
a mesma distancia dos extremos.

A distancia entre dois elementos consecutivos dessa fila
€ sempre a mesma, quaisquer que sejam esses dois el-
ementos.

Sabendo que essa fila é formada por 52 elementos, o 8°
elemento é equidistante ao:

1° - Elemento: 1

52° - Elemento: 52

Fila:

1,2,3,4,56,7,8..X..52

Para obter a distancia entre o 8° e o 1° elemento deve-
mos subtrair 8 por 1, assim obtemos: 8-1 = 7.
Sendo assim, a distancia entre o elemento equidistante
é também 7, entdo: 52-7 = 45

GABARITO OFICIAL: B

179.
Devemos considerar a sequéncia de figuras apresentada
a sequir:

]
1|
&
3
it
o

e——n

Essa sequéncia de figuras segue o padrao légico de um
sistema de numeragao.
Devemos identificar a proxima figura.Parte superior do
formulario
Observe que cada bola na linha superior representa 1
unidade, na intermediaria 3 unidades e na superior 9
unidades. Dessa forma, a sequéncia é uma contagem de
0 a 8, e 0 proximo nimero € 0 9, ou seja, uma bola na
linha superior.
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180.
Temos trés sequéncias e devemos identificar o termo
que representa o sinal de interrogagao.
(12, 4, 15) (36, 9, 20) (21, 7, 35)
Observe que o resultado da divisdo do primeiro pelo se-
gundo multiplicado por 5 resulta no terceiro termo:
12 sequéncia: (12, 4, 15) 12/4 = 33*5 = 15
22 sequencia: (36, 9, 20) 36/9 = 44*5 = 20
32 sequencia: (21, ?, 35)
Sendo assim:

35/5=7
21/7 =3
Portanto:

32 sequencia: (21, 3, 35) 21/3 = 7*5 = 35.
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181.
No enunciado é dada a taxa nominal de 24% ao ano,
capitalizada semestralmente, portanto inicialmente
fazemos:
iN =ieg*m

sendo que: iN = taxa nominal; ie_ = taxa efetiva semes-
tral; m = niumero de periodos da unidade de tempo da
taxa nominal equivalente a unidade de tempo do perio-
do de capitalizagéo.
Nesse caso temos:

0,24 = ie; * 2,
0,12 =12% = ie
Em seguida, calculamos o montante:

M=Px(1+0)"

M =1.000% (1+ 0,12)?
M = R$ 1.254,40
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a) R$ 1.254,40. - CORRETA

b) R$ 1.432,00. - Errada

c) R$ 1.456,80. - Errada

d) R$ 2.200,20. - Errada

e) R$ 3.160,60. - Errada
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182.
Sabemos que os rendimentos ou juros (J) obtidos foram
de R$ 2.700.000,00 e que o principal (P) foi capitalizado
por juros simples de 1,5% ao més, durante 12 meses.
Portanto, temos:

M=Px(1+ix*xn),

P+]=Px(1+i=x*n),
P+ 2.700.000 = P * (1 + 0,015 * 12)
2.700.000 =1,18P — P
R$ 15.000.000 = P

a) R$ 35.000.000,00 - Errada

b) R$ 25.000.000,00 - Errada

¢) R$ 22.000.000,00 - Errada

d) R$ 18.000.000,00 - Errada

e) R$ 15.000.000,00 - CORRETA
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183.
A parte mais dificil da questao é identificar o que rep-
resenta os R$ 1.600,00. Como ¢ dito que esse valor é
o qual os juros incidem, podemos concluir que os R$
1.600,00 correspondem ao Principal (P) investido.
Dessa forma, resta apenas aplicar a férmula para o cal-
culo do montante pelos juros compostos:

M=P+«(1+i)"

Temos que: P = 1.600; i = 25% ao més; n = 3 meses
Portanto,

M = 1.600 = (1 + 0,25)3,
M = R$3.125,00

a) R$ 2.800,00 - Errada

b) R$ 1.200,00 - Errada

¢) R$ 3.125,00 - CORRETA

d) R$ 3.000,00 - Errada

e) R$ 2.000,00 - Errada
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184.
Para calcular o montante a partir de juros compostos,
fazemos:

M=P+«(1+D"

sendo que: M = montante; P = principal; i = taxa de ju-
ros; n = numero de periodos (no caso, meses).
Nesse problema, a incégnita é o nUmero de meses, pois
ja dado o montante, o principal e taxa de juros:

4.000 = 1.000 = (1 + 0,08)"

Como a incognita é um expoente, calculamos o logarit-
mo nos dois lados:

log4=1log (1+0,08)",
log 22 =n xlog 1,08,

2 *log2 _
log(0,4%0,9%3) "

2 xlog2 _
log 0,4+10g0,9+log3

’

2x*log2 _
log 22 +1og10-1 + log32 + log10~1 + log3 "

Como é dado que que log 2 = 0,3 e log 3 = 0,48:
0,6 _
06—1+096—1+048

]

0,6
—_—=n
0,04

15 meses =n

a) 9 meses - Errada

b) 10 meses - Errada

c) 12 meses - Errada

d) 15 meses - CORRETA

e) 18 meses - Errada
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185.
O desconto bancério é uma das formas como é conhecido
o desconto comercial, portanto, o valor atual é obtido a
partir do valor nominal subtraido do desconto comercial
composto.
Inicialmente, é preciso se atentar que a taxa de juros e o
prazo de antecipacdo estdo em periodos distintos. Entre-
tanto, esse problema é facilmente contornavel, pois um
ano equivale a dois semestres, sendo portanto, n = 2.
D,, =VN=*[1—(1-0)"]
D,. = 40.000 * [1— (1 —0,08)?]
D.. =40.000* [1— 0,8464]
D..=6.144

O valor atual é:

VA=40.000-6.144=R$ 33.856,00

a) R$ 33.800,00 - Errada

b) R$ 34.600,00 - Errada

c) R$ 32.850,00 - Errada

d) R$ 31.700,00 - Errada

e) R$ 33.856,00 - CORRETA
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186.

O valor de face corresponde ao valor nominal, dessa
forma podemos calcular o desconto comercial compos-
to, j& que também temos os valores da taxa de juros e
do prazo de antecipagdo, que sdo fornecidas no mesmo
periodo.
D,,=VNx*[1—(1-0"]
D..= 20.000*[1— (1 —0,03)°]

D.. =20.000*[1—(0,97)°]

D.. =20.000 * [1—(0,913)?]
D,. = 20.000 x 0,1664 = R$ 3.328,62

a) R$ 4.779,00 - Errada
b) R$ 3.328,62 - CORRETA
c) R$ 2.840,46 - Errada
d) R$ 2.370,48 - Errada
e) R$ 1.740,00 - Errada
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187.

Vamos examinar, individualmente, cada uma das afir-
magoes:

Afirmativa | — Correta — A TIR é a taxa para qual o VPL
se torna nulo, e isso ocorre, pois as entradas e saidas de
caixa se igualam.

Afirmativa Il — Correta — Essa afirmacao é similar a Afirm-
ativa |, pois recebimentos e pagamentos significam a
mesma coisa que entradas e saidas de caixa. Portanto,
visto que a TIR é a taxa para qual o VPL se torna nulo, e
isso ocorre, quando os recebimentos e pagamentos se
igualam em valores, a afirmacdo é correta.

Afirmativa Il - Errada — A TIR é realmente utilizada como
método de andlise de investimentos, entretanto o inves-
timento serd economicamente atraente quando a taxa
minima de atratividade for MENOR do que a TIR.
Afirmativa IV — Errada — A TIR pode ser utilizada na
comparacao entre dois ou mais projetos, quando estes
forem mutuamente excludentes e nao o inverso.
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188.

O critério que permite verificar a situacdo mais atrativa
para se considerar a realizacdo do projeto do enunciado
é o do Valor Presente Liquido, pois o resultado desse
critério é baseado em valores MONETARIOS.

Entretanto, ao examinar cada alternativa é importante
observar as restricdes descritas no enunciado que sao:

- A Taxa interna de retorno deve ser maior ou igual que
o custo de capital de 12%, caso a Taxa interna de retorno
seja de 12% o Valor Presente Liquido deve obrigatoria-
mente ser zero, pois uma Taxa interna de retorno igual
ao custo de capital torna o Valor Presente Liquido do
investimento nulo.

- Periodo de retorno deve ser menor ou igual a 4 anos.
Portanto, agora examinaremos cada alternativa:

a) Errada — Apesar serem atendidas as restricdes para
o Periodo de retorno e Taxa interna de retorno, o Valor
Presente Liquido é menor do que a alternativa c e d, que
também atendem as restricdes.
b) Errada — A Taxa interna de retorno nessa alternativa é
12%, portanto, o Valor Presente Liquido deveria ser zero.
Apenas essa observacao, ja invalida a alternativa
c) CORRETA - Dentre todas as alternativas que atendem
as restricdes do enunciado, essa é onde é apresentado o
maior Valor Presente Liquido.
d) Errada — Apesar de serem atendidas as restri¢des para
o Periodo de retorno e Taxa interna de retorno, o Valor
Presente Liquido é menor do que na alternativa ¢, que
também atende as restricbes
e) Errada — Apesar de na alternativa ser apresentado o
maior Valor Presente Liquido, a Taxa interna de retorno é
de 12%, ou seja, igual ao custo de capital, e nesse caso,
obrigatoriamente o Valor Presente Liquido apresentado
deveria ser zero.
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189.
O problema pode ser resolvido de duas formas: aplican-
do a férmula de célculo do VPL ou por meio do célculo
do valor presente a partir das séries uniformes de pag-
amentos.
Inicialmente, vamos resolver a partir do calculo do VPL.

R L S S
- A+t A+10)? a+on
sendo que: | = investimento inicial; FC = fluxo de caixa

(no caso do problema, as entradas de caixa operacion-
ais); i = taxa de retorno; n = periodo.
Para o investimento A:

20.000 + 20.00 + 20.00 + 20.00
A+ A+ QA+0D3 @A+0)*

VPL = —51.755+

No problema é dado os fatores de juros de valor pre-
sente para cada ano.

VPL = -51.755+ 20.000  0,847458 +20.000 + 0,718184 + 20.000 * 0,608631 + 20.000 * 0,515789
VPL = R$2.026,24

Para o investimento B:

VPL = -62.326+20.000 + 0,847458 + 20.000 + 0,718184 + 20.000  0,608631 + 20.000  0,515789
VPL=— R§8524,76

A partir do valor presente das séries uniformes, resolve-
mos assim:
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A+d"—1
VPL = —I + PGTO *

A+ Dr*i

sendo que: PGTO = representa as séries uniformes de
entradas operacionais de caixa.
Dessa forma, temos para o investimento A:

VPL 51.775 + 20.000 (,18)" — 1
= — . . * —m—
(1,18)%+ 0,18

Resolvendo os calculos, teremos que:
VPL=R$2.026,24
Para o investimento B:

a,18)*—1
VPL = —62.326 + 20.000 =*

(1,18)4* 0,18

Resolvendo os calculos, teremos que:
VPL=- R$8.524,76
a) Valor Presente Liquido para o Investimento A é de R$
2.026,24 negativos e para o Investimento B é de R$ 8.524,76
positivos, assim o Investimento B é o escolhido. - Errada
b) Valor Presente Liquido para o Investimento A é de R$
2.026,24 positivos e para o Investimento B é de R$ 8.524,76
negativos, assim o Investimento A é o escolhido. - CORRETA
@) Valor Presente Liquido para o Investimento A é de R$ 28.225,00
negativos e para o Investimento B é de R$ 17.674,00 negativos,
assim nenhum dos investimentos é escolhido. - Errada
d) Valor Presente Liquido para o Investimento A é de R$
28.225,00 positivos e para o Investimento B é de R$ 17.674,00
positivos, assim o Investimento A é o escolhido. - Errada
e) Valor Presente Liquido para o Investimento A é de R$
105.576,24 positivos e para o Investimento B é de R$
116.127,24 positivos, assim o Investimento B é o escol-
hido. - Errada
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190.
Vamos examinar cada uma das alternativas:
a) Errada — No sistema de amortizacdo misto, as
prestacdes correspondem a média da prestacdo no siste-
ma Price e no sistema SAC, portanto parte da prestacao
é constante, sendo apenas a outra parte descrente.
b) Errada — O sistema Price se caracteriza pelas presta¢oes
constantes, ao longo dos sucessivos periodos
¢) CORRETA — No Sistema de Amortizacdo Constante,
as prestacoes sdo decrescentes, sendo os juros pagos
a cada periodo, de forma decrescente e em progressao
aritmética.
d) Errada — No sistema americano, as amortizacbes sdo
todas pagas no Ultimo periodo, portanto até o penultimo
periodo as prestacdes sdo iguais a parcelas constantes
de juros sobre o valor emprestado. No Ultimo periodo a
prestacdo é crescente, sendo equivalente ao total da amor-
tizagdo mais os juros pagos naquele periodo.

e) Errada - No sistema alemao, exceto no primeiro
periodo em que a prestagdo corresponde aos juros pa-
gos naquele periodo, todas as demais prestacSes sao
constantes.
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191.
A “Alternativa A" esta incorreta, pois teclado é um per-
iférico de entrada, mas monitor touchscreen ndo é um
software, é um hardware;
A “Alternativa B” esta incorreta, pois planilha eletrénica
nao é um periférico de entrada, € um software, e moni-
tor ndo é um software, é um hardware;
A “Alternativa C” esta incorreta, pois caixa de som é um
periférico de saida. Editor de texto é um software;
A ‘“Alternativa D" esta correta, pois mouse é um per-
iférico de entrada e sistema operacional € um software;
A “Alternativa E" esta incorreta, pois banco de dados e
um software e modem é um hardware.
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192.
A “Alternativa A” esta correta, pois apresenta a excecao
da lista de sub-opcdes. A Barra de ferramentas é comu-
mente encontrada dentro dos aplicativos que editam os
arquivos dos mais variados tipos;
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193.
A "Afirmacdo IV" estad totalmente fora de contexto em
relacdo aos recursos de formatacao de tabelas do Mi-
crosoft Word 2003, uma vez que nao existem colunas
intermediarias como um objeto para formatacao.
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194.
A “Alternativa A” esta incorreta, pois ndo ha nenhuma
funcao no Excel que retorna a taxa de pagamento de um
empréstimo com base em pagamentos e em uma taxa
de juros constantes;
A “Alternativa B” esta correta, pois retorna a taxa de juros
por periodo em um empréstimo ou investimento;
A “Alternativa C” esté incorreta, pois descreve o resulta-
do da fungéo “XTIR";
A “Alternativa D" esta incorreta, pois descreve o resulta-
do da funcéo "SDA";
A ‘Alternativa E” esta incorreta, pois ndo ha nenhuma
funcao no Excel que retorna a taxa de pagamento sobre
um montante de um investimento com base em paga-
mentos e em uma taxa de juros constantes, periodicos.
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195.
Todas as opcdes das “Alternativas A, B, C, D e E" estdo
disponiveis no menu arquivo do Internet Explorer 9 do
Windows 7 Home Basic em sua configuracao padrdo. A
opgao "Adicionar site ao menu Iniciar” ndo se encontra
no menu arquivo do referido navegador. A figura abaixo
ajuda a ilustrar:
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196.
O conceito de “pouca reflexdo” ou "bastante reflexdo”
esta ligado (no caso desta questdo) em pensar antes de
compartilhar a informacdo, se a informacéo a ser com-
partilhada for confidencial e/ou intima, requer mais at-
engao, ou seja, “mais reflexao”.
A “Alternativa A” esta incorreta, pois em E-mail ndo ac-
ontece o compartilhamento imediato de informacdes,
e em Webblog e em Redes Sociais é necessario ter
bastante reflexdo antes de compartilhar informacgdes;
A "Alternativa B” esta incorreta, pois em Redes Sociais é
necessario ter bastante reflexdo antes de compartilhar
informacoes;
A ‘Alternativa C" esta incorreta, pois em Webblog é
necessario ter bastante reflexdo antes de compartilhar
informacoes;
A “Alternativa D" esta correta, pois Sala de Chat, Video-
conferéncia e Skype sdo formas sincronas de comuni-
cacao, ou seja, em tempo real (compartilhamento im-
ediato de informacdes), e a comunicacdo exige pouca
reflexdo;
A "Alternativa E” esta incorreta, pois em E-mail ndo acon-
tece o compartilhamento imediato de informacdes.
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197.
WTS - Sigla de Windows Terminal Service, que é um
sistema utilizado para acesso remoto;
SSH - Sigla de Secured Shell, que é um sistema uti-
lizado para acesso remoto criptografado em ambientes
baseados em UNIX;
FTP - Sigla de File Transfer Protocol, que é um proto-
colo de transferéncia de arquivos, normalmente usado
para publicar paginas web;
VNC - Sigla de Virtual Network Computing, que é um
aplicativo para acesso remoto;

NX Server > Um aplicativo que cria conexdes X11 muito
rapidas, também muito utilizado em sistemas operacio-
nais GNU/Linux.
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198.
Biometria [bio (vida)+ métrica (medida)] é o estudo es-
tatistico das caracteristicas fisicas ou comportamentais
dos seres vivos. Recentemente este termo também foi
associado a medida de caracteristicas fisicas ou com-
portamentais das pessoas como forma de identifica-las
unicamente.
A “Alternativa B” ndo é empregada em tecnologia da in-
formacao para controle de acesso
As "Alternativas C, D e D" também sdo consideradas bi-
omeétricas, porém nao representam caracteristicas com-
portamentais.
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199.
Segue abaixo os 6 niveis de memorias:
Nivel 0: Registradores
Nivel 1: Memoria cache
Nivel 2: Meméria primaria (RAM)
Nivel 3: Disco rigido (com o mecanismo de meméria vir-
tual)
Nivel 4: Fitas magnéticas (consideradas as mais lentas,
com maior capacidade, acesso sequencial)
Nivel 5: Redes (atualmente considerado mais um nivel
da hierarquia de memoria)
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200.
Em tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC), uti-
liza-se o bit que representa a menor unidade de medida,
sendo que um byte é representado por um conjunto de
8 bits. Assim como qualquer unidade de medida o "bit”
"byte” também tem seus multiplos, por exemplo: Kilo-
bits (Kb), Megabits (Mb), Gigabits (Gb), para o caso dos
bits, e Kilobytes (KB), Megabytes (MB) e Gigabytes (GB)
para o caso dos bytes. Quando se observa a letra "b"
minuscula, entdo se refere aos bits e quando se observa
a letra "B” maiuscula, entao se refere aos bytes.
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201.

A “Alternativa A” esta incorreta, pois os alunos e instru-
tores nao interagem somente em tempo real;

A “Alternativa B” esta correta, pois EAD é caracterizado
por um ensino do tipo auto estudo, no qual o aluno
pode escolher dentre uma variedade de midias, com-
pletar os trabalhos de acordo com uma agenda esta-
belecida e submeter ao instrutor todo o material para
avaliacao;
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A “Alternativa C” esta incorreta, pois os alunos ndo tém
que realizar avaliacdes presenciais, apesar que em al-
guns cursos eventualmente isso acontece;

A “Alternativa D" esta incorreta, pois EAD é caracterizado
por um ensino que combina a interacdo dos alunos com
outros alunos, de instrutores com ouros instrutores, e de
alunos e instrutores;

A ‘Alternativa E” esta incorreta, pois os alunos ndo tém
que realizar avaliagdes presenciais, apesar que em al-
guns cursos eventualmente isso acontece.
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202.

Segue as informacdes das extensdes dos arquivos:
MP3: Extensdo de arquivo de audio;

JPEG: Extensdo de arquivo de imagem;

GFI: Extensdo de arquivo desconhecida;

MPEG: Extensdo de arquivo de imagem;

AVI: Extensao de arquivo de audio/video;

WMA: Extenséo de arquivo de audio/video;

GIF: Extensdo de arquivo de imagem.
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203.

ERP, é uma sigla em Inglés que significa Enterprise Re-
source Planning, que nada mais é em portugués que
Planejamento dos Recursos da Empresa.

Pode-se entender que o software ERP é um sistema
de informatica responsavel por cuidar de todas as op-
eracdes diarias de uma empresa, desde o Faturamento
até o balango contabil, de Compras a fluxo de caixa, de
apuragdo de impostos a Administracdo de Pessoal, de
inventario de estoque as contas a receber, do ponto dos
funcionarios a controle do maquinario da fabrica, enfim,
todo o trabalho administrativo e operacional feito numa
empresa.
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204.

Twitter: E uma rede social e servidor para “microblog-
ging”, que permite aos usuarios enviar e receber atual-
izacbes pessoais de outros contatos, em textos de até
140 caracteres.

Tweeter: Nome ou apelido dado ao usuério da rede so-
cial Twitter;

Tweetar: Nome dado ao ato de postar informacdes, feit-
as pelos Tweeters na rede social do Twitter;

Tweets: Nome dado as postagens ja feitas (e que podem
ser lidas por outros usuarios) pelos Tweeters na rede so-
cial do Twitter;

GABARITO OFICIAL: A

205.

A "Alternativa A” esta incorreta, pois um widget possibili-
ta ao usuario interagir com o proprio aplicativo também;
A “Alternativa B" esta incorreta, pois um widget ndo tem
relacdo com atalhos, uma vez que é um aplicativo;

A “Alternativa C” esta correta, pois um widget possibili-
ta ao usuario interagir com um aplicativo, bem como o
proprio aplicativo, apenas;

A “Alternativa D" esta incorreta, pois um widget ndo tem
relacdo com atalhos, uma vez que é um aplicativo;

A “Alternativa E” esté incorreta, pois um widget ndo tem
relacdo com atalhos, uma vez que é um aplicativo;
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206.
Em “a": Errado — Cache= unidade primaria, EPROM= un-
idade primaria
Em “b": Certo — CD= unidade secundaria, Blu-ray= uni-
dade secundaria
Memoéria sdo todos os dispositivos que permitem a um
computador guardar dados, temporariamente ou per-
manentemente.
Memorias primarias ou memoria real: Sua principal
funcao é conter as informagdes necessarias para o pro-
cessador num determinado momento, sem elas o com-
putador ndo pode funcionar. Podemos citar, por exemp-
lo, a memoria RAM (volatil), memodria ROM (ndo volatil),
registradores e memérias caché.
Memorias secundarias: Sua informacao precisa ser carre-
gada na memdria primaria antes de passar pelo proces-
sador. O computador ndo precisa estritamente dela para
funcionar. Elas geralmente sdo ndo-volateis, permitindo
assim guardar os dados permanentemente. Como por
exemplo, os discos rigidos, CDs, DVDs e disquetes.
Memorias volateis: Memdrias volateis sdo as que reqg-
uerem energia para manter a informacdo armazenada.
S&o fabricadas com base em duas tecnologias: dinamica
e estatica.
Memorias terciarias: Sdo parecidas com a memoria se-
cundaria, s6 que as terciarias dependem das operacdes
de montagem, como discos Opticos e fitas magnéticas,
entre outros. J&4 na memoria secundaria ndo necessita de
operagdes de montagem.
Meméria dinamica: é a memoria mais barata e a mais
utilizada nos computadores. Sdo aquelas que foram
popularizadas como memoria RAM (memoria de acesso
aleatdrio), que significa que seus dados podem ser aces-
sos de qualquer endereco.
Mem¢ria estatica: Ndo necessita de analise ou ser carre-
gada a cada momento. Fabricada com circuitos eletroni-
cos (latch), s6 guardam informagdes enquanto recebem
alimentacao.
Membérias nao volateis: Guardam a informacdo mesmo
guando ndo recebe alimentacdo, exemplos memodria
ROM e FLASH e os dispositivos de armazenamento em
massa, disco rigido, CDs e disquetes.
Em “c": Errado - Disco rigido= unidade secundaria,
ROM= unidade primaria
Em “d": Errado - Fita magnética= unidade terciaria ,
ROM= unidade primaria
Em “e": Errado - Pen drive= unidade secundaria, RAM=
unidade primaria
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207.

",

Em “a": Certo - Windows+i. - Abrir as Configura¢des

Em “b": Errado - Windows+g. - para abrir o “DVR de jog-
0s” (a barra de jogos).

Em “c”: Errado - Windows+c. - Abrir a Cortana no modo
de escuta

Em “d": Errado - Windows+r. - Abrir a caixa de didlogo
Executar

Em “e": Errado - Windows+f. - Abrir o Hub de Feedback
e tirar uma captura de tela
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208.

",

Em “a": Certo - Para acessarmos o firewall do Windows 7,
o caminho é o seguinte:

Iniciar/Painel de controle/Sistema e Seguranca/Firewall
do Windows

Em “b": Errado — Op¢do de caminho invalida para acesso
ao Firewall do Windows.

Em “c": Errado — Opgdo de caminho invalida para acesso
ao Firewall do Windows.

Em “d": Errado - Opgdo de caminho invalida para acesso
ao Firewall do Windows.

Em “e"”: Errado — o Windows Defender funciona como
um antivirus nativo do Windows.
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209.

Em “a”: Errado — Nao corresponde ao caminho de acesso
ao Backup.

Em “b": Errado — Apresenta um caminho invalido

Em “c”: Errado - Apresenta um caminho invalido

Em "d": Certo - Selecione o botdo Iniciar, escolha Painel
de Controle > Sistema e Manutencdo > Backup e Res-
tauracao.

u_n,

Em “e": Errado - Apresenta uma opgéo invalida

GABARITO OFICIAL: D

210.

"wn,

Em "a”": Errado — 2324909KB, que representa a soma dos
arquivos, nao cabem em 999MB

Em “b": Errado - 2324909KB nao cabem em 16MB

Em “c”: Certo-

Tendo a nocdo do Sistema de Capacidade, através do
Padrao Decimal, fica mais tranquilo para se resolver a
questao:

KB MB GB TB PB EB ZB YB

1024 bytes = 1 KB [KILOBYTE]

1024KB = 1MB  [MEGABYTE]
1024 MB = 1GB [GIGABYTE]
1024GB = 17TB [TERABYTE]
1024TB = 1PB [PETABYTE]

A grosso modo, a cada 1000 KB(Kbyte), temos 1MB
(Megabyte). E a cada 1000MB temos 1GB (Gigabyte).
Sabendo disso, é so fazer os calculos e somar.

Em “d": Errado -2324909KB nao cabem em 1800000

Em “e": Errado - 2324909KB ndo cabem em 2GB
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211.

Em “a": Errado — Rpmdrake, também conhecido como
drakrpm, é um programa para instalar, desinstalar e at-
ualizar pacotes. E a interface gréfica do usuério de URP-
MI. Em cada partida, ele ira verificar listas de pacotes
on-line (chamados de ‘'media’) baixado diretamente dos
servidores oficiais da Mageia, e ird mostrar-lhe cada vez
os mais recentes aplicativos e pacotes disponiveis para
seu computador. Um sistema de filtro permite exibir
apenas determinados tipos de pacotes: vocé pode ex-
ibir somente os aplicativos instalados (por padrao) ou
atualizacdes disponiveis apenas. Vocé também pode
ver apenas pacotes ndo instalados. Vocé também pode
procurar pelo nome de um pacote, ou nos resumos de
descricdes ou nas descricdes completas dos pacotes ou
nos nomes dos arquivos incluidos nos pacotes.

Para funcionar, rpmdrake precisa dos repositorios para
ser configurado com “Configure Midia" .

O yum é o gerenciador de pacotes usado por padrdo no
Fedora, assumindo o papel que no Debian e no Ubun-
tu é desempenhado pelo apt-get. O yum foi original-
mente desenvolvido pela equipe do Yellow Dog (uma
distribuicdo baseada no Red Hat, destinada a computa-
dores com chips PowerPC) e foi sistematicamente aper-
feicoado pela equipe da Red Hat, até finalmente assumir
o posto atual.

Ele trabalha de forma bastante similar ao apt, baixando
os pacotes a partir dos repositérios especificados nos
arquivos de configuragéo, junto com as dependéncias
necessarias. Assim como o apt-get, ele é capaz de solu-
cionar conflitos automaticamente e pode ser também
usado para atualizar o sistema. Essencialmente, o yum
e o apt solucionaram o antigo problema das depend-
éncias (um pacote precisa de outro, que por sua vez
precisa de um terceiro) que atormentava os usuarios de
distribui¢des mais antigas.

Em “b": Errado — Itargz: ndo é um comando valido do
Linux

O RPM (Red Hat Packager Manager) também é um ger-
enciador de pacotes, a diferenca é que este ndo é capaz
de resolver as dependéncias e conflitos automatica-
mente como o dnf

Em “c”: Errado - Rpmi: ndo é um comando valido para
o Linux

KYum: é um aplicativo gréfico para o gerenciador de
pacotes rpm yum.

- Vocé pode visualizar e modificar repositérios e yum.
conf e controlar a maioria das opera¢des do yum com
ele de forma conveniente.

Em “d": Errado - O Advanced Package Tool, ou APT é
uma interface de usuario de software livre que funciona
com as principais bibliotecas para lidar com a instalacéo
e remocado de software no Debian, Slackware e outras
distribui¢des Linux.

Synaptic: € um programa gréafico de gerenciamento de
pacote para o APT.
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u_n,

Em “e”: Certo - A melhor maneira de gerenciar pacotes
de software no Debian e em distribuicbes baseadas no
Debian, como MEPIS e Ubuntu, é usar o APT - Advanced
Packaging Tool (Ferramenta Avancada de Empacota-

Em “d": Errado - Alt + Windows ndo € um comando vélido
Em “e": Errado - Para coseguir uma visdo das abas de
navegacdes abertas em seu navegador:

Ctrl + Tab

mento) - que geralmente é controlada através do co- GABARITO OFICIAL: A
mando apt-get.
No Fedora, vocé também pode usar o Yum (que, por 214.
sinal, significa Yellow dog Updater, Modified). Yum é um Em “a": Certo - Quando vocé insere uma imagem no
utilitério de linha de comando para atualizar, instalar e Word 2010, uma nova guia chamada “formatar” apa-
remover pacotes RPM rece (com o nome “ferramentas de imagem" logo acima
GABARITO OFICIAL: E dela). Ela funciona como um editor de imagens; nela po-
demos ajustar a nitidez, o brilho, a cor, podemos alterar
212. o estilo da imagem, podemos redimensiona-la, entre
Em “a”: Errado — MSCMD é um comando invalido outras coisas. E possivel colocar uma imagem da mesma
Em “b": Errado - command é um comando invalido forma da imagem da questdo, clicando em “quebra de
texto automatica” (no grupo “organizar”), selecionan-

Em “c": Errado - cmdprompt é um comando invalido
Em “d": Certo - combinagao de teclas Windows + R abre do "quadrado” e depois posicionando a imagem com

a caixa de dialogo Executar:

O mouse.

Executar *

8 60 : =

. g Piginanical  Inserr  Desgn
Digite o nome de um programa, pasta, documento ou
= recurse da Internet e ¢ Windows o abrird para vocé, F Correghes

7 ]
il Cor~ |

. Removet Plana i
Abrir: | m s = Eettos Antisticos~ 01+

de Fundo

Estiles Pasicio Cuebra de Tedo

Ripidet* 10" +  Automitica= Ol Panelde Seecdo A

Ajustar Estilas de Imagem fa Qrganizar Tamanha

Procurar... o . . ~
Em "b": Errado — ao clicarmos na imagem, a opcao cor-

reta é ferramentas de imagem e ndo layout de imagem
Em “c": Errado — a opcdo formatar imagem permite al-
terarmos esteticamente a imagem.
Em “d": Errado — o botdo esquerdo do mouse somente
seleciona a imagem. Para abrirmos a janela de opcdes
devemos clicar com o botdo direito do mouse.
Em “e”: Errado — além de ser uma alternativa muito con-
fusa, o botdo esquerdo do mouse somente seleciona a
imagem. Para abrirmos a janela de op¢des devemos clic-
ar com o botéo direito do mouse.
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Ao digitarmos CMD e pressionar enter: abrimos o inter-
pretador de comandos (prompt).

o 215.
2 Em “a": Errado — Esta opcao nao se encontra no menu
= Formatar
s Em “b": Errado - Esta opcao nao se encontra no menu
S Editar
9 Em “e": Errado - mscommand é um comando invalido Em “c": Certo - Opcao Ferramentas -> Ortograﬁa e
= GABARITO OFICIAL: D Gramatica -> Contagem de Palavras
2 Em “d": Errado - Esta op¢do ndo se encontra no menu
© 213. Ortografia e Gramatica

Em “a": Certo - Primeiro vocé deve criar uma nova area Em “e”: Errado - Esta opgéo nao se encontra no menu

de trabalho: Windows + Ctrl + D
Depois para navegar entre areas de trabalho: Windows
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+ Tab 216.
Em “b": Errado - Alt + W ndo é um comando valido. Em “a”: Certo - Ao abrirmos a aba avancado, surgem os
Em “c”: Errado - Ctrl + Windows ndo é um comando va-

- seguintes menus de controle:
lido Privacidade e Seguranca (letra C, F e G)

173



Redefinir

Acessibilidade

Sistema

Imprimir

Downloads (Letra H)

Idioma

Senhas e formularios (Letra A e E)

Em “b": Errado — N@o encontramos as opgdes

D. Gerenciar o modo de navegagdo anénima.

I. Ativar ou desativar a extensdo do antivirus embutida
no navegador.

Em “c": Errado — N&o encontramos as op¢des

B. Permitir ou negar o acesso remoto ao computador

D. Gerenciar o modo de navegagdo andnima.

I. Ativar ou desativar a extensdo do antivirus embutida
no navegador.

Em “d": Errado — Ndo encontramos as opgoes

B. Permitir ou negar o acesso remoto ao computador

I. Ativar ou desativar a extensdo do antivirus embutida
no navegador

Em “e”: Errado - Ndo encontramos as opgoes

D. Gerenciar o modo de navegagdo anénima.

Ao abrirmos a aba avancado, surgem os seguintes men-
us de controle:

Privacidade e Seguranca (letra C, F e G)

Redefinir

Acessibilidade

Sistema

Imprimir

Downloads (Letra H)

Idioma

Senhas e formularios (Letra A e E)

Assim:

A. Ativar ou desativar o preenchimento automatico de
formularios.

C. Limpar dados de navegacao (histérico, cookies, cache
etc.).

E. Gerenciar senhas.

F. Gerenciar configuragdes e certificados HTTPS/SSL.

G. Ativar ou desativar a prote¢do contra sites perigosos.
H. Definir a pasta onde os downloads serao salvos.
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217.

Em “a": Errado — Ndo encontramos essa fungdo em Lay-
out da pagina

Em “b": Errado — a fungdo segmentacdo de Dados per-
mite filtrar dados visivelmente

Em “c”: Certo - Transpor dados (girar) de linhas para col-
unas ou vice-versa.

Se vocé tiver uma planilha com dados nas colunas e
quiser girar para reorganiza-la em linhas, use o recurso
Transpor. Ele permite alternar rapidamente os dados de
colunas para linhas ou vice-versa.

Em “d": Errado — formatacdo condicional serve para re-
alcar visualmente os valores importantes.

Em “e”: Errado — a opcdo texto para colunas serve para
DiV|d|r uma coluna de texto em varias colunas.
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218.
Em “a”: Errado — o resultado ndo corresponde a res-
olucdo da férmula.
Em “b": Errado - o resultado ndo corresponde a res-
olucdo da férmula.
Em “c”: Certo -
A5 = (A1/A2) + (A3*A4)/2
A5 = (100/5) + (6*7)/2

A5 =20 + 42/2
A5 =20 + 21
A5 = 41

Em “d”: Errado - o resultado ndo corresponde a res-
olucado da férmula.
Em “e": Errado - o resultado ndo corresponde a res-
olucdo da férmula.
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219.
Em “a": Errado — N&o ocorre o efeito descrito
Em "b" Errado - Ndo ocorre o efeito descrito
Em “c": Certo - Quando vocé quiser que todos os seus
indes contenham as mesmas fontes e imagens (como
logotipos), poderé fazer essas alteracdes em um sé lugar
— no Slide Mestre, e elas serdo aplicadas a todos os
slides. Para abrir o modo de exibicdo do Slide Mestre, na
guia Exibir, selecione Slide Mestre.
Em “d": Errado - Ndo ocorre o efeito descrito
Em “e": Errado - Nao ocorre o efeito descrito
GABARITO OFICIAL: C

u ",

220.

Em "a": Certo- Crie um elemento grafico SmartArt para
reallzar rapida e facilmente uma representacao visual de
suas informagoes. Vocé pode escolher entre varios lay-
outs diferentes para comunicar efetivamente sua men-
sagem ou ideias. Os elementos graficos SmartArt po-
dem ser criados no Excel, Outlook, PowerPoint e Word, e
podem ser usados em todo o Office.

Em “b": Errado — N&o corresponde a funcdo do SmartArt
Em “c”: Errado - N&do corresponde a fun¢do do SmartArt
Em “d": Errado - N&o corresponde a fun¢do do SmartArt

Em “e": Errado - Néo corresponde a funcdo do SmartArt
GABARITO OFICIAL: A

221.
Em “a”: Certo - A funcdo =MEDIA: Retorna a média (média
aritmética) dos argumentos. Por exemplo, se o interva-
lo A1:A20 contiver nimeros, a formula =MEDIA(A1:A20)
retornara a média desses nimeros.
Em relacdo a questdo, =MEDIA(B3:G3) tanto no LibreOf-
fice Calc 5.3 quanto no Microsoft Excel 2013.
Em “b": Errado — As formulas contidas ndo surtem o efei-
to proposto.
Em “c”: Errado - A formula contida ndo surtem o efeito
proposto.
Em “d": Errado - As formulas contidas ndo surtem o efei-
to proposto.
Em “e”: Errado — A formula contida ndo surtem o efeito
proposto.

GABARITO OFICIAL: A
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222.

wn,

Em “a": Errado — caminho nao corresponde a criacdo de
tabelas
Em “b": Certo - caminho ndo corresponde a criacdo de
tabelas

",

Em “c”: Errado - - no Word: -> Inserir -> Tabela -> Con-
verter texto em tabela -> ok

- no Writer:-> Tabela -> Converter -> De texto para tab-
ela -> ok
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Em “d": Errado - caminho ndo corresponde a criagdo de
tabelas
Em “e": Errado — Nao temos esta guia no Word 2013
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223.

Em "a": Errado — a férmula ndo corresponde ao valor
contido na célula E5
Em “b": Errado - a férmula ndo corresponde ao valor
contido na célula E5
Em “c": Errado - a férmula ndo corresponde ao valor
contido na célula E5
Em “d”: Errado - a féormula ndo corresponde ao valor
contido na célula E5

un,

Em “e": Certo -

Funcéo PROCV:
=PROCV(Valor que vocé deseja pesquisar; intervalo no
qual vocé deseja pesquisar o valor; o nimero da col-
una no intervalo contendo o valor de retorno; Corre-
spondéncia Exata ou Correspondéncia Aproximada — in-
dicado como 0/FALSO ou 1/VERDADEIRO).
=PROCV(C8;C2:E6;3;FALSO)
PROCURA NA VERTICAL
C8 = VALOR PROCURADO
C2:E6 = INTERVALO DE PROCURA
3 = PROCURA VERTICAL NA 3 COLUNA DO INTERVALO
VERDADEIRO = VALOR APROXIMADO
FALSO = VALOR FIEL/EXATO
Se vocé nao especificar nada, o valor padrao sera sem-
pre VERDADEIRO = VALOR APROXIMADO
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224.

Em “a": Certo - no writer : Inserir -> Caractere especial

- no word : Inserir -> Simbolos -> Mais simbolos -> Car-

acteres especiais

Em “b": Errado — o caminho descrito é invalido.

Em “c”: Errado — a opcdo é invélida.

Em “d": Errado - o caminho descrito é invalido.

Em “e”: Errado — Caminho corresponde ao Word.
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225.
Em “a” Certo - As ferramentas de tabela aparecem
guando estamos manipulando uma tabela:
I- Guia design --> Oferece recursos de estilo para a tab-
ela, sombreamento e bordas.
II- Guia layout --> manipulacao de tabelas, grupo "mes-
clar” -> “mes-
clar células”, “dividir células” e “dividir tabela”
Mesclar células
Vocé pode combinar duas ou mais células na mesma
linha ou coluna em uma Unica célula. Por exemplo, vocé
pode mesclar varias células horizontalmente para criar
um titulo de tabela que ocupe varias colunas.
Selecione as células que deseja mesclar clicando na bor-
da esquerda de uma célula e arrastando até as outras
células que deseja.
Em Ferramentas de Tabela, no grupo Mesclar da guia
Layout, clique em Mesclar Células.
Dividir células
Clique em uma célula ou selecione varias células que
vocé deseje dividir.
Em Ferramentas de Tabela, no grupo Mesclar da guia
Layout, clique em Dividir Células.
Insira o nUmero de colunas ou de linhas pelo qual deseja
dividir as células selecionadas.
Em “b": Errado — Esta opgdo nédo realiza a funcdo descrita.
Em “c": Errado - Esta opc¢do ndo realiza a funcdo descrita
Em “d": Errado - Esta opcdo ndo é valida
Em “e": Errado — Nao temos uma guia chamada layout
de tabela.
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226.

Em “a”": Errado - a formula ndo corresponde a pesquisa
realizada

Em “b": Errado - a formula ndo corresponde a pesquisa
realizada

Em “c”: Errado - a férmula ndo corresponde a pesquisa
realizada

Em “d": Errado - a formula ndo corresponde a pesquisa
realizada

Em “e": Certo-

Para vocé decidir qual das duas func¢des utilizar, observe
na sua planilha como estéo distribuidos os valores que
poderdo ser o resultado da busca: se os valores estiver-
em em uma coluna utilize a funcdo PROCV, e se os va-
lores estiverem em uma linha utilize a funcdo PROCH.
Sintaxes das funcées PROCV E PROCH
=PROCV(valor_procurado; matriz_tabela; num_coluna;
procurar_intervalo)

=PROCH(valor_procurado; matriz_tabela; num_linha;
procurar_intervalo)

Onde:

valor_procurado é o argumento que deseja fornecer
como base para a procura ser feita;

matriz_tabela é o intervalo onde se realizara a pesquisa;
num_coluna ou num_linha é a coluna ou a linha que se
deseja obter o resultado, considerando que as colunas e
linhas sdo contadas a partir do intervalo estipulado em
matriz_tabela;

procurar_intervalo é a precisdo da pesquisa, podendo
ser exata ou por aproximacao do valor desejado.

Sendo que:

Busca exata = 0

Busca aproximada = 1

Fonte: http://www.cavalcanteassociados.com.br/article.
php?id=11

=proCv(76;A2;D5;3;0) C=COLUNA procv( proc.na colu-
na determinado valor ; area da coluna ;resultado na col-
una; valor exato(0) ou aproximado(1)

PROCURA 76 NA AREA QUE VAI DE A2 ATE D5
RETORNA NA COLUNA 3

VALOR 0 EXATO (RELACIONADO AO N° 76)

VALOR 1 (APROXIMADO) PODERIA SER UM VALOR
PROXIMO DE 76

porque nao ¢é a letra A

proch(76;A2:D5;3;0) PROCH (proc.na coluna determina-
do valor ; area da coluna ;resultado na linha; valor exa-
to(0) ou aproximado(1)

PROCURAR 76 NA AREA A2:D5

RETORNA NA LINHA 3 = CRISOLITA

VALOR 0 N° EXATO (76)

A PESQUISA FOI REALIZADA NA CELULA A8 QUE TEM
COMO RESPOSTA ANDRADAS E NAO CRISOLITA.
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227.

Em”a":Errado-Pararemovervaloresduplicados, cliqueda-
dos > Ferramentas de dados > Remover duplicatas.

¥ I_E' Freenchimento Reldmpago H‘E‘ Consalidar

B== ,
E‘H Eemaover Duplicatas E‘?Teste de Hipoteses -
Texto para
colunas E&’ Validagdo de Dados - = Relagdes

Ferramentas de Dados

Em “b": Errado — Sim, pode ser executada.

Em “c": Certo - Fungdes sdo recursos utilizados para au-

tomatizar célculos.

Como inserir uma funcao:

Botdo fx da barra de férmulas

Botdo inserir fungdo da guia formulas

Atalho: shift + f3

Digitando manualmente

Se em uma férmula, for solicitada a soma de células

numeéricas e células que contenham texto, o Excel apre-

sentara o erro “#valor!”. Caso essa solicitacdo seja feita

através de uma funcdo soma, o Excel realizard a soma

apenas dos valores numéricos.

https://educacaocoletiva.com.br/assets/system_files/

material/phppEAIBI8333.pdf

Em “d": Errado — ndo é necessario que os valores estejam

em ordem crescente

Em “e”: Errado — ndo é executada desta maneira
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228.
Em “a”: Errado - a opgdo Compartilhar documento néo
se encontra no menu Formatar
Em "b": Certo - a opgdo Compartilhar documento nado se
encontra no menu Planilha
Em “c”: Errado - a opcao Compartilhar documento néo
se encontra no menu Arquivo
Em “d": Errado - a opgdo Compartilhar documento néo
se encontra no menu Opcoes
Em “e": Errado -
Word
Arquivo --- compartilhar doc
LibreOffice
Ferramentas”---
“compartilhar documento...”
“mesclar documento..”
“proteger documento”.
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229.
A "Alternativa A” esta incorreta, pois o nodo de exibicdo
normal do Power Point ndo é utilizado para apresentar
os slides;
A “Alternativa B” esta incorreta, pois o Power Point ndo
tem o modo de exibicdo layout web;
A “Alternativa C" esta correta, pois tanto o Word quanto
o Power Point possuem os modos de exibicdo de leitura
e estrutura de topicos.
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A "Alternativa D" esta incorreta, pois é possivel ampliar
ou reduzir o zoom de um documento no Word, quando
o modo de exibicdo de leitura esta habilitado;

A “Alternativa E” esta incorreta, pois o modo de exibicdo
classificagao de slides no Power Point ndo permite inserir
anotagdes nos slides.
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230.

A "Alternativa A" estad incorreta, pois o usuario pode
anexar arquivos armazenados no computador em suas
mensagens, também é permitido anexar outra men-
sagem de e-mail do Outlook;

A “Alternativa B” estéa incorreta, pois é disponibilizada ao
usuario uma funcionalidade que verifique a ortografia e
gramatica na lingua portuguesa;

A “Alternativa C” esta incorreta, pois o texto das mensa-
gens eletronicas pode ser formatado, ou seja, ha opgéo
para mudar o tipo, tamanho ou cor da fonte;

A “Alternativa D" esta incorreta, pois o usuério pode criar
uma nova pasta dentro das pastas nativas, como Caixa
de Entrada, Rascunhos, Itens Enviados e Itens Excluidos;
A "Alternativa E” esta correta, pois o usuario tem a flexib-
ilidade de trabalhar on-line ou off-line com seu servidor
de e-mail.
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231.

Segundo a cartilha Cert.br, Phishing, phishing-scam ou
phishing/scam, é o tipo de fraude por meio da qual um
golpista tenta obter dados pessoais e financeiros de um
usuario, pela utilizacdo combinada de meios técnicos e
engenharia social.

O “man-in-the-middle”, ou em portugués “homem no
meio”, € uma forma de ataque em que os dados troca-
dos entre duas partes (por exemplo, um usuario e o seu
banco), sdo de alguma forma interceptados, registrados
e possivelmente alterados pelo atacante sem que as viti-
mas se apercebam.

Numa comunicacdo normal os dois elementos envolv-
idos comunicam entre si sem interferéncias através de
um meio, aqui para o que nos interessa, uma rede local
a Internet ou ambas.

Ransomware é um tipo de malware (software malicio-
so) que afeta sistemas informaticos ou redes inteiras de
computadores, tornando alguns dos dados disponiveis
no equipamento totalmente inacessiveis, sendo que
somente poderdo ser desbloqueados a partir do pag-
amento de um resgate (ransom) por parte do usuario.
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232.

A “Alternativa A” esta incorreta, pois o protocolo DHCP
é utilizado para configurar IPs automaticamente nas es-
tagdes de trabalho de uma rede de computadores;

A "Alternativa B” esta incorreta, pois o Localizador Pa-
drao de Recursos (URL) ndo é um protocolo, é apenas
um recurso facilitador, que permite que um endereco
seja informado de forma amigavel, e o servico de DNS
se encarrega da localizacdo do conteudo;
A "Alternativa C” estd incorreta, pois o Ip é um protocolo
de enderecamento de camada 3 do modelo OSl e o pro-
tocolo UDP é um protocolo de transporte assincrono da
camada 4 do modelo OSI;
A ‘Alternativa D" estd correta, pois os cookies persis-
tentes e cookies de sessdo diferem na volatilidade. En-
guanto o cookie de sessdo é salvo na memdria RAM,
sendo permanentemente perdido quando o navegador
é fechado, o cookie persistente é salvo no disco rigido
do computador do cliente com um determinado tempo
de expiracao.
A “Alternativa E” esta incorreta, pois o protocolo HTTPS
€ uma solug¢do mais moderna em relacdo ao protocolo
HTTP, o HTTPS implementa seguranca, trocando mensa-
gens de forma criptografada, e o HTTP néo;
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233.
A “Alternativa A” esta incorreta, pois o barramento IN-
TERNO (System Bus) interliga os principais componentes
do computador: CPU, meméria principal, dispositivos de
E/S e memdrias auxiliares; o barramento EXTERNO esta
na propria Placa-mée, fazendo a ligados aos periféricos
ou dispositivos de E/S, e ndo “para transportar dados
de e para a unidade logica e aritmética”, como diz a
questao.;
A "Alternativa B” esta incorreta, pois houve uma troca
de conceitos. Os discos SATA utilizam a TECNOLOGIA
IDE (Ata, Pata, Sata, Ultra Ata, Ultra DMA), que ja vém
nos computadores domésticos. Os discos SCSI utilizam
a TECNOLOGIA SCSlI e sdo utilizados para computadores
de ALTO DESEMPENHO, voltados para servidores, area
profissional, etc.;
A ‘Alternativa C" esta correta, pois o sistema basico de
entrada e saida (BIOS), para garantir sua integridade, fica
gravado dentro de um chip com memaéria ROM (memdéria
somente de leitura), o que quer dizer que ndo é possivel,
por exemplo, desinstalar o BIOS do computador, apenas
atualizd-lo ou modificar as op¢des permitidas;
A “Alternativa D" esta incorreta, pois o touchscreen NAO é
destinado apenas as telas;
A “Alternativa E" esta incorreta, pois o conceito mencio-
nado na alternativa ndo é do ASCIl, e sim do UNICODE.
Cddigo ASCII (abrange a linguagem ocidental): representa
cada caractere com 8 bits, fornecendo uma tabela com 256
caracteres possiveis. Utiliza o sistema operacional DOS.
Codigo UNICODE (abrange tanto a linguagem ocidental
quanto a oriental): representa cada caractere com 16 bits,
fornecendo uma tabela com 65.536 caracteres possiveis.
Utiliza o sistema operacional XP em diante.
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234.

Segue os modos de exibi¢do do Power Point 2003:

Modo Normal: Este é o modo padrdo selecionado pelo
PowerPoint quando vocé cria uma nova apresentagao. Ele
¢é formado por trés areas: a area a esquerda que contém o
painel de estrutura de tépicos e painel de slides; o painel de
slide ao centro e o painel de anota¢des na parte de baixo.
Geralmente esse modo ¢ utilizado quando vocé deseja cri-
ar ou editar algum slide de sua apresentacéo, pois fornece
acesso facil e rapido a todos os seus slides;

Modo de Classificacdo de Slides: Neste modo, é exibido
um Unico painel com miniaturas dos slides, facilitando a
inclusdo de novos, a exclusdo dos ja existentes ou fazer a
movimentagdo deles para uma nova posicdo dentro da
apresentacao. Portanto, vocé clica com o mouse sobre um
slide e o arrasta para outra posi¢ao, alterando assim, a or-
dem deles;

Modo Apresentacdo de Slides: Este modo inicia a apre-
sentacdo em tela cheia a partir do slide atual;

Estrutura de Topicos: Nesse painel, é possivel visualizar em
formato de lista todos os textos que vocé ja colocou na
sua apresentacdo, além de permitir inserir novos e alterar
a fonte e tamanho. Caso no slide tenha algum desenho,
grafico ou cores, estes ndo irdo aparecer nesse modo de
visualizacao;

Anotacdes: Diminui o Zoom do slide que estd sendo ed-
itado e aumenta o espagdo de trabalho das anotacdes,
de modo que o orador ou apresentador possa fazer ano-
tacOes que o auxilie em relagao a tdpicos importantes que
ndo podem ser esquecidos.
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A “Afirmacdo |" estd correta, pois no primeiro endereco,
“joseaugusto” representa 0 nome do usuario;

A “Afirmacdo II" estd incorreta, pois “com” é um domi-
nio de topo, inicialmente criado para identificar entidades
comerciais na internet. Com a popularizagdo da internet,
o dominio .com deixou de ser exclusivo para o comércio,
passando a estar disponivel para o publico em geral.

A "Afirmacéo " estad correta, pois no segundo endereco,
“gov” identifica que o endereco pertence a uma instituicdo
governamental;

A "Afirmacdo IV" esta correta, pois no terceiro endereco,
“ar” identifica que o pais desse endereco, no caso, pertence
a Argentina;

A "Afirmacdo V" estéa correta, pois @ é fundamental para o
endereco e ndo pode ser substituido.
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A “Alternativa A” esta incorreta, pois na ferramenta BrOf-
fice.org 2.0 Calc a opcdo para inserir graficos em uma
planilha de dados nao se encontra dentro do menu Ex-
ibir;

A “Alternativa B” esta correta, pois na ferramenta BrOf-
fice.org 2.0 Calc a opgdo para inserir graficos em uma
planilha de dados se encontra dentro do menu Inserir;

A "Alternativa C” esta incorreta, pois existe a barra de
ferramentas Opc¢des no BrOffice.org 2.0 Calc;
A “Alternativa D" esta incorreta, pois na ferramenta BrOf-
fice.org 2.0 Calc a opcao para inserir graficos em uma
planilha de dados nao se encontra dentro do menu Ar-
quivo;
A ‘“Alternativa E” esté incorreta, pois na ferramenta BrOf-
fice.org 2.0 Calc a opcdo para inserir graficos em uma
planilha de dados ndo se encontra dentro do menu Fer-
ramentas;
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237.
O Microsoft Office Excel 2003 possui 65.536 linhas e 256
colunas, e 16.777.216 células, ao clicar com o botdo es-
querdo do mouse no quadrado do cruzamento do ca-
becalho de colunas com o de linhas localizado na par-
te superior esquerda, todas as células da planilha ativa
serdo selecionadas.
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238.
Arpanet: Foi, a "made” da Internet. Desenvolvida pela
agéncia Americana ARPA (Advanced Research and
Projects Agency - Agéncia de Pesquisas em Projetos
Avancados) em 1969, tinha o objetivo de interligar as
bases militares e os departamentos de pesquisa do gov-
erno americano. Esta rede teve o seu berco dentro do
Pentagono;
Intranet: E uma rede de computadores privada que as-
senta sobre a suite de protocolos da Internet, porém,
de uso exclusivo de um determinado local, como, por
exemplo, a rede de uma empresa, que sé pode ser aces-
sada pelos seus utilizadores ou colaboradores internos;
Internet: E um sistema global de redes de computadores
interligadas que utilizam um conjunto préprio de proto-
colos (Internet Protocol Suite ou TCP/IP) com o proposi-
to de servir progressivamente usuarios no mundo intei-
ro. E uma rede de vérias outras redes, que consiste de
milhdes de empresas privadas, publicas, académicas e
de governo, com alcance local e global;
Extranet: é uma rede de computadores que permite
acesso externo controlado, para negocios especificos
ou propositos educacionais. Em um contexto de busi-
ness-to-business, uma extranet pode ser vista como
uma extensdo de uma intranet da organizagdo que é
estendida para usuarios externos a organizacao, geral-
mente parceiros, vendedores e fornecedores, em isola-
mento de todos os outros usuarios da Internet;
Ultranet: Conceito desconhecido ou ndo aplicado ao
contexto da questdo.
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239.
Todas as alternativas podem ser utilizadas para redimen-
sionar a largura de uma coluna no Microsoft Office Excel
2003, exceto a “Alternativa D" pois ndo existe o recurso
de definicdo da largura mediana.
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240.
A "Alternativa A" esta incorreta, pois no menu ferra-
mentas nao existe a opgdo Classificar, o que invalida o
restante do caminho que também esta errado;
A “Alternativa B” esta incorreta, pois todo o procedimen-
to esta correto, exceto a parte final que pede para clas-
sificar de forma crescente, e a questdo pede para classi-
ficar de forma decrescente;
A “Alternativa C” esta incorreta, pois ndo existe a opcao
Classificar Dados dentro do menu Dados. Também esta
errada a ordem crescente, quando a questdo pede a or-
dem decrescente;
A ‘Alternativa D" esta incorreta, pois no menu ferra-
mentas nao existe a opcao Classificar, o que invalida o
restante do caminho que também esta errado;
A “Alternativa E" esta correta, pois define corretamente
o procedimento para classificar os dados de forma de-
crescente.
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241.
A "Afirmacdo Il"” estd errada, porque tanto no Impress
como PowerPoint, o clique com o botdo direito do
mouse (que acessa 0 menu de Contexto), possibilitara a
inclusdo de um novo slide em Slide/Novo slide (atalho
Ctrl+M no PowerPoint).

GABARITO OFICIAL: D

242.
Tanto a alternativa A quanto a alternativa C estdo cor-
retas. Questdo passiva de anulacdo. E possivel inser-
ir a tabela com 4 colunas e 10 linhas utilizando-se de
qualquer um dos procedimentos.
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243.
Para compreender melhor a resposta da questdo é
necessario desmembrar a formula:
Sintaxe da fungdo SE - =SE(teste_légico;valor_se_ver-
dadeiro;valor_se_falso)
teste_légico: Ea condicao a ser testada;
valor_se_verdadeiro: é o valor que serd mostrado caso a
condicdo for verdadeira;
valor_se_falso: é o valor que serd mostrado caso a
condicdo for falsa;
A funcdo "MEDIA(A1:B1)” é o mesmo que: (100+20)/2,
que resulta em 60.
O parametro “teste_logico” da funcdo “SE” resulta em
falso, uma vez que 60 ndo é maior que 60.
O parametro “valor_se_falso” é "B1+C1", é: 20 + 9, que
resulta em 29
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244.
A opcao Programas e Recursos, no Painel de Controle
do Windows, permite apenas desinstalar um programa,
e permite instalar "componentes do Windows", ndo os
programas de terceiros.
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245,
Quem mostra estas opgdes todas (conteddo de uma
pasta, ou seja, quais e quantos arquivos existem dentro
dela, assim como os formatos dos arquivos.), € o modo
de visualizagcdo "Detalhes”. Apos duplo clique na pasta
desejada o conteldo é apresentado como padrdo é o
contetdo em forma de listagem.
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246.
O simbolo de porcentagem na barra de ferramentas
é apenas para formatagdo do nimero com o formato
de porcentagem. Se quiser calcular porcentagem, é
necessario realizar o calculo matematico corresponden-
te.
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247.
Podera ser feita anteriormente ou posteriormente. As
secdes sdo divisdes de formatagdes no documento do
Word. Assim, cada secdo podera ter uma configuracdo
diferente da secdo anterior ou da se¢do seguinte.
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248.
A quebra de secao continua divide a formatacdo do doc-
umento, e o cursor permanece na pagina atual. Para mu-
danca de pagina, deve-se escolher a Quebra de Secdo
Proxima Pagina. E ainda se tem as opgoes de Quebra de
Secdo Pagina Par e Pagina impar.
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249.
Se as tarefas estdo vinculadas, a alteracdo em uma das
tarefas mesmo de forma manual, afeta todas as tarefas
vinculadas a ela.
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250.
Estando em uma tarefa, o clique em Recuo possibilita
a insercdo de uma subtarefa, dentro da fase desejada.
Caso nao clique no botdo de Recuo, sera inserida outra
tarefa de mesmo nivel. Estdo disponiveis até 9 niveis de
dependéncia, selecionaveis pelo recuo de tarefa.
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251.
Chave privada = assinatura digital, usado pelos usuarios.
A assinatura digital é uma autenticacdo do documento.
Se o documento é alterado, a assinatura digital torna-se
invalida, indicando que o documento foi alterado.
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252.
O sistema operacional Linux é um sistema multiusuario
(jd que permite que varios usuarios estejam logados si-
multaneamente no sistema) e multiprogramavel/multi-
tarefa (permite o gerenciamento de diversos programas
ao mesmo tempo).



Também permite o redirecionamento de entrada e saida
de dados.

Entrada Padrao:

redireciona-se com o caractere “<”"

Saida Padréo:

redireciona-se com o caractere “>"

Saida Padr&o de Erros:

redireciona-se com "2>"
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253.
A questdo foi anulada pela Banca, os comentarios sdo
apenas consultivos
Os gadgets sdo baseados em uma combinacdo de script
e HTML. Eles podem ser usados para exibir informacées
como tempo do sistema e recursos da Internet, como
RSS feeds, e controlar aplicativos externos, como o Win-
dows Media Player. Também é possivel executar simul-
taneamente varias instancias de um gadget
A Microsoft oferecia na época do Windows Vista um
link para um site chamado Windows Live Gallery, onde
gadgets adicionais criados por terceiros poderiam ser
baixados. Desde o Windows 8, a Live Gallery ja ndo ex-
iste mais.
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254.

No Microsoft Office Excel 2007, é possivel salvar uma
planilha como um arquivo PDF sem a necessidade da
instalagdo de software de terceiros, como acontecia em
seu antecessor, o Microsoft Office Excel 2003, a imagem
abaixo ajuda a ilustrar esta possibilidade:

@ H&a9-¢-FJODR2O@EF & )+

New Save a copy of the document

=

l':‘ Excel Workbook
1l | Save the file as an Excel Workbook.
Open

T Excel Macro-Enabled Workbook
Save Y| Save the workbook in the XML-based and
- macro-enabled file format.

= Excel Binary Workbook

moen| Save the workbook in a binary file format
optimized for fast loading and saving.

Save As |

L@ Excel 97-2003 Workbook

1l | Save a copy of the workbook that is fully
compatible with Excel 97-2003,

Print 3

OpenDocument Spreadsheet

Save the workbook in the Open Document
Format.

Prepare F R

PDF or XP5
.—Q Publish a copy of the workbook as a PDF or
./ Publish » XPS5 file. %

=—f Other Formats
Open the Save As dialog box to select from

all possible file types.

e Ng ZEL G

_Jh Close

|_} Excel Options i|X Exit Excel |
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Tem um nivel para a senha de abertura de arquivo, que
permite impedir a leitura de seu contetdo. Qualquer se¢do
de um documento de texto do LibreOffice (BrOffice) Writer
pode ser protegida contra alteragdes com uma senha. Essa
protecdo ndo tem a intencao de ser uma prote¢do segura.
E somente um recurso para proteger a secio contra alter-
acoOes acidentais.
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256.

No Word existem todos os modos de exibicdo de docu-
mentos mostrados na questao:

Layout de impressdo: Mostra o documento o mais prox-
imo da impresséo, ou seja, mostra cabegalhos e rodapés,
margens bem definidas e outros objetos do documento.
Mostra a marca d'agua.

Layout da Web: Mostra o documento o mais préximo de
uma pagina da Web, mostrando links e outros. Mostra a
marca d'agua.

Leitura em tela Inteira: Mostra o documento em paginas
abertas e tamanho de fonte maior, é o melhor modo para
ler documentos ja que mostra o documento como um livro
aberto. Mostra a marca d'agua.

Estrutura de Topicos: Mostra o documento em forma de
tépicos que podem reduzir o contetdo de um documento
de forma resumida. Nao mostra a marca d'agua.
Rascunho “normal”: Mostra o documento sem organ-
izacdo, s6 um texto corrido sem mostrar as imagens e mar-
ca d'aguas, ndo mostra cabecalhos e rodapés e outros.
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257.

O link esté quebrado: o link é a ligacao, se houve uma in-
terrupcdo, falha na conexao a imagem ndo vai aparecer
pois o navegador ndo vai localiza-la, o link estar quebra-
do significa isso, que ele foi desfeito, interrompido.

O tipo do arquivo ndo ser suportado: existem sites muito
antigos, ou ainda, com tecnologias ainda muito avanga-
das, de modo que o IE em questao nado trabalha mais ou
ainda ndo trabalha com tal tecnologia. O icone (modo
de compatibilidade) significa que o IE esta tentando se
adaptar a uma tecnologia antiquada, mas nem sempre
consegue no todo.

O computador nao ter espaco suficiente em disco para
armazenar os arquivos temporarios: isto ndo é nada im-
possivel, pois 0 tamanho da pasta temporaria pode ser
delimitado pelo usuario. Imagine que o usuario tem um
netbook bem limitado, configura sua pasta temporaria
para TMB e a imagem em questdo tem 1,2MB, entéo ela
nao vai abrir.

IE estar configurado para bloquear os programas uti-
lizados para a exibicdo de imagens: essa funcdo existe
e geralmente usada por usuarios avancados, principal-
mente na prevencdo de contaminagdo por virus, etc.
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258.
O servico de busca do Google propicia sim a busca
semantica, isto é, entende qualquer relacdo entre as pa-
lavras, ficando mais parecido com a forma como o ser
humano raciocina.

GABARITO OFICIAL: ERRADO

259.
As configuracdes de proxy estdo localizadas em “Op¢des
de internet”, a imagem abaixo ajuda a ilustrar o caminho:

[ Geal I quran |  Privaddede |  Conteido |
Conexdes | Programas | Avancadas

ConfiguragBes de rede de conexdo discada e de rede virtual —
Adidonar...
A "
Adicionar VPN, . Configuragdes da Rede Local (LAN) [C5]
Bemaver. Configuraso automatica
Escolha Configuracées se precisar configurar um TR TE T SR G B L EE
servidor proxy para uma conexao.

manusis. Para usar as configuragdes manuais, desabilite a
© Nunca discar uma conexdo

Para configurar uma conexBo com a
Intemet, dique em Configurar.

&3 Conex3o de Banda Larga (padrio)

configuracdo autematica.
Detectar automaticamente as configuraces

®) Discar sempre que n3o houver uma conexo de rede [CJusar sapt de configuragéo automética i

©) Sempre discar a conexo padrio Enderegn

Padro atual:  Conexdo de Banda Larga Definir padro

Servidor proxy

[ s um servidor proxy para 2 rede ocal (estas confiuracbes 5o
se aplicam a conexdes discadas ou VPN).

Configuragbes da Rede Local (LAN)

As configuracdes de rede local ngo se apicama [Configuragiies da LaN

conexBes discadas. Escoha Configuracses acima - Fris

pora configuragaes de conexdo discada e oo ertas ---- | Avangadas
[ N&o usar servidor proxy para enderegos locais
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A central de sincronizagdo permite que seja possivel a
sincronizacdo de arquivos com outros dispositivos, des-
sa forma um arquivo alterado, inserido ou apagado é
atualizado em todos os dispositivos que foram configu-
rados na sincronizagao.
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261.
A questdo foi anulada pela banca, porém seguem os co-
mentarios para consulta.
A Navegacao InPrivate ajuda a impedir que seu histérico
de navegacao, os arquivos de Internet temporarios, da-
dos de formularios, cookies, nomes de usuérios e senhas
sejam retidos pelo navegador, porém a navegacéo In-
Private do Internet Explorer ndo proporciona o anoni-
mato ao usudrio da internet, por exemplo se a conex-
do da internet passar por um proxy, todo o registro da
navegacao sera mantido no servidor.
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262.
A "Primeira Lacuna” é falsa, pois 10+15+49+30 = 104
A "Segunda Lacuna” é verdadeira, pois 10 + 50 = 60
A “Terceira Lacuna” é verdadeira, pois 52 = 25
A "Quarta Lacuna” é falsa, pois 0,5*30 = 15

A "Quinta Lacuna” é falsa, pois 10*49 = 490
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263.
A “"Afirmacdo |" estd incorreta, pois para criar um graf-
ico ndo se deve acessar a guia “Inicio”, mas sim a guia
“Inserir”;
A "Afirmacao II” esta correta, pois por meio da guia "De-
sign”, no grupo “Tipo", pode-se mudar o tipo do grafico;
A "Afirmacédo Ill" estd incorreta, pois o botdo Alternar
Linha/Coluna néo se encontra do grupo Dados da guia
Inserir, mas sim no grupo Dados da guia Design.
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264.
Em “a” Errado - Imaginemos, por exemplo, que uma
empresa possui dois escritérios em uma mesma cidade
e deseja que os computadores permanecam interliga-
dos. Para isso existe a Metropolitan Area Network, ou
Rede Metropolitana, que conecta diversas Redes Locais
dentro de algumas dezenas de quildmetros.
Em “b": Certo - As chamadas Local Area Networks, ou
Redes Locais, interligam computadores presentes den-
tro de um mesmo espaco fisico. Isso pode acontecer
dentro de uma empresa, de uma escola ou dentro da
sua prépria casa, sendo possivel a troca de informacdes
e recursos entre os dispositivos participantes.
Em “c”: Errado - A Wide Area Network, ou Rede de Lon-
ga Distancia, vai um pouco além da MAN e consegue
abranger uma &rea maior, como um pais ou até mesmo
um continente.
Em “d": Errado - As SANs, ou Redes de Area de Arma-
zenamento, sdo utilizadas para fazer a comunicacdo de
um servidor e outros computadores, ficando restritas a
iSsO.
Em “e”: Errado - Rede de Area Pessoal
As redes do tipo PAN, ou Redes de Area Pessoal, sdo
usadas para que dispositivos se comuniquem dentro de
uma distancia bastante limitada. Um exemplo disso sao
as redes Bluetooth e UWB.
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265.
Em "a": Errado - chrome://configuracoes é um link in-
valido
Em “b": Certo - chrome://history/ > acessar o historico
chrome://dowlIndoas/ > acessar o histérico de down-
loads
chrome://settings/ > acessar as configuracbes do
navegador.
Em “c”: Errado - chrome://maps é um link invalido
Em “d": Errado — o atalho CTRL+H abre o painel histérico
Em “e": Errado - mozilla/preferencias é um link invalido
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266.

",

Em “a": Errado — N&o apresenta caracteristicas corre-
spondentes a Backdoor e Rootkit

Em “b" Errado - N&o apresenta caracteristicas corre-
spondentes a Backdoor e Rootkit

Em “c”: Errado - N&o apresenta caracteristicas corre-
spondentes a Backdoor e Rootkit

Em “d": Errado - Néo apresenta caracteristicas corre-
spondentes a Backdoor e Rootkit. Assemelha-se a de-
scricdo da agdo de WORM

Em “e": Certo - Backdoor é um programa que permite o
retorno de um invasor a um computador comprometi-
do, por meio da inclusdo de servicos criados ou modifi-
cados para este fim.

Rootkit € um conjunto de programas e técnicas que per-
mite esconder e assegurar a presenca de um invasor ou
de outro cddigo malicioso em um computador compro-
metido.
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267.

",

Em “a”: Errado — Nao existe este tipo de padronizacdo
de ataque.

Em "b": Errado — Independente da opgao clicada, no mo-
mento em que lia as informagdes do site foi instalado
secretamente um programa de registro do uso do tecla-
do em seu computador

Em “c”: Errado — A infeccdo esta contida no site, entdo
ndo importa o navegador utilizado.

Em “d": Errado — nenhum antivirus é totalmente seguro.
Ainda mais explorando um descuido do usuario e aceit-
ando involuntariamente a invasao.

Em “e”: Certo - A questdo baseia-se em um tipo de spy-
ware (programa espiao) chamado keylogger. O Keylog-
ger é capaz de capturar e armazenar as teclas digitadas
pelo usuéario no teclado do computador. Sua ativacao,
em muitos casos, é condicionada a uma acdo prévia do
usuario, como o acesso a um site especifico de comércio
eletronico ou de Internet Banking.

Como forma de ter evitado o problema, deveria ter obti-
do informacgdes e realizado o download do patch direta-
mente no site da Google, fabricante do Chrome
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268.

un,

Em “a”: Errado - Nao existe protecdo 100%.

Em “b": Errado — Nada impede que pessoas de confianca
acessem conteudo infectado por malwares.

Em “c”: Errado - fotografias podem sim conter cédigos
maliciosos.

Em “d": Certo - Uma dica para eliminar muitas questdes
em Seguranga da Informacdo: N&o existe seguranca,
protecdo 100%, mas as melhores formas para evitar é
seguir os passos de ndo fornecer e nem receber infor-
macdes, duvidosas ou de risco.

un,

Em “e": Errado - Nao existe protecao 100%.
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269.
Em “a": Certo- Um firewall é um dispositivo de seguranca
da rede que monitora o trafego de rede de entrada e
saida e decide permitir ou bloquear trafegos especifi-
cos de acordo com um conjunto definido de regras de
seguranca.
Os firewalls tém sido a linha de frente da defesa na se-
guranca de rede ha mais de 25 anos. Eles colocam uma
barreira entre redes internas protegidas e controladas
gue podem ser redes externas confidveis ou ndo, como
a Internet.
Um firewall pode ser um hardware, software ou ambos.
Em “b": Errado — A rede j& estaria comprometida
Em “c”: Errado - A rede ja estaria comprometida
Em “d": Errado - A rede ja estaria comprometida
Em “e": Errado - A rede ja estaria comprometida
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270.
Em “a": Errado - Ransomware é um tipo de cdédigo mali-
cioso que torna inacessiveis os dados armazenados em
um equipamento, geralmente usando criptografia, e que
exige pagamento de resgate (ransom) para restabelecer
0 acesso ao USUario.
Em “b": Errado - Trojan DoS: instala ferramentas de
negacao de servico e as utiliza para desferir ataques.
Em “c": Certo- Spyware é um programa projetado para
monitorar as atividades de um sistema e enviar as infor-
macoes coletadas para terceiros.
Em “d”: Errado - Adware: projetado especificamente
para apresentar propagandas. Pode ser usado para fins
legitimos, quando incorporado a programas e servicos,
como forma de patrocinio ou retorno financeiro para
quem desenvolve programas livres ou presta servicos
gratuitos. Também pode ser usado para fins maliciosos,
guando as propagandas apresentadas sdo direcionadas,
de acordo com a navegacdo do usuario e sem que este
saiba que tal monitoramento esta sendo feito.
Em “e": Errado - Bot é um programa que dispde de me-
canismos de comunicagdo com o invasor que permitem
que ele seja controlado remotamente. Possui processo
de infeccdo e propagacao similar ao do worm, ou seja,
é capaz de se propagar automaticamente, explorando
vulnerabilidades existentes em programas instalados em
computadores.
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271.
Total dos salarios x total de funcionarios
1500%100 = 150.000
Total de salarios x quantidade de funcionarios demiti-
dos 2500%*20=50.000
150.000 — 50.000 (salario dos funcionarios — salario dos
demitidos) + 10.000 (10% de aumento de salarios rema-
nescentes) /80 (empregados atuais)
100.000 + 10.000 = 110.000
110.000/80 = 1.375,00
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272.
Média = 2+4+8+4+8+1+2+32+12+1+5+7+5+5+3+4+
24+19+4+14 / 20
Média = 8,2
Moda =4 =4*2 =38
GABARITO OFICIAL: CERTO

273.
A curva normal tem sua distribuicdo simétrica, pois a
média coincide com a mediana e a moda.
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274.
fi = frequéncia absoluta
F = frequéncia acumulada
Fri = Frequéncia relativa acumulada

X fi F X fi F

1 2 2 8 2 15
2 2 4 12 |1 16
3 1 5 14 (1 17
4 4 9 19 |1 18
5 3 12 24 |1 19
7 1 13 32 |1 20

fi<8=13n=20
Fri (Frequéncia Relativa Acumulada - F/n
13/20 = 0,65
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275.
Os histogramas também podem ser construidos a par-
tir de tabelas de distribuicdo de frequéncia, cujas as
varidveis ndo possuem intervalos de classe, ou seja,
varidveis quantitativas discretas.
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276.
O percentil divide a distribuicio em 100 partes
iguais. Nesse caso o elemento central serd o 50° termo
que consequentemente sempre vai ser igual a mediana.
Assim, a mediana é igual ao 50° percentil.
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2717.
Probabilidade de vender 1 ou 2 unidades:
P (X>0/X<3) =P (X>0) n P (X<3) / P (X<3)
P (X>0) n P (X<3) = 1 ou 2 unidades = n+n
m+n+n+m = 1
A questdo diz que P (X>2) = 0,2
Entdao, m = 0,2 e n=0,3
Substituindo na formula, 0,3 +0,3/0,3+0,3+0,2=0,6
/08 =75%
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278.

Quantidade empresas Lucro | Nao lucro
750 0,70 0,30
300 0,80 0,20
150 0,90 0,10

P (ndo lucro e emp. A) = 750 * 0,30 / (750 * 0,30 + 300 *
0,20 + 150 * 0,10) = = 225/ (225 + 60 + 15) = 225/300 =
45/60=3/4=75%
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279.
Probabilidade de todos atrasarem: (0,05
x 005 x 005 x 005 x 005 = (005 5
Probabilidade de ao menos um associado sem atraso:
1- (0,05)5
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280.
Como OU implica na utilizacdo de soma e o E implica em
multiplicagdo, temos as seguintes situagoes:
Situacdo 1: Alberto tirar branca na primeira <=> P = 2/6
=1/3
ou
Situacdo 2: Alberto tirar preta E Beatriz tirar preta E Al-
berto tirar branca <=>
P =4/6 x3/5x2/4 =24/120 = 1/5
ou
Situacdo 3: Alberto tirar preta E Beatriz tirar preta E Al-
berto tirar preta E Beatriz tirar preta E Alberto tirar bran-
ca<=>P=4/6x3/5x2/4x1/3x2/2=48/720 = 1/15
entao,
P=1/3+1/5+1/15=3/5
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281.
Sendo os retornos diarios sugeridos de R$ 10, R$ 50 e R$
100, possuem probabilidade de 70% (0,7);
25% (0,25); 5% (0,05). R$ 10 --- R
$ 49 (de probabilidade 70%) R$ 50 --- R$ 99 (de proba-
bilidade 25%) ou;
R$ 99 --- R$ 100 (de probabilidade 5%)?
R$ 40 esta no intervalo de maior probabilidade. Nesta
situacdo, o retorno de R$ 40 é maior de 25%.
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282.
Probabilidades  de  ganho: R$ 10,00 =
70%, R$ 50,00 = 25% e R$ 100,00 = 5%

Em 100 os ganhos serdo:

R$ 10,00 x 70 dias = R$ 700,00
R$ 50,00 x 25 dias = R$1.250,00
R$ 100,00 x 5 dias = R$ 500,00



Ao somar os trés resultados e efetuar a divisdo por 100
(total de dias), teremos o retorno esperado de um dia
(média)

700 + 1250 + 500 = 2450

2450/100 = R$ 24,50
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283.

A dominancia estocastica de primeira ordem (DEP), a
forma mais geral de dominancia estocastica, ndo con-
sidera o risco envolvido nesta escolha de investimentos.
Ou seja, o investidor prefere o investimento com maior
retorno, em detrimento do investimento de menor re-
torno, independente do risco envolvido nesta escolha.
Ao se deparar com dois investimentos A e B, o investi-
dor prefere o investimento A ao B sempre que o retor-
no esperado de A for maior que o retorno esperado de
B. Portanto, o que o investidor prefere é o retorno mais
elevado, e ndo a distribuicdo deste retorno. Retornos
com distribui¢do superiores implicam, estatisticamente,
em retornos inferiores.

Desta forma, a dominancia estocastica de primeira or-
dem implica que todas as possibilidades de retorno da
distribuicdo inferior oferecam maiores niveis de retorno
ao investidor.
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284.

A decisdo de investimentos é feita a partir da selecdo
de alternativas eficientes. Apos esta selecdo, o investidor
seleciona as opcdes de acordo com suas preferéncias de
risco e retorno. A dominancia estocastica serve para mo-
mento. Existem trés critérios de dominancia estocastica:
1 — Dominancia de primeira ordem: seleciona os investi-
mentos para aqueles investidores que preferem um re-
torno maior a um menor.

2 — Dominancia de segunda ordem: seleciona os inves-
timentos para aqueles investidores que, além de prefer-
irem um retorno maior a um menor, S30 avesso risco.

3 — Dominancia de terceira ordem: seleciona os investi-
mentos para aqueles investidores que, além de prefer-
irem um retorno maior a um menor e serem avesso ao
risco, possuem aversao crescente ao risco.

Como visto em 2 das 3 regras, ha que se considerar,
além da média de retorno, a aversao ao risco. Desta for-
ma, o ordenamento das médias ndo é o Unico critério
para determinar dominancia estocastica.
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285.

Média do VPL: VPL1 = -5, VPL2 = 5, VPL3 = 15

Célculo da média, levando em conta a frequéncia rela-
tiva (neste caso, ndo é dividido pelo n, pois ja esta em
frequéncia relativa)

VPLmédio=-5*0,1+5*0,8 + 15*0,1

VPLmédio = 5

Calcula-se VPLi - VPLmédio:
VPL1 - VPLmédio =-5-5=-10VPL2 - VPLmédio=5-5
= 0 VPL3 - VPLmédio = 15-5 =10
Célculo do desvio padréo (S):
S2=0,1*(-10)2 + 0,8 *02 + 0,1 * (10)2
S2 =20
S =447
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286.
Z=(Xi-/x
122=(40-30)/%
1,22*3 =10
2 =10/122>8
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287.
A soma e a subtracdo ndo alteram a variancia. A multipli-
cacdo e a divisdo alteram a variancia ao quadrado.
Logo, a nova variancia sera: 225 * 92/52 = 729
GABARITO OFICIAL: D

288.
Célculo da média simples:
5+8+6+6+4+7 = 36, média = 36/6 = 6
Calculo da variancia amostral:
VAR = (5-6)% + (8-6)% + (6-6)> + (6-6)> + (4-6)% + (7-6)%/
N-1
VAR=1+4+0+0+4+1/5
VAR =10/5
VAR = 2
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289.

Perda financeira, seria considerado retorno < 0

logo, pede-se a probabilidade de X< 0

Z = (X - média) / desvio

Z=-2

na tabela, z = 2 equivale a 0,975

P(Z<z) = 1-0,975 = 0,025; portanto 0,025*100 = 2,5%
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290.
1) célculo da média amostral x:
X=(12+34+06+56)/4=27
2) Calculo do erro:
E=LSUP-X=564-27=29
3) Célculo do novo intervalo de confianca:
E=zx?/?n
Como a amostra aumentou 100 vezes de tamanho, te-
mos que o novo “n” é igual a 100 vezes o "n" anterior.
Assim, o denominador na formula do erro aumentara
em 10 vezes (raiz quadrada de 100) e, consequente-
mente, o erro diminuird em 10 vezes. Portanto o novo
erro sera 0, 294.
Assim, o novo intervalo de confianca sera:
IC =[2,7-0,294; 2,7 + 0,294]
IC = [2,406; 2,994]
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291.

Cada enunciado desta questdo pretende conferir o con-
hecimento do candidato a respeito de verbos bastante
comuns em inglés, todos relacionados ao contexto da
andlise textual do trecho em discusséao.

Em “a” Errado — O verbo introduce (introduzir) ndo re-
flete o propdsito central do texto, pois ele ndo se re-
stringe a introduzir as categorias de um funcionario de
banco.

Em “b™ Certo — O verbo present (apresentar) aparece
acompanhado de overview (visdo global) para dizer
que o leitor terd uma “descricdo geral do que trata uma
carreira de bancério; desde seu ingresso até sua profis-
sionalizagdo”. Observe cada subtitulo, que reforcam a in-
tencao prestada no titulo — "Requisitos de educacdo e de
treinamento”; “Como conseguir o emprego”; “Plano de
carreira e perspectivas de emprego”, e assim por diante.
Em “c” Errado — O verbo denounce (denunciar) néo re-
flete a intencdo comunicativa implicita no texto.

Em “d”: Errado — O autor ndo nos oferece uma discusséo
(discuss) em torno aos beneficios de se trabalhar em um
banco.

Em “e” Errado — Nao se observa nenhum pedido (ask)
de mudancas quanto a forma de recrutamento aplicada
pelo setor bancario.
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292.

Os verbos modais podem servir de grande ajuda para
percebermos a ideia de um autor a respeito de determi-
nada situacao.

Em “a” Errado — Should pode indicar conselho ou
recomendacao;

Em “b" Errado — Must pode indicar necessidade,
proibicdo, obrigacdo ou até dar-nos a oportunidade de
inferir determinada informacao.

Em “c” Errado — Will é usado toda vez que se pretende
expressar uma ideia no futuro, que tenha sido pensada
ou decidida no momento em que se fala ou que ndo
expresse uma reflexdo feita com antecipacao.

Em “d": Certo — Da mesma forma que o verbo “can”, may
pode significar “poder”, como em “candidates can also
check Internet job sites..” (os candidatos também po-
dem verificar sites de empregos...). Porém, o verbo may
nunca substitui o verbo can, quando este se refere a ha-
bilidades fisicas.

Em “e” Errado — Need indica necessidade, portanto ndo
€ sindnimo de can.
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293.

O verbo que se coloca em cada alternativa, pode guiar-
nos a um melhor entendimento sobre o propdsito cen-
tral do texto Why Milennials Don't Like Credit Cards.

Em “a” Errado — O texto ndo se limita a “explicar (ex-
plain) o gosto dos Milennials pelo cartdo de crédito”.
Em “b™ Errado — O texto ndo "defende (defend) o medo
de usar o cartdo de crédito, por parte dos Milennials”.

Em “c” Certo — Observe titulo e subtitulos, e veja que
descrevem (describe) atitude e comportamento da ger-
acdo do milénio em relagdo ao cartdo de crédito.

Em “a” Errado — O texto ndo se atém apenas a “apre-
sentacdo (present) do contexto histérico do cartdo do
crédito dos Millennials”.

Em “d": Errado — O texto "demonstra (demonstrate) a ne-
cessidade do uso do cartdo de crédito para que a ger-
acdo do milénio possa construir sua histéria de crédito”.
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294.
Quanto a significar “grande necessidade”,
Em “a” Certo — O uso do verbo to have (ter que/ter de),
juntamente com o verbo to choose (escolher) formam a
locugéo verbal “ter de escolher”, que expressa grande ne-
cessidade (strong necessity),
Em “b”: Errado — O verbo can costuma expressar uma hab-
ilidade fisica, permissdo, possibilidade:
Em ‘¢ Errado — Might indica possibilidade (mais remota
que may).
Em “d" Errado — May é usado para pedir permissao.
Em “e" Errado — O verbo could tem as mesmas funcdes que
can, em frases no passado ou em hipdteses.
Exemplos:
He can play tennis. — habilidade fisica.
(Ele pode jogar ténis)
Can | talk to him for a minute? — permissao.
(Posso falar com ele um minuto?)
We can go to the zoo tomorrow, if the weather gets better.
— Possibilidade
(N6s podemos ir ao zooldgico, se o tempo ficar melhor).
You can’t be serious! — certeza.
(Vocé nao pode estar falando sério!)
They say it might rain in this area because of “El Nifio". -
Possibilidade
(Eles dizem que pode chover nessa regido por causa do El
Nifo).
May | have a look at this application form? — pedir per-
missao
(Posso dar uma olhada nesse formulario)
Candidates may be called for an interview by the end of
this week. — Possibilidade.
(Os candidatos poderdo ser chamados para uma entrevista
até o fim desta semana)
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295.
De acordo com o enunciado, o candidato deverd encon-
trar a frase que justifique a mencdo da empresa Google,
nos paragrafos 10 e 11. O verbo inicial de cada frase
pode ser traduzido como: “contrastar, argumentar, sug-
erir, tipificar e demonstrar.”



",

Em “a”: Errado — O texto ndo “contrasta a produtividade
do trabalho cooperativo com as iniciativas da Google”,
Em “b™ Errado — Nesse trecho do texto, ndo ha indici-
os de que a intencdo seja a de "argumentar contra o
tema principal”, pois o 10° paragrafo comeca indicando
que dara um exemplo com o propésito de reforcar os
beneficios do trabalho colaborativo: “To see this in ac-
tion on a large scale, think about Google” (Para observar
isto na pratica em grande escala, pense na Google).

Em “c” Errado — Ndo sdo observadas sugestdes sobre
a "necessidade de uma campanha para novas técnicas
que combatam a inércia no ambiente de trabalho/,
como estabelece esta alternativa.

Em “d”: Embora o 10° paragrafo comece dando um ex-
emplo, este ndo pretende tipificar (illustrate) que “en-
genheiros de software podem encontrar solu¢des mel-
hores para banheiros”.

Em ‘e”. Certo — J&4 que os dois paragrafos realmente
“demonstram, por meio de um exemplo, a forma como
pessoas que trabalham em diversas areas podem colab-
orar para achar solu¢des de negdcios inovadoras”. Foi
esta a meta alcancada pela Google, segundo o autor do
texto.
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Em “a” Certo — O 6° paragrafo serve apenas para re-
forcar que, para o autor, “quase nunca deu certo” (it
almost never worked), embora "tentasse (try) contro-
lar seu impulso de realizar tarefas irrelevantes antes de
passar para tarefas mais significativas”, como em: “Each
morning | would try to change my natural tendency to
exerting self-control(...)" — 5° paragrafo.

Em “b" Errado — Pelo estabelecido no 5° paragrafo, o
autor nao “teve de (had to) mudar seus objetivos para se
concentrar apenas em detalhes de suas tarefas diarias”.
Em “c”, Errado — Nao ha indicios de que o autor diga que
“nunca conseguiu ver (could never see) a relevancia de
fazer o trabalho importante bem cedo durante a sema-
na“.

Em “d”: Errado — Tampouco nos remete ao fato de que
“falhar seja condicdo critica para o aprendizado”.

Em “e” Errado — Estabelece que o autor pensa que o
mundo conspira para fazer com que, entre outras coisas
“as pessoas neguem suas responsabilidades”, que nao
se confirma no trecho escolhido.
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297.

A respeito de verbos modais, "have to"...

Em “a”: Ndo pode substituir may (poder).

Em “b": Néo é sindbnimo de can (poder).

Em “c” E sindnimo de must (dever).

Em “d"”: Nao pode ficar no lugar de would.

Em “e”: Might, ndo pode ser usado na vez de “have to".
Sobre “would":

Would you like some cookies? — Alguma coisa é ofere-

cida.

(Vocé gostaria de alguns biscoitos?)
Would you call Mary, pleas?
(Vocé chamaria a Mary para mim, por favor?) — Faz-se
um pedido.
When | was a child, | would spend hours looking through
this window. — Habitos no passado.
(Quando era garota, eu passava horas olhando através
desta janela)
They would help you, if you asked. — Com hipdteses e
situacoes irreais.
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Em “a”: Errado — O autor ndo “Lista todas as tarefas diari-
as que contribuem para sua falha repetida no trabalho”
Em “b”: Certo — "Sugere uma estratégia para manter-se
focado nos itens principais em nossas listas de tarefas.”.
Em “c” Errado — N&o é possivel encontrar o “registro de
como ele (o autor) tem conseguido sem dificuldades
superar seu problema de distrair-se de objetivos rele-
vantes.”.

Em “d”: Errado — veja que no 15° paragrafo ndo se nega
(deny) o fato de que “rituais sdo bons habitos para o de-
senvolvimento da disciplina e do foco para realizar tare-
fas importantes”, pelo contrario, o proprio autor dispde:
“It doesn’t take long for these rituals to become habits
and for the habits to become your identity. And then,
you become a productive person.” (Ndo demora muito
para que esses rituais se transformem em habitos, e para
que esses habitos se transformem em sua identidade.
Desta forma, vocé se tornard uma pessoa produtiva”).
Em “e”: Errado — Desconfie de palavras enfaticas, como
never, para descartar alternativas duvidosas. O texto ndo
defende a ideia de que "quem investe seu tempo e en-
ergia em modificar seus habitos nunca obtém sucesso”.
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299.
Em “a”: Errado — Once ndo significa despite the fact that
(apesar do fato de que).
Em “b": Certo — Once significa as soon as (assim que).
Em “c”: Errado — Once ndo significa as far as (tanto como,
tanto quanto, até, etc.)
Em “d": Errado — Once n&o é sindnimo de though (apesar
de que).
Em “e” Errado — Once nao é igual a while (enquanto
que).
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Em “a”: Errado — O autor nao afirma que ser banqueiro é
uma ocupagao comum. (perceba que ordinary significa
“comum” e ndo “ordinario”).

Em “b” Errado — O texto ndo descreve trabalho de
bancario como um trabalho “elementar” (no sentido de
basico), embora seja dito que os bancos simplificam a
vida das pessoas.
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Em “c”: Certo — Apds ser afirmado que os bancos simpli-
ficam a vida das pessoas, usou-se but (mas, no entan-
to, etc.) para funcionar como um contraste entre essa
primeira ideia e a nocdo de que o setor bancario pode
ser “qualquer coisa, menos simples”.

Em “d”: Errado — Por meio da leitura do texto, percebemos
que “ser bancario ndo é uma profissao trivial”.

Em “e”: Errado — O setor bancario ndo é um negdcio facil.
Observacao:

A relagdo de sentido entre frases anexas torna-se possivel
pelo bom uso de conectivos (normalmente advérbios) e
conjuncdes destacados em cada alternativa.

Conectivos que expressam uma ideia de contraponto,
de contraposicdo costumam ser bastante testados em
questdes de compreensdo textual. Desta forma, a famosa
lista em portugués: mas, porém, entretanto, todavia, etc,
também precisa ser levada em conta e estudada na lingua
inglesa:

At the same time, even so, however, instead, nevertheless,
nonetheless, on the other hand, on the contrary, notwith-
standing, otherwise, though, whereas, etc.
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301.

Os dois paragrafos apresentados neste enunciado encon-
tram-se unidos pelo conectivo whereas, cuja funcéo...

Em “a”, expressa contraste de ideias (but).

Em “b”, ndo esta pensada para destacar determinado prob-
lema.

Em ‘c”, ndo imp&e uma condigao.

Em “d”, ndo introduz um exemplo (como o fazem as ex-

"o

pressdes “for example”, “for instance”, e “e.g.").

o

Em “e”, ndo aponta solugdes.
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302.

A

Em “a” Certo - Ja que a expressao in all (no geral), seman-
ticamente, quer dizer all things considered (tudo isto con-
siderado)

Em “b": Errado — Temos unless (a menos que, a ndo ser que)
e ndo é igual a given that (uma vez que)

Em c”: Errado — N&o encontramos equivaléncia entre rath-
er (mais propriamente) e moreover (além disso)

Em ‘d” Errado — To this end (com este fim, com este
proposito) ndo pode ser usado da mesma forma que last
but not least (por Ultimo, mas ndo menos importante).
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303.

O uso dos pronomes - this e that, these e those - é bastante
comum em inglés, pois evitam repeticdes desnecessarias
de um substantivo. Observe sempre, no segmento forne-
cido, trechos anteriores ao pronome, prestando atencdo
ao seu numero (singular ou plural) para encontrar seus re-
spectivos significados.

Em “a”, a palavra "messengers” ndo antecede a expressao
“these especialists” (esses especialistas).

Em “b”, temos "mail handlers”, que também nao antecede
0 pronome these.

Em “c”, temos as duas expressdes que substituem these.
Em “d”, mais uma vez, temos palavras posteriores a these.
Em “e”, temos outra expressao que s6 aparece apds 0O Uso
do pronome em questao.
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304.
O pronome “those” (aquelas), que esta em “as those expe-
rienced by their bigger counterparts” (assim como aquelas
vivenciadas por organiza¢des similares de maior porte) en-
contra seu termo correspondente em:
“if only they could reach similar levels of peer access” (Se
elas pudessem alcangar niveis de acesso ao trabalho em
pares similar...)
Em “a”, results (resultados) nem mesmo aparece na frase
que precisa ser observada.
Em “b”, possibilities (possibilidades) também ndo se oferece
como opcao direta para substituir those.
Em ‘c”, solopreneurs (solopreneur no plural, algo assim
como "“trabalhadores independentes”)
Em ‘d”, a palavra levels (niveis) é o substituto certo para
those.
Em “e”, counterparts (similares, homologas) ja tem o papel
de substituir “organizagoes”.
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305.
Este enunciado obriga o candidato a entender o significa-
do do verbo “to stray” (afastar-se de),
Em “a”, stem nao significa o0 mesmo que stray, ja que stem
significa obstruir.
Em “b”, start (comecar) nao é sindbnimo de stray.
Em "c”, range pode significar “abranger” e ndo corresponde
a stray.
Em “d”, follow significa seguir.
Em ‘e”, deviate significa desviar, afastar-se, e é correlato de
stray, segundo o que se entende em: “caused millennials to
stray from historic patterns” cuja traducdo pode ser: “obrig-
ando aos millennials a se afastar de padrdes historicos..".
GABARITO OFICIAL: E

306.
Na afirmagdo “it's no wonder that millenials are skittish”
(ndo é de se estranhar que a geracdo do milénio seja in-
constante), depois do verbo de ligacdo “to be”, skittish tor-
na-se um adjetivo, cujo significado...
Em “a” E uncertain, ou seja, instaveis, incostante.
Em “b": N&o significa enthusiastic (entusiasta).
Em c”: Nao é depressed, deprimido.
Em “d" Nao significa determined (determinado).
Em “e” Nao corresponde a secure (seguros).
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307.
Em “I": Certo — Veja o uso da preposicdo in para pensar no
movimento de “para dentro, interior” e entender que built-
in pode ser embutido.



Em “lI": Errado — O sufixo -ing, transforma o substantivo
“razdo” em "raciocinio”. Razoavel, em inglés, pode ser rea-
sonable.

Em “IlI": Certo — O sufixo -less faz com que use (uso, de uso)
ganhe um sentido oposto (inutil), enquanto que o sufixo
-ful, que acompanha help (ajuda) expressa “com, cheio de”,
ou seja, helpful (prestativo) exprime o contrario de inutil.
GABARITO OFICIAL: D

308.

Em “a”: Errado — Natureza em inglés é nature.

Em b Errado — Troca pode ser traduzido como ex-
change, em inglés.

Em “c” Certo — Weigh em inglés pode significar peso.
Em “d” Errado — Amplitude pode ter a mesma grafia
em inglés (amplitude) — entretanto, ndo tem a mesma
pronuncia.

Em “e" Errado — equivaléncia pode ser equivalence, em
ingles.
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309.

Em “a” So that if" (para que) néo significa “por meio de".
Em “b": Most of significa “ a maioria de/das...".

Em “c”: “Por meio de” significa by means of.

Em “d”: Worthy of pode ser traduzido como: ”digno de”".
Em “e” Cumbersome tem por traducdo: pesado, inco-

modo, embaragoso, inconveniente, etc.
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310.

u A

Em “a”: Puzzling e confusing sdo sinbnimos e significam
”confuso

Em “b": Longing e desiring sdo sindnimos (anseio, dese-
jo), portanto ndo expressam ideias opostas.

Em “c”: Reaped e derived sdo similares e significam “ob-
tido".

Em ‘d” Hinges on e contradicts ndo sdo sindnimos.
hinges on é depender de, enquanto que contradicts
pode significar contradizer.

E “e”: Desployed e spread podem ter equivaléncia, quan-
do traduzidos como “espalhados”.
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311.

Em “a” Get rid of (livrar-se de) ndo é sindbnimo de seek
out (procurar), nem came up with (inventou; produziu) é
sindnimo de banned (vaniu, proibiu),

Em “b": Temos os sinbnimos de cada expressao, respec-
tivamente: seek out = search for; came up with = pro-
duced.

Em “c”> Nem come upon (encontrar), nem discarded
(descartado) condizem com os significados pretendido.
Em “d”: Turn down (recusar) ndo é equivalente a seek
out.
Em “e”: Track down (rastrear) ndo quer dizer seek out, e
excluded (excluido) ndo significa came up with.
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312.
Em “a” O significado de overly (excessivamente) ndo
substltU| moderately (moderadamente).
Em “b": O significado de responsive (receptivo) é anton-
imo de insensitive (indiferente).
Em “c”. Override (anular) e invalidate (invalidar) ndo ex-
pressam ideias opostas.
Em “d" Ingrain (enraigar) e reject (rejeitar) ndo expres-
sam ideias similares.
Em “e”: Scattered (espalhados) e concentrated (concen-
trados) nao sdo sinbnimos.
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313.
Segundo o texto, “(...) a geracao do milénio esta preocu-
pada em ndo aumentar qualquer divida a que ja tem no
cartdo de crédito”. Portanto,
Em “a”: Errado — ndo se pode afirmar que os millenials
tenham pilhas de contas para pagar, mas podem usar
seus cartdes de crédito moderadamente.
Em “b": Errado — ndo da para dizer que os millenials tém
tantas contas para pagar que mais contas no cartdo ndo
fariam diferenca.
Em “c” Errado — O texto ndo confirma que os millenials
tenham tantas contas a ponto de precisar vender seus
pertences.
Em “d”: Certo — faz sentido dizer que a geracao milleni-
al tem tantas dividas que ndo podem “se dar ao luxo”
(can't afford) de pagar mais uma.
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314.
Preste atencdo ao uso de palavras e expressdes para
fazer referencia a quantidades contaveis ou incontaveis
em inglés. A frase "There are plenty of ways.." apresenta
a estrutura plenty + ways (bastantes, muitas e formas,
maneiras). Embora plenty pode ser usada indiscriminad-
amente antes de palavras contaveis ou incontaveis, a pa-
lavra ways é um substantivo contavel.
Em “a”, a palavra some pode ser acompanhada de ways,
mas some remete a "uma certa quantidade e ndo a mui-
tas, como em plenty”
Em “b”, few significa pouco, mas acompanha palavras
contaveis.
Em c”, a few significa um pouco, e ndo muitas.
Em ”d”, a little também significa um pouco, porém sé
pode ser usado com palavras incontaveis.
Em “e”, lots of é a alternativa correta, por significar mui-
tas ou bastantes.
Expressdes que acompanham os substantivos contaveis
e os incontaveis:

Substantivos Contaveis Substantivos in-
contaveis Significado
Lots of Losts of

Muito(a), muitos (as)
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A lot of A lot of
Muito(a), muitos (as)

Plenty plenty
bastante, bastantes

Many Much
Muito(a), muitos (as)

Few little
pouco(a), poucos(as)

A few a little

um pouco(a), uns pouco(as)
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315.

Em relacdo as afirmacoes

Em “I": Errado — Pois o programa Speech Recognition,
tema principal do trecho escolhido, permite o preenchi-
mento automatico de formularios (“you can ... fill out
forms on the web...") e ndo um preenchimento manual.
Em “II": Certo — Esta é a Unica afirmacdo correta, porque
no primeiro paragrafo assegura-se que é possivel ditar
documentos e e-mails por meio do Speech Recognition.
("...you can dictate documents and e-mail...").

Em “IlI": Errado — Se prestar atencdo ao seu enunciado,
é possivel perceber que a palavra “intermitente” ndo faz
sentido quando combinada com “estavel”.
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316.

Em “a” Certo — Consta a asser¢do de que o nimero 9,
em 95 vale dez vezes mais que 0 9 em 59: “Thus, the 9 in
95 is Worth tem times the 9 in 59”.

Em “b" Errado — Esta interpretacdo ndo pode estar cor-
reta, se considerada a explicacdo dada anteriormente.
Em “c”: Errado — Ndo podemos confirmar que o nimero
9 tenha o mesmo valor em todos os niimeros.

Em “d": Errado — Também n&o da para dizer que o nime-
ro 9 tenha pouco significado.

Em “e”: Errado — A informacao contida neste enunciado
ndo aparece no segmento escolhido.
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317.

Atente para o fato de que o enunciado estabelece: “Ac-
cording to the text”. Em referéncia ao tema principal do
texto escolhido, apenas uma das alternativas ndo rem-
ete a algum dos beneficios advindos do trabalho em es-
pacos colaborativos.

Em “a”, podemos afirmar que este tipo de compartilha-
mento “estimula o pensamento partilhado e a realizacdo
de brainstorming”. (At coworking spaces, (...), and mi-
raculously idea-fusion happens with everyone benefit-
ting from the shared thinking and brainstorming. - 8°
paragrafo).

Em “b”, a "reducédo de custos por possibilitar o compar-
tilhamento de espacos e de equipamentos” aparece em
(...to reduce costs by having shared facilities and equip-
ment... — 7° paragrafo)”.

"n

Em c”, o trabalho colaborativo promove interacao entre
diferentes grupos de trabalho, como em: “(...) innovation
and inspiration come from the cross-pollination of dif-
ferent people in different fields or specializations.” — 9°
paragrafo.
Em “d”, no texto, ndo é possivel confirmar que o trabalho
colaborativo obrigue a pagar pelo espaco de trabalho
(pay for workspace), assim como que nos obrigue a via-
jar (commute) para trabalhar.
Em “e”, remete-se ao fato de que "o trabalho colabora-
tivo afasta do isolamento e do desconforto de trabalhar
em espacos publicos” ("Coworking takes freelancers, in-
die workers, and entrepreneurs who feel that they have
been dormant or isolated working alone at home or who
have been migrating from a coffee shop to a friend’s
garage or languishing in a sterile business center — to a
space where they can truly roost.” — 3° paragrafo).
Observacao:
Commute — viajar — é um verbo bastante usado em
referéncia ao ato diario de descolar-se de casa ao tra-
balho diariamente (pegar um O6nibus, um trem, um
metrod etc.)

GABARITO OFICIAL: D

318.
Em “a” Errado — A expressao "The group has the ideas,
not the individual musicians” ndo pode ser comparada
a expressao “the dispute among consumers is the key
to profitable product-design changes” (a disputa entre
consumidores é a chave para se obterem produtos que
induzam a mudancas.”).
Em “b": Errado — A afirmacao: “os produtos famosos sdo
o resultado de profissionais trabalhando de forma in-
dividual para alcancar os objetivos de um grupo” ndo
condiz com as propostas de colaboragdo expostas no
texto Coworking — Sharing how we work.
Em “c” Errado — N&o é possivel achar justificativas
plausiveis para aceitar que a "improvisacao, assim como
a cultura de tentativa e erro, resultam nas melhores
solucbes para a area de negdcios.”
Em “d": Errado - Embora na frase proposta no enunciado
encontremos a palavra "musicos”, o texto em questdo
nao pretende discernir sobre apresentaces de jazz de
boa qualidade, nem sobre a luta de egos entre musicos.
Em ‘“e”: Certo — E esta proposta a que nos faz entender
que a frase citada na verdade cria uma paralelo entre
uma orquestra e o mundo do trabalho: “E a orquestra
inteira que faz a musica soar bem, assim como todo uma
equipe de profissionais é que vai alcangar uma solugdo
de sucesso.”
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319.

O candidato acertara quando perceber que o autor Pe-
ter Bergman utiliza o 1° pardgrafo como introducédo ao
paragrafo seguinte. Pois, depois de dizer que "algumas
pessoas sdo naturalmente pré-dispostas a alcancar altos
niveis de producdo (“some people are naturally pre-dis-
posed to being highly productive”), o autor passa a
declarar que, "desafortunadamente, ele ndo se encaixa
nesse tipo de pessoas” (I am, unfortunately, not one of
those people”). Por isso,

Em “a”, temos a chance de confirmar que Bergman ex-
pressa seu desejo de ser como essas pessoas altamente
produtivas.

Em “b": a expressdo "would + like + to be” (gostaria de
ser) “as busy as they are” (tdo ocupado quanto eles) ndo
remete a intencdo original do texto.

Em “c”, ndo deve ser considerada, porque ndo é nessa
parte do texto onde aparece a palavra “rituals” (rituais).
Em “d”, a escolha de "never”, mais uma vez, nos ajuda a
descartar uma alternativa. No 2° paragrafo até é possivel
achar a expressao “I rarely end my day with the satisfac-
tion of a plan well executed” (eu raramente termino o
dia com a satisfacdo de um plano bem executado), no
entanto never ndo é sindnimo de rarely.

Em ‘e”, em frases como: “I am, unfortunately (desa-
fortunmente), not one of those people” Bergman denota
sua infelicidade por ndo se considerar “mais feliz e mais
dinamico do que as pessoas altamente produtivas”.
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320.

A frase “Once your identity changes, you are at risk of
letting go of your rituals” (Assim que sua identidade
mudar, vocé corre/correra o risco de abandonar seus
rituais) nos norteara em relacdo a frase destacada no
16° paragrafo, segundo a traducdo aproximada de cada
alternativa abaixo:

Em “a”, “Certamente conduzird a condutas improprias
de comportamento e a habitos diarios inconvenientes.”
Em “b”, “O forcara a ser produtivo(a) e permanecera as-
sim eternamente, ndo precisando (nunca) mais de ritu-
ais.”

Em c”, "revelara que habitos ndo sdo parte de sua iden-
tidade como alguém cujas realiza¢des ficam abaixo do
esperado no ambiente de trabalho.”

Em “d”, “Pode eliminar rituais porque eles costum-
am ser estratégias ineficazes para alcancar resultados
bem-sucedidos.”

Em “e”, "é essencial que vocé mesmo tome a iniciativa
de tornar-se e permanecer produtivo ao longo dos dias,
por meio do estabelecimento de rituais efetivos.”.
Quando comparada e analisada junto a outras infor-
macoes dadas nos paragrafos préximos ao paragrafo
em destaque. Entre outros dados, destacam-se:

Em relagdo a manter-se produtivo: “The trick then is to
stay productive”. (O truque, portanto, € manter-se pro-
dutivo)

Em relacdo a abandonar determinados ritos: "You no
longer suffer from the problem the rituals saved you
from.” (Vocé nao sofre mais dos problemas dos quais os
rituais te salvaram)
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321.
Em “a”, Errado — ocorre em qualquer episédio que o cli-
ente entra em contato com algum aspecto da organ-
izacdo.
Em “b”, Errado — as objecbes sdo vencidas na hora do
atendimento, onde se estd negociando e o cliente faz
colocacbes que precisam ser derrubadas.
Em “c”, Certo — uma venda é consequéncia de varios mo-
mentos da verdade, que compdem o ciclo de servico,
quanto mais MV's bem sucedidos, mais chance da venda
acontecer.
Em “d”, Errado — ndo se trata de exclusividade de nin-
guém na organizagdo, qualquer pessoa, de qualquer
cargo ou departamento, cria MV.
Em “e”, Errado — ndo pode ser uniformizado, pois, como
trata-se de pessoas, para cada uma é um momento que
se cria, de acordo com a circunstancia e seu perfil.
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322.
Em “a”, Certo - promogdo é um conjunto de métodos
e recursos que tem por objetivo aumentar o volume de
vendas de um produto ou servico durante um periodo
de tempo determinado.
Em “b” e "c”, Errado — sdo ferramentas usadas na pro-
mocao.
Em “d”, Errado — Merchandising significa acdo de vendas
NO PONTO DE VENDA. E outra ferramenta de promogcao.
Em “e”, Errado — trata-se do conjunto de estratégias que
a organizacao faz uso para atribuir valor a sua marca,
objetivando ocupar uma posicdo diferenciada junto a
seu publico.
Questdo que trata do MIX DE MARKETING. Estamos fa-
lando do tédo conhecido 4 P’s.
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323.
A Propaganda é uma das ferramentas que o MKT uti-
liza para projetar o produto/servico. Através dela os cli-
entes sdo informados sobre os servicos existentes, suas
caracteristicas, beneficios, vantagens, além de passar
informacdes sobre a empresa, de forma que que isso
tudo agrega valor e instiga a necessidade ou desejo de
compra-los.
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324.
A questdo esta se referindo a proposta Unica de valor é
aquilo que diferencia seu negocio, empreendimento ou
marca. E o que faz com que vocé se destague de seus
concorrentes e ganhe espaco no mercado. E também a
definicdo de seu ponto forte e aquilo que faz com que
vocé ganhe um espaco especial na mente e na preferén-
cia de seus potenciais clientes.
Exemplos:
- Maneira de auxiliar no convencimento de seus clientes
- Explicacdo das caracteristicas daquilo que vocé oferece
- Breve argumento de como seu produto ou servico se
diferencia
- Texto que deixe claro aquilo que vocé oferece e seu
diferencial
Se como vimos, se trata de algo que carrega o conceito
de algo proprio, Unico, ndo é cabivel a adocdo de uma
afirmativa genérica.
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325.
Em “a”, Errado — é capacidade de estabelecer uma rede
de contatos ou uma conexdo com algo ou com alguém.
Em “b”, Errado - trata-se de ferramenta de aproximacao
e fidelizacdo dos clientes junto a organizacao.
Em “c”, Errado — é o marketing interno, apresenta es-
tratégias para promover a melhora da relacdo e empen-
ho dos profissionais.
Em “d”, Certo — Segundo Keller & Kotler (2006, p. 566),
propaganda é "qualquer forma paga de apresentacdo
nao pessoal e promocional de ideias, bens ou servicos
por um patrocinador identificado”.
Em “e”, Errado — Uma campanha publicitaria envolve di-
versas etapas de planejamento, criacdo e execucao para
gue seja possivel atingir um objetivo e a mensagem seja
transmitida aos receptores de forma coesa e convin-
cente. A propaganda é um dos elementos que faz parte
da campanha.
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326.
Em “a”, Certo — é aquele que foca seus esforcos no publi-
co que de fato tem interesse em determinado produto
ou servico, sem intermediarios.
Em “b”, Errado — sdo ferramentas usadas na promocao.
Em “c”, Errado — significa acdo de vendas NO PONTO DE
VENDA. E outra ferramenta de promocao.
Em “d”, Errado — Na definicdo de Philip Kotler, publici-
dade é "qualquer forma,

ndo pessoal, de apresentacdo ou promocdo de ideias,
bens ou servigos, paga por um patrocinador identifica-
do.
Em “e”, Errado — promocdo é um conjunto de métodos
e recursos que tem por objetivo aumentar o volume de
vendas de um produto ou servico durante um periodo
de tempo determinado.
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327.
Em “a”, Errado — o erro estd em afirmar que essa é a
finalidade exclusiva, pois, até pode ser usado para esse
fim, porém, ndo é o Unico.
Em “b”, Errado — trata-se de agdes para promover o
produto em curto prazo e impulsionar um faturamento
maior, pode até trabalhar com ac¢bes para esse tipo de
produtos, porém, ndo se resume a essa finalidade.
Em “c”, Errado — a propaganda é uma das ferramentas
utilizadas pela promocao.
Em “d”, Errado — a promocao objetiva promover a marca
e solucdes oferecidas pela organizacdo, que ndo estdo,
necessariamente, vinculados a um preco baixo.
Em “e”, Certo — é uma ferramenta que comunica, atrai,
incentiva, convida a negociacao.
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328.
Em “a”, Errado — ndo é quem presta o atendimento que
julga a satisfacdo, e sim quem o recebe.
Em “b”, Errado — a expectativa pode ser baixa e ainda sim
produzir satisfacao.
Em “c”, Errado — a satisfacdo esta relacionada com a ex-
pectativa e a percepcao do servico.
Em “d”, Errado — a percepcdo deve sim ser positiva,
porém, ndo se trata de algo comum aos clientes, essa
percepgao é individual.
Em “e”, Certo — conforme equacao abaixo:

SATISFACAO DAS PESSOAS

Satisfacio Percepcio (P)
do =
Cliente (5) Expectativa (E)
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329.

Em “a”, Errado — esse aspecto estd mais relacionado a
prépria agencia do que com o cliente em si. A forma com a
concorréncia atua € uma variavel na analise de cenario que
a agencia vaia administrar para ndo se prejudicar junto ao
seu correntista.

Em “b”, Errado — esse é um dos aspectos analisados no Mix
de Marketing — Praca.



"

Em “c”, Errado — assim como na alternativa “a”, no entanto,
aqui € uma variavel interna, que precisa ser administrada.
Em “d”, Errado — esse aspecto ndo se relaciona com o nivel
de satisfagao do cliente.

Em “e”, Certo — o nivel de satisfacdo do cliente é o resultado
da equacdo entre a percepgdo e a expectativa do cliente,
se a percepgao for maior que a expectativa temos um nivel

de satisfacao elevado.
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330.

Em “a”, Errado - satisfacdo elevada envolve emocao, por-
tanto, esta errado dizer que é uma preferencia racional.
Em “b”, Errado — prospectar novos clientes é um processo
mais oneroso para a organizacdo do que administrar os
ja existentes, porém, isso nao significa que a organizacdo
tenha que optar por um ou pelo outro, é necessario desen-
volver os dois processos.

Em c”, Errado — cliente satisfeito é o que teve suas expec-
tativas atendidas. Ele atinge um estado de encantamento
quando é surpreendido com suas expectativas sendo su-
peradas.

Em “d”, Errado — é a anélise que o cliente faz entre o custo
que o produto tem e o beneficio que esse |lhe apresenta.
Em “e”, Certo — dentro da proposta de retencdo de clientes,
a organizagdo avalia o seu atendimento para identificar
potencialidades e falhas, buscando assim aperfeicoar esse
servico. Uma das técnicas usadas nessa proposta de avaliar
o nivel do atendimento ao cliente é o cliente oculto (com-
pra simulada — cliente disfarcado).

GABARITO OFICIAL: E

331.

Em “a”, Errado — representa os quatro pilares basicos de
qualquer estratégia de marketing: Produto, Preco, Praca
e Promocao.

Em “b”, Certo — é a anélise que o cliente faz entre o custo
que o produto/servico tem e o beneficio que esse lhe
apresenta.

Em “c”, Errado — processo de comparacao de produtos,
servicos e praticas empresariais. Objetiva principalmente
tirar aprendizado das através de praticas bem avaliadas.
Em “d”, Errado — Na definicdo de Philip Kotler, publici-
dade é "qualquer forma,

ndo pessoal, de apresentacdo ou promogao de ideias,
bens ou servicos, paga por um patrocinador identifica-
do.

Em “e”, Errado — significa o valor adicional que se atribui
a algum produto ou servico. Esse valor influencia na for-
ma como o consumidor pensa, sente e age em relacdo
a marca, assim como nos precos, na parcela de mercado
e na lucratividade proporcionada pela marca a empresa.
GABARITO OFICIAL: B

332.

Em “a”, Errado — o MKT de relacionamento é um canal de
estreitamento de relacdo, o que ndo é compativel com
comunicagao em massa.

Em “b”, Certo — o MKT de relacionamento propde uma
valorizacdo mais profunda do cliente, e ndo apenas no
momento da negociacdo, deixando o contexto de con-
veniéncia de lado, e adotando o conceito de conviccdo da
importancia dele.
Em “c”, Errado — o uso das informacées colhidas sobre o
cliente é exatamente um dos grandes aliados no desen-
volvimento dessa ferramenta.
Em “d”, Errado — o envolvimento dos funcionarios é ex-
tremamente importante na implantacdo dessa ferramenta.
Em “e”, Errado — ndo faz sentido desenvolver um canal de
relacionamento que tenha por proposta levar esse cliente
para a concorréncia.

GABARITO OFICIAL: B

333.
Em “a”, Errado —tornar o relacionamento mais longo e pro-
fundo é realmente a proposta do MKT de relacionamento.
Em “b” Errado — esse relacionamento que ultrapassa a su-
perficialidade é exatamente o que propde o MKT de rela-
cionamento.
Em ‘c”, Errado — € uma ferramenta que visa fidelizar tantos
os clientes j& existentes, mesmo aqueles eventuais, como
0S NOVOS.
Em “d”, Errado — a afirmativa é coerente com o MKT de rel-
acionamento porque este realmente requer a necessidade
da participacéo e envolvimento dos funcionarios.
Em “e”, Certo — &€ um erro aplicar a ferramenta apenas para
os clientes ja existentes, pois, a busca por novos clientes
deve andar em conjunto com a manutencdo dos ja ex-
istentes, ambos sdo fundamentais na manutencdo da or-
ganizagao no mercado.

GABARITO OFICIAL: E

334.
O objetivo principal do MKT de Relacionamento é o est-
reitamento na relacdo com o cliente, tornando essa relacdo
mais sélida, duradoura e convicta. Dessa forma, a transacao
de produtos e servicos acaba sendo um decorréncia natu-
ral da relacdo existente.

GABARITO OFICIAL: ERRADO

335.
Em “a” — Errado — o MKT de Relacionamento exige uma
acao conjunta da organizagao, de forma que atividades de-
partamentais isoladas ndo é indicado.
Em “b”, Errado — tanto a busca por novos clientes como
a manutencao dos ja existentes sdo fundamentais para a
organizacdo desenvolver uma carteira de clientes que lhe
permita uma permanéncia no mercado.
Em ¢, Certo — a afirmativa descreve exatamente o que
propde o MKT de Relacionamentos.
Em “d”, Errado — vivemos uma era onde a valorizagdo do
individuo é fundamental para a organizacao, tendo em vis-
ta o alto nivel de concorréncia existente, o grande numero
de ofertas, as variadveis de canais de negociacao existentes,
enfim, conseguir fidelizar esse cliente é uma das principais
ferramentas para vencer esses desafios do mercado atual.

GABARITO COMENTADO
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Em “e”, Errado — como vimos nas alternativas anteriores,
o cliente e seu desejo é o foco principal desse tipo de
MKT, estando todas as atenc¢des direcionadas para est-
reitar essa relacdo, tornando-a menos superficial e mais
duradoura.

GABARITO OFICIAL: C

336.

Para responder essa questdo vamos analisar cada afirm-
ativa que nos foi colocado.

Em “I", Certo — a partir do momento em que o consu-
midor tem varias opc¢oes, ele tem mais margem de es-
colha, aumentando assim sua capacidade de decisdo, o
que ndo ocorre quando sdo poucas as ofertas e ele fica
“refém” do que é oferecido.

Em “Il", Certo — a partir do momento que a organizacdo
consegue criar uma relagdo mais estavel e solida com
seu cliente, ela passa a trabalhar com um cenério futuro
mais assertivo, ou seja, sei o que planejar porque con-
heco melhor o contexto em que esse planejamento vai
atuar.

Em “llI", Certo — de forma geral dizemos que no mar-
keting de relacionamento o foco ¢ o cliente, porém, vale
ressaltar que ndo se trata do cliente em si, e sim, daquilo
que ele deseja. Nao vou atender a pessoa do cliente, e
sim sua necessidade ou desejo, afinal, se a pessoa ndo
sabe o que deseja ou precisa, por mais que ela esteja
ali, a organizacdo ndo tem como suprir esse desejo ou
necessidade.

GABARITO OFICIAL: D

337.

Em “a”, Errado — O CRM é exatamente o gerenciamento
do relacionamento com o cliente ou ainda um sistema
integrado de gestdo com foco no cliente, que reune
varios processos\tarefas de uma forma organizada e in-
tegrada.

Em “b” Errado — através do MKT de relacionamento, ex-
iste um estreitamento na relacdo com o cliente, o que
gera um canal de comunica¢do mais direto, individual-
izado.

Em “c”, Errado - estad intimamente relacionado com o
pbs-venda.

Em ‘d”, Certo — nessa proposta de relagdo mais proxi-
ma, abre-se espaco para todos os tipos de comunicacao,
pois tem-se facil acesso ao cliente e, através da confi-
anca e proximidade, pode-se tanto fazer uso da comuni-
cacao pessoal como também fazer uso de outros meios
para transmitir uma informacao, pois, sei que esta sera
considerada por ele. Vale ressaltar que, o uso da internet
implica um certo distanciamento, por isso, para alguns
assuntos, se ndo houver essa aproximacao gerada pelo
MKT de Relacionamento, ndo é indicado fazer uso da
internet para se comunicar. (a tempo — prescindir = dis-
pensar)

Em “e”, Errado — endomarketing é um conjunto de es-
tratégias e acdes de marketing institucional voltadas
para o publico interno. Ele possui algumas estraté-
gias para promover a melhora da relagdo e empen-
ho dos profissionais e, como sabemos, o envolvimento
desses no MKT de Relacionamento é fundamental para
que os resultados sejam alcancados.

GABARITO OFICIAL: "D”

338.

Em “a”, Certo — € o comportamento de dar resposta, de
solucionar, tomar a responsabilidade para si, recepcion-
ar questdes e duvidas no intuito de respondé-las.

Em “b”, Errado - aquilo que pode ser evidenciado,
aparéncia das instalagdes fisicas, equipamentos, fun-
cionarios e materiais de comunicacao.

Em ‘c”, Errado — Determina a credibilidade obtida pela
empresa no processo de interacdo com o cliente.

Em “d”, Errado — é o aspecto que deixa o cliente tranquilo
em relacdo a qualidade, legalidade, eficacia, entre outros,
do servico/produto que lhe esta sendo oferecido.

Em “e”, Errado — trata-se da capacidade do profissional
se colocar no lugar do cliente para melhor compreender
sua necessidade, problema, enfim, o que se passa com
ele, para entdo, conseguir Ihe oferecer a melhor solugéo.

GABARITO OFICIAL: A

339.

O processo de vendas inicia-se com a prospecgao, que
€ o momento da captacdo de novos clientes, depois va-
mos determinar quais sao as necessidades e motivacoes
do nosso prospect, na sequencia se define e apresenta
ao lead uma proposta de valor (oferta) com vantagens e
beneficios bem claras. Depois disso, temos a negociacao
em si, momento onde se lida com as argumentacdes e
objecdes, objetivando assim o momento do fechamen-
to, ou seja, conclui-se a negociacdo, porem, sabemos
que, a negociagdo em si termina nesse momento, no
entanto, a relacdo com o cliente néo, dai a importancia
do pos-venda.

GABARITO OFICIAL: CERTO

340.

Uma das ferramentas utilizadas nessa estratégia citada
no enunciado é o MKT de Relacionamento, que per-
mite um estreitamento na relagdo entre o prestador e
o tomador de servico, além de manter um contato mais
frequente, passando assim a ter um maior controle das
necessidades e do interesse desse tomador e, a partir
dai, fazer uso de estratégias direcionadas e com maior
potencial de eficiéncia.

GABARITO OFICIAL: CERTO

341.

OBJETAR: contrapor um argumento a outro. Propor uma
razdo contraria.

Em “a”, Errado — as objecdes devem ser argumentadas e
vencidas, ndo rejeitadas.



Em “b”, Errado — a objecdo ndo é uma recusa de com-
pra, e sim, um sinal de que algo gera duvida no cliente,
portanto, estimule a conversa para esclarecer a duvida e
eliminar essa objecao.

Em “c”, Certo — exatamente, quando um cliente faz uma
objecdo, ele JA ESTA EM NEGOCIACAQ, porém, ainda
NAO foi CONVENCIDO completamente de deve realizar
a compra, por isso, deve-se trabalhar a objecdo até que
ele se convenca que aquilo que acreditava impedir a
compra nao justifica-se.

Em “d”, Errado — a objecdo precisa ser desarmada e ndo
deixada de lado.

Em “e”, Errado — é necessario compreender o ponto de
vista do cliente e dentro do possivel, faze-lo enxergar o
beneficio que o produto/servico representa para ele, e
nao simplesmente impor seu ponto de vista.

GABARITO OFICIAL: C

342.

Em “a”, Certo — antes de abordar o cliente vou descobrir
quais suas necessidades.

Em “b”, Errado — ndo se trata de uma etapa, mas sim de
como iniciar o contato no momento da apresentacao e
demonstracao.

Em “c”, Errado — ocorre na fase da superacao de objecdes,
ou seja, durante a negociacao, todas as perguntas e con-
statacOes levantadas pelo cliente serdo trabalhadas.

Em “d”, Errado - é o que propde a fase de prospeccao,
momento onde ocorre a captacdo de novos clientes.
Em “e”, Errado — momento em que se apresenta ao
lead uma proposta de valor (oferta) com vantagens e
beneficios bem claras (fase de apresentacdo e demon-

stracao)

GABARITO OFICIAL: A

343.

Em “a”, Errado — quanto mais dinamica e acessivel for
a prestacdo de servico, melhor avaliada sera a organ-
izacao.

Em “b”, Errado — quanto mais informagdes sobre o que
o cliente deseja ou precisa a organizagdo tiver, mais
preparada ela estarad para atende-lo, proporcionando a
ele as melhores solugdes.

Em ‘c”, Errado — Analisemos o aspecto Variabilidade: Aqui nos
referimos a dificuldade existente nas instituicdes de padro-
nizar suas prestaces de servico, até porque estamos aqui
falando em situacdes que sdo desenvolvidas por pessoas,
sendo que, por mais que haja um modelo ou padrao a ser
seguido na tentativa de minimizar percepc¢des diferenciadas
aos clientes, de maneira que todos tenham o mesmo trata-
mento, varios fatores interferem aqui, temos como ja cita-
mos o comportamento do prestador de servico, mas temos
também a colocacdo que cada cliente faz em relagdo as suas
necessidades, sendo que cada um tem uma forma de expor
essas necessidades, outro fator sdo diferencas que podem
existir entre estruturas, cidades, culturas, enfim, compete a

instituicdo implantar estratégias e cultura organizacional que
incentive os colaboradores a prestarem servigos de qualidade
que atenda aquela tida como meta, além de acompanhar
aquele que melhor Ihe dira se o que tem sido oferecido é o
melhor, ou seja, o cliente. Necessario se faz um acompanha-
mento das percepgdes e avaliagdes que o cliente consumidor
desse servico tem apontado.
Em “d”, Errado — os facilitadores nos processos que envolvem
0s servigos e os produtos bancérios, desde o0 momento da
abordagem ao cliente até o resultado final, motivo pela qual
levou a pessoa a entrar na agéncia, facilitam a vida do cliente,
otimizando tempo, e direcionando para a solucdo mais rapida
e adequada.
Em “e”, Certo — Alguns casos requer atendimento especializa-
do, com mais preparo e autonomia para conducado das a¢des
mais adequadas ao cliente em questao.

GABARITO OFICIAL: E

344.
Em “a”, Errado — pelo contrario, a organizagdo deve investir
cada vez mais na capacitacdo desses colaboradores.
Em “b”, Errado — independente da funcdo ou do setor que a
pessoa trabalhe, esses sdo aspectos extremamente relevantes.
Em ‘c”, Errado — é fundamental que o atendente consiga se
adaptar ao perfil do cliente, afinal, estamos falando de pes-
soas, com caracteristicas proprias, é inviavel querer aplicar um
estilo padronizado no atendimento a clientes e ignorar o as-
pecto da variabilidade.
Em ‘d”, Certo — essas sdo medidas que tornardo a equipe mais
apta a desenvolver um servico de alto nivel, com alcance de
qualidade e produtividade.
Em ‘e”, Errado — como vimos na alternativa ‘c”, € fundamental
que o atendente seja flexivel no atendimento e consiga se
adequar a cada cenario apresentado.

GABARITO OFICIAL: D

345.
Em “a”, Errado — trata-se de um canal de atendimento e ven-
das, portanto, subentende-se que, a ndo ser que seja um ca-
nal de produto especifico, todos os produtos da empresa po-
dem ser oferecidos, para os clientes atuais como para clientes
em potencial.
Em “b”, Errado — primeiramente, todo cliente € prioridade para
a organizacdo, segundo, as duvidas esclarecidas devem ser
sobre os produtos e servicos.
Em ‘c”, Errado — esse € o telemarketing receptivo.
Em ‘d”, Certo — traduz o telemarketing ativo, que é aquele que
parte da empresa para o cliente.
Em “e”, Errado — ndo é obrigatdrio, depende da organizagao, o
que caracteriza é sim o fato de se usar o scripts.

GABARITO OFICIAL: D

346.
O autoatendimento ndo é um atendimento pessoal, e
sim, um atendimento automatico.

GABARITO OFICIAL: ERRADO
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347.

Em “a”, Errado — Essa é uma caracteristica dos servicos
bancéarios. Quando falamos em algo intangivel, nos
referimos a algo que ndo conseguimos perceber fisica-
mente, ou seja, ndo vemos, ndo pegamos, ndo sentimos.
Essa caracteristica deixa o individuo fora de sua zona de
conforto, isto porque ele adquire algo que ndo pode de
pronto perceber, a subjetividade desses servicos gera
uma inseguranca ao cliente quanto a qualidade daquele
servigo.

Em “b”, Certo — ndo é possivel estocar servicos. A esto-
cagem se refere a material.

Em “c”, Errado — Outra caracteristica dos servigos bancari-
os é a inseparabilidade, isto é, seu consumo ocorre ao
mesmo tempo em que é produzido, ou seja, ndo é pos-
sivel separar o servico de quem o presta ou realiza, um
¢ inerente ao outro.

Em “d”, Errado — Esta caracteristica problematica visto
que os servicos ndo podem ser estocados para uso ou
venda posterior, obrigando para o gestor uma grande
necessidade de estabelecer equilibrio entre a demanda
e a oferta.

Em “e”, Errado — Tem a ver com variabilidade, ou seja,
nenhum cliente tem o mesmo pensamento que o outro,
cada um tem necessidades diferentes e percebem va-
lores diferentes nos servigos prestados.

GABARITO OFICIAL: B

348.

Em “a”, Errado — os aspectos fisicos sdo percebidos pelo
cliente.

Em “b”, Errado — o atendimento é uma das experiéncias
que mais interliga o cliente a organizacao, é através dele
que se cria os Momentos de Verdade, que vao ajudar a
formar a satisfacdo ou insatisfacdo do cliente.

Em “c”, Certo — o clima organizacional pode ser consider-
ado uma avaliacao de até que ponto as expectativas das
pessoas estdo sendo atendidas dentro da organizacao,
dessa forma, ndo é um aspecto diretamente ligado ao
cliente.

Em “d”, Errado — quando um cliente ouve informagdes —
positivas ou negativas — a respeito da organizagéo isso
pode criar uma expectativa nesse cliente, por isso, esta
sim relacionado com as experiéncias vividas por eles.
Em “e”, Errado — como vimos na alternativa “b”, os aspec-
tos envolvidos no atendimento interferem no nivel de
satisfacdo dos clientes.

GABARITO OFICIAL: C

349.

Se a organizac¢do faz uso da abordagem por beneficios,
ela deve apresentar o que representa para o comprador
aquela vantagem, em que o afeta. Ex.: praticidade.

GABARITO OFICIAL: ERRADO

350.
Em “a”, Errado — Politica é o conjunto de orienta¢des de
caréater estratégico elaboradas com respeito aos valores
da organizacdo. Diretrizes sdo recomendacdes ou in-
strugbes subordinadas a Politica.
Em “b”, Errado — é a projecdo da imagem que cada pes-
soa desenvolve.
Em “c”, Errado — é uma ferramenta de estudo de grupos e
também um termo geral para processos de grupo.
Em “d", Errado - conjunto de regras estabelecidas por
uma organizacdo para regulamentar o seu funciona-
mento.
Em “e”, Certo — conjunto de cerimdnias usadas no trato
entre pessoas e empresas, regidas pela boa educacao,
bom comportamento, convencdes sociais e ética profis-
sional.

GABARITO OFICIAL: E

351.
Em “a” A cultura organizacional ndo é faciimente muda-
da, pois ela cria uma identidade da organizagao e portanto
uma certa raiz. Alias a cultura é de dificil mudanca.
Em “b" A cultura organizacional é relativa aos seus pre-
ceitos e maneira de pensar e agir. E relativa aos valores
institucionais.
Em “c” A cultura organizacional depende das pessoas e
portanto construida socialmente, ou seja, pelos valores
e principios norteadores.
Em “d” A cultura organizacional é estruturada no nivel
estratégico da instituicdo e repassada para os demais
niveis.
Em “e” Um dos artefatos da cultura organizacional é a
historia, logo significa que tem total vinculo com a cul-
tura da instituicao.

GABARITO OFICIAL: C

352.
Em “a” Com o tempo a organizacdo tera seus proprios
valores e se alteram também ao, longo desse tempo.
Em “b”: Realmente o grau de autonomia dado aos em-
pregados faz com que a cultura seja percebida.
Em “c” Cada pessoa tem suas convicgoes, principios e
valores e isso ndo significa que serdo os mesmos da in-
stituicdo, alids o que vai fazer parte da cultura sdo os
valores compartilhados.
Em “d” Os aspectos racionais do processo de tomada
de decisdo estao inseridos no planejamento e gestdo da
organizagao.
Em “e” Se estratégias sdo impostas pelo mercado, entdo
nao se relaciona diretamente com a cultura organiza-
cional.

GABARITO OFICIAL: B

353.
Em “a” A argumentacdo do diretor estad errada e além
do mais se a cultura precisa passar por um processo de
mudanca isso ndo vai ocorrer somente com a ajuda de
profissionais externos.



Em “b" A argumentagdo do diretor esta errada, precis-
amos levar em consideracdo que a cultura organizacion-
al pode passar por mudancas e vai depender também
dos processos organizacionais.

Em “c” A argumentacdo do diretor em informar que a
cultura esta errada ndo procede e outra disfuncdo na al-
ternativa é o fato de informar que somente consultores
externos sdo capazes de identificar fatores para mu-
dancas, quando na verdade os proprios membros sdo
capazes de enxergar necessidades de mudancas.

Em ‘d” Realmente ndo existe cultura certa ou errada,
cada organizagdo tem a sua propria cultura, pois se tor-
na a identidade da organizacdo. O que pode ser verifi-
cado é a necessidade de mudancas e a organizagdo vai
se adaptando ao ambiente sem perder a sua esséncia.
Em “e” Cultura organizacional pode ser mudada por
todos, inclusive pelos colaboradores. E um processo de
conscientizacdo e envolvimento global.

GABARITO OFICIAL: D

354.

Em “a” Abordagem sistémica é uma concepcdo de ad-
ministracdo, alids é uma teoria administrativa em que se
entende que a organizacdo ndo € uma parte, mas sim
um “todo” e que precisa interagir com o ambiente.

Em “b" A cultura organizacional cria a identidade da
organizacdo, pois trata dos costumes, habitos e valores
que sao compartilhados pelos membros e passa a se
tornar a esséncia da organizagéo.

Em "c”: O publico-alvo esta inserido no aspecto de acor-
do com o produto ou servico ao qual a organizagdo
comercializa.

Em “d”: Cenario macroambiente é o estudo voltado a es-
tratégia que a organizacdo precisa estabelecer para ter
um maior desempenho perante seus concorrentes.

Em “e” Relacdo entre o ambiente externo e grau de in-
certeza interno tem mais sentido quando se pensa no
planejamento estratégico e andlises que a organizacgdo
necessita fazer para alcance dos objetivos.

GABARITO OFICIAL: B

355.

Em “a”: Harmonia e o acordo ndo necessariamente é sig-
nificado de inovagdo, pois estd mais ligada a interagdo
com o ambiente em ter uma visdo holistica (enxergar o
todo).

Em “b”: Uma nova identidade organizacional esta mais
para mudanca da cultura organizacional.

Em “c”: Enfatizar objetividade e especificidade est4 rela-
cionada aos valores e costumes.

Em “d”: Ter um desenho mecanicista, regras e procedi-
mentos nos remete a burocracia, implica em rotinas.

Em “e”: Estrutura organica e descentralizada é uma or-
ganizacdo seja voltada a integracdo e a tomada de de-
cisdo passa a ser também dos niveis inferiores (operacio-
nais), além disso que interaja com o ambiente externo e
portanto sistémica (sistema aberto).

GABARITO OFICIAL: E

356.
Em “a” Esté ligada a politica institucional, ou seja, gestao
do negdcio no intuito de integracdo dos colaboradores.
Em “b": A empresa conduz e valoriza seus conceitos e
propositos organizacionais esta relacionado aos valores.
Em “c” A empresa administra e cultua seus valores or-
ganizacionais esta mais relacionado a propria cultura da
organizagao.
Em “d” Nao se pode dizer que ocorre de maneira hi-
erarquica a valorizagdo dos propdsitos e valores organ-
izacionais.
Em “e": Os dirigentes tem papel importante na cultura de
uma organizacdo, porém o enunciado estd mais voltado
para a gestdo do negdcio como um todo.

GABARITO OFICIAL: A

357.
Alguns dos conceitos que temos a respeito da cultura
organizacional é com referéncia aos seus niveis, sendo
um deles conhecido como ARTEFATOS. Dentre os artefa-
tos temos os "COMPORTAMENTAIS”, também chamados
de ritos, rituais e ceriménias. O treinamento pode ser
considerado um rito, pois passa a ser algo do cotidiano
da organizacdo e por meio do treinamento é possivel
observar o comportamento do individuo/colaborador.

GABARITO OFICIAL: CERTO

358.
Em Clima organizacional é conjunto de percepcdes e
emocOes dos membros da organizagdo e como as pes-
soas vao lidar com os conflitos.
Em “II": Perceber — interpretar e descrever é algo ex-
tremamente complexo e como se relaciona com a se-
quéncia informada.
Em “llI". O clima organizacional é conjunto de per-
cepcoes e emogdes, inclui o que as pessoas sentem e
pensam e fazem.
Em “IV": O clima ndo tem como caracteristica “estan-
que”, ao contrario tem como caracteristica “oscilante”,
pois muda constantemente e as mudangas podem ocor-
rer instantaneamente.

GABARITO OFICIAL: B
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359.
A cultura organizacional é um conjunto de valores, cren-
cas, habitos e costumes que sdo compartilhados pelos
membros da organizacdo o que influencia para certos
padrées de comportamento e isso ocorre justamente
pelas caracteristicas da cultura institucional que deter-
minara suas formas de atuacdo o que inclui sua gestao
de pessoas até mesmo no processo de escolha (sele¢do)
de candidatos as vagas disponiveis e sua forma de de-
senvolver pessoas, seja por treinamento para o cargo ou
desenvolvimento de novas competéncias. A atividade do
psicélogo no trabalho envolvera verificar se mudangas
ocasionais interferem no clima e quanto é importante a
manutengao da cultura.

GABARITO OFICIAL: CERTO
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360.

O clima organizacional é um conjunto de percepg¢des e
sentimentos e ha uma compartilhamento entre os mem-
bros. O clima tem certas diferencas da cultura, pois é
oscilante (clima) e consequentemente pode mudar a
qualquer instante. A partir do momento que ocorre uma
mudanca na cultura afetara o clima e com isso orientara
comportamento dos individuos. Toda e qualquer alter-
acdo precisa ser estudada antes de colocar em pratica,
pois ha uma necessidade de estudo de quanto alterara
o clima. Normalmente as organizaces fazem pesquisas
do clima organizacional para entenderem as possiveis
oscilacdes.

GABARITO OFICIAL: CERTO

361.

Em “a”. Descricdo de cargos faz parte dos aspectos
visiveis, também chamados de aspectos formais ou ab-
ertos.

Em “b” Estrutura organizacional faz parte dos aspectos
visiveis, também chamados de aspectos formais ou ab-
ertos.

Em “c”: Autoridade e responsabilidade definidas fazem
parte dos aspectos visiveis, também chamados de as-
pectos formais ou abertos.

Em “d” Percepcéo e atitudes fazem parte de aspectos
invisiveis, também chamados de aspectos informais ou
ocultos.

Em ‘e”: Politicas e Diretrizes estratégicas fazem parte
dos aspectos visiveis, também chamados de aspectos
formais ou abertos.

GABARITO OFICIAL: D

362.

Em “a” Comunicacdo assistematica, relacdes de ajuda,
compadrios e boatos se referem ao poder informal.

Em “b” Mitos e tabus fazem parte da cultura, mas sdo
artefatos ou aspectos observaveis. Ndo necessariamente
serdo itens que levardo a organizag@o ao sucesso.

Em ‘c”: Realmente as normas mostrardo aos individuos
0 que pode ou ndo ser feitos, dando uma dire¢do. As
normas podem ser escritas ou nao.

Em “d”: Diria que regras de negdcio e relacionamento
estdo ligados a comunicacao.

Em “e”: Crencas e valores referem-se aquilo em que se
acredita e que sdo compartilhados pelos membros da
organizagao.

GABARITO OFICIAL: C

363.

Normas formais sdo aquelas estabelecidas pela organ-
izacdo, podem ser entendidas também como elementos
ou aspectos. Normais informais sdo aquelas estabeleci-
das pelos membros e por meio da percepcao.

GABARITO OFICIAL: CERTO

364.
Em “a”: Ritual sdo cerimoniais, o que o ocorre no cotidi-
ano como por exemplo: reunides tradicionais ou trein-
amentos.
Em “b”: Simbolo, aquilo que remete a um significado e
mensagem como no caso do vestuario seja de acordo
com um codigo existente ou seja por meio de costume.
Em “c”: Valor sdo principios norteadores, aquilo que se
acredita e tem significado. Exemplos de valor: ética, hon-
estidade, responsabilidade social e ambiental e outros.
Em “d”: As normas podem ser escritas e ndo escritas € a
criagdo de regras que norteiam a organizagao.
Em “e”: Politica sdo as diretrizes ligadas a estrutura, obje-
tivos, metas que cumprem o papel de enfatizar a organ-
izagao e gestao organizacional.

GABARITO OFICIAL: B

365.
Pode-se entender que a cultura organizacional apresenta
aspectos formais e informais. Os aspectos formais sdo os
abertos, visiveis e estabelecidos pela organizacéo.
Os aspectos informais sdo os ocultos, invisiveis e muitas
vezes estabelecidos pelos membros da organizagdo. Nesse
sentido a percepc¢ao de suporte organizacional relaciona-se
aos aspectos informais (intrinsecos) e estdo intimamente
ligados a natureza cognitiva. O suporte organizacional pas-
sa a ser percep¢des que o trabalhador (colaborador) tem
acerca da qualidade do trabalho como forma de reciproci-
dade de seu esforco em busca de retribuicdes, monetari-
as e ndo-monetarias, satisfatorias. Se existir reciprocidade
(relacdo de troca entre organizacao e trabalhador) con-
tribuira para melhor produtividade e desempenho.

GABARITO OFICIAL: ERRADO

366.
Em “a™ A cultura adaptativa é aquela que mais flexivel em
relacdo ao ambiente, pois consegue justamente se adaptar
de maneira rapida conforme as mudancas.
Em “b" A cultura conservadora tem dificuldade de ad-
aptacdo com as mudancas que ocorrem em seu meio.
Em “c”: Cultura forte € uma espécie em que os valores estao
bem enraizados por todos, o compartilhamento é grande e
existem poucos conflitos.
Em “d”: Cultura fraca é uma forma de cultura em que per-
deu-se seus valores seja por motivo de muita rotatividade,
seja por motivo de pouca interagao.
Em ‘e Psicossocial é uma das dimensdes da cultura or-
ganizacional. Sdo (03) trés dimensdes: Material — aspectos
tangiveis. Ideolégico — a maneira de pensar e agir. Psicos-
social — apectos ligados as pessoas.

GABARITO OFICIAL: C

367.
Em “a” Cultura organizacional por ser uma conjunto de
habitos, valores e crencas e portanto vai além do fato de
ter componentes relativos aos aspectos mercadoldgicos.



Em “b™ As estratégias estdo inseridas no planejamento es-
tratégico organizacional e portanto ndo é a formacdo da
cultura.

Em ‘c” As dimensbes do ambiente macroeconémico sao
importantes para o planejamento organizacional, mas néo
em si para a cultura.

Em ‘d" As estruturas organizacionais até fazem parte da
cultura, porém ndo é a formagdo na sua esséncia para a
cultura organizacional.

Em “e”: Cultura se forma por meio das relacdes e experién-
cias e conhecimentos ao longo do tempo, conjunto de
habitos e valores que sdo compartilhados entre os inte-
grantes da organizagao.

GABARITO OFICIAL: E

368.

Em “a” Sabe-se que a cultura organizacional é um con-
junto de valores e crengas que sdao compartilhados pelos
membros, o candidato a vaga deve conhecer a organ-
izacdo para medir se é compativel seus valores com os va-
lores da organizagao.

Em “b": A possibilidade de receber aumentos salariais nao
condiz com a ideia de conhecer a cultura organizacional.
Em “c” Imagine o candidato que mal entrou na organ-
izacdo ja querendo fazer parte de comissdes de reivindi-
cacoes, ndo faz sentido.

Em “d”: A remuneragdo atender as necessidades pode sim
ser verificado, mas ndo é parametro voltado para a cultura
organizacional.

Em “e" Facilidade de obter vantagens soa como algo fora
dos padroes éticos e de valores morais.

GABARITO OFICIAL: A

369.

Em “a”: A cultura organizacional apresenta certas carac-
teristicas, entre elas a agressividade e competitividade
conforme consta no enunciado da questdo.

Em “b": A estrutura organizacional refere-se a instituicdo
se é mais vertical e burocratica ou se apresenta uma es-
trutura mais horizontal e gerencial.

Em “c”: A missdo organizacional é a sua razao de existén-
cia ou razdo de ser e faz parte do mapa estratégico or-
ganizacional.

Em “d”: A lucratividade organizacional refere-se aos gan-
hos da organizagao, ndo condiz necessariamente com o
enunciado da questao.

Em “e”: Hierarquia organizacional de uma empresa pode
ser mais vertical ou horizontal, mas o enunciado aborda
algo que vai além do simples fato de se observar a hi-
erarquia.

GABARITO OFICIAL: A

370.

Em “a” A cultura ndo tem com premissa compatibilizar
interesses financeiros e sim valores.

Em “b": Quando se contrata e treina um novo funcionario
a intencdo é que esse permaneca na organizagao.

Em “c”: Ninguém vai entrar numa organizacdo e ja par-
ticipar de reformulagdes, pois é preciso primeiro con-
hecer a sua cultura.

Em ‘d” Os valores se forem compativeis a integracdo
ocorre de uma maneira muito mais dindmica e conse-
quentemente acontecerd a interagdo entre os outros
membros de forma rapida.

Em “e”: Realizacdo imediata ndo acontecerd, pois primei-
ro deve ocorrer a integracao e normalmente acontece
ao longo do tempo.

GABARITO OFICIAL: D

371.
Em “a” Expressdes do ramo referem-se ao negdcio da
organizacdo, as atividades as quais a instituicdo esta in-
serida no mercado.
Em “b": Formas como a organizacdo sera reconhecida no
futuro se refere a visdo de futuro.
Em ‘c”. Razbes da existéncia da organizacdo perante a
sociedade esta relacionada a missdo institucional.
Em “d”. Propdsitos basicos da propria existéncia da or-
ganizacgdo diz respeito ao negdcio e missdo da organ-
izacao.
Em “e”: Padrbes de comportamento institucional da or-
ganizagdo diz respeito aos valores compartilhados ou
aos principios norteadores.

GABARITO OFICIAL: E

372.
Pode-se entender como herdi, aquele que encarna os
valores da organizacdo e que ficara marcado na historia,
independentemente de das pessoas admirarem ou néao,
porque na verdade sera considerado herdi organiza-
cional.

GABARITO OFICIAL: ERRADO

373.
A cultura organizacional é dividida em trés niveis (artef-
atos, valores compartilhados e crencas). Os artefatos sdo
subdivididos em verbais, comportamentais e simbolos.
A vitdria-régia como no enunciado da questédo faz parte
dos simbolos, pois nos remete a um significado fazendo
parte da cultura da instituicao.

GABARITO OFICIAL: CERTO

374.
Em “I": Os habitos e o medo do desconhecido sdo im-
portantes fontes de resisténcia pessoal e humana.
Em “llI": Como mencionado no enunciado “em certa me-
dida” passa a ser positiva, a organizacao pode ser altera-
da, mas sem perder a sua esséncia.
Em “Ill": A resisténcia a mudanca é por conta do habito e
medo, mas ndo por incompeténcia e acomodagao.
Em “IV": A cultura organizacional tem como caracteristi-
ca a raiz de seus valores e costumes, porém isso pode
ser alterado, apesar de dificil.

GABARITO OFICIAL: B
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375.

A cultura organizacional apresenta 03 (trés) niveis, sdo
eles: 1° Nivel = Artefatos — aspectos visiveis e observaveis
por todos inclusive quem néo faz parte da cultura de de-
terminada organizacdo. Exemplos de artefatos: layout da
organizacao, decoracdo, cores, logomarca, slogan, hino/
cancao, vestimenta, tabus, herdis, histdrias, lendas, mitos,
arquitetura e outros. 2° Nivel = Valores compartilhados
— sdo aspectos invisiveis para os que nao fazem parte da
organizacao, referéncias para os colaboradores. Exemplos:
relacionamento interpessoal, conflitos, normais grupais e
outros. 3° Nivel = Crencas inconscientes — é o nivel mais
profundo da cultura organizacional e intangivel dos in-
dividuos. Exemplos: verdades inquestionaveis, premissas,
convicgdes, valores profundos e outros.

GABARITO OFICIAL: CERTO

376.

",

Em “a” Na verdade a divergéncia existente entre os valores
compartilhados dificulta a adaptacao.

Em “b” Os limites rigidos pode ser um fator até mesmo
desagregador e ndo necessariamente ha uma necessidade
de estabelecer limites rigidos.

Em “c” O comportamento é influenciado pelo grupo, pela
coletividade, pois ha uma relacdo interpessoal.

Em “d" Os valores compartilhados sdo fatores de agre-
gacao e sobrepde aos individuais, portanto contribui para
a cultura organizacional.

Em “e" Os novos funcionérios ao levar mais tempo para so-
cializacdo acaba sendo uma desvantagem na cultura forte.

GABARITO OFICIAL: D

377.

O valores sdo considerados constituintes da cultura organ-
izacional. Valores sdo os principios norteadores que vao
reger a organizacao ao longo do tempo. Os valores do se-
gundo nivel da cultura sdo entendidos como compartilha-
dos pelos membros e do terceiro nivel sdo mais enraizados
e fazem parte da dimens&o ideoldgica da organizacdo. Sao
03 (trés) dimensodes apresentadas na cultura: Dimensdo
Material — refere-se aos aspectos tangiveis, Dimenséao Ide-
oldgica — refere-se a filosofia organizacional e Dimensdo
Psicossocial — refere-se as percepcdes e sentimentos dos
individuos.

GABARITO OFICIAL: ERRADO

378.

A cultura organizacional representa a identidade da institu-
icdo e cada organizagdo possui a sua, porém é importante
que as organizacdes interajam com o ambiente ao qual es-
tao inseridas num holismo (enxergar o todo) para melhor
adaptacdo, portanto é preciso ter um cultura flexivel para
melhor interacdo ao ambiente externo. A organizacao in-
fluencia e é influenciada e ficar na inércia (sem variacoes)
ocasionard uma resisténcia desnecessaria o que culmina
numa fonte de resisténcia e também entendida como uma
disfun¢do da cultura organizacional.

GABARITO OFICIAL: CERTO

379.
Em “a”: Religiosa, familiar e socioldgica — as dimensoes
citadas na alternativa ndo fazem parte das dimensdes de
cultura organizacional.
Em “b™ Material, individual e conceitual — somente a
dimensdo material faz parte das dimensdes da cultura
organizacional.
Em “c” Coletiva, profissional e hierarquica — nenhuma
das apresentadas na alternativa fazem parte das di-
mensdes da cultura organizacional.
Em “d” Motivacional, tecnoldgica e ideoldgica — so-
mente a dimensdo ideoldgica faz parte das dimensdes
da cultura organizacional.
Em “e” Material, psicossocial e ideolégica — fazem
parte das dimensdes da cultura organizacional. A di-
mensdo material diz respeito aos aspectos tangiveis e
observaveis da organizacdo. A dimensdo psicossocial
diz respeito aos aspectos emocionais e psicoldgicos dos
individuos da organizacdo. A dimensédo ideoldgica diz
respeito aos aspectos voltados a maneira de pensar e
agir da instituicao.

GABARITO OFICIAL: E

380.
Em “a”: Competéncias da cultura referem-se ao grau de
identificar seu nivel de conhecimento, habilidade. Bus-
ca-se identificar possiveis lacunas (gap's) e assim corri-
gi-los e para obter a informacdo das lacunas é preciso
fazer um mapeamento entre as competéncias necessari-
as e as existentes.
Em “b": Empatia da cultura é o nivel que a organizagdo e
pessoas consegue se colocar no lugar do outro (outras
organizagoes e pessoas).
Em “c” Crencas da cultura estd ligada ao seus valores
mais profundos, aquilo que se acredita e é intangivel.
Em “d” Personalidade da cultura sdo os tracos desen-
volvidos e valores essenciais criando assim a identidade
organizacional e ao mesmo tempo passando por riscos
de disfun¢des na cultura organizacional de resisténcia
as mudancas.
Em “e”: Habilidades da cultura envolve o que a organiza
sabe fazer de melhor na pratica e ao repasse de trans-
formacao possivel para seus membros (colaboradores).
GABARITO OFICIAL: D

381.

Em “a”: Uma operacdo de telemarketing visa ofertar no-
vos produtos aos seus clientes. Caso o cliente se mani-
feste contrario em receber informagdo de novos produ-
tos é preciso respeita-lo, porém isso ndo sera uma agao
de venda sugestiva.

Em “b" A instituicdo financeira tém informacdes perti-
nentes e atualizadas de seus clientes e claro que inclui a
movimentac¢ado da conta, nesse sentido propostas serdo
enviadas para fechamento de negécios.



Em “c” A instituicdo em ag¢des de vendas visa repassar
informacdes das suas vantagens.

Em “d” Repassar informacdes sobre o impacto da co-
branca de impostos ndo é uma acdo de vendas e claro
que tal informacao deve ser repassada ao cliente quan-
do o proprio solicitar.

Em “e”. Um boa vantagem e diferencial para o cliente,
mas ndo em si uma venda. Ao informar juros baixo de
um financiamento que o cliente ja tinha feito a acdo
contribuira para fidelizagéo.

GABARITO OFICIAL: B

382.

",

Em “a” O telemarketing, importante ferramenta e
metodologia de vendas, necessita de planejamento e
gestdo adequados para um bom funcionamento.

Em “b” A linha de frente seja fisico ou virtual é impor-
tantissimo para a fidelizacdo do cliente e nesse caso in-
clui o SAC, portanto é preciso que seja compativel com
as necessidades do cliente e esta diretamente relaciona-
do com a qualidade de atendimento contribuindo para
fidelizacao.

Em “c”: O telemarketing é uma importante ferramenta de
gestao de vendas, necessita de planejamento adequado
com roteiros, scripts e formas de se relacionar com o
cliente.

Em “d” A pesquisa mercadoldgica ndo deve ser enten-
dida como uma etapa facultativa e identificar as frag-
ilidades e satisfacdes sdo possiveis tanto pelo uso da
internet como informacdes de atendimento que ocorre-
ram em ambiente fisico.

Em “e”: Ao contrario que afirma a alternativa, quando se
define objetivos, estrutura, equipamentos e profissionais
treinados é que se consegue obter sucesso na operacdo
de telemarketing.

GABARITO OFICIAL: C

383.

O endomarketing é uma espécie de venda para dentro,
uma acao para os colaboradores. Nao um venda de pro-
dutos ou servicos para os funcionarios, mas vender uma
ideia, conceitos, valores. Uma acao que ocorre dentro da
organizacdo que vai além da comunicacgdo interna, pois
refere-se ao fato de ndo somente repassar informagoes
e sim ter um envolvimento de todos.

GABARITO OFICIAL: CERTO

384.

Em “a” Lean marketing uma forma da empresa colocar
seu produto ou servico o quanto antes no mercado para
ter um retorno (feedback) o mais répido possivel.

Em “b": De acordo com o enunciado da questdo a organ-
izacdo estd fazendo um pds-venda e nada mais é que
um servico oferecido ao cliente no intuito de medir seu
nivel de satisfacdo e insatisfacdo dessa forma é possivel
melhorar ainda mais os produtos e servicos repassados
aos clientes.

Em “c”: Na verdade ndo se trata de uma venda e sim de
um servico oferecido ao cliente para se ter um feedback
(retroalimentacao).

Em “d”: Demanda declinante é um consumo que diminui
ao passar do tempo com certa tendéncia, porém nao se
trata do caso explanado no enunciado da questao.

Em “e”: Individual marketing é um método utilizado para
cada cliente de forma personalizada, de acordo com o
enunciado o banco instituiu uma acdo que acontecera
com todos os clientes.

GABARITO OFICIAL: B

385.
Em “a”: Lealdade do cliente refere-se ao vinculo que tem
com a instituicdo e mesmo com percal¢os ha fidelidade
por parte dele (cliente).
Em “b": Valor percebido pelo cliente refere-se a relagdo
custo x beneficio que enxerga nos produtos ou servigos
oferecidos pela instituicdo. Quando se tem mais
beneficios percebe-se um diferencial (valor) em que é
maior. Valor ndo se refere ao monetario e sim aquilo que
agrega como diferencial.
Em “c”: Benevoléncia tem mais sentido no animo do cli-
ente em adquirir o produto ou servico da empresa, mas
como consta no enunciado o empresario esta fazendo
uma analise mais criteriosa.
Em “d” Potencial de marketing é a forca que a organ-
izacdo tem no mercado em que atua, seu nivel de cresci-
mento e desenvolvimento.
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386.
Em “a” Pensando em previdéncia o cliente ndo esta
necessariamente pensando no retorno do investimento
como um beneficio maior a ser tratado.
Em “b”: O valor das mensalidades é encarado como um
dos custos que o cliente tera para obter o servico.
Em “c”: Brasil Prev é um servigo voltado a aposentadoria
e portanto ligado ao futuro como forma de assegurar
conforto e a prépria seguranca conforme mencionado
na alternativa.
Em “d": Desconto no imposto de renda ndo sera encara-
do como um beneficio e sim um custo.
Em “e”. Maior rendimento da categoria ndo é o fator
mais relevante para o produto informado no enunciado
da questéo.

GABARITO OFICIAL: C

387.
Em “a” A relacdo ndo se inicia no contato do cliente com
a alta direcdo da instituicdo e dificilmente isso acontecera.
Em “b” O erro da alternativa estd em transmitir uma ideia
de cativar de maneira EXCLUSIVA o colaborador quando
na verdade é preciso que ocorra um envolvimento de to-

s

dos “stakeholder’s” (partes interessadas).
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Em “c” O enunciado da questdo menciona em tornar os
cIientes fas dos produtos e servicos e portanto a alterna-
tiva esta condizente, pois cliente satisfeito e feliz com que
a organizacdo consegue entregar se tornard um potencial
divulgador.

Em “d” As reclamacdes até fazem parte para melhoria dos
servicos prestados pela instituicdo, uma forma de transpar-
éncia é inerente ao tipo de produto ou servico oferecido.
Em e” A peca mais importante de uma relacdo comercial
sempre serd o cliente.

GABARITO OFICIAL: C

388.

Em “a@” Justamente o inverso, o marketing de relaciona-
mento direciona para cada cliente individual.

Em “b" Compreender o relacionamento com os mercados
influencia na melhoria da entrega dos produtos ou servigos
para os clientes.

Em ‘c” O marketing de relacionamento utiliza banco de
dados, de informacdes cadastrais e o que os clientes ad-
quiriram nos ultimos tempos.

Em “d”: Para que funcione de maneira adequada é preciso
o envolvimento de todos, inclusive os funcionarios.

Em “e" Estimular compra ndo concorréncia nao faz sentido,
estimular a compra dos produtos e servicos da instituicao.

GABARITO OFICIAL: B

389.

u ”,

Em “a” O relacionamento levard a um patamar de fi-
delizagao do cliente (consumidor) para com o fornecedor.
Em “b": A palavra relacionamento nos remete a ideia de li-
gagao entre as partes o que inclui ndo somente os clientes,
mas todos os outros envolvidos.

Em ‘¢ O conceito de relacionamento é dar continuidade
aos clientes ja existentes, pois manter é mais do ponto de
vista comercial € mais econdmico e do ponto de vista in-
stitucional é imensamente mais interessante por motivos
de fidelizacdo e vinculo.

Em “d"”: O marketing de relacionamento evidentemente ne-
cessita de acoes bem planejadas o que levara ao sucesso
de todos.

Em “e” As organiza¢gdes devem criar relacionamento com
seus clientes e também possiveis clientes, o marketing de
relacionamento é construido ao longo do tempo.

GABARITO OFICIAL: E

390.

Em “a”: CRM - significa Customer Relationship Manage-
ment. Gestdo do Relacionamento com o Cliente, visa
colocar o cliente como ponto central dos processos da
organizacdo antecipando as necessidades atuais e po-
tenciais do cliente.

Em “b” ERP - Enterprise Resource Planning um progra-
ma (software) de gestdo institucional de integracdo que
relne numa unica solucdo as informagdes gerenciais
dos setores de uma empresa, areas como Contabilidade,
Financas, Fiscal, RH, Suprimentos, Patrimonio e Vendas.

u A

Em ‘c” BtoB — Na verdade creio que a banca dever-
ia ter utlllzado a sigla B2B - Business to Business sao
transacdes (negdcios) que ocorrem entre empresas.
Em “d": BtoE — Creio que a banca deveria usar a sigla B2C
- Business to Commerce sdo transacdes entre empresas
e consumidor final.
Em “e” E-Business - Electronic Business — O mundo
hoje com a globalizacdo esta cada dia mais voltado ao
negdcio eletronico por meio da internet.
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391.
Em “a” Variabilidade - o servico é heterogéneo, pois
muda de cliente para cliente. Para cada tipo de consu-
midor serd diferente o momento da entrega do servico.
Em “b": Perecibilidade é justamente a ideia do servico
ndo ser estocavel, se nao for utilizado naquele exato
momento se perde. Um bom exemplo é o caso con-
forme o enunciado da questdo e também uma cadeira
de avido que se ndo for utilizada no instante ndo tera
como aproveitar mais.
Em “c” Intangibilidade - o servico ndo se pega, ndo se
apalpa, bem diferente o que acontece com o produto.
Em “d”: Inseparabilidade — assim que o servico é criado ja
serd consumido, ha uma simultaneidade entre producao
e consumo.
Em “e”: Heterogeneidade é que chamamos de variabili-
dade, para cada consumidor o servico ou pelo menos a
entrega sera diferente.
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392.
Em Marketing ativo — quando a organizacdo uti-
liza-se de técnicas que procuram estar presentes na vida
do cliente em que mesmo sem ele necessitar ha uma
constante divulgacdo dos produtos e servigos.
Em “b”: Comunicacdo proativa — espécie de comunicacao
que visa resolver problemas futuros, sanar disfuncoes
que ainda vdo ocorrer ou mesmo ter uma comunicacado
com o cliente antevendo situacdes futuras.
Em “c” Marketing direto — usa midias variaveis para se
manter contato com o cliente de forma mais rapida e
dindmica com a perspicacia de saber qual é o produto
ou servigo que o cliente deseja.
Em “d": Telemarketing receptivo — visa aguardar o cliente
entrar em contato, receber ligacdes e mensagens do
consumidor para oferecer produtos € Servigos.
Em “e”: Marketing de resposta — é aquele em que a or-
ganizacgdo visa levar o potencial cliente (prospecto) a
uma acdo. Exemplo: Vocé esta assistindo um video na
internet e aparece um botao para clicar e ser redirecio-
nado a uma pagina de vendas.
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393.
Em “a”: Tecnoldgico — apesar da ideia da inovacdo tec-
nolog|ca ndo foi por esse motivo a mudanga que ocor-
reu no mercado de seguros.



Em “b" Sociocultural — Fatores sociais ou culturais alte-
raram o ambiente, principalmente no mercado de se-
guros nos ultimos anos. O comportamento dos consu-
midores passa por constantes mudancas e atualmente
estdo mais preocupados com o futuro.

Em “c”: Natural — elementos que compde toda a forma
de vida.

Em “d”: Econdmico — esta ligado ao consumo, ou seja,
atividade econdmica. Pode em alguns momentos estar
voltado a crescimento e em outros a recessao.

Em “e”: Demogréfico — esse tipo de ambiente é bastante
estudo pela area de marketing, pois procura identifica
a populacdo em termos de tamanho, densidade, idade,
sexo, localizagéo e outros dados. A partir de estudos de-
mograficos tem-se informagdes relevantes para atuacdo
da area de marketing e vendas.
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Em “a”: No caso de comparac¢des com outras instituicoes
dados de cunho psicolégico ou emocional nao é fator
para se levar em conta.

Em “b": A transparéncia, inclusive em compara¢des com
concorrentes trara confiabilidade e consequentemente
melhores chances de fazer negocio.

Em c” A comparacdo deve ser feita por produtos e
servicos similares e da mesma época.

Em “d” Realmente é que deve ser feito, repassar infor-
magcdes de forma mais concreta e precisa e comprovar a
veracidade dos dados.

Em “e”: Para ter autenticidade das informacdes é preciso
que se forneca a fonte e quando os dados foram recol-
hidos, mais uma vez a ideia é a transparéncia.

GABARITO OFICIAL: D

395.

Em “a” Aqui vale a ideia de que é preciso tratar com
igualdade, sem qualquer tipo de discriminacdo ( em to-
das as suas espécies).

Em “b" A divisdo é aceitavel visto que ndo se trata de
discriminacdo e sim uma maneira de se verificar o po-
tencial de cada cliente e saber que tipo de investimento
oferecer a ele.

Em “c” A vida particular ndo é dado a ser repassado em
ambito comercial e principalmente ao cliente.

Em “d”: A separacdo como consta na alternativa esta in-
serida no aspecto de estudo demogréafico, muito vélido
para area de marketing e vendas.

Em “e” E importante conhecer o cliente, saber qual seu
potencial, necessidade e desejos.
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Em “a”: No marketing temos os 04 (quatro) P'S — Produ-
to | Preco | Praca e Promogédo. Fundo destinado a pes-
soas fisicas que procuram investimentos de longo prazo
— refere-se ao PRODUTO. . O investimento inicial é de R$
5.000,00, e a taxa de administracdo é 1,50% (a.a.) — ref-
ere-se ao PRECO.

Em “b": Plano é a forma como a organizacéo atuaréa colo-
cando em pratica seu planejamento posteriormente.
Processo é o conjunto de ac¢des ou atividades, etapas de
um procedimento.
Em “c”: Projeto é um esforco temporario no intuito de al-
cangar um determinado objetivo, seja criar um produto,
servi¢co ou mesmo obter um resultado.
Em “d” Praca é o local em que o cliente ird adquirir o
produto ou servico. A praca pode ser conceituada como
um local fisico ou virtual (internet). Também pode ser
chamada de conveniéncia. Evidéncia fisica é algo que de
forma auténtica ocorreu e ainda de maneira tangivel.
Em “e” Pesquisa é o conjunto de a¢des que visam faz-
er uma determinada descoberta. Promogédo é um dos
P'S do marketing relacionado ao aspecto de venda de
produtos e servicos e como a sera feita a comunicacdo
como forma de divulgacéo.
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397.
Em “a” Equipe de atendimento, gerentes e marca - pode
ser entendido como o “P” de promocao.
Em “b": Poupanca, seguros e empréstimos — temos nessa
situacado o "P" de produto.
Em “c”: Agéncias, caixa eletronico e internet — refere-se
ao "P" de praga.
Em “d” Clientes, software de gestdo e equipamentos
— o consumidor e as ferramentas necessarias para um
planejamento adequado.
Em “e” Lucro operacional, taxas e volume captado — en-
tende-se como o “P" de preco.
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398.
Em “a” Nao necessariamente a distribuicdo de jornais
sera mais eficaz do que a das revistas, pois dependera
do tipo de produto que serd promovido.
Em “b™ A revista tem uma durabilidade superior ao do
jornal.
Em “c”: Nao se pode afirmar que fotos em jornais sdo
mais bem distribuidas do que em revistas.
Em “d”: Mais uma afirmacao taxativa que nao faz sentido,
os jornais e revistas tém formatos diferentes e portanto
estabelecer o critério de aproveitamento ndo convém.
Em “e" As revistas tendem as ser direcionadas para um
determinado publico e isso contribui para confirmar que
o publico de jornais ser mais genérico.
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399.

Em “I”: As linhas de crédito nesse segmento séo bastante
atraentes, pois o prazo é longo e os juros sdo baixos.
Aqui se fala em juros e portanto entende-se como o
PRECO.

Em “II”: As motos hoje apresentam design arrojado e
poténcia moderada para o transito cadtico nos grandes
centros. Moto é um PRODUTO.
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Em “lll": Cada vez mais, a divulgagdo dos modelos de
motocicletas em supermercados e shoppings atrai a
atencdo dos potenciais compradores. Refere-se a PRO-
MOCAO.

Em “IV": A rede de concessionarias deve dar suporte efi-
ciente na manutencao e revisdao dos veiculos. Refere-se
ao local e conveniéncia e portanto PRACA.
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400.

Em “a”. O niumero de agéncia diz respeito ao ambiente
interno, podendo ser um ponto forte a depender da
quantidade, porém o comportamento dos correntistas
entende-se como ambiente externo.

Em “b": Tempo de mercado é ambiente interno, mas at-
uagdo dos concorrentes refere-se ao ambiente externo.
Em “c” Ampliacdo dos servicos financeiros é ambiente
interno, entretanto retracdo do consumo do pais é am-
biente externo.

Em “d"”: Ascensdo das classes econdmicas e caracteristi-
cas da populacdo faz parte do ambiente externo.

Em “e”. Posicionamento de solidez e tradicdo da mar-
ca é ambiente interno e entendido como ponto forte.
Na analise estratégica utiliza-se a ferramenta de gestao
conhecida pela sigla “SWOT" ou “FOFA” (AMBIENTE IN-
TERNO = Strengths "Fortalezas” - Vantagens internas da
empresa em relacdo as empresas concorrentes. Weak-
nesses “Fraquezas” - Desvantagens internas da empre-
sa em relagdo as empresas concorrentes). (AMBIENTE
EXTERNO = Opportunities “Oportunidades” - Aspectos
positivos da envolvente com potencial de fazer crescer
a vantagem competitiva da empresa. Threats "Ameacas”
- Aspectos negativos da envolvente com potencial de
comprometer a vantagem competitiva da empresa.
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Em “a” O primeiro estagiario errou ao dizer que a es-
tratégia do banco é o marketing de preco, quando na
verdade a énfase maior na argumentacdo dele esta na
divulgacdo o que se refere ao “"P" de promogao.

Em “b" O segundo estagiario estd correto, pois con-
cessao de descontos, condi¢des de pagamento e crédito
refere-se ao "P" de prego.

Em “c”: O primeiro estagiario esta errado, ver explicacdo
da alternativa “a”.

Em “d”: O segundo estagiario esta correto, ver explicacdo
da alternativa “b”".

Em “e” O terceiro estagiario equivoca-se ao afirmar
que o setor bancario ndo leva em consideracdo o "P”
de preco. O setor bancario trabalha como em outras or-
ganiza¢des com os 04 (quatro) P'S do marketing.
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Em “a” Os clientes, inclusive de bancos, comparam
precos que ocorre no segmento das instituicoes finan-
ceiras.

Em “b": As informacBes me pecas publicitarias auxiliam,
mas levando em conta o enunciado da questéo fica claro
que a énfase estd em comparacdo de precos de merca-
do.
Em “c”: Histéricos de compras e contratos anteriores é o
gue o gerente de contas pode utilizar, para o cliente é
diferente haja vista que procurara ter informacgdes dos
servicos ofertados por outros bancos.
Em ‘d” Mesmo o cliente visa comparar da maneira
mais objetiva possivel os beneficios que tera em fechar
negocio para um determinado produto ou servico.
Em “e”: Avaliagdes a respeito de suas préprias necessi-
dades e desejos é possivel que ocorra, mas condiz com
o enunciado da questao.
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403.
Em “a”: Primeiro é importante entendermos o que é Teo-
ria do Papel — leva em conta o comportamento humano
como um reflexo das expectativas que possuimos dos
outros e de nds, que os individuos se comportam de
uma maneira previsivel com base em sua posicéo social,
atividades diarias, cargos, outras situagdes. Ndo ha uma
indiferenca de papéis, pois sabe-se exatamente o papel
de cada.
Em “b”. Ambiguidade de papéis — ndo ha na verdade
uma ambiguidade, pois cada sabe o seu papel.
Em ‘c”: Conflito de papéis — nitidamente ha um conflito
dos papéis entre direcdo, geréncia e clientes. A diregdo
colocou a geréncia numa situagcdo complicada, pois o
que eles desejam ndo condiz com o desejo dos clientes.
Em “d” Indefinicdo de papéis — ao contrario hd uma
definicdo clara dos papéis.
Em “e”: Desativacdo de papéis — ndo procede a afirmacao
da alternativa, pois como podemos observar no enun-
ciado da questao, os papéis estdo bem ativos.
GABARITO OFICIAL: C

404.
Em “a”: Diminuir a interacdo do banco com seus clientes
ocasionaré a perda da clientela, se a ideia é aumentar a
carteira de clientes é preciso de interacdo para manter
os ja existentes.
Em “b”: Uma estratégia desse porte é a médio e lon-
go prazo, o contato e o relacionamento deve ocorrer
mesmo em momentos que visa a venda em si de um
produto ou servico.
Em “c”: Os produtos e servicos devem ser oferecidos de
maneira especifica, principalmente em se tratando de
nicho/foco.
Em “d”: Para fidelizacdo dos clientes é imprescindivel en-
tender quais sdo as necessidades dos clientes e como
é possivel atender as expectativas, conforme enunciado
da alternativa.
Em “e”: O foco do atendimento deve ter como alvo os
objetivos do cliente.
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405.

Em “a” Campanha institucional significa fazer publici-
dade ligada aos valores da instituicdo, missao e visdo
de futuro.

Em “b": A estratégia de skimming é justamente procurar
atingir o publico que esteja disposto a adquirir o produ-
to ou servico pelo preco mais alto.

Em “c”: Conquistar um grande nimero de pessoas, rapi-
da e efetivamente é estratégia de penetracao.

Em “d”: Desnatagdo é ter um novo produto (inovador) a
um preco elevado.

Em “e”: Criar uma percepcao favoravel com uso de men-
sagens subliminares uma forma de comunicacédo levan-
do em consideragédo o “P” de promogéo.

GABARITO OFICIAL: B

406.

Em “I": pressGes competitivas entre firmas rivais, que por sua
vez resultam da disputa por uma melhor posi¢cdo no mercado
e das manobras para obter vantagem competitiva — Sdo 05 as
FORCAS COMPETITIVAS DE PORTES, entre elas, a "ATUACAO
DOS CONCORRENTES", o item esta de acordo com a com a
forca competitiva mencionada.

Em “II": disponibilidade de produtos substitutos que tém cus-
tos competitivos e/ou ameaca de entrada de novos partic-
ipantes no mercado, a frase do item citado esta de acordo
com a forca competitiva — PRODUTOS SUBSTITUTOS.

Em “llI": capacidade de fornecedores e compradores
exercerem poder de barganha, estd de acordo com as
forcas competitivas de Porter. PODER DOS CONSUMI-
DORES e PODER DOS FORNECEDORES. Lembrando que
sdo 05 forcas competitivas de Porter, sdo elas: 1- Poder
dos Consumidores | 2 — Poder dos Fornecedores | 3 —
Atuacdo dos Concorrentes | 4 — Ameaca de Novos En-
trantes (Concorrentes) | 5 - Produtos Substitutos.
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Michel Porter entendia como estratégia fazer um diag-
noéstico em que se verifica as 05 (cinco) forcas competi-
tivas, sdo elas: poder dos consumidores, poder dos for-
necedores, atuacdo da concorréncia, ameaca de novos
entrantes e produtos substitutos. Ao analisar as forcas
competitivas, o proximo passo é a escolha das estraté-
gias e para Porter sdo 03 (trés) estratégias: Lideranca de
custo — quando se trabalha ao custo baixo no intuito
de repassar produtos ou servigos ao cliente por valores
mais em conta (econémico). Diferenciacdo quando se
agrega valor ao produto ou servico, beneficios que sdo
visiveis ao cliente. Foco ligado ao nicho e segmentacao
de mercado.
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Em “a”: A comparacdo com a marca lider no segmento —
refere-se a uma campanha mercadoldgica.

Em “b™ A seguranga, a confiabilidade e a tradi¢do da
marca — refere-se a campanha institucional, pois procu-
ra-se passar valores e propdsito organizacional.

Em c”: O preco mais competitivo do que o da concor-
réncia — é uma campanha mercadoldgica, ou seja, mar-
keting de vendas.
Em “d": Os atributos e os diferenciais de seus produtos
— refere-se a uma acdo mercadoldgica de enfatizar os
diferenciais do produto.
Em “e” Os servicos prestados por sua equipe de rep-
resentantes — é um marketing de vendas e diferenciais,
portanto uma campanha mercadolégica.
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409.
Em “a” Alta eficiéncia dos sistemas de informacao e
planejamento e na qualidade das relacdes interpessoais
dentro dos departamentos, no caso citado temos uma
informacdo relacionada a gestdo. A maneira como a or-
ganizacdo é gerenciada passa a ser seu diferencial com-
petitivo.
Em “b” Em nenhum momento é citado no enunciado
sobre o fator de producao.
Em “c”: Apesar de citar sistemas de informacdo no enun-
ciado da questdo, ndo é a énfase em si na tecnologia e
sim como parte da gestdo.
Em “d”: O marketing ndo é citado em nenhum momento
no enunciado.
Em “e”: Recursos naturais, como pode ser percebido na
situacdo exposta na questdo nada se refere ao explana-
do na questdo.
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410.
Em “a”: Errado — Valores ndo sdo considerados interesses
materiais.
Em “b": Errado - Valor ndo é sindbnimo de disciplina ou de
crescimento financeiro ou material.
Em “c”: Errado - Valor ndo é sinénimo de crise de con-
sciéncia.
Em “d": Errado - Valor ndo é sindbnimo ou assemelhado a
luta ou vitdria sobre adversarios.
Em “e”: Certo - Valores sdo o conjunto de caracteristi-
cas de uma determinada pessoa ou organizacdo, que
determinam a forma como a pessoa ou organizagdo se
comportam e interagem com outros individuos e com
o meio ambiente. O Cédigo de Etica é baseado nos va-
lores humanos que buscam a perfeicao, tais quais leal-
dade, honestidade, verdade, etc.
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Em “a” Certo — Conforme dispée o Decreto n°
1.171/1994, em seu item Xlll, o servidor que trabalha em
harmonia com a estrutura organizacional, respeitando
seus colegas e cada concidadao, colabora e de todos
pode receber colaboracdo, pois sua atividade publica é
a grande oportunidade para o crescimento e o engran-
decimento da Nacao.

Em “b": Errado — A ética nao se limita a apenas os niveis
do negdcio.
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Em “c”: Errado — A ética deve estar presente nas decisdes
corporativas.

Em “d”: Errado - A organizagdo deve estar em harmonia
com a hierarquia, o respeito e a ética, e ndo ser o “centro
de tudo”.

Em “e” Errado - A atividade publica exercida com ética
é grande oportunidade para o engrandecimento de to-
dos, tanto a nivel individual quanto a nivel coletivo.
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412.

ulu,

Afirmativa “I": Falsa — A competitividade Pode ser exerci-
da desde que baseando-se na ideia de lealdade. Orien-
tacdo do principio da eficiéncia da atuacdo dos agentes
publicos disposta no caput do art. 37 da Constituicdo
Federal.

Afirmativa “llI": Verdadeira - Os agentes publicos estdo
adstritos a legalidade, ndo podendo agir de maneira il-
icita. Trata-se de expressdo do art. 37 da Constituicdo
Federal.

Afirmativa "lll": Verdadeira - A divulgacao de informagdes
fidedignas e de fontes verossimeis atende ao principio
da publicidade do art. 37 da Constituicdo Federal.
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Em “a” Errado — O entendimento previsto na alterna-
tiva viola o principio da publicidade (art. 37, CF/1988),
o dever de prestacdo de contas da Caixa consta no seu
Cédigo de Etica: "Prestamos orientacdes e informacdes
corretas aos nossos clientes para que tomem decises
conscientes em seus negdécios.”.

Em “b": Certo — Tal entendimento esta de acordo com o
principio da publicidade (art. 37, CF/1988), bem como na
secdo do dever de prestacdo de contas da Caixa e seu
Cédigo de Etica: “Prestamos orientacGes e informacdes
corretas aos nossos clientes para que tomem decises
conscientes em seus negdécios.”.

Em “c” Errado — O prazo para guarda de documentos
bancarios é de 5 anos, conforme dispde a Resolucdo n°
2.582/1998 do Bacen, e a Lei n® 9.613/1998.

Em “d” Errado - A Caixa tem obrigacdo de prestar ori-
entagdes e informacgdes corretas aos clientes conforme
seu Codigo de Etica, como desdobramento do principio
da publicidade (art. 37, CF/1988), ndo havendo vedagado
em tais dispositivos a prestacdo de informagdes que ja
prestadas em outros momento.

Em “e” Errado - Nao ha vedacio no Codigo de Etica da
Caixa para a prestacdo de informacGes de periodo supe-
rior a um ano.
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Em “a”: Errado — Nao ha previsdo de doacgdo de presentes
a entidades cadastradas no servico social no Codigo de
Etica do Banco da Amazonia.

Em “b" Certo - Os presentes que, por qualquer razao,
ndo possam ser recusados, devem ser doados a enti-
dades carentes cadastradas no Banco de dados ou in-
corporados ao patrimdnio da Instituicdo (art. 13, para-
grafo segundo, Cédigo de Etica do Banco da Amazonia).
Em “c”: Errado — N&o ha previsdo de doacdo de presentes
a entidades constadas no cadastro pessoal no Cdédigo
de Etica do Banco da Amazonia.
Em ‘d” Errado — N&@o ha previsdo de doacdo de pre-
sentes a entidades cadastradas no bairro da agéncia no
Cédigo de Etica do Banco da Amazénia.
Em “e”: Errado — Nao ha previsdo de cadastro de enti-
dades carentes no municipio da atuacdo no Cdédigo de
Etica do Banco da Amazonia.
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415.
Em “a” Errado — E permitido o recolhimento de tarifas
publicas e impostos em ambientes virtuais, como sites
da internet.
Em “b": Certo - A evasao fiscal, também conhecida como
sonegacao fiscal, € o uso de meios ilicitos para evitar
0 pagamento de taxas, impostos e contribui¢des. Dele-
gando a tarefa de arrecadacao de tais tarifas e impostos
ajuda a impedir a ocorréncia de evaséo fiscal, vez que a
entidade delegada exerce controle concreto, mais dire-
to.
Em “c” Errado — Se as institui¢des financeiras podem ar-
recadar tarifas publicas e impostos, como se depreende
do enunciado da questdo, entdo nao se trata de tarefa
exclusiva da Uniao.
Em “d”: Errado — Tal servico alcanca ndo somente as em-
presas como também as pessoas fisicas contribuintes
das tarifas e impostos mencionados.
Em “e” Errado — O recolhimento das tarifas e impostos
ndo importa, obrigatoriamente, em um aumento dos
custos da arrecadagdo ou cobranca.
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416.
Em “a”: Errado - A cultura empresarial sera caracterizada
pela ética na medida em que a organizagao, as pessoas,
os produtos e servicos oferecidos estejam em confor-
midade com os principios morais e as regras do bem
proceder aceitas pela sociedade.
Em “b”: Errado - A consciéncia ética se desenvolve medi-
ante o relacionamento com o meio social e com o auto-
descobrimento, ndo somente com a familia.
Em “c” Errado — Na verdade sao as empresas que apre-
sentam fortes culturas que costumam prezar valores
como fidelidade e justica, enfatizando o bem-estar das
pessoas e o sentido de pertencer a algo, promovendo a
lealdade.
Em “d": Certo - Virtude deriva do latim virtus, que signifi-
ca uma qualidade propria da natureza humana ou, de
modo geral, praticar o bem usando a liberdade com re-
sponsabilidade constantemente. Ideia oposta a virtude



sdo os vicios, isso é, uma qualidade negativa que con-
siste na pratica de condutas “mas”. Podemos dizer que
as virtudes, bem como os vicios, demonstram que a éti-
ca é uma construcdo da pessoa a partir do que ela pre-
tende com seu ser, com sua vida, ndo so isoladamente,
mas junto com os outros nestas realidades materiais. Por
isso, suas a¢des sdo a maneira mais concreta de demon-
strar suas virtudes e vicios.

Em “e” Errado - conduta ética deve ser aplicada por to-
dos os envolvidos na organizagdo empresarial, visto que
ela faz parte da vida humana, tendo responsabilidades
individuais e sociais.
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Afirmativa "I": Verdadeira — Na hipotese de conflito de
interesses especifico ou transitério deve-se comunicar
sua ocorréncia ao superior hierarquico ou aos demais
membros de 6rgao colegiado de que faca parte a autor-
idade, em se tratando de decisdo coletiva, abstendo-se
de votar ou participar da discursdo do assunto.
Afirmativa “Il": Falsa — Uma maneira de prevenir a ocor-
réncia de conflito de interesses é transferir a adminis-
tracdo dos bens e direitos que possam suscitar conflito
de interesses a instituicdo financeira ou a administradora
de carteira e valores mobiliarios autorizada a funcionar
pelo Banco Central ou pela Comissdo de Valores Mo-
biliarios, e ndo para a esposa e filhos.

Afirmativa "lll" e "IV": Verdadeira — Sdo atividades que
suscitam conflito de interesses entre outras: atividades
que impliquem a prestacdo de servicos a pessoa fisica
ou juridica ou a manutencao de vinculo de nego6cios om
pessoa fisica ou juridica que tenha interesse m decisdo
individual ou coletiva da autoridade; atividades que por
sua natureza possam implicar o uso de informacdo a
qual a autoridade tenha acesso em razdo do cargo e ndo
seja de conhecimento publico.

GABARITO OFICIAL: D

418.

Segundo o art. XXIV do Decreto n® 1.171/1994, para fins
de apuragdo do comprometimento ético, entende-se
por servidor publico todo aquele que, por forca de lej,
contrato ou de qualquer ato juridico, preste servicos de
natureza permanente, temporaria ou excepcional, ainda
que sem retribuicdo financeira, desde que ligado direta
ou indiretamente a qualquer 6rgdo do poder estatal,
como as autarquias, as fundagdes publicas, as entidades
paraestatais, as empresas publicas e as sociedades de
economia mista, ou em qualquer setor onde prevalega
o interesse do Estado. Dessa forma, o Cédigo de Etica
nado se restringe a apenas as a¢des de seus funcionarios
internos.

GABARITO OFICIAL: ERRADO

419.
Segundo o art. VI do Decreto n°® 1.171/1994, a funcéo
publica deve ser tida como exercicio profissional e, por-
tanto, se integra na vida particular de cada servidor pu-
blico. Assim, os fatos e atos verificados na conduta do
dia-a-dia em sua vida privada poderao acrescer ou di-
minuir o seu bom conceito na vida funcional.

GABARITO OFICIAL: ERRADO

420.
Segundo o art. XVl do Decreto n° 1.171/1994, Em todos
os 6rgaos e entidades da Administracao Publica Federal
direta, indireta autarquica e fundacional, ou em qualquer
6rgdo ou entidade que exerca atribuicbes delegadas
pelo poder publico, devera ser criada uma Comissdo de
Etica, encarregada de orientar e aconselhar sobre a ética
profissional do servidor, no tratamento com as pessoas
e com o patrimoénio publico, competindo-lhe conhecer
concretamente de imputagdo ou de procedimento sus-
ceptivel de censura. Assim o Cédigo de Etica, além de
estabelecer conduta ética no servico, também visa a
banir comportamentos patrimonialistas e clientelistas
dos servidores publicos.

GABARITO OFICIAL: ERRADO

421.
A cortesia estd muito mais ligada com valores intrin-
secos de cada individuo, demonstrando o seu carater,
do que o seu nivel de instrucdo. A cortesia, assim como
outras caracteristicas intrinsecas, sdo conceitos ligados
diretamente ao carater de uma pessoa, que se constroi
por meio do ambiente em que esta inserido, uma vez
que sera a partir desse relacdo com o ambiente externo
que estruturard seus valores, principios, que determi-
nardo, naquele determinado meio em que esté inserido,
se suas acOes sdo honestas, corretas ou até mesmo se
age com decoro, altruismo, etc.

GABARITO OFICIAL: ERRADO

422.
Dispbe o art. XIV, g, do Decreto n® 1.171/1994, é um
dever fundamental de todo servidor publico ser cortés,
ter urbanidade, disponibilidade e atengdo, respeitando
a capacidade e as limitagdes individuais de todos os
usuarios do servico publico, sem qualquer espécie de
preconceito ou distincdo de raga, sexo, nacionalidade,
cor, idade, religido, cunho politico e posicao social, ab-
stendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano moral.

GABARITO OFICIAL: CERTO

423.
Em “a”, "b" e "c”: Errado — Se ainda restam duvidas quan-
to a pratica do ato de gestdo, seria de grande risco prat-
ica-lo dessa forma, sem ao menos uma prévia consulta

da Comiss3o de Etica Pablica.
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Em “d”: Certo — Artigo 16, § 2°, do Decreto n° 6.029/2007:
Cumpre a CEP responder a consultas sobre aspectos éti-
cos que lhe forem dirigidas pelas demais Comissdes de
Etica e pelos érgdos e entidades que integram o Execu-
tivo Federal, bem como pelos cidadaos e servidores que
venham a ser indicados para ocupar cargo ou funcdo
abrangida pelo Cédigo de Conduta da Alta Adminis-
tracao Federal.

Em “e” Errado — A consulta dever ser feita a Comissdo
de Etica Publica, ndo aos advogados do servidor publico.

GABARITO OFICIAL: D

424.

",

Em “a” Errado - Tal atitude é vedada ao servidor publico,
conforme o art. XV, ¢, do Decreto n°® 1.171/1994.

Em “b™ Certo — E o texto do art. XIV, j, do Decreto n°
1.171/1994.

Em “c”: Errado - Tal atitude é vedada ao servidor publico,
conforme dispde o art. XV, d, do Decreto n® 1.171/1994.
Em “d”: Errado — Tal atitude é vedada ao servidor publico,
conforme disp&e o art. XV, e, do Decreto n° 1.171/1994.

Em “e” Errado — Tal atitude é vedada ao servidor publico,
conforme disp&e o art. XV, g, do Decreto n® 1.171/1994.

GABARITO OFICIAL: B

425.

Em “a”: Errado — O correto seria dizer que a imposicdo
de uma cultura organizacional pode diminuir compor-
tamentos antiéticos por parte de funcionarios, podendo
inclusive implementar valores éticos de boa-fé e hon-
estidade para cada individuo, alterando seu comporta-
mento perante a sociedade.

Em “b” Errado — E inadmissivel haver qualquer forma
de distincdo de tratamento entre os administrados, pois
isso caracterizaria em ofensa ao principio constitucional
da impessoalidade. A exposicao dos erros de um fun-
cionario para seus colegas por parte de sua chefia é car-
acteristico de comportamento antiético.

Em " Certo — Temos uma simples, porém concisa
definicdo do que vem a ser a moral, que é objeto de
estudo da ciéncia da ética. Por isso é bastante comum a
confusdo entre os dois.

Em “d”: Errado — Ndo somente as empresas, como toda a
ordem econdmica do Brasil, tem por fim assegurar a to-
dos existéncia digna, conforme os ditames da justica so-
cial, sendo assegurado, entre outras garantias, protecdo
ao consumidor, protecdo ao meio ambiente, a fungdo
social da propriedade, e a busca do pleno emprego, nos
termos do art. 170 da CF/1988

Em “e” Errado — A instituicio de Comissdes de Etica é
obrigatdria apenas aos 6rgdos e entidades vinculadas
a Administracdo Publica Federal, ndo havendo essa im-
posicdo para as empresas e outras entidades privadas.

GABARITO OFICIAL: C

426.
Dispde o Cddigo de Etica da Caixa que tal entidade
Pauta seu relacionamento com clientes, fornecedores,
correspondentes, coligadas, controladas, patrocinadas,
associa¢oes e entidades de classe dentro dos principios
presentes no Codigo de Etica.

GABARITO OFICIAL: ERRADO

4217.
Consta no Codigo de Etica da CAIXA que “exigimos de
dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA absoluto
respeito pelo ser humano, pelo bem publico, pela socie-
dade e pelo meio ambiente”.

GABARITO OFICIAL: ERRADO

428.
Em “a” e “d” Errado — Mesmo que o solicitante seja
membro da familia, a regra geral é impedir o acesso aos
dados da conta bancaria pessoal.
Em “b" Certo — Dispde o Cédigo de Etica da Caixa que
“preservamos o sigilo e a seguranca das informagdes”.
Dessa forma, o pedido de acesso aos dados bancarios
feito pelo filho deve ser negado.
Em “c”: Errado — A justificativa da alternativa ndo é cor-
reta: o dever de sigilo dos dados da conta bancaria ndo
diz respeito a impossibilidade de fornecer dados para
pessoa menor de idade.
Em “e” Errado — A cOnjuge ou esposa somente poderia
ter acesso aos dados da conta, tratando-se de uma con-
ta conjunta, hipotese em que ambos marido e mulher
sdo titulares, o que ndo é o caso, segundo o que se
depreende da leitura da questao.
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429.
Em “a” Errado - A postura ética deve abranger toda a
empresa independente da empresa ter conseguido al-
cancar uma norma internacional.
Em “b": Errado - os valores do codigo de ética da CAIXA,
vao muito além do que apenas regulagdo de transagoes
financeiras, tais como respeito, transparéncia, honesti-
dade, compromisso e responsabilidade.
Em “c”: Errado - Todos os funcionarios dever estar prepa-
rados para atender a qualquer tipo de cliente e até mes-
mo aqueles que ndo sao clientes da agéncia mas este-
jam nela necessitando de qualquer tipo de informacao.
Em “d": Certo - Um bom profissional tem obrigacado de
exercer seus valores éticos e comportamento independ-
entemente de ser uma empresa publica ou privada.
Em “e”: Errado - O empregado ndo pode permitir que um
cliente fique, de forma injustificada, a espera da solugédo
de um problema.

GABARITO OFICIAL: D



430.

Em “a” Errado — O Cdédigo de Conduta da Alta Admin-
istracdo Federal ndo prevé a divulgacdo de tais infor-
macdes patrimoniais no diario oficial.

Em “b”: Errado - O Codigo de Conduta da Alta Admin-
istracdo Federal ndo prevé a submissdo de tais infor-
magdes patrimoniais a audiéncia publica.

Em “c”: Certo — Segundo o art. 5°, § 4°, do Cdodigo de
Conduta da Administracdo, A fim de preservar o carater
sigiloso das informacdes pertinentes a situagao patrimo-
nial da autoridade publica, as comunicagdes e consultas,
apos serem conferidas e respondidas, serdo acondicion-
adas em envelope lacrado, que somente podera ser ab-
erto por determinacao da Comissao.

Em “d”: Errado — O Cédigo de Conduta da Alta Admin-
istragdo Federal ndo prevé a comunicacao de tais infor-
macdes patrimoniais a gabinetes de qualquer natureza.
Em “e”: Errado — O Cdodigo de Conduta da Alta Adminis-
tragdo Federal ndo prevé que tais informagdes patrimo-
niais sejam inseridas em folhas de servigos.

GABARITO OFICIAL: C

431.

Em “a” Errado — Os fornecedores e parceiros da organ-
izacdo bancaria ndo tém o dever de divulgar informacées
do Conselho de Administracdo da referida entidade.

Em “b": Certo — O texto do enunciado da questdo possui
forte relacdo com o Cddigo de Etica do Banco do Brasil
(art. 3.4.3), que incumbe a seus acionistas, investidores
e credores o seguinte: “Consideramos toda informagéo
passivel de divulgacdo, exceto a de carater restrito que
coloca em risco o desempenho e aimagem institucional,
ou que esta protegida por lei".

Em “c”: Errado - Os clientes e prospects ndo tém o dever
de divulgar informagdes do Conselho de Administragdo
da referida instituicdo bancaria

Em “d”: Errado — O Governo e a comunidade ndo tém o
dever de divulgar informacdes do Conselho de Adminis-
tracdo da referida instituicdo bancaria.

Em “e” Errado — Os funcionarios e colaboradores ndo
tém o dever de divulgar informacées do Conselho de
Administracdo da instituicdo bancaria onde prestam
Seus Sservigos.

GABARITO OFICIAL: B

432.

Em “a”: Certo — Conforme dispde o art. Xlll do Decreto
1.171/1994, o servidor que trabalha em harmonia com
a estrutura organizacional, respeitando seus colegas e
cada concidadéo, colabora e de todos pode receber co-
laboracao, pois sua atividade publica é a grande opor-
tunidade para o crescimento e o engrandecimento da
Nacao.

Em “b” Errado - A ética ndo se limita apenas aos niveis
de negdcios, € muito mais ampla, atingindo o servidor
tanto na sua vida profissional quanto na sua vida privada.
Em “c” Errado - A ética deve estar presente nas decisdes
corporativas.

Em “d” Errado - A organizacdo deve estar em harmonia

com a hierarquia, o respeito e a ética, e ndo ser o “centro

de tudo”.

Em “e” Errado - A atividade publica exercida com ética

€ grande oportunidade para o engrandecimento de to-

dos, tanto a nivel individual quanto coletivo.
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433.
Em “a” Certo - Atualmente os trabalhadores sdo mais
bem instruidos, possuem mais conhecimento e ndo
aceitam facilmente o poder coercitivo determinado
pela fungdo, sendo necessaria a influéncia e a ética do
lider em seu papel para conduzir melhor os liderados de
modo né&o autoritario.
Em “b”: Errado — O correto seria afirmar que a ética dos
lideres dos empregados é que influenciam os mesmos,
e ndo o contrario.
Em “c” Errado — Lideres que tomam atitudes mais au-
toritarias e utilizam-se de meios coercitivos com maior
frequéncia sdo menos respeitados pelos empregados.
Assim, a utilizacdo de tais meios ndo é necessaria.
Em “d” Errado — Os empregados nao precisam, obrig-
atoriamente, buscar a "boa vontade” de seus empre-
gadores, muito embora o respeito mituo entre empre-
gador e trabalhador acabam influenciando suas rela¢des
no meio ambiente de trabalho de forma positiva.
Em “e”: Errado — Os empregados podem néao respeitar
seus lideres, independentemente de sofrerem atos coer-
citivos ou manipuladores.
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434.
Em “a”: Errado — S6 é vedado ao médico assinar laudos
auditoriais quando néo tenha realizado pessoalmente o
exame (art. 92, Cédigo de Etica Médica — CFM)
Em “b": Errado — A vedacdo a atuacdo como auditor de
empresas ndo consta no Cédigo de Etica Médica da
CFM.
Em “c” Certo — Segundo o art. 94 do Cédigo de Etica
Médica, é vedado ao profissional de medicina intervir,
quando em funcdo de auditor, assistente técnico ou
perito, nos atos profissionais de outro médico, ou fazer
qualquer apreciagdo em presenca do examinado, res-
ervando suas observacbes para o relatério.
Em “d” Errado — S6 é vedado ao médico oferecer ou
aceitar remuneracdo ou vantagens por paciente en-
caminhado ou recebido, bem como por atendimentos
ndo prestados (art. 59, Cédigo de Etica Médica).
Em “e” Errado — Ndo héa previsdo no Cédigo de Etica
Médica que vede ao médico atuar com isengao.
GABARITO OFICIAL: C
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435.

Em “a”: Errado — Atuar por extensdo ndo condiz com a
hipotese narrada no enunciado da questéo.

Em “b" Certo - Virtude é a disposicdo de um individuo
de praticar o bem, ndo é apenas uma caracteristica, mas
uma verdadeira inclinagdo. Sao virtudes todos os habi-
tos constantes que levam o homem para o caminho do
bem.

Em “c” Errado — Agir com adequacao significa fazer um
julgamento referente aos meios utilizados e o objeti-
vo-finalidade a ser almejada. Os meios devem ser ade-
guados para atingir os pretendidos fins.

Em ‘d” Errado — A alterndncia pressupde uma troca,
ou substituicdo de ideias. O individuo decidiria com al-
ternancia se escolhesse sempre o caminho correto logo
apos ou antes de escolher o caminho incorreto.

Em ‘“e” Errado — Agir com proporcionalidade significa
evitar a pratica de abusos ou atos exagerados, isso é,
os atos do individuo devem ser na justa medida para
atingir seus objetivos.
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436.

Em “a” Errado — Ndo h& a necessidade de assinar um
contrato especial para aderirem ao Cédigo de Etica do
Banco da Amazodnia.

Em “b” Errado — Ndo ha a necessidade de elaborar um
adendo ao contrato para aderirem ao Cédigo de Etica
do Banco da Amazdnia.

Em “c”: Errado — Nao ha a necessidade de assinar nota
especial para aderirem ao Cédigo de Etica do Banco da
Amazdnia.

Em “d": Certo — Segundo o art. 25 do Cédigo de Etica do
Banco da Amazdnia, Os membros estatutarios, empre-
gados e demais abrangidos receberdao exemplar impres-
so deste Codigo no momento da posse, da admissao,
da celebracdo do contrato de trabalho ou contratagdo
para prestacdo de servico, conforme o caso, devendo
assinar Termo que ateste o conhecimento e adesao as
prescricoes nele estabelecidas. Esse compromisso deve
ser renovado sempre que houver alteracdes neste Codi-
go de Conduta Etica.

Em “e” Errado — N&o ha a necessidade de assinar termo
de integracéo para aderirem ao Cédigo de Etica do Ban-
co da Amazonia.

GABARITO OFICIAL: D

437.

Em “a” Errado — A Caixa exige de dirigentes, emprega-
dos e parceiros da CAIXA absoluto respeito pelo ser hu-
mano, pelo bem publico, pela sociedade e pelo meio
ambiente. Nao se trata de um assunto irrelevante.

Em “b” e "e”: Errado — A Caixa adota como um de seus
objetivos o respeito ao meio ambiente, segundo o seu

préprio Cédigo de Etica.

",

Em “c*: Certo — Segundo o Cédigo de Etica da Caixa, a
instituicdo busca a preservacdo ambiental nos projetos
dos quais participa, por entender que a vida depende
diretamente da qualidade do meio ambiente.

Em “d” Errado — Tais medidas podem ser adotadas no
presente, independentemente de decisdes burocraticas
em assembleias de funcionarios.

GABARITO OFICIAL: C

438.
Em “a” Errado — Omitir dados contabeis é uma pratica
que fragiliza a imagem da instituicdo financeira e com-
promete o seu corpo funcional, que tem o dever de ex-
ercer suas fungdes com honestidade.
Em “b”: Errado — As doacdes, contribuicdes de bens ma-
teriais ou valores a parceiros comerciais ou institucionais
recebidos pelo presidente da instituicdo financeira ndo
pode ser considerado comportamento adequado ou éti-
co.
Em “c” Errado — As atitudes que privilegiem fornece-
dores e prestadores de servigos, sob qualquer pretexto,
nao podem ser consideradas comportamento adequado
para uma instituicdo financeira.
Em “d": Certo — O corte de empregos pode ser consid-
erado comportamento adequado e ético, uma vez que
tem por finalidade uma reorganizagdo estrutural da
instituicdo, de modo a obter maiores lucros e prestar
servico de maneira mais adequada.
Em “e”: Errado — Ndo deve ser admitida a contratacédo de
empresa dirigida pela esposa de um dos gerentes, pois
consiste em qualquer pratica desleal de comportamento
que resulta em conflito de interesses, por estar em desa-
cordo com os padroes éticos.

GABARITO OFICIAL: D

439.
Em “a” Errado - E permitida a participacdo em sem-
indrios, congressos e eventos semelhantes, desde que
tornada publica eventual remuneragdo, bem como o
pagamento das despesas de viagem pelo promotor do
evento, o qual ndo podera ter interesse em decisdo a ser
tomada pela autoridade (art. 7°, par. Unico, Codigo de
Etica da Alta Administracio)
Em “b” Errado - As altera¢des relevantes no patrimo-
nio da autoridade publica deverdo ser imediatamente
comunicadas a CEP, especialmente quando se tratar de
atos de gestdo patrimonial que envolvam transferéncia
de bens a cOnjuge, ascendente, descendente ou parente
na linha colateral (art. 5°, 1, a, Cédigo de Etica Alta Ad-
ministragao).
Em “c”: Errado - A autoridade publica que mantiver par-
ticipagdo superior a 5% (cinco por cento) do capital de
sociedade de economia mista, de instituicdo financeira,
ou de empresa que negocie com o Poder Publico, tor-
nara publico este fato (art. 6°, Codigo de Etica da Alta
Administracao).



Em ‘d” Errado - Apds deixar o cargo, a autoridade publica
ndo podera, sem periodo de interdicao, prestar consultoria
a sindicato ou entidade de classe (art. 14, Il, Codigo de Etica
Alta Administracao).

Em ‘e Certo — E o texto do art. 3°, paragrafo Unico, do
Cédigo de Etica da Alta Administracao.
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440.
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Em "a": Errado — Para abertura de conta bancaria de pessoa
juridica todas as documentacdes apresentadas na questao
sdo necessarias, logo essa alternativa encontra-se incom-
pleta.

Em “b": Errado — Para abertura de conta bancaria de pessoa
juridica todas as documentacdes apresentadas na questao
sdo necessarias, logo essa alternativa encontra-se incom-
pleta.

Em “c”: Errado — Para abertura de conta bancaria de pessoa
juridica todas as documentacdes apresentadas na questao
sdo necessarias, logo essa alternativa encontra-se incom-
pleta.

Em “d": Errado — Para abertura de conta bancaria de pessoa
juridica todas as documentacdes apresentadas na questao
sdo necessarias, logo essa alternativa encontra-se incom-
pleta.

Em “e": Certo — Todas as afirmativas estdo corretas, visto
gue para a abertura de conta bancaria de pessoa juridi-
ca sdo necessarios todos os documentos apresentados na
questao.

GABARITO OFICIAL: E
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un,

Em “a": Errado — O folheto de propaganda do banco apre-
senta informacdes basicas e convidativas para aquisicao
dos servigos bancarios pelo cliente, ndo tendo a obrigato-
riedade de apresentar as condi¢des basicas para movimen-
tacdo e encerramento da conta.

Em “b": Certo — Os bancos devem, obrigatoriamente, apre-
sentar as condicoes basicas para movimentacdo e encer-
ramento de conta, bem como informacdes sobre tarifas
bancérias, no contrato de abertura da conta-corrente.

Em “c”: Errado — Os bancos nédo possuem a obrigatoriedade
em apresentar no site as condi¢des basicas para movimen-
tagdo e encerramento de conta.

Em “d": Errado — A intranet é um sistema interno ao qual os
clientes ndo possuem acesso.

Em “e": Errado — As condicdes basicas de movimentacdo
e encerramento de conta devem constar no contrato de
abertura da conta-corrente.

GABARITO OFICIAL: B

442.

Errado — O cidaddo candidato a cargo legislativo, em
relacdo a abertura de conta-corrente, possui os mesmos
direitos que um cidaddo comum. Em relacdo a inscricdo
no CCF (Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos)
ndo ha proibicdo de abertura de conta-corrente, mas sim
de emissao de novas folhas de cheque para o correntista.

GABARITO OFICIAL: ERRADO

443.
Errado — Os Bancos de Investimento séo instituicdes fi-
nanceiras ndo monetarias e, portanto, ndo podem efetu-
ar a criagdo de moedas. De acordo com o Banco Central
do Brasil “Os bancos de investimento sdo instituicdes
financeiras privadas especializadas em operacbes de
participacdo societaria de carater temporario, de finan-
ciamento da atividade produtiva para suprimento de
capital fixo e de giro e de administracdo de recursos de
terceiros (Resolugdo CMN 2.624, de 1999)".
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444.
Certo — De acordo com o Banco Central do Brasil “Os
bancos de investimento sdo instituicdes financeiras
privadas especializadas em opera¢des de participagdo
societaria de carater temporario, de financiamento da
atividade produtiva para suprimento de capital fixo e de
giro e de administracdo de recursos de terceiros [..] As
principais operacdes ativas sao financiamento de capital
de giro e capital fixo, subscricdo ou aquisicdo de titulos e
valores mobiliarios, depositos interfinanceiros e repass-
es de empréstimos externo (Resolucdo CMN 2.624, de
1999)".

GABARITO OFICIAL: CERTO

445.
Certo — A Resolugdo 3.568, de 2008 deixa claro que as
agéncias de turismo autorizadas a operar com cambio
fazem parte do universo fiscalizavel por parte do BCB,
conforme artigos a seguir: Art. 3° — Os agentes autoriza-
dos a operar no mercado de cambio podem realizar as
seguintes operacdes: IV - agéncias de turismo: compra
e venda de moeda estrangeira em espécie, cheques e
cheques de viagem relativos a viagens internacionais,
observado o disposto no § 1° do art. 4° Art. 35 - O
Banco Central do Brasil pode autorizar as empresas re-
sponsaveis pelas transferéncias financeiras decorrentes
da utilizagdo de cartdes de crédito ou de débito de uso
internacional, as agéncias de turismo e os prestadores
de servicos turisticos que operam com turismo emissivo
ou receptivo, a manter conta de movimentagao restrita
em moeda estrangeira em banco autorizado a operar no
mercado de cambio no Pais. Art. 38 — O Banco Central do
Brasil baixara as instrucdes necessarias ao cumprimento
desta Resolugéo, dispondo, inclusive, sobre: [...] Il - lim-
ites operacionais das agéncias de turismo e dos meios
de hospedagem de turismo, bem como das empresas
contratadas, na forma prevista no artigo 4° desta Res-
olucdo, incluidos os critérios para o seu cumprimento.
GABARITO OFICIAL: CERTO

446.
Em "a", "b" e "c”, ERRADO — As sociedades corretoras de
cambio sdo responsaveis por intermediar as operacoes
de cambio e por operar no mercado de cambio de tax-
as flutuantes. Elas ndo captam recursos diretamente dos
poupadores.

GABARITO COMENTADO
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Em “d", ERRADO - também conseguimos eliminar por
sabermos que os bancos comerciais realizam a captagao
por meio de depdsitos a vista (as contas correntes) é
também por meio de depdsitos a prazo.

Em “e", CERTO - as sociedades de crédito, investimento
e financiamento captam recursos por meio de: “aceite
e colocagdo de Letras de Cambio (Resolucdo CMN 45,
de 1966)" e "Recibos de Depositos Bancarios (Res-
olugdo CMN 3454, de 2007)".As sociedades de crédi-
to imobilidrio captam recursos através de: “Depositos
de poupanca; Emissdo de letras e cédulas hipotecarias
e Depbsitos interfinanceiros”. E por ultimo os bancos
comerciais que captam recursos por meio de depdsi-
tos a vista (as contas correntes) é também por meio de
depositos a prazo.

GABARITO OFICIAL: E

447.
Em “a”, ERRADO — mercado paralelo é considerado uma
atividade ilegal, de forma que ndo tem reconhecimento
de instituicdes como BC e CMN.
Em “b", ERRADO - Cambio Pronto é a operacdo em que
ha a compra ou a venda de moeda estrangeira a vis-
ta, comercial ou financeira, através da contratacdo de
cambio para liquidagdo em até 2 dias Uteis, contados da
data da operacao.
Em “d”, ERRADO - A posicdo de cambio vendida é o sal-
do em moeda estrangeira registrado em nome de uma
instituicdo autorizada que tenha efetuado vendas, pron-
tas ou para liquidacao futura, de moeda estrangeira, de
titulos e documentos que as representem e de ouro-in-
strumento cambial, em valores superiores as compras.
(na afirmativa houve uma inversao das atividades)
Em “e”, ERRADO - tal qual na alternativa anterior, no-
ta-se a inversdo. E o saldo em moeda estrangeira de
compras de moedas e outros ativos.

GABARITO OFICIAL: C

448.
Em “a”, ERRADO - ndo é o BB e sim CMN.
Em “b", ERRADO — OBSERVACAO - a banca considerou
errada, no entanto, essas instituicdes podem sim ser au-
torizadas a operar no mercado de cambio, a ressalva é
que: bancos de desenvolvimento; sociedades de crédito,
financiamento e investimento e agéncias de fomento:
atuardo apenas em operagdes especificas autorizadas
pelo Banco Central.
Em “c”, CERTO - pessoa fisica ou juridica pode com-
prar e vender moeda estrangeira, desde que, a outra
parte na operacdo de cambio seja agente autorizado
pelo Banco Central a operar no mercado de cambio (ou
seu correspondente para tais operacdes) e que seja ob-
servada a regulamentacdo em vigor, incluindo a necessi-
dade de identificacdo em todas as operacdes. E dispen-
sado o respaldo documental das operacdes de valor até
o equivalente a US$ 3 mil, preservando-se, no entanto, a
necessidade de identificacao do cliente.

Em “d", ERRADO - Nas operac¢des de compra ou de ven-
da de moeda estrangeira de até US$ 3 mil, ou seu equiv-
alente em outras moedas estrangeiras, ndo é obrigatoria
a formalizagdo do contrato de cambio, mas o agente do
mercado de cambio deve identificar seu cliente e regis-
trar a operagdo no Sistema Cambio.
Em “e”, ERRADO - sociedades corretoras de titulos e va-
lores mobiliarios; sociedades distribuidoras de titulos e
valores mobilidrios e sociedades corretoras de cambio:
- operacbes de cambio com clientes para liquidacao
pronta de até US$100 mil ou o seu equivalente em out-
ras moedas; e
- operagdes no mercado interbancério, arbitragens no
Pais e, por meio de banco autorizado a operar no mer-
cado de cambio, arbitragem com o exterior.
GABARITO OFICIAL: ERRADO

449.
Em “a”, ERRADO - Se a moeda nacional sofre desvalor-
izacdo, significa que vou gastar mais para comprar um
dolar.
Em “b", ERRADO - essa diminuicdo é um dos fatores da
desvalorizacao.
Em “c”, errado - se a moeda esta desvalorizada, fica mais
caro importar um produto em délar.

Em “e”, ERRADO - as cota¢bes caem, nao aumentam.
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450.
Em “b", ERRADO - troca ocorre na propria conta cor-
rente através de operacdes de débito ou crédito.
Em “c”, "d", e "e”, ERRADO - como o enunciado refere-se
ao mercado cambial, eliminamos de cara essas trés al-
ternativas que ndo possuem relacdo com esse mercado.

RESPOST OFICIAL: A

451.
Certo — Segundo o BACEN (Banco Central do Brasil) "As
instituicdes financeiras devem assegurar o encaminha-
mento do cartdo de crédito ao domicilio do cliente ou a
sua habilitacdo somente em decorréncia de sua expressa
solicitacdo ou autorizacao”.

GABARITO OFICIAL: CERTO

452.
Errado — De acordo com o Banco Central do Brasil "A
Sociedade de Crédito Imobiliario (SCI) é um tipo de in-
stituicdo financeira especializada no financiamento hab-
itacional, integrante do Sistema Financeiro da Habitacao
(SFH)". As cédulas hipotecarias nao fazem parte das op-
eracdes atividades da SCI, vez que nao ha relacao entre
elas.

GABARITO OFICIAL: ERRADO



453.
Errado — A CETIP “Camara de Custddia e Liquidacdo”
atua como “camara de compensacdo e de liquidagdo
das operacdes com titulos publicos e privados registra-
das em seus sistemas”. Logo, a mesma néo envolve so-
mente titulos publicos.

GABARITO OFICIAL: ERRADO

454.
Errado — Compensacédo Bilateral a qual envolve duas in-
stituicbes compensando as operacdes realizadas entre
as mesmas. Compensacao Multilateral compensagdo
que envolve diversas entidades (conjunto de institu-
icoes) que possuem obrigacdes entre si.

GABARITO OFICIAL: ERRADO

455.
Em “a": Errado — De acordo com o Banco Central do Bra-
sil, apenas as cédulas e moedas devem ser aceitas obrig-
atoriamente pelas pessoas, lojas e empresas. O cheque
ndo possui recebimento obrigatério.
Em “b": Errado — O cheque é uma ordem de pagamento
a vista, logo, pode ser pago pelo banco na data de sua
apresentacao, mesmo que essa ocorra antes da data in-
dicada no cheque.
Em “c": Errado — De acordo com o Banco Central do Brasil,
o correntista pode impedir o pagamento de um cheque
jé emitido por meio das seguintes formas: “oposicdo ao
pagamento ou sustacao, que pode ser determinada pelo
emitente ou pelo portador legitimado, durante o pra-
zo de apresentacgdo; contra-ordem ou revogacdo, que é
determinada pelo emitente apds o término do prazo de
apresentacao”.
Em “d": Errado — O Cheque pode ser protestado ou ex-
ecutado em juizo pelo beneficiario, pois é considerado
um titulo de crédito para quem o recebe.
Em “e": Certo — De acordo com o Banco Central do Brasil
o cheque com valor superior a R$ 100,00 tem que apre-
sentar a identificacdo do beneficiario (nominal), caso
contrario, sera devolvido pelo motivo 48 (cheque emiti-
do sem identificacdo do beneficiario - acima do valor
estabelecido).

GABARITO OFICIAL: E

456.

Em "a" Errado — Esse prazo ndo condiz a liberacdo
dos depositos de cheques inferiores a R$ 300,00. Para
cheques com valores a partir de R$ 300,00 o prazo de
liberacdo é de um dia util, porém nao a contar da data do
depodsito, mas a contar do dia Util seguinte ao deposito.
Em “b": Certo — Para cheques com valores até R$ 299,99
o prazo para liberagdo, em fun¢do do valor é de dois dias
Uteis contados do dia Util seguinte ao dia do depdsito.
Em “c”: Errado — Esse prazo ndo condiz a liberacdo dos
depdsitos de cheques inferiores a R$ 300,00.

Em “d": Errado — Esse prazo ndo condiz a liberagdo dos
depdsitos de cheques inferiores a R$ 300,00.
Em “e": Errado - Esse prazo nao condiz a liberagdo dos
depdsitos de cheques inferiores a R$ 300,00.
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457.
Em “a": Certo — O cheque cruzado é aquele emitido com
dois tracos paralelos que cruzam o titulo. Este sé é acei-
to pelo banco mediante o depdsito em conta.
Em “b": Errado — Para realizacdo do DOC o dinheiro ja
deve constar na conta, ndo podendo ser realizado por
cheque. O DOC somente pode ser realizado por trans-
feréncia bancéaria pelo aplicativo do banco, pelo caixa
eletronico ou diretamente no caixa da agéncia bancaria.
Em “c": Errado — Cheque cruzado ndo pode ser sacado,
somente depositado.
Em “d": Errado — O cheque é uma ordem de pagamento,
sendo cruzado ou ndo. A ordem de pagamento ndo é
como o cheque serd pago, mas seu significado.
Em “e": Errado — Para realizacdo do TED o dinheiro ja
deve constar na conta, ndo podendo ser realizado por
cheque. O TED somente pode ser realizado por trans-
feréncia bancéaria pelo aplicativo do banco, pelo caixa
eletronico ou diretamente no caixa da agéncia bancaria.
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458.
Errado — Quando um cheque sem fundos é emitido de
uma conta-corrente conjunta, a inscri¢cdo no CCF (Cadas-
tro de Emitentes de Cheques sem Fundo) sera apenas do
nome e CPF do titular que assinou a folha do cheque.
GABARIO OFICIAL: ERRADO

459.
Certo — Os prazos maximos de bloqueios para compen-
sacdo de cheques sdo: Acima de R$ 299,99 o prazo é de
um dia util, contado do dia Util seguinte ao do depdsito.
Até R$ 299,99 o prazo é de dois dias Uteis, contados
do dia util seguinte ao do depdsito. Caso o prazo de
bloqueio seja superior a esses regulamentados, devera
haver remuneracdo do valor depositado com base na
taxa referencial do SELIC.

GABARITO OFICIAL: CERTO

460.
Certo — De acordo com a Resolucdo 3.972/2011, art. 2°— As
instituicdes financeiras devem incluir nos contratos de ab-
ertura e manutencao de contas de depositos a vista mov-
imentaveis por meio de cheques, entre outras, cladusulas
prevendo: [..]IV - a gratuidade do fornecimento de até dez
folhas de cheques por més, desde que o correntista retina
0s requisitos necessarios a utilizacdo de cheques, de acor-
do com a regulamentagdo em vigor e as condi¢des pactu-
adas, nos termos do art. 2° da Resolucdo n° 3.919, de 25 de
novembro de 2010.

GABARITO OFICIAL: CERTO
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461.
Errado — De acordo com o Cédigo de Defesa do Consum-
idor (Lei n° 8.078/1990), no que trata a vulnerabilidade do
cliente: “Art. 4° A Politica Nacional das Relacoes de Consu-
mo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e segu-
ranga, a protecdo de seus interesses economicos, a melho-
ria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relacdes de consumo, atendidos os seguin-
tes principios: | — reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo”. Portanto, nesse
caso ha caracteristica da vulnerabilidade do cliente e por
tanto o mesmo podera recorrer ao Codigo de Defesa do
Consumidor.

GABARITO OFICIAL: ERRADO

462.
Errado — A Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) é uma
entidade da autarquia Federal com personalidade juridica
e patrimonios préprios, dotada de autoridade administra-
tiva independente. Porém, por ser autarquica vincula ao
Ministério da Fazenda, ndo pode ser caracterizada como
entidade privada.

GABARITO OFICIAL: ERRADO

463.
Certo — A CVM é responsavel pela regulagéo e fiscalizacdo
do mercado de capitais. A esta cabe a competéncia de
manter registro de companhias para negocia¢do na bolsa
de valores ou no mercado de balcdo organizado.
GABARITO OFICIAL: CERTO

464.
Certo — Séo disciplinadas e fiscalizadas pela CVM as seguin-
tes atividades: (art. 1° da Lei n° 6.385, de 7 de dezembro de
1976, redacdo dada pela Lei n°® 10.303, de 31 de outubro
de 2001) | - a emissao e distribuicdo de valores mobiliarios
no mercado; Il - a negociacdo e intermediacdo no mer-
cado de valores mobiliarios; Ill - a negociagdo e interme-
diagdo no mercado de derivativos; IV - a organizacdo, o
funcionamento e as operag¢des das bolsas de valores; V - a
organizacao, o funcionamento e as operac¢des das Bolsas
de Mercadorias e Futuros; VI - a administracao de carteiras
e a custodia de valores mobiliarios; VII - a auditoria das
companhias abertas; VIII - os servicos de consultor e ana-
lista de valores mobiliarios.
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465.
Em “a": Errado — N&o esta relacionado a companhia ab-
erta.
Em “b": Errado — Né&o esta relacionado a companhia ab-
erta.
Em “c”: Errado — Refere-se a emissdo de debéntures no
exterior.
Em “d": Certo — A companhia aberta pode negociar suas
acoes na Bolsa de Valores ou mercado balcao.
Em “e” Errado — Refere-se a Sociedades AnoOnimas
Fechadas.
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466.
Em “a": Errado — A aprovagao de dotagdes orcamentarias
cabe a Lei Orcamentaria Anual (LOA).
Em “b": Certo — De acordo com a LEI N° 4595, de 31 de
dezembro de 1964, Capitulo Il Do Conselho Monetario
Nacional, em seu artigo 3°, VII, a politica do Conselho
Monetério Nacional objetivard “Coordenar as politicas
monetaria, crediticia, orcamentaria, fiscal e da divida pu-
blica, interna e externa”.
Em “c": Errado — O exercicio da fiscalizacdo das institu-
icdes financeiras é de responsabilidade do Banco Cen-
tral.
Em “d": Errado — O Conselho Monetério Nacional ndo
determina metas para a Receita Federal do Brasil.
Em “e”: Errado — A emissdo de papel-moeda e de moe-
da metélica é de responsabilidade do Banco Central. O
Conselho Monetario Nacional autoriza a emisséao.
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467.
Em “a": Errado — BNDES (Banco Nacional de Desenvolvi-
mento Economico e Social) é uma empresa publica fed-
eral.
Em “b": Errado — O Banco Central do Brasil € uma au-
tarquia federal sendo parte integrante do SFN (Sistema
Financeiro Nacional).
Em “c”: Errado — Taxa de juros fixada pelo COPOM (Com-
ité de Politica Monetaria).
Em “d": Certo — A Central de Custddia e Liquidacdo Fi-
nanceira de Titulos € uma companhia de capital aberto
sem fins lucrativos.
Em “e": Errado — Caixa Econémica Federal é uma institu-
icdo financeira sob forma de empresa publica, de capital
fechado.
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468.
Errado — O Sistema Financeiro Nacional (SFN) esta sub-
dividido em trés entidades: Normativas, Supervisoras e
Operacionais. O Conselho Monetéario Nacional (CMN)
faz parte das Entidades Normativas. O CMN n&o possui
relacdo hierarquica com o Banco Central.

GABARITO OFICIAL: ERRADO

469.
Certo — E possivel afirmar que as debéntures fazem par-
te das operagdes passivas das sociedades de arrenda-
mento mercantil, além da emissdo de debéntures, outras
operacdes passivas sdo empréstimo, financiamentos de
instituicdes financeiras, divida externa.

GABARITO OFICIAL: CERTO

470.
Em “a": Errado — Nao condiz com os diretos e remuner-
acoes oferecidas pelas debéntures.
Em “b": Errado — Ndo condiz com os diretos e remuner-
acoes oferecidas pelas debéntures.



u ",

Em “c": Errado — Ndo condiz com os diretos e remuner-
acoes ofereadas pelas debéntures.

Em “d": Certo — Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
artigo 59 “A deliberacdo sobre emissao de debéntures é
da competéncia privativa da assembleia-geral, que de-
vera fixar, observado o que a respeito dispuser o estat-
uto [...] VIl - a época e as condi¢des do pagamento dos
juros, da participacao nos lucros e do prémio de reem-
bolso, se houver”.

Em “e": Errado — Nao condiz com os diretos e remuner-
acoes oferecidas pelas debéntures.
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471.

u ",

Em “a": Errado — Essa acdo ndo contempla a atuagdo das
soaedades de fomento mercantil (factoring).

Em “b": Errado — Nao assume responsabilidade solidaria
para empresa-cliente junto a bancos.

Em “c": Errado — Factoring ndo faz depdsitos interfinan-
ceiros.

Em “d": Certo — As sociedades de fomento mercantil
(factoring) adquire dinheiro de créditos.

Em “e": Errado — As sociedades de fomento mercantil
(factormg) nao sdo consideradas instituicdes financeiras,
logo, sua atuacdo independe da fiscalizacdo do Banco
Central do Brasil.
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472.

Certo — De acordo com O Decreto n°® 3.088/1999 -
Art. 4° Considera-se que a meta foi cumprida quando a
variagdo acumulada da inflagdo - medida pelo indice de
precos referido no artigo anterior, relativa ao periodo de
janeiro a dezembro de cada ano calendario - situar-se
na faixa do seu respectivo intervalo de tolerancia. Para-
grafo Unico. Caso a meta ndo seja cumprida, o Presiden-
te do Banco Central do Brasil divulgarad publicamente as
razbes do descumprimento, por meio de carta aberta
ao Ministro de Estado da Fazenda, que devera conter:
| - descricao detalhada das causas do descumprimento;
Il - providéncias para assegurar o retorno da inflagdo aos
limites estabelecidos; e lll - o prazo no qual se espera
que as providéncias produzam efeito.

GABARITO OFICIAL: CERTO

473.

u ",

Em “a": Errado — Refere-se a agdes preferenciais.
Em ”b” Errado — Refere-se a a¢bes preferenciais.
Em “c”: Errado — Caracteristica todas as formas de acdes.
Em “d": Certo — As acdes ordinarias atribuem ao seu titu-
lar o direito de voto na assembleia de acionistas.

Em “e”: Errado — Para obter o direito de compra de out-
ras acdes ordinarias é necessario adquirir uma opgéo de
compra.
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474.
Em “a": Errado — A questdo refere-se ao mercado a vista
de acdes, e ndo futuro.
Em “b": Certo — "Os precos sdo formados em pregao,
pela dinamica das forcas de oferta e demanda de cada
papel, o que, sequndo a BM&FBOVESPA, torna a cotacao
praticada um indicador confiavel do valor que o merca-
do atribui as diferentes agdes”. (ROSS et al, 2013, P 20).
Em “c": Errado — A questdo refere-se ao mercado a vista
de agbes, e nao futuro.
Em “d": Errado — Os precos das acdes ndo sdo forma-
dos diretamente de acordo com o célculo estatistico de
mercado.
Em “e”: Errado — O histérico de rentabilidade de cada
papel se faz importante para orientar os investidores.
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475.
Em “a": Errado — Relativo a compra e venda de divisas
(recebe moeda nacional e vende a moeda estrangeira).
Em “"b": Errado — Nesse mercado sdo negociados com-
promissos de compra e venda a serem realizados em
data futura.
Em “c”: Errado — Componente do mercado financeiro,
esse mercado envolve operacdes de curto prazo (rela-
cionado a politica monetaria).
Em “d": Certo — Nesse mercado o titulo é negociado pela
primeira vez, logo as novas agdes emitidas sdo langadas
no mercado primario.
Em “e”: Errado — Nesse mercado o tltu|OJa foi negocia-
do uma primeira vez, ou seja, essa a¢ao ja foi comprada
uma primeira vez e nesse mercado ocorre nova nego-
ciagdo desse mesmo titulo.
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476.
Em
cional.

Em “b": Errado — Refere-se ao mercado monetario.

Em “c”: Errado — Refere-se ao mercado cambial.

Em “d": Errado — Refere-se ao mercado de capitais.

Em “e": Certo — Trata de empréstimos bancarios (créditos
bancérios). O objetivo principal do mercado de crédito
é suprir as necessidades financeiras de curto e médio
prazos dos agentes econdmicos.

GABARITO OFICIAL: E

u ",

: Errado — Refere-se ao Conselho Monetario Na-

4717.
Em “a": Errado — A¢des da Politica Fiscal.
Em "b” Errado — Acbes da Politica Monetaria.
Em “c": Certo — A Politica Econémica tem como objetivo
o pleno emprego (Fungdo Estabilizadora), distribuicdo
de riqueza (Funcao Distributiva) e estabilidade de precos
(Funcao Estabilizadora).
Em “d": Errado — Néo corresponde aos objetivos sociais e
macroeconomicos apresentados na questao.
Em “e": Errado — Lei de Responsabilidade Fiscal e Lei de
Diretrlzes Orcamentarias.

GABARITO OFICIAL: C
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478.
Em “a": Errado — Inflagcdo baixa ndo significa estagnacao
de preco e nem estagnacao de salario, ao contrario, a in-
flagdo baixa pode gerar aumento de salario se a econo-
mia estiver em crescimento;
Em “b": Errado — A elevacdo da taxa de juros pode ser
utilizada para reduzir a inflagdo e ndo o contrario.
Em “c”: Certo — A baixa inflagdo pode gerar o cresci-
mento econdmico do pais e estabilidade de precos. A
alta inflacdo, ao contrario, gera a falta de estabilidade
econdmica ao pais.
Em “d": Errado — N&o se pode afirmar que ha uma relacdo
direta entre mercado de trabalho informal e inflacdo.
Em “e”: Errado — A baixa taxa de inflagdo é pré-condicao
para reducdo de juros e nao sua elevacgao.
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479.
Em “a”: Errado — Essa € uma agdo contracionista e ndo
expansionista.
Em “b": Errado — N&o define a politica monetaria expan-
sionista.
Em “c”: Errado — N&o define a politica monetaria expan-
sionista.
Em “d": Errado — N&o define a politica monetéria expan-
sionista.
Em “e": Certo — Politica Monetaria Expansionista ocorre
quando eleva a quantidade de moeda em circulagdo na
economia, ou seja, eleva a liquidez da economia.
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480.
Em "a": Certo — As Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar (EFPC) sdo conhecidas como fundos de
pensao.
Em “b": Errado — O VGBL é uma modalidade das Enti-
dades Abertas de Previdéncia Complementar (EAPC).
Em “c”: Errado — Exclusivo a grupo de trabalhadores de
determinada empresa ou entidade de classe.
Em “d": Errado — O PGBL é uma modalidade das Enti-
dades Abertas de Previdéncia Complementar (EAPC).
Em “e”: Errado — Vinculadas ao Ministério da Previdéncia
Social.

GABARITO OFICIAL: A

481.
Em "a", "b" e "c", ERRADO — sabemos que o resgate do
PGBL ocorre sobre o valor integral.
Em “e”, ERRADO - se ha restituicdo, é porque ha incidéncia.
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482.

Em “a”: Errado — N&o condiz com o domicilio de pessoas
juridicas de acordo com a Lei n® 10.406/2002.

Em “b": Certo — De acordo com o art. 75 Lei n°® 10.406, de
10 de janeiro de 2002 - “IV - das demais pessoas juridi-
cas, o lugar onde funcionarem as respectivas diretorias e
administracdes, ou onde elegerem domicilio especial no
seu estatuto ou atos constitutivos.”

u_n,

Em “c": Errado — Néo condiz com o domicilio de pessoas
juridicas de acordo com a Lei n® 10.406/2002.
Em “d": Errado — Nao condiz com o domicilio de pessoas
juridicas de acordo com a Lei n® 10.406/2002.
Em “e": Errado — N&o condiz com o domicilio de pessoas
juridicas de acordo com a Lei n® 10.406/2002.

GABARITO OFICIAL: B

483.
Em “"a": Errado — Letras Hipotecarias ndo sao titulos no
SELIC.
Em "b": Errado — Letras de Cambio ndo séao titulos no
SELIC.
Em “c”: Certo — Os principais titulos custodiados pelo
SELIC sdo: Letras Financeiras do Tesouro (LFT), Letras
do Tesouro Nacional (LTN), Notas do Tesouro Nacional
(NTN).
Em “d": Errado — Letras Hipotecarias ndo sdo titulos no
SELIC.
Em “e": Errado — Letras Hipotecarias e Letras de Cambio
nao sao titulos no SELIC.
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484.
Em “a": Errado - Letras Hipotecarias ndo sdo titulos no
SELIC.
Em "b": Errado — Letras de Cambio ndo sédo titulos no
SELIC.
Em “c”: Certo — Os principais titulos custodiados pelo
SELIC sdo: Letras Financeiras do Tesouro (LFT), Letras
do Tesouro Nacional (LTN), Notas do Tesouro Nacional
(NTN).
Em “d”: Errado — Letras Hipotecéarias ndo sdo titulos no
SELIC.
Em “e": Errado — Letras Hipotecarias e Letras de Cambio
ndo sdo titulos no SELIC.
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485.

Em “a”: Errado — A liquidacao é realizada em tempo real.
Em “b": Errado — A liquidacéo é realizada em tempo real.
Em “c”: Errado — A liquidagéo é realizada em tempo real.
Em “d": Certo — A liquidacdo é realizada em tempo real.
Uma instituicdo, ao comprar um titulo publico, devera o
pagamento ocorrer no momento da operagdo (tempo
real).

Em “e”: Errado — Curto prazo ndo estabelece o prazo real.
A liquidacao é realizada em tempo real.

GABARITO OFICIAL: D

486.
Errado — O Comité de Politica Monetaria (Copom) é
guem possui a competéncia de estabelecer a taxa basica
de juros SELIC (ndo o BCB), objetivando o controle das
variacoes nos indices de precos da economia.
GABARITO OFICIAL: ERRADO



487.

Certo — De acordo com o Banco Central do Brasil "O
Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia (Selic), do
Banco Central do Brasil, € um sistema informatizado que
se destina a custddia de titulos escriturais de emissdo do
Tesouro Nacional, bem como ao registro e a liquidacdo
de operacdes com esses titulos”. Dentre os modulos que
o0 compdem estd o Mddulo de Negociacdo Eletronica de
Titulos, este contempla dentre varias a¢des, as agdes de
compra e venda.

GABARITO OFICIAL: CERTO

488.

",

Em "a": Certo — O SPB tem o objetivo de reduzir o risco
sistémico, ou seja, reduzir o risco de quebra de institu-
icoes financeiras em cadeia.

Em “b": Errado — O SPB nao proporciona créditos para
pessoas fisicas.

Em “c”: Errado — Nao faz parte do objetivo do Sistema de
Pagamentos Brasileiro.

Em “d": Errado — O Sistema de Pagamentos Brasileiro
nao tem por objetivo a rentabilidade para as instituicbes
financeiras credenciadas.

Em “e": Errado — Ndo contempla em seu objetivo a cen-
tralizacdo da compensacdo de cheques no Banco Central.

GABARITO OFICIAL: A

489.

Errado — A conta de reserva bancaria é de titularidade
obrigatdria para os bancos multiplos com carteira com-
ercial, bancos comerciais e caixas econdmicas. A mesma
¢é facultativa para os bancos de investimento, bancos
multiplos sem carteira comercial, bancos de cambio e
bancos de desenvolvimento.

GABARITO OFICIAL: ERRADO

490.

Certo — Em abril de 2002 entrou em opera¢do o novo
Sistema de Pagamento Brasileiro com entrada em fun-
cionamento do Sistema de Transferéncia de Reservas
(STR), um sistema de liquidagédo bruta em tempo real.

GABARITO OFICIAL: CERTO

491.
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Em “I”, CERTO — Houve uma grande reestruturagdo no
Sistema de Pagamentos Brasileiro em 2002 que mel-
horou significativamente o sistema financeiro do pais.
Hoje operacdes com cartdes de crédito e débito, trans-
feréncias de crédito, moeda estrangeira (cdmbio), titulos
de crédito (titulos do tesouro, debéntures, CDBs, etc.),
acoOes e derivativos, todas envolvem o SPB.

Em “llI”, CERTO - A implantagdo do Sistema de Trans-
feréncia de Reservas foi o marco inicial do novo SPB.
Esse é um sistema operado pelo Banco Central do Brasil
e criado em 22 de abril de 2002 para transferir fundos
entre instituicdes participantes do SPB. Com esse siste-
ma, transferéncias interbancarias de fundos podem ser
liquidadas em tempo real, em carater irrevogavel e in-
condicional.

Em “llI”, ERRADO — como vimos na afirmativa anterior, o
STR é um sistema operado pelo Banco Central do Brasil
e foi criado em 22 de abril de 2002 (e ndo em 1988)
para transferir fundos entre instituicbes participantes do
SPB. Com esse sistema, transferéncias interbancarias de
fundos podem ser liquidadas em tempo real, em carater
irrevogavel e incondicional.
GABARITO OFICIAL: D

492.
Em “a": Errado — Funcdo dos bancos de cambio.
Em “b": Errado — Funcdo das cooperativas de crédito.
Em “c”: Errado — Fun¢do do BNDES.
Em “d": Certo — Os bancos comerciais possuem como
funcao captar dep0sitos a vista e de poupanca.
Em “e": Errado — Captagdo dos depdsitos do FGTS é real-
izada pela Caixa Econdmica Federal.
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493.
Em "a": Certo — O Banco Central do Brasil é a entidade
que supervisiona o Sistema Financeiro Nacional.
Em "b": Errado — O Banco Central do Brasil segue as di-
retrizes do Conselho Monetario Nacional, porém néo
é o Conselho quem supervisiona o Sistema Financeiro
Nacional.
Em “c”: Errado — N&o supervisiona o Sistema Financeiro
Nacional.
Em “d": Errado — N&o supervisiona o Sistema Financeiro
Nacional.
Em "e”: Errado — Nao supervisiona o Sistema Financeiro
Nacional.
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494.
Em “a”, ERRADO - compete ao Conselho Monetario Na-
cional.
Em “b", ERRADO - o BACEN é uma autarquia federal in-
tegrante do Sistema Financeiro Nacional, sendo vincula-
do ao Ministério da Fazenda do Brasil.
Em “d", ERRADO - Possuem como atividade principal a
intermediacdo no mercado de acbes (venda, compra e
distribuicdo de titulos e valores mobiliarios). Ndo oper-
am com RDB.
Em “e”, ERRADO - realizam a captacdo por meio de
depodsitos a vista (as contas correntes) é também por
meio de depositos a prazo.

GABARITO OFICIAL: C

495.

Para responder a essa questdo basta sabermos que o
CMN dita as diretrizes da politica monetaria e compete
ao Banco Central do Brasil realizar acdes para que essas
diretrizes sejam cumpridas, mantendo assim a economia
do pais nos trilhos. Portanto,

Em “a", "b", "c" e "e", ERRADO - todas as funcbes descri-
tas competem ao Banco Central, vejamos:

GABARITO COMENTADO
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O Bacen pode ser considerado como:

- banco dos bancos (depdsitos compulsoérios; redescon-
tos de liquidez)

- gestor do Sistema Financeiro Nacional (normas, autor-
izacOes, fiscalizagao, intervencao)

- executor da politica monetaria (determinacdo da taxa
Selic; controle dos meios de pagamento; orcamento
monetario, instrumentos de politica monetaria)

- banco emissor de moeda (emissdao do meio circulante;
saneamento do meio circulante)

- banqueiro do governo (financiamento ao Tesouro Na-
cional - (via compra e venda de titulos publicos; admin-
istracdo da divida publica interna e externa; gestor e fiel
depositario das reservas internacionais do pais; repre-
sentante, junto as intitui¢des financeiras internacionais,
do Sistema Financeiro Nacional)

- centralizador do fluxo cambial ( normas, autorizacdes,
registros, fiscalizagdo, intervencao)

GABARITO OFICIAL: D

496.

Em “a”, ERRADO — O CMN normatiza e o BACEN executa.
Em “b", ERRADO - essa competéncia é do BACEN e ndo
da CVM.

Em “c”, ERRADO - é uma instituicdo financeira, sob a for-
ma de empresa publica, com patrimonio proprio e au-
tonomia administrativa.

Em “d", ERRADO - essa transformacao ndo é permitida.

GABARITO OFICIAL: E

497.
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Em “a”, ERRADO - o CMN é um 6rgdo normativo

Em “b", ERRADO - o finame é uma empresa publica
brasileira, subsidiaria do Banco Nacional de Desenvolvi-
mento Econdmico e Social - BNDES e a SUSEPE é uma
entidade supervisora.

Em “c”, ERRADO - o Conselho Nacional de Seguros
Privados é uma entidade supervisora.

Em “e”, ERRADO - a Superintendéncia Nacional de Prev-
idéncia Complementar é uma entidade supervisora.

GABARITO OFICIAL: D

498.

Em “a”, ERRADO - Sistema de transferéncia de recursos
monetarios operado pela CIP - Camara Interbancéria de
Pagamentos, através do qual os bancos podem trocar
entre si mensagens eletronicas de pagamento.

Em "b", ERRADO - realiza a compensacao multilateral e a
liquidacdo de transferéncias de crédito.

Em “c”, ERRADO - um sistema de liquidagdo bruta em
tempo real (LBTR) de transferéncia de fundos entre seus
participantes, gerido e operado pelo Banco Central do
Brasil.

Em “e”, ERRADO - sistema responsavel pela compen-
sacdo de cheques e outros papeis.
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499,
Mais uma questao passivel de Recurso.
Das 5 alternativas, podemos excluir 3:
Em "b", Errado - ndo existe relagdo entre reserva e em-
préstimo
Em “d”, ERRADO - refere-se a mercado cambial
Em “e”, ERRADO - a relagcdo entre valores captados e
valores emprestados ndo é, necessariamente, fator para
o banco central interferir.
Ficamos entdo com as alternativa “a” e “c”, sendo que, as
duas, TEORICAMENTE, ESTAO CORRETAS: reservas mon-
etarias baixas e inflagdo alta sdo fatores que levam o
banco central a interferir, no entanto, na alternativa “a”
ele ndo especifica de quem sao essas reservas monetari-
as, o que deixa a alternativa incompleta, entdo, seguin-
do um raciocinio que busca, entre as duas, a mais certa,

u_n

vamos na “c”.
GABARITO OFICIAL: C

500.
Em “a”, ERRADO - As caixas econémicas sao instituicoes
de cunho eminentemente social, concedendo emprés-
timos e financiamentos a programas e projetos de as-
sisténcia social, salde, educacdo, trabalho, transportes
urbanos e esporte.
Em “b", ERRADO - érgdo normativo do sistema finan-
ceiro, especificamente voltado para o desenvolvimen-
to, a disciplina e a fiscalizacdo do mercado de valores
mobiliarios ndo emitidos pelo sistema financeiro e pelo
Tesouro Nacional - basicamente, o mercado de acdes e
debéntures, cupdes desses titulos e bonus de subscricao.
Em “c”, ERRADO - o BB é um conglomerado financei-
ro de ponta, que, aos poucos, se ajustou a estrutura de
um banco multiplo tradicional, embora ainda opere, em
muitos casos, como agente financeiro do Governo Fed-
eral.
Em “e”, ERRADO - instituicdo responsavel pela politica
de investimentos de longo prazo do Governo Federal.
E a principal instituicdo financeira de fomento do pais.

GABARITO OFICIAL: D

501.
Em “a”, ERRADO - a intervencao é do Banco Central
Em “b", ERRADO - O CVM determina a meta, ndo apura
Em “d”, ERRADO - compete ao Banco Central
Em “e”, ERRADO - compete ao Banco Central
GABARITO OFICIAL: C

502.

Em “a”, ERRADO - compete ao Bacen.

Em “c”, ERRADO — o Ministro da Fazenda preside o Con-
selho Monetéario Nacional (CMN).

Em “d", ERRADO — compete ao CMN orientar a apli-
cacdo dos recursos das instituicdes financeiras publicas
ou privadas, de forma a garantir condi¢bes favoraveis
ao desenvolvimento equilibrado da economia nacional.



Em “e", ERRADO - é por meio do BC que o estado in-
tervém diretamente no sistema financeiro e, indireta-
mente, na economia.

GABARITO OFICIAL: “B”

503.

Em “b" “c”, “"d" e "e", ERRADO - Se observarem, em to-
das as alternativas constam as “palavras chaves” que
nos remetem a CVM, tais como acdes; acionista, fundo
de investimento, bolsa de valores, valores mobiliarios,
sociedades anénimas e companhias de capital aberto,
entre outras. Mas para deixar mais claro ainda, vamos
ver abaixo que compete ao CVM, entre outras, disci-
plinar as seguintes matérias:registro de companhias
abertas; registro de distribuicdes de valores mobiliari-
os; credenciamento de auditores independentes e ad-
ministradores de carteiras de valores mobiliarios; or-
ganizacdo, funcionamento e operacdes das bolsas de
valores; negociacdo e intermedia¢do no mercado de va-
lores mobiliarios; administracdo de carteiras e a custodia
de valores mobilidrios; suspensdo ou cancelamento de
registros, credenciamentos ou autorizacdes; suspensao
de emissao, distribuicdo ou negociagdo de determinado
valor mobiliario ou decretar recesso de bolsa de valores;
E vale reforcar que o SELIC esta vinculado ao SPB (Sis-
tema de Pagamento Brasileiro) que esta vinculado ao
Banco Central, o que nos da a afirmativa “a” como nédo
inserida nas atividades relacionadas a CVM.
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504.

Em “a”, ERRADO - é responsavel por produzir as moe-
das/cédulas

Em “b", ERRADO - faz parte do SFN, no papel de agente
especial

Em “d", ERRADO - responsabilidade a administracdo
dos tributos federais e o controle aduaneiro, além de at-
uar no combate a sonegagdo, contrabando, descamin-
ho, pirataria e tréafico de drogas e animais.

Em “e”, ERRADO - responsavel pelo controle e fiscal-
izacdo do mercado de seguro, previdéncia privada ab-
erta e capitalizacdo. Dentre suas atribuicdes estdo: fis-
calizar a constituicdo, organizagdo, funcionamento e
operacao das Sociedades Seguradoras, de Capitalizacao,
Entidades de Previdéncia Privada Aberta e Ressegura-
dores.

Vale lembrar que, algumas palavras chaves nos remetem
sempre a CVM: valores mobilidrios; mercado de acdes,
bolsas de valores, mercado de balcdo e bolsas de Mer-
cadorias e Futuros — sempre que tivermos essas referen-
cias, vamos associa-las a CVM.

GABARITO OFICIAL: C

505.

Em “a”, ERRADO - um dos agentes especiais do SFN, é
controlada pelo governo federal.

Em “b", ERRADO - sociedades civis, sem finalidade lucra-
tiva, que prestam servicos financeiros e de crédito aos
seus associados.

u_n

Em “c”, ERRADO - referem-se a titulos e valores mobiliarios
Em “d", ERRADO - atuam em empréstimos de curto e
médio prazo

Em “e”, ERRADO - controlados pelo governo estadual, que
visam proporcionar condi¢des de financiamento de médio
a longo prazo que contribuam com o desenvolvimento da
economia do Estado.

GABARITO OFICIAL: “E”

506.
Em “a”, ERRADO - BACEN é érgdo executivo
Em “b", ERRADO - BNDES é um agente especial do SFN
cuja finalidade é fomentar e impulsionar a economia do
pais.
Em “d", ERRADO - o Ministério da Fazenda é o 6rgao re-
sponsavel por planejar, formular e executar as politicas
econdmicas nacionais.
Em “e”, ERRADO — a CEF é um agente especial do SFN cuja
finalidade tem como foco principal a politica de habitacdo,
GABARITO OFICIAL: “C”

507.
Em “I”, “Il", "V", CERTO - Dentre suas atribuicdes estao:
- fiscalizar a constituicdo, organizacdo, funcionamento e
operacdo das sociedades seguradoras, de capitalizacdo,
entidades de previdéncia privada aberta e resseguradores,
na qualidade de executora da politica tracada pelo CNSP;
- atuar no sentido de proteger a captacdo de poupanca
popular que se efetua através das operacdes de seguro,
previdéncia privada aberta, de capitalizacdo e resseguro;
- zelar pela liquidez e solvéncia das sociedades que inte-
gram o mercado;
- disciplinar e acompanhar os investimentos daquelas enti-
dades, em especial os efetuados em bens garantidores de
provisdes técnicas;
- cumprir e fazer cumprir as deliberacdes do CNSP e ex-
ercer as atividades por este |he delegadas;
- prover os servicos de secretaria executiva do CNSP.
Em “IlI", ERRADO - compete a CVM
Em “IV", ERRADO - a aplicacdo de recursos é disciplinada
pelo CMN.

GABARITO OFICIAL: “B”

508.
Em “a”, ERRADO - As atribui¢cdes do Comité sao: 1) orien-
tar a atuagdo do BC em féruns nacionais e internacionais
relacionados a regulacdo e fiscalizagdo do sistema finan-
ceiro no mercado de capitais e o relacionamento da au-
tarquia com outras entidades detentoras de informacoes
Uteis a manutencdo da estabilidade financeira; 2) definir
as estratégias e as diretrizes do BC para a conducdo dos
processos relacionados a estabilidade financeira; 3) alocar
responsabilidades entre as unidades internas envolvidas,
com vistas a atuacdo integrada e coordenada; 4) determi-
nar a realizacdo de estudos, pesquisas e trabalhos relativos
a estabilidade financeira e a prevencao do risco sistémico.
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Em “c”, ERRADO - E um 6rgdo normativo, por exceléncia,
ndo lhe cabem fungdes executivas, sendo o responsavel
pela fixacdo das diretrizes da politica monetaria, crediti-
cia e cambial do Pais.

Em “d", ERRADO - dentre os 6rgaos normativos da es-
trutura financeira nacional, temos trés conselhos: Con-
selho Monetario Nacional — CMN, Conselho Nacional
de Seguros Privados — CNSP e Conselho Nacional de
Previdéncia Complementar — CNPC.

Em “e”, ERRADO - sistema responsavel pela compen-
sacdo de cheques e outros papeis.

GABARITO OFICIAL: B

509.

Em "a", "b", “c" e “d", ERRADO - A primeira instituicdo
financeira do pais, o Banco do Brasil, foi criada em ou-
tubro de 1808, porem, suas operacdes seriam iniciadas
sé um ano depois, em 1809, devido, principalmente, as
dificuldades de subscricdo do capital minimo requerido
para o inicio de suas atividades.

GABARITO OFICIAL: E

510.

Em “I”, “lII" e "lI" = CERTO - todas as afirmativas estdo em
conformidade com a Lei n® 6385, conforme disposto no
artigo 18. Essa lei criou a Comissdo de Valores Mobiliari-
0s-CVM, transferindo do Banco Central a responsabili-
dade pela regulamentacéo e fiscalizagdo das atividades
relacionadas ao mercado de valores mobiliarios (agoes,
debéntures etc.). Esta lei deu solucdo a falta de uma
entidade que absorvesse a regulagdo e fiscalizacdo do
mercado de capitais, especialmente no que se referia as
sociedades de capital aberto.

GABARITO OFICIAL: E

511.

Em “I", CERTO - A CVM fixou-se, portanto, como um
orgdo normativo do sistema financeiro, especificamente
voltado para o desenvolvimento, a disciplina e a fiscal-
izacdo do mercado de valores mobilidrios ndo emitidos
pelo sistema financeiro e pelo Tesouro Nacional.

Em “II", ERRADO - ao tornar-se uma empresa de capital
aberto passa a ter fins lucrativos.
Em “llI", CERTO — A corretoras de titulos e valores mo-

biliarios (CTVM) e a distribuidora de titulos e valores
mobiliarios (DTVM) atuam nos mercados financeiro e
de capitais e no mercado cambial intermediando a ne-
gociagado de titulos e valores mobilidrios entre investi-
dores e tomadores de recursos. Esse servico consiste na
execucao de ordens de compra e de venda de valores
mobilidrios para seus clientes, mas também podem se
incluir, entre as atividades por elas oferecidas: a disponi-
bilizagcdo de informacdes de analise de investimentos; a
administracdo de carteiras de valores mobiliarios (inclu-
sive fundos de investimentos); e a prestacdo de servigos
de custddia e outras (algumas dessas atividades depen-
dem de autoriza¢bes especificas).

Em “IV", ERRADO - o erro esta ao afirmar que efetuam
lancamentos publicos de titulos do Tesouro Nacional, o
que ndo podem.

GABARITO OFICIAL: D

512.
Em “a”, ERRADO — em casos de excesso de liquidez
ocorre venda de titulos publicos e em casos de escassez
ocorre a compra.
Em “b", ERRADO - o que ocorre é o aumento e nao a
reducdo do percentual de recolhimento.
Em “c”, ERRADO - contingenciar é o o ato de impor lim-
ites e regras em relacdo ao uso de orcamento, verbas ou
recursos, o que é compativel com uma politica contra-
cionista e ndo expansionista.
Em “e”, ERRADO - dentro da atual conjuntura, podemos
citar trés principais instrumentos na politica monetaria.
O Open Market - baseia-se na compra e venda de titulos
publicos federais; o Redesconto é uma espécie de uma
modalidade de “empréstimo” do Banco Central para as
instituicoes financeiras que visa atender eventuais prob-
lemas de liquidez, de natureza circunstancial e de curto
prazo; o depdsito compulsério é uma espécie de recol-
himento, feito pelos bancos, de um percentual sobre os
valores depositados de acordo com a politica do Banco
Central.

GABARITO OFICIAL: D

513.
Em “a” Certo — As sociedades de arrendamento mer-
cantil realizam o financiamento da utilizacdo de equipa-
mentos por meio das operac¢des de leasing.
Em “b": Errado — Factoring sdo sociedades de fomento
mercantil.
Em “c”: Errado — Operagao realizada por uma instituicdo
financeira em que (sozinha ou organizada em consorcio)
subscreve titulos de emissdo por parte de uma empresa,
para revender, posteriormente, ao mercado.
Em “d": Errado — N&o é operacao das sociedades de ar-
rendamento mercantil.
Em “e”: Errado — N&o é operacdo das sociedades de ar-
rendamento mercantil.

GABARITO OFICIAL: A

514.
Em “a”: Errado — Fungdo da SUSEP (Superintendéncia de
Seguros Privados).
Em “b": Errado — Objetivo da Comissédo de Valores Mo-
biliarios (CVM).
Em “c": Errado — Objetivo da Comissdo de Valores Mo-
biliarios (CVM).
Em “d": Certo — Dentre os objetivos das sociedades cor-
retoras de titulos e valores mobiliarios esta o de “sub-
screver emissdes de titulos e valores mobiliarios no mer-
cado”.
Em “e": Errado — Objetivo da Comissdo de Valores Mo-
biliarios (CVM).

GABARITO OFICIAL: D



515.

Certo — De acordo com a Resolucdo 3.356 (que altera a
Resolucdo 3.265, de 2005, que dispde sobre o Mercado de
Cambio e da outras providéncias) [..] Art. 3° — Os agentes
do Mercado de Cambio podem realizar as seguintes op-
eraces: [..] lll - sociedades de crédito, financiamento e in-
vestimento, sociedades corretoras de cambio, sociedades
corretoras de titulos e valores mobiliarios e sociedades dis-
tribuidoras de titulos e valores mobiliarios:

a) compra ou venda de moeda estrangeira em cheques
vinculados a transferéncias unilaterais;

b) compra ou venda de moeda estrangeira em espécie,
cheques e cheques de viagem relativos a viagens internac-
ionais;

) cambio simplificado de exportagao e de importacao;

d) operagdes de compra ou venda, de natureza financeira,
nado sujeitas ou vinculadas a registro no Banco Central do
Brasil, até o limite de US$10,000.00 (dez mil ddlares dos
Estados Unidos) ou seu equivalente em outras moedas; e
e) operacbes no mercado interbancario, arbitragens no
Pais e, por meio de banco autorizado a operar no Mercado
de Cambio, arbitragem com o exterior.

GABARITO OFICIAL: CERTO

516.

O banco de desenvolvimento tem por finalidade propor-
cionar o suprimento oportuno e adequado dos recursos
necessarios ao financiamento, a médio e a longo prazos,
de programas e projetos que visem a promover o desen-
volvimento econdmico e social do respectivo Estado.
Além disso, as instituicdes que podem criar moeda sdo os
bancos comerciais, as cooperativas de crédito, os bancos
multiplos com carteira comercial, o BB e a CEF.

GABARITO OFICIAL: ERRADO

517.

Em “I", CERTO - O mercado de capitais é um sistema de
distribuicdo de valores mobiliarios, que tem o objetivo de
proporcionar liquidez aos titulos de emissdo de empresas
e viabilizar seu processo de capitalizacao.

Em “II", ERRADO — primeiramente o mercado de capitais
atua na distribuicdo de valores mobilidrios e ndo na area
de empréstimos. Outro aspecto a ser considerado é o de
interferéncia nas taxas e juros, pois, essa € uma prerrogati-
va do executor da politica monetaria, através da determi-
nagao da taxa Selic, que por sua vez, é o BACEN.

Em “Ill", CERTO - O Mercado de Capitais é constituido pelas
bolsas de valores, sociedades corretoras e outras institu-
icdes financeiras autorizadas. O mesmo é subdividido em
Mercado Primario e o Mercado Secundario.

Em "IV, CERTO — Dentre os principais beneficios do mer-
cado acionario, podemos destacar: Financia a producéo e
os negdcios; Possibilita que os recursos poupados se tor-
nem investimentos; Constitui uma forma de crescimento
das companhias; Auxilia a redistribuicdo de renda; Aprimo-
ramento dos principios da Governanca Corporativa; Possi-
bilita a insercdo de pequenos investidores; O Mercado de
Acbes atua como indicador econémico.

GABARITO OFICIAL: D

518.
Em “b"”, ERRADO - fala sobre a isencdo de IOF, mas essa
isencdo é para casos especificos.
Em “c”, ERRADO - a probabilidade de perda financeira
é alta.
Em “d”, ERRADO - a afirmativa esta correta, porem, isso
ndo € um atrativo.
Em “e”, ERRADO - essa isencdo é em caso especifico
(Pessoa fisica que venda até R$ 20.000,00 no més)
Portanto,

GABARITO OFICIAL: A

519.
Em “a”, ERRADO - emissdo de debéntures corresponde
apenas as S/A.
Em “b", ERRADO - Securitizacdo é uma pratica financeira
gue consiste em agrupar varios tipos de passivos finan-
ceiros, convertendo-os em titulos padronizados nego-
cidveis no mercado de capitais interno e externo. Néo
tem nada a ver com lotes de acdes.
Em “c”, ERRADO - um titulo de garantia, emitido pela
empresa encarregada da guarda e conservagao de mer-
cadorias, que poderdo ser vendidas ou negociadas, e
que atesta ao seu portador as propriedade do objeto em
custddia. Além de ser um instrumento de crédito, que
permite ao depositante contrair empréstimo por meio
de sua Caucao ou desconto.
Em “d”, ERRADO - E uma operacao de financiamento de
vendas baseadas no principio da cessdo de crédito, que
permite a uma empresa vender seu produto a prazo e
receber o pagamento a vista.

GABARITO OFICIAL: E

520.
Em “b", ERRADO — No underwriting “best efforts” (mel-
hores esforcos), a instituicdo financeira contratada se
compromete a realizar os melhores esforcos, no sentido
de colocacdo dos titulos emitidos pela empresa junto ao
mercado. Os riscos sdo exclusivos da empresa emissora
das acdes.
Em “c”, ERRADO - No underwriting firme, o intermediario
subscreve integralmente a emissdo para revendé-la
posteriormente ao publico. Nesta forma de contrato,
a empresa nao tem risco algum, pois tem a certeza da
entrada de recursos, j& que o intermediario subscreve
para si o total da emissao. O risco da aceitagdo ou nado
do lancamento pelo mercado fica por conta de inter-
mediario financeiro.
Em “d”, ERRADO - E uma operacdo realizada por uma
instituicdo financeira mediante a qual, sozinha ou or-
ganizada em consorcio, subscreve titulos de emissdo
por parte de uma empresa, para posterior revenda ao
mercado.
Em “e”, ERRADO - ndo existe tal obrigatoriedade.
GABARITO OFICIAL: A

GABARITO COMENTADO

220



GABARITO COMENTADO

221

521.

Em “I", ERRADO - trata-se de uma das aplica¢des que a
legislacdo atribui incidéncia a aliquota zero de IOF.

Em “II", ERRADO - é um sistema informatizado destina-
do ao registro, custddia e liquidacdo de titulos publicos
emitidos pelo Tesouro Nacional .

Em “lll", CERTO — emissdo de acdo é uma das ferramentas
que as empresas de capital aberto utilizam para injetar
capital em seu caixa e realizar investimentos produtivos.
Em “IV", CERTO - Se a companhia, pelo prazo previsto
no estatuto (mas ndo podendo exceder trés exercicios
consecutivos), deixar de pagar esses dividendos (fixos
ou minimos), os acionistas passam a ter direito a voto
que perdurara até o pagamento.

GABARITO OFICIAL: D

522.

Em “a", ERRADO - Os bancos de desenvolvimento tém
como objetivo precipuo proporcionar o suprimento
oportuno e adequado dos recursos necessarios ao fi-
nanciamento, a médio e a longo prazos, de programas
e projetos que visem a promover o desenvolvimento
econdmico e social do respectivo Estado.

Em “b", ERRADO - dentre as instituicdes financeiras, a
que desenvolve cunho eminentemente social, conce-
dendo empréstimos e financiamentos a programas e
projetos de assisténcia social, saide, educacao, trabalho,
transportes urbanos e esporte é a CEF.

Em “c”, ERRADO — quem intermedia a intermediando a
negociacao de titulos e valores mobilidrios entre inves-
tidores e tomadores de recursos sdo as corretoras de
titulos e valores mobiliarios (CTVM) e a distribuidora de
titulos e valores mobiliarios (DTVM).

Em “d", ERRADO - Trata-se do BNDES.

Em “e”, CERTO - Cooperativa de Crédito é uma asso-
ciacdo de pessoas (cooperados), que buscam através da
ajuda mutua, sem fins lucrativos, uma melhor adminis-
tracao de seus recursos financeiros.

GABARITO OFICIAL: E

523.

Para responder a essa questdo vamos analisar, sequen-
cialmente, os conceitos.

Em “I” — Risco de liquidez é a possibilidade de perda de
capital e pela incapacidade de liquidar determinado ati-
vo em tempo razoavel sem perda de valor.

Em “II” — Risco de Mercado é o potencial de resultado
negativo, devido a mudancas nos precos ou parametros
de mercado.

Em “llI"” — Risco Operacional é a possibilidade de ocor-
réncia de perda resultantes de falha, deficiéncia ou in-
adequacgao de quaisquer processos internos envolvendo
pessoas, sistemas ou de eventos externos e inesperados.
Em “IV" — Risco legal se d& quando ha um mal ou nédo
cumprimento da legislacdo/regulagcdo. Em “V" — Risco
Sistémico refere-se ao risco de colapso de todo um sis-
tema financeiro ou mercado, com forte impacto sobre as
taxas de juros, cdmbio e os precos dos ativos em geral, e
afetando amplamente a economia.

GABARITO OFICIAL: D

524.
“A aliena¢do fiduciaria em garantia consiste na trans-
feréncia feita pelo devedor ao credor da propriedade
resollvel e da posse indireta de um bem infungivel (CC,
art. 1.361) ou de um bem imoével (Lei n. 9.514/97, arts.
22 a 33), como garantia de seu débito, resolvendo-se o
direito do adquirente com o adimplento da obrigacéo,
ou melhor, com o pagamento da divida garantida”
"Ao ser contratada a alienacdo fiduciaria, o devedor-fi-
duciante transmite a propriedade ao credor-fiduciario e,
por esse meio, demite-se do seu direito de propriedade;
em decorréncia dessa contratacdo, constitui-se em fa-
vor do credor-fiduciario uma propriedade resolUvel; por
forca dessa estruturacdo, o devedor-fiduciante é inves-
tido na qualidade de proprietario sob condigdo suspen-
siva, e pode tornar-se novamente titular da propriedade
plena ao implementar a condicdo de pagamento da divi-
da que constitui objeto do contrato principal.”(CHAL-
HUB, Melhim Namem. Negdcio Fiduciario. Rio de Janei-
ro - Sdo Paulo: Renovar, 2000, 22 ed. P4g.222)
Primeiramente vamos nos lembrar que a alienacédo fi-
duciaria é extrajudicial, ou seja, ndo necessita passar
pela justica, isso ja elimina alternativa, mas vejamos cada
uma delas.
Em “a”, ERRADO - quando a garantia é por alienacao
fiduciaria, a propriedade do bem ¢é transferida para o
credor até que o devedor pague totalmente sua divida.
Em “b", Errado - alienacéo fiduciaria constitui-se um di-
reito real de garantia tendo como objeto a transferéncia
da propriedade de coisa mével, como forma de garan-
tir que o devedor cumpra com sua obrigacao junto ao
credor
Em “c”, ERRADO - ao contrario da hipoteca, a proprie-
dade é do credor.
Em “e”, ERRADO - a divida ndo é com a Unido, portanto,
nao ha nenhum valor a ser para ela repassado.

GABARITO OFICIAL: D

525.°
Em “a" e "b", ERRADO - ndo é funcdo do FCG regular
e nem disciplinar e sim, administrar o mecanismo de
protecdo aos correntistas, poupadores e investidores,
contra instituicbes financeiras em caso de intervencao,
liquidacao ou faléncia.
Em “d" e "e”", ERRADO - o erro das duas afirmativas esta
no valor descrito, pois, o valor maximo garantido pelo
FGC é de R$ 250 mil por CPF/instituicdo financeira (ou
instituicoes financeiras do mesmo conglomerado finan-
ceiro).

GABARITO OFICIAL: C

526.
Trata-se de uma questdo polémica, que tinha tudo para
ser anulada, porém, nao foi.
Analisemos as alternativas:
Em “a”, ERRADO - néo existe a possibilidade de o banco
dar uma garantia, em um negdcio que envolva riscos
ao banco, sem que o crédito seja analisado e aprovado.



Em “b", ERRADO - Via de regra é proibida, no entanto,
em casos de operac¢des de comercio exterior, desde que,
no contrato, o valor seja expresso na moeda estrangeira.
Exemplo disso sdo as operacdes que recebem o nome
de Performance Bond.

Em “c”, ERRADO — a remuneragao é acertada, pactuada,
entre as partes (banco e cliente)

Em “d”, ERRADO - é utilizada sim.

Em “e”, ERRADO - ndo se trata de operacao de crédito e
sim, de analise de crédito e posterior garantia.

Bem, como vimos, todas as alternativas estdo erradas,
cabendo recurso, porém, a banca ndo anulou.

GABARITO OFICIAL: B

527.

Essa questdo é passivel de anulacao, embora ndo tenha
sido anulada.

Vejamos:

Em “a”, CERTO (segundo a banca) — ndo ha o que co-
mentar, se eu me obrigo a efetuar pagamento por conta
de ser avalista de alguém, posso entrar com acdo para
receber desse alguém o valor por mim pago - Art. 899
$ 1o - Pagando o titulo, tem o avalista agdo de regresso
contra o seu avalizado e demais coobrigados anteriores.
Em “b", ERRADO - trata-se de garantia tipica de titulos
de crédito

Em “c”, CERTO - (embora a banca considere errado)
Analisemos:

Segundo enunciado, nos termos do Cédigo Civil, sobre
o aval:

Art. 897. O pagamento de titulo de crédito, que con-
tenha obrigacdo de pagar soma determinada, pode ser
garantido por aval.

Paragrafo Unico. E vedado o aval parcial.

Porém, existe titulo de crédito em que o aval pode ser
parcial, vejam so:

Nos casos das letras de cambio e da nota promissora,
temos o decreto lei 57.663/56 que prevé a possibilidade
de aval parcial, assim como no cheque, que também é
um titulo de crédito e, pela lei 7357/85, em seu artigo 29
também prevé o aval parcial. No caso da duplicata, por
nao haver legislacdo que trate dela especificamente, vale
0 que rege o art. 897 do CC.

Portanto, a alternativa C também estaria correta.

Em “d", ERRADO - trata-se de garantia autbnoma, inde-
pendente e solidéria.

Em “"e”, ERRADO - pode ser dado no verso ou no anverso
(frente) do titulo, se for na frente basta a assinatura do
avalista (art. 898 CC)

GABARITO OFICIAL: A

528.

Em “a”, ERRADO - o CC, no artigo 1.476 permite a plural-
idade sobre o0 mesmo imével a favor do mesmo credor
Em "b", ERRADO - trata do aval e ndo da hipoteca.

Em “c", ERRADO - o 6nus hipotecario comum nao é im-
peditivo de registro de alienacdes. Pelo direito de seque-
la, a hipoteca acompanha o imoével, esteja o imdvel sob
dominio de quem for. Portanto, pode vender (ou prom-
eter vender), permutar (ou prometer permutar), dar em
pagamento, doar, transferir ao patrimonio de empresa
(para integralizar capital social ou nos casos de fusao,
cisdo ou incorporacdo), etc. E possivel também celebrar
escritura de divisdo ou desmembrar o imovel ou ainda
unifica-lo a outro. Com as devidas cautelas de SEMPRE
averbar o transporte do 6nus, estes atos de disposicao
do bem sdo perfeitamente aceitaveis no Registro de Im-
Oveis. Repetimos que a hipoteca se mantém una, indi-
visivel e seguird o imovel (ou suas partes desmembra-
das). (www.diariodasleis.com.br)

Em “e”, ERRADO - é obvio o erro, um incapaz ndo pode
responder legalmente por nada.

GABARITO OFICIAL: D

529.
Em “a”, ERRADO - tipo de garantia pessoal. O aval é a
garantia de pagamento formal e solidéaria firmada por
terceiro em um titulo de crédito onde, se o devedor ndo
pagar, essa terceira pessoa (que prestou a garantia pes-
soal) sera obrigada a pagar no lugar dele.
Em “b”, ERRADO - E um compromisso contratual pelo
qual uma instituicdo financeira garante o cumprimento
de obrigac¢des de seus clientes. A fianca bancaria é uma
obrigacado por escrito (carta de fianca) assumida pelo
banco, responsabilizando-se por divida total ou parcial
de cliente que queira assumir uma obrigacdo perante
terceiros.
Em “c”, ERRADO - Pelo contrato de alienacdo fiduciaria,
o devedor transfere ao credor a propriedade de uma
coisa mével ou imodvel, até que a divida daquele seja
inteiramente paga. O devedor é chamado fiduciante e
o credor denomina-se fiduciario. Uma vez completado
0 pagamento, a propriedade do bem alienado volta ao
fiduciante.
Em “e”, ERRADO - quando o devedor transfere para seu
credor a posse de bem imével, para que este se aprove-
ite dos frutos e rendimentos do imoével, até o montante
da divida a ser paga.
Para esclarecer algumas duividas em relacdo a alternati-
va "D", O 6nus hipotecario comum nédo é impeditivo de
registro de alienacdes, por isso, a alternativa esta cor-
reta.

GABARITO OFICIAL: D

530.
Em “a”, ERRADO —no Aval a responsabilidade é solidaria,
ou seja, tanto o avalista quanto o avalizado respondem
pela divida.
Em “b", ERRADO - respondera subsidiariamente inde-
pendentemente da suficiéncia de bens do devedor.
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Em “d", ERRADO - o aval com instituicdo financeira é
valido.

Em “e”, ERRADO - ndo cabe exigir contrato de fianca do
devedor para acionar o avalista para que esse responda
pela divida.

GABARITO OFICIAL: C

531.
Em “a”, ERRADO - uma operacdo de CDC pode ter vin-
culo - se uso o dinheiro do credito para comprar uma
moto, existe ai um vinculo.
Em “b", CERTO - (questionavel) ndo had nenhum nexo na
relagdo.
Em “c”, ERRADO - ndo se trata APENAS de servico, como
a propria alternativa A indica, pode ser para aquisicdo de
BENS e SERVICOS.
Em “d", ERRADO - ndo se trata de credito consignado
para ser descontado em folha de pagamento.
Em “e”, ERRADO - comercialmente ndo tem como impe-
dir que eu adquire um credito e ndo possa paga-lo em
tempo inferior.
Portanto, ao analisar as alternativas, concluimos que to-
das estdo ERRADAS, porem, a alternativa C esta incom-
pleta, ndo estd, necessariamente, errada.
MINHA OPINIAO - esta errada — cabivel recurso.
GABARITO OFICIAL: B

532.
Em "a”, ERRADO - o banco avaliza a transacao, ou seja,
da uma garantia de cumprimento da obrigacdo assumi-
da pelo cliente em operagdes de livrangas ou em letras
sacadas, aceites ou endossadas pelo seu cliente.
Em “b", ERRADO - trata-se de uma tipo de financiamen-
to para despesas de curtissimo prazo, normalmante,
dentro de 30 dias.
Em “c”, ERRADO - "trata-se de um contrato de origem
norte-americana, em que um comerciante ou industri-
al, necessitando de certos equipamentos, que ndo lhe
convém adquirir, obtém de uma instituicdo financiadora
que os compre e os alugue, permitindo a locataria no
fim do periodo da locacdo a aquisicdo por preco que
leve em conta os aluguéis”.
Em “e”, ERRADO - contrato onde o banco consta como
fiador, garantindo que a obrigacdo assumida pelo cli-
ente sera cumprida. Vale para diversas modalidades.
Agora, para ndo vocé ndo se confundir mais, basta lem-
brar dessa associacao:
Fomento mercantil, associar com o factoring.
Arrendamento mercantil, associar com o Leasing.
GABARITO OFICIAL: D

533.
Em “a", “b" e "e”, ERRADO — como o enunciado se refere
a titulos de crédito emitido PELA empresa, ja podemos

descartar essas trés operagdes.

Em “c”, ERRADO - s3o titulos representativos de créditos
em moeda estrangeira a serem recebidos futuramente,
originados da venda de mercadorias ou servicos para o
exterior.
A Unica alternativa que trata de titulos emitidos pela
propria empresa é a "d”, Commercial Paper.

GABARITO OFICIAL: D

534.
Em “a“, CERTO - conforme Art. 20 da Lei 7.357/85, hav-
endo ainda, além das duas citadas na alternativa, a pos-
sibilidade de endossar novamente o cheque, em branco
ou a outra pessoa.
Em "b", ERRADO - conforme Art. 32 da Lei 7357/85, o
cheque é pagavel a vista.
Em “c”, ERRADO - os prazos, consecutivos para as situ-
acOes descritas na alternativa é de 30 e 60 dias.
Em “d”, ERRADO - n3o é no reverso, e sim na frente do
titulo. (Art. 44 da mesma Lei)
Em “e”, ERRADO - ndo admite aceite. (Art. 6° da mesma
Lei)

GABARITO OFICIAL: A

535.
Em “a”, ERRADO - a prescricdo ocorre em seis meses
apos o fim do prazo de apresentagéo.
Em “c”, ERRADO - cheque prescrito ndao pode ser saca-
do.
Em “d”, ERRADO - A circulacdo do cheque esta subordi-
nada a forma em que foi emitido.
Em “e”, ERRADO - Num cheque em que conste a ex-
pressdo “nao a ordem”, o beneficiario ndo pode endos-
sar o cheque a outro beneficiario. O sacador pode emitir
um cheque “ndo a ordem” de forma a garantir que o
cheque é pago apenas ao beneficiario indicado.
GABARITO OFICIAL: B

536.
Em “a", "b", “c” e "e" — nenhuma das alternativas se en-
guadra em acidentes pessoais.

GABARITO OFICIAL: D

537.
Em “a”, ERRADO - as seguradoras que sdo as que real-
mente vendem o seguro. Sociedades seguradoras
sdo empresas constituidas sob a forma de sociedades
anonimas, especializadas em assumir riscos, ou seja,
a obrigacdo de pagar ao contratante (segurado), ou a
guem este designar, uma indenizacdo em caso de sinis-
tro, quando ocorrer o risco indicado e temido, receben-
do, para isso, antecipadamente, o prémio estabelecido.
Em “b", ERRADO - néao se trata de instituicdo inserida na
estrutura institucional do Sistema Financeiro Nacional.
Em “d”, ERRADO - E o érgéo responsavel por fixar as
diretrizes e normas da politica de seguros privados.
Em "e”, ERRADO - tem por objetivo regular o cosseguro,
0 resseguro e a retrocessao, além de promover o desen-
volvimento das operacdes de seguros no Pais.

GABARITO OFICIAL: C
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Em “a”, ERRADO - trata-se de uma forma de pagamento
para quem trabalha com seguros.

Em “c”, “"d" e "e", ERRADO - podem ser de cara descar-
tadas, pois, representam tipos de seguro que atendem
diretamente o cliente segurado.

Resta-nos a alternativa B, que trata-se de uma oper-
acao onde o segurador, transfere a outrem, total ou
parcialmente, o risco assumido.

GABARITO OFICAL: B

539.
Em “a”, ERRADO - contrato de futuro é um compromisso
assumido entre duas partes, compromisso de comprar
ou vender determinado ativo numa data determinada a
um determinado preco. Os contratos futuros sdo um im-
portante instrumento financeiro, uma vez que permite
sejam negociados hoje, direitos futuros em condicbes
de incerteza.
Em “b", ERRADO - Podemos definir operacdo de hedge
como uma transagdo compensatdria que visa proteger
o individuo ou a instituicdo contra prejuizos oriundos
da oscilacdo de pregos. O hedge é definido pelo prego
estabelecido para o futuro com base nas cota¢des no
momento do negdcio. O hedge é a garantia de cotacdo
a um preco pré-definido.
Em “c”, ERRADO - Uma Opcédo é um contrato de direito
sobre determinado ativo. As opgdes sao um tipo de de-
rivativo que da o direito, mas ndo a obrigacdo, de com-
prar ou vender um ativo em uma determinada data a um
determinado preco.
Em “e”, ERRADO - Nas financas, um contrato a termo
ou simplesmente termo é um contrato ndo padronizado
entre duas partes para comprar ou vender um ativo em
uma data no futuro a um preco acordado hoje, sendo
um tipo de contrato derivativo. Ele é diferente do con-
trato a vista, que € um acordo para comprar ou vender
um ativo hoje.
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