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INTERPRETAGAO DE TEXTO.

INTERPRETAGAO TEXTUAL

Texto — é um conjunto de ideias organizadas e relacio-
nadas entre si, formando um todo significativo capaz de
produzir interagdo comunicativa (capacidade de codificar
e decodificar).

Contexto — um texto é constituido por diversas frases.
Em cada uma delas, ha uma informacdo que se liga com
a anterior e/ou com a posterior, criando condi¢des para a
estruturagdo do conteldo a ser transmitido. A essa interli-
gagdo da-se o nome de contexto. O relacionamento entre
as frases é tdo grande que, se uma frase for retirada de seu
contexto original e analisada separadamente, podera ter
um significado diferente daquele inicial.

Intertexto - comumente, os textos apresentam referén-
cias diretas ou indiretas a outros autores através de cita-
¢oes. Esse tipo de recurso denomina-se intertexto.

Interpretacdo de texto - o objetivo da interpretacdo
de um texto é a identificacdo de sua ideia principal. A par-
tir dai, localizam-se as ideias secundarias (ou fundamen-
tacdes), as argumentagdes (ou explicacdes), que levam ao
esclarecimento das questdes apresentadas na prova.

Normalmente, em uma prova, o candidato deve:

" Identificar os elementos fundamentais de uma
argumentacdo, de um processo, de uma época (neste caso,
procuram-se os verbos e os advérbios, os quais definem o

tempo).

" Comparar as relagdes de semelhanca ou de dife-
rencas entre as situacdes do texto.

] Comentar/relacionar o conteldo apresentado
com uma realidade.

] Resumir as ideias centrais e/ou secundarias.

. Parafrasear = reescrever o texto com outras pa-
lavras.

1. CondicOes basicas para interpretar

Fazem-se necessarios: conhecimento historico-literario
(escolas e géneros literarios, estrutura do texto), leitura e
pratica; conhecimento gramatical, estilistico (qualidades do
texto) e semantico; capacidade de observacéo e de sintese;
capacidade de raciocinio.

2. Interpretar/Compreender

Interpretar significa:

Explicar, comentar, julgar, tirar conclusées, deduzir.
Através do texto, infere-se que...

E possivel deduzir que...

O autor permite concluir que...

Qual é a intengdo do autor ao afirmar que...

Compreender significa

Entendimento, atencdo ao que realmente esta escrito.

O texto diz que...

E sugerido pelo autor que...

De acordo com o texto, é correta ou errada a afirmagdo...
O narrador afirma...

3. Erros de interpretacao

= Extrapolacao ("viagem") = ocorre quando se sai do
contexto, acrescentando ideias que nao estao no tex-
to, quer por conhecimento prévio do tema quer pela
imaginagao.

» Reducdo = é o0 oposto da extrapolacdo. Da-se aten-
¢do apenas a um aspecto (esquecendo que um texto
€ um conjunto de ideias), o que pode ser insuficiente
para o entendimento do tema desenvolvido.

» Contradicdao = as vezes o texto apresenta ideias
contrarias as do candidato, fazendo-o tirar con-
clusdes equivocadas e, consequentemente, errar a
questao.

Observacao:

Muitos pensam que existem a oOtica do escritor e a 6ti-
ca do leitor. Pode ser que existam, mas em uma prova de
concurso, o que deve ser levado em consideragao é o que
o autor diz e nada mais.

Coesdo - é o emprego de mecanismo de sintaxe que
relaciona palavras, oragoes, frases e/ou paragrafos entre si.
Em outras palavras, a coesdo da-se quando, através de um
pronome relativo, uma conjuncédo (NEXOS), ou um prono-
me obliquo atono, ha uma relacdo correta entre o que se
vai dizer e o que ja foi dito.

Sao muitos os erros de coesdo no dia a dia e, entre eles,
estd o mau uso do pronome relativo e do pronome obli-
quo atono. Este depende da regéncia do verbo; aquele, do
seu antecedente. Ndo se pode esquecer também de que os
pronomes relativos tém, cada um, valor semantico, por isso
a necessidade de adequacao ao antecedente.

Os pronomes relativos sdo muito importantes na in-
terpretacdo de texto, pois seu uso incorreto traz erros de
coesdo. Assim sendo, deve-se levar em consideracdo que
existe um pronome relativo adequado a cada circunstancia,
a saber:

que (neutro) - relaciona-se com qualquer antecedente,
mas depende das condicbes da frase.

qual (neutro) idem ao anterior.

quem (pessoa)

cujo (posse) - antes dele aparece o possuidor e depois
o objeto possuido.

como (modo)

onde (lugar)

quando (tempo)

quanto (montante)

Exemplo:

Falou tudo QUANTO queria (correto)

Falou tudo QUE queria (errado - antes do QUE, deveria
aparecer o demonstrativo O).
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4. Dicas para melhorar a interpretacido de textos

. Leia todo o texto, procurando ter uma visdo geral
do assunto. Se ele for longo, ndo desista! Hd muitos can-
didatos na disputa, portanto, quanto mais informagéo vocé
absorver com a leitura, mais chances terd de resolver as
questoes.

. Se encontrar palavras desconhecidas, ndo inter-
rompa a leitura.

= Leia o texto, pelo menos, duas vezes — ou quantas
forem necessarias.

] Procure fazer inferéncias, deducdes (chegar a uma
concluséo).

. Volte ao texto quantas vezes precisar.

" Ndo permita que prevalecam suas ideias sobre
as do autor.

. Fragmente o texto (paragrafos, partes) para me-
Ihor compreensao.

= Verifique, com atencéo e cuidado, o enunciado
de cada questdo.

" O autor defende ideias e vocé deve percebé-las.

" Observe as relagdes interparagrafos. Um paragra-

fo geralmente mantém com outro uma relagdo de conti-
nuacgdo, conclusdo ou falsa oposicdo. Identifique muito
bem essas relacdes.

= Sublinhe, em cada paragrafo, o topico frasal, ou
seja, a ideia mais importante.
" Nos enunciados, grife palavras como “correto”

ou “incorreto”, evitando, assim, uma confusdo na hora
da resposta — o que vale ndo somente para Interpretacao de
Texto, mas para todas as demais questoes!

" Se o foco do enunciado for o tema ou a ideia prin-
cipal, leia com atencdo a introducdo e/ou a conclusao.
" Olhe com especial atencdo os pronomes relati-

VoS, pronomes pessoais, pronomes demonstrativos, etc,
chamados vocdbulos relatores, porque remetem a outros
vocabulos do texto.

SITES

http://www.tudosobreconcursos.com/materiais/portu-
gues/como-interpretar-textos

http://portuguesemfoco.com/pf/09-dicas-para-melho-
rar-a-interpretacao-de-textos-em-provas

http://www.portuguesnarede.com/2014/03/dicas-para-
-voce-interpretar-melhor-um.html

http://vestibular.uol.com.br/cursinho/questoes/ques-
tao-117-portugues.htm

(L,& EXERCICIOS COMENTADOS

1. (PCJ-MT - Delegado Substituto — Superior — Cespe
-2017)

Texto CG1AT1AAA

A valorizac¢éo do direito a vida digna preserva as duas faces
do homem: a do individuo e a do ser politico; a do ser em si
e a do ser com o outro. O homem é inteiro em sua dimen-
sdo plural e faz-se Unico em sua condicdo social. Igual em

sua humanidade, o homem desiguala-se, singulariza-se em
sua individualidade. O direito é o instrumento da fraterni-
zagao racional e rigorosa.

O direito a vida é a substancia em torno da qual todos os
direitos se conjugam, se desdobram, se somam para que o
sistema fique mais e mais préximo da ideia concretizavel
de justica social.

Mais valeria que a vida atravessasse as paginas da Lei Maior
a se traduzir em palavras que fossem apenas a revelacao
da justica. Quando os descaminhos ndo conduzirem a isso,
competird ao homem transformar a lei na vida mais digna
para que a convivéncia politica seja mais fecunda e huma-
na.

Carmen Lucia Antunes Rocha. Comentario ao artigo 3.°.
In: 50 anos da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
1948-1998: conquistas e desafios. Brasilia: OAB, Comissdo
Nacional de Direitos Humanos, 1998, p. 50-1 (com adap-
tacoes).

Compreende-se do texto CGTATAAA que o ser humano
tem direito

a) de agir de forma auténoma, em nome da lei da sobrevi-
véncia das espécies.

b) de ignorar o direito do outro se isso lhe for necessario
para defender seus interesses.

¢) de demandar ao sistema judicial a concretizagdo de seus
direitos.

d) a institucionalizacdo do seu direito em detrimento dos
direitos de outros.

e) a uma vida plena e adequada, direito esse que esta na
esséncia de todos os direitos.

Resposta: Letra E. O ser humano tem direito a uma vida
digna, adequada, para que consiga gozar de seus direi-
tos — salde, educacdo, seguranca — e exercer seus deve-
res plenamente, como prescrevem todos os direitos: (...)
O direito a vida é a substancia em torno da qual todos
os direitos se conjugam (...).

2. (PCJ-MT - Delegado Substituto — Superior — Cespe
-2017)

Texto CG1A1BBB

Segundo o paragrafo Unico do art. 1.° da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, “Todo o poder emana do
povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constituicdo.” Em virtude
desse comando, afirma-se que o poder dos juizes emana
do povo e em seu nome é exercido. A forma de sua inves-
tidura é legitimada pela compatibilidade com as regras do
Estado de direito e eles sdo, assim, auténticos agentes do
poder popular, que o Estado polariza e exerce. Na ltalia,
isso é constantemente lembrado, porque toda sentenca é
dedicada (intestata) ao povo italiano, em nome do qual é
pronunciada.

Céandido Rangel Dinamarco. A instrumentalidade do pro-
cesso. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1987, p. 195 (com
adaptacdes).



Conforme as ideias do texto CGTA1BBB,

a) o Poder Judiciario brasileiro desempenha seu papel com
fundamento no principio da soberania popular.

b) os magistrados do Brasil deveriam ser escolhidos pelo
voto popular, como ocorre com os representantes dos
demais poderes.

€) os magistrados italianos, ao contrario dos brasileiros,
exercem o poder que lhes é conferido em nome de seus
nacionais.

d) ha incompatibilidade entre o autogoverno da magistra-
tura e o sistema democratico.

e) os magistrados brasileiros exercem o poder constitucio-
nal que lhes é atribuido em nome do governo federal.

Resposta: Letra A. A questdo deve ser respondida se-
gundo o texto: (...) “Todo o poder emana do povo, que o
exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente,
nos termos desta Constituicdo.” Em virtude desse coman-
do, afirma-se que o poder dos juizes emana do povo e
em seu nome é exercido (...).

3. (PCJ-MT - DELEGADO SUBSTITUTO - SUPERIOR -
CESPE - 2017 — ADAPTADA) No texto CG1A1BBB, o vo-
cabulo ‘'emana’ foi empregado com o sentido de

a) trata.

b) provém.
¢) manifesta.
d) pertence.
e) cabe.

Resposta: Letra B. Dentro do contexto, “emana” tem o
sentido de “provém”.

TIPOLOGIA E GENERO TEXTUAL

A todo o momento nos deparamos com varios textos,
sejam eles verbais ou ndo verbais. Em todos héa a presenca
do discurso, isto é, a ideia intrinseca, a esséncia daquilo
que esta sendo transmitido entre os interlocutores. Estes
interlocutores sdo as pecas principais em um dialogo ou
em um texto escrito.

E de fundamental importancia sabermos classificar os
textos com os quais travamos convivéncia no nosso dia a
dia. Para isso, precisamos saber que existem tipos textuais
e géneros textuais.

Comumente relatamos sobre um acontecimento, um
fato presenciado ou ocorrido conosco, expomos nossa opi-
nido sobre determinado assunto, descrevemos algum lugar
que visitamos, fazemos um retrato verbal sobre alguém
que acabamos de conhecer ou ver. E exatamente nessas
situacdes corriqueiras que classificamos os nossos textos
naquela tradicional tipologia: Narracdo, DescricGo e Dis-
sertacéo.

1. As tipologias textuais se caracterizam pelos as-
pectos de ordem linguistica

Os tipos textuais designam uma sequéncia definida pela

natureza linguistica de sua composicdo. Sdo observados as-
pectos lexicais, sintaticos, tempos verbais, relagdes logicas.
Os tipos textuais sdo o narrativo, descritivo, argumentativo/
dissertativo, injuntivo e expositivo.

A) Textos narrativos — constituem-se de verbos de acao
demarcados no tempo do universo narrado, como
também de advérbios, como é o caso de antes, agora,
depois, entre outros: Ela entrava em seu carro quando
ele apareceu. Depois de muita conversa, resolveram...

B) Textos descritivos — como o proprio nome indica,
descrevem caracteristicas tanto fisicas quanto psi-
cologicas acerca de um determinado individuo ou
objeto. Os tempos verbais aparecem demarcados no
presente ou no pretérito imperfeito: “Tinha os cabelos
mais negros como a asa da grauna..”

C) Textos expositivos — Tém por finalidade explicar um
assunto ou uma determinada situacdo que se almeje
desenvolvé-la, enfatizando acerca das razdes de ela
acontecer, como em: O cadastramento ird se prorro-
gar até o dia 02 de dezembro, portanto, ndo se esqueca
de fazé-lo, sob pena de perder o beneficio.

D) Textos injuntivos (instrucional) — Trata-se de uma
modalidade na qual as a¢bes sdo prescritas de for-
ma sequencial, utilizando-se de verbos expressos no
imperativo, infinitivo ou futuro do presente: Misture
todos os ingrediente e bata no liquidificador até criar
uma massa homogénea.

E) Textos argumentativos (dissertativo) — Demarcam-
-se pelo predominio de operadores argumentativos,
revelados por uma carga ideoldgica constituida de
argumentos e contra-argumentos que justificam a
posicdo assumida acerca de um determinado assun-
to: A mulher do mundo contempordneo luta cada vez
mais para conquistar seu espaco no mercado de traba-
lho, o que significa que os géneros estdo em comple-
mentacdo, ndo em disputa.

2. Géneros Textuais

Séo os textos materializados que encontramos em nosso
cotidiano; tais textos apresentam caracteristicas socio-co-
municativas definidas por seu estilo, fun¢do, composicdo,
conteudo e canal. Como exemplos, temos: receita culindria,
e-mail, reportagem, monografia, poema, editorial, piada, de-
bate, agenda, inquérito policial, férum, blog, etc.

A escolha de um determinado género discursivo depen-
de, em grande parte, da situacdo de producédo, ou seja, a
finalidade do texto a ser produzido, quem sdo os locu-
tores e os interlocutores, o meio disponivel para veicular o
texto, etc.

Os géneros discursivos geralmente estdo ligados a esfe-
ras de circulacdo. Assim, na esfera jornalistica, por exemplo,
sdo comuns géneros como noticias, reportagens, editoriais,
entrevistas e outros; na esfera de divulgacédo cientifica sdo
comuns géneros como verbete de diciondrio ou de enciclo-
pédia, artigo ou ensaio cientifico, semindrio, conferéncia.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Portugués linguagens: volume 1 / Wiliam Roberto Ce-
reja, Thereza Cochar Magalhées. — 7.2 ed. Reform. - Sédo
Paulo: Saraiva, 2010.
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Portugués - Literatura, Producdo de Textos & Gra-
matica - volume tnico / Samira Yousseff Campedelli, Jé-
sus Barbosa Souza. — 3.2 ed. — Sdo Paulo: Saraiva, 2002.

SITE
http://www.brasilescola.com/redacao/tipologia-textual.
htm

Observacao: Nao foram encontradas questdes abran-
gendo tal conteldo.

COESAO E COERENCIA

Na construcdo de um texto, assim como na fala, usamos
mecanismos para garantir ao interlocutor a compreensao
do que é dito, ou lido. Estes mecanismos linguisticos que
estabelecem a coesdo e retomada do que foi escrito - ou
falado - sdo os referentes textuais, que buscam garantir
a coesdo textual para que haja coeréncia, ndo sé entre os
elementos que compdem a oragdo, como também entre a
sequéncia de oracdes dentro do texto. Essa coesdo tam-
bém pode muitas vezes se dar de modo implicito, baseado
em conhecimentos anteriores que os participantes do pro-
cesso tém com o tema.

Numa linguagem figurada, a coesdo é uma linha ima-
ginaria - composta de termos e expressdes - que une os
diversos elementos do texto e busca estabelecer relaces
de sentido entre eles. Dessa forma, com o emprego de di-
ferentes procedimentos, sejam lexicais (repeticdo, substi-
tuicdo, associacdo), sejam gramaticais (emprego de prono-
mes, conjuncdes, numerais, elipses), constroem-se frases,
oracles, periodos, que irdo apresentar o contexto — decor-
re dai a coeréncia textual.

Um texto incoerente é o que carece de sentido ou o
apresenta de forma contraditéria. Muitas vezes essa incoe-
réncia é resultado do mau uso dos elementos de coesdo
textual. Na organizagdo de periodos e de paragrafos, um
erro no emprego dos mecanismos gramaticais e lexicais
prejudica o entendimento do texto. Construido com os ele-
mentos corretos, confere-se a ele uma unidade formal.

Nas palavras do mestre Evanildo Bechara, “o enunciado
ndo se constréi com um amontoado de palavras e oracoes.
Elas se organizam segundo principios gerais de dependéncia
e independéncia sintdtica e semdntica, recobertos por unida-
des meléddicas e ritmicas que sedimentam estes principios”.

Nao se deve escrever frases ou textos desconexos — é
imprescindivel que haja uma unidade, ou seja, que as frases
estejam coesas e coerentes formando o texto. Relembre-se
de que, por coesdo, entende-se ligagdo, relacdo, nexo entre
os elementos que compdem a estrutura textual.

FORMAS DE SE GARANTIR A COESAO ENTRE OS
ELEMENTOS DE UMA FRASE OU DE UM TEXTO:

» Substituicdo de palavras com o emprego de sind-
nimos - palavras ou expressdes do mesmo campo
associativo.

= Nominalizagdo — emprego alternativo entre um ver-
bo, o substantivo ou o adjetivo correspondente (des-
gastar / desgaste / desgastante).

= Emprego adequado de tempos e modos verbais:
Embora néo gostassem de estudar, participaram da aula.

= Emprego adequado de pronomes, conjuncdes, pre-
posicdes, artigos:

O papa Francisco visitou o Brasil. Na capital brasileira,
Sua Santidade participou de uma reunido com a Pre-
sidente Dilma. Ao passar pelas ruas, o papa cumpri-
mentava as pessoas. Estas tiveram a certeza de que ele
guarda respeito por elas.

= Uso de hipénimos — relacdo que se estabelece com
base na maior especificidade do significado de um
deles. Por exemplo, mesa (mais especifico) e movel
(mais genérico).

= Emprego de hiperénimos - relacbes de um termo
de sentido mais amplo com outros de sentido mais
especifico. Por exemplo, felino estd numa relacdo de
hiperonimia com gato.

= Substitutos universais, como os verbos vicarios.

AJUDA DA ZE:

Verbo vicario é aquele que substitui outro ja utilizado
no periodo, evitando repeticdes. Geralmente é o verbo fa-
zer e ser. Exemplo: Ndo gosto de estudar. Faco porque preci-
so. O “fago” foi empregado no lugar de “estudo”, evitando
repeticdo desnecessaria.

A coesdo apoiada na gramatica se da no uso de conec-
tivos, como pronomes, advérbios e expressdes adverbiais,
conjuncoes, elipses, entre outros. A elipse justifica-se quan-
do, ao remeter a um enunciado anterior, a palavra elidida
é facilmente identificavel (Exemplo.: O jovem recolheu-se
cedo. Sabia que ia necessitar de todas as suas forcas. O ter-
mo o jovem deixa de ser repetido e, assim, estabelece a
relagdo entre as duas oracgdes).

Déiticos sdo elementos linguisticos que tém a pro-
priedade de fazer referéncia ao contexto situacional ou ao
proprio discurso. Exercem, por exceléncia, essa funcdo de
progressado textual, dada sua caracteristica: sdo elementos
que ndo significam, apenas indicam, remetem aos compo-
nentes da situacdo comunicativa.

J& os componentes concentram em si a significacdo. Eli-
sa Guimaraes ensina-nos a esse respeito:

“Os pronomes pessoais e as desinéncias verbais indicam
os participantes do ato do discurso. Os pronomes demons-
trativos, certas locucdes prepositivas e adverbiais, bem como
os advérbios de tempo, referenciam o momento da enuncia-
¢Go, podendo indicar simultaneidade, anterioridade ou pos-
terioridade. Assim: este, agora, hoje, neste momento (pre-
sente); ultimamente, recentemente, ontem, hd alguns dias,
antes de (pretérito), de agora em diante, no préximo ano,
depois de (futuro).
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NUMEROS INTEIROS: OPERAGOES,
PROPRIEDADES, MULTIPLOS E DIVISORES;
NUMEROS RACIONAIS: OPERAGOES E
PROPRIEDADES

NUMEROS NATURAIS E SUAS OPERAGCOES FUN-
DAMENTAIS

1. Definicao de Numeros Naturais

Os numeros naturais como o proprio nome diz, sdo os
ndmeros que naturalmente aprendemos, quando estamos
iniciando nossa alfabetizacado. Nesta fase da vida, ndo esta-
mos preocupados com o sinal de um niimero, mas sim em
encontrar um sistema de contagem para quantificarmos as
coisas. Assim, os nUmeros naturais sdo sempre positivos e
comegando por zero e acrescentando sempre uma unida-
de, obtemos os seguintes elementos:

N=1{0,1,23456,...}

Sabendo como se constrdi os numeros naturais, pode-
mos agora definir algumas relagdes importantes entre eles:

a) Todo nimero natural dado tem um sucessor (hnimero
que esta imediatamente a frente do ndmero dado
na seqiéncia numérica). Seja m um ndmero natural
qualquer, temos que seu sucessor sera sempre de-
finido como m+1. Para ficar claro, seguem alguns
exemplos:

Ex: O sucessor de 0 é 1.
Ex: O sucessor de 1 é 2.
Ex: O sucessor de 19 é 20.

b) Se um ndimero natural é sucessor de outro, entido os
dois niUmeros que estdo imediatamente ao lado do
outro sdo considerados como consecutivos. Vejam
os exemplos:

Ex: 1 e 2 sdo nimeros consecutivos.
Ex: 5 e 6 sdo nimeros consecutivos.
Ex: 50 e 51 sdo numeros consecutivos.

¢) Varios niumeros formam uma colecdo de numeros
naturais consecutivos se o segundo for sucessor do
primeiro, o terceiro for sucessor do segundo, o quar-
to for sucessor do terceiro e assim sucessivamente.
Observe os exemplos a seguir:

Ex: 1,2, 3,4, 5, 6 e 7sdo consecutivos.
Ex: 5, 6 e 7 sao consecutivos.
Ex: 50, 51, 52 e 53 sdo consecutivos.

d) Analogamente a definicdo de sucessor, podemos
definir o nUmero que vem imediatamente antes ao
numero analisado. Este niUmero serd definido como
antecessor. Seja m um numero natural qualquer, te-
mos que seu antecessor serd sempre definido como
m-1. Para ficar claro, seguem alguns exemplos:

Ex: O antecessor de 2 é 1.
Ex: O antecessor de 56 é 55.
Ex: O antecessor de 10 é 9.

A

FIQUE ATENTO!

O Unico numero natural que ndo possui ante-
cessor € 0 0 (zero) !

1.1. Operagoes com Nimeros Naturais

Agora que conhecemos os nimeros naturais e temos
um sistema numeérico, vamos iniciar o aprendizado das
opera¢des matematicas que podemos fazer com eles. Mui-
to provavelmente, vocés devem ter ouvido falar das quatro
operac¢des fundamentais da matematica: Adicdo, Subtra-
¢do, Multiplicagdo e Divisao. Vamos iniciar nossos estudos
com elas:

Adicao: A primeira operagdo fundamental da Aritmé-
tica tem por finalidade reunir em um sé ndmero, todas as
unidades de dois ou mais numeros. Antes de surgir os al-
garismos indo-aradbicos, as adi¢des podiam ser realizadas
por meio de tabuas de calcular, com o auxilio de pedras ou
por meio de abacos. Esse método é o mais simples para se
aprender o conceito de adicdo, veja a figura a seguir:

Eu tinha trés pedras

Voltei para casa e
em minha casa... "juntei" todas as pedras,
que agora sdo cinco.

Fui ao quintal e
peguei mais duas
pedras...

Observando a historinha, veja que as unidades (pedras)
foram reunidas apds o passeio no quintal. Essa reunido das
pedras é definida como adicdo. Simbolicamente, a adicéo é
representada pelo simbolo “+" e assim a historinha fica da
seguinte forma:

3 2 s
Tinha em casa = Pegueino quintal ~ Resultado

Como toda operagdo matematica, a adicdo possui algu-
mas propriedades, que serdo apresentadas a seguir:

a) Fechamento: A adicdo no conjunto dos numeros na-
turais é fechada, pois a soma de dois nimeros natu-
rais sera sempre um numero natural.

MATEMATICA



MATEMATICA

b) Associativa: A adicdo no conjunto dos nimeros naturais é associativa, pois na adicdo de trés ou mais parcelas de
nUmeros naturais quaisquer é possivel associar as parcelas de quaisquer modos, ou seja, com trés nimeros naturais,
somando o primeiro com o segundo e ao resultado obtido somarmos um terceiro, obteremos um resultado que é
igual a soma do primeiro com a soma do segundo e o terceiro. Apresentando isso sob a forma de nimeros, sejam
A,B e C, trés nUmeros naturais, temos que:

(A+B)+C=A+(B+0)

c) Elemento neutro: Esta propriedade caracteriza-se pela existéncia de nimero que ao participar da operacdo de adi-
¢80, ndo altera o resultado final. Este niUmero serad o 0 (zero). Seja A, um numero natural qualquer, temos que:

A+0=A4

d) Comutativa: No conjunto dos nimeros naturais, a adi¢cdo é comutativa, pois a ordem das parcelas ndo altera a soma,
ou seja, somando a primeira parcela com a segunda parcela, teremos o mesmo resultado que se somando a segunda
parcela com a primeira parcela. Sejam dois nimeros naturais A e B, temos que:

A+B=B+A

Subtracao: E a operacao contraria da adicdo. Ao invés de reunirmos as unidades de dois nimeros naturais, vamos reti-
rar uma quantidade de um ndmero. Voltando novamente ao exemplo das pedras:

Coo| [ 00"

Eu tinha cinco pedras Deci dar trés delas Assim, fiquei apenas
em minha casa... de presente para o meu com duas pedras'
amigo ...

Observando a historinha, veja que as unidades (pedras) que eu tinha foram separadas. Essa separagdo das pedras é defini-
da como subtracdo. Simbolicamente, a subtracdo é representada pelo simbolo “-" e assim a historinha fica da seguinte forma:

5 3 )
Tinha em casa Presente para o amigo ~ Resultado

A subtracdo de nimeros naturais também possui suas propriedades, definidas a seguir:

a) Nao fechada: A subtracdo de nimeros naturais nao é fechada, pois ha um caso onde a subtracdo de dois niUmeros
naturais ndo resulta em um ndmero natural. Sejam dois nimeros naturais A,B onde A < B, temos que:

A-B<O0

Como os nimeros naturais sdo positivos, A-B ndo é um niimero natural, portanto a subtracdo néo é fechada.

b) Nao Associativa: A subtracdo de nimeros naturais também ndo é associativa, uma vez que a ordem de resolucgéo é im-
portante, devemos sempre subtrair o maior do menor. Quando isto ndo ocorrer, o resultado ndo serd um nimero natural.

c) Elemento neutro: No caso do elemento neutro, a propriedade ird funcionar se o zero for o termo a ser subtraido do
numero. Se a operacdo for inversa, o elemento neutro néo vale para os nUmeros naturais:

d) Nao comutativa: Vale a mesma explicagdo para a subtracdo de nimeros naturais ndo ser associativa. Como a ordem
de resolugdo importa, ndo podemos trocar os niUmeros de posi¢ao

Multiplicagdo: E a operacdo que tem por finalidade adicionar o primeiro nimero denominado multiplicando ou parce-
la, tantas vezes quantas sdo as unidades do segundo nimero denominadas multiplicador. Veja o exemplo:

Ex: Se eu economizar toda semana R$ 6,00, ao final de 5 semanas, quanto eu terei guardado?

Pensando primeiramente em soma, basta eu somar todas as economias semanais:



6+6+6+6+6=230

Quando um mesmo nimero é somado por ele mesmo repetidas vezes, definimos essa operagdo como multiplicacdo. O

simbolo que indica a multiplicacdo é o “x" e assim a operacao fica da seguinte forma:

6+6+6+6+6 6x5

Somas repetidas ~ Numero multiplicado pelas repeti¢des = 30

A multiplicagdo também possui propriedades, que sdo apresentadas a seguir:

a) Fechamento: A multiplicacdo é fechada no conjunto dos nimeros naturais, pois realizando o produto de dois ou
mais numeros naturais, o resultado serd um nimero natural.

b) Associativa: Na multiplicacdo, podemos associar trés ou mais fatores de modos diferentes, pois se multiplicarmos o
primeiro fator com o segundo e depois multiplicarmos por um terceiro nimero natural, teremos o mesmo resultado
que multiplicar o terceiro pelo produto do primeiro pelo segundo. Sejam os nimeros naturais m,n e p, temos que:

(mxn)xp=mxnxp)

c) Elemento Neutro: No conjunto dos nUmeros naturais também existe um elemento neutro para a multiplicagdo mas
ele nao sera o zero, pois se ndo repetirmos a multiplicagdo nenhuma vez, o resultado sera 0. Assim, o elemento neu-
tro da multiplicagdo serd o nUmero 1. Qualquer que seja o nimero natural n, tem-se que:

nxl=n
d) Comutativa: Quando multiplicamos dois nimeros naturais quaisquer, a ordem dos fatores néo altera o produto, ou

seja, multiplicando o primeiro elemento pelo segundo elemento teremos o mesmo resultado que multiplicando o
segundo elemento pelo primeiro elemento. Sejam os nimeros naturais m e n, temos que:

mxn=nxm

e) Prioridade sobre a adicdo e subtragdo: Quando se depararem com expressdes onde temos diferentes operacoes
matematica, temos que observar a ordem de resolu¢do das mesmas. Observe o exemplo a seguir:

Ex 2+4x3

Se resolvermos a soma primeiro e depois a multiplicacdo, chegamos em 18.
Se resolvermos a multiplicagdo primeiro e depois a soma, chegamos em 14. Qual a resposta certa?

A multiplicagédo tem prioridade sobre a adicdo, portanto deve ser resolvida primeiro e assim a resposta correta é 14.

ﬁ FIQUE ATENTO!
Caso haja parénteses na soma, ela tem prioridade sobre a multiplicacdo. Utilizando o exemplo, temos que: . Nesse
caso, realiza-se a soma primeiro, pois ela esta dentro dos parénteses

f) Propriedade Distributiva: Uma outra forma de resolver o exemplo anterior quando se a soma esta entre parénteses
é com a propriedade distributiva. Multiplicando um nimero natural pela soma de dois nUmeros naturais, € o mesmo
que multiplicar o fator, por cada uma das parcelas e a seguir adicionar os resultados obtidos. Veja o exemplo:

(2+4)x3=2x3+4x3=6+12 =18

Veja que a multiplicacao foi distribuida para os dois nimeros do parénteses e o resultado foi o mesmo que do item
anterior.

MATEMATICA
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Divisdo: Dados dois nimeros naturais, as vezes neces-
sitamos saber quantas vezes o segundo estd contido no
primeiro. O primeiro nimero é denominado dividendo e o
outro nimero é o divisor. O resultado da divisdo é chama-
do de quociente. Nem sempre teremos a quantidade exata
de vezes que o divisor caberd no dividendo, podendo so-
brar algum valor. A esse valor, iremos dar o nome de resto.
Vamos novamente ao exemplo das pedras:

=>

Cada amigo ficou com 2
pedras e ndo sobrou

Amigo 3 Amigo 4

Amigo 1 Amigo 2

Possuo 8 pedras e
desejo dividir
igualmente entre 4
amigos...

No caso em particular, conseguimos dividir as 8 pedras
para 4 amigos, ficando cada um deles como 2 unidades e
ndo restando pedras. Quando a divisdo ndo possui resto,
ela é definida como divisdo exata. Caso contrario, se ocor-
rer resto na divisdo, como por exemplo, se ao invés de 4
fossem 3 amigos:

9000 I ® .l | ® 'I Cada amigo ficou
:> Amigo 1 Amigo 2 "Ld e COT duas
pedras mas restaram
0] > ey o,

Possuo 8 pedras e Amigo 3 .
desejo dividir
igualmente entre 4
amigos...

Nessa divisdo, cada amigo seguiu com suas duas pe-
dras, porém restaram duas que nao puderam ser distribui-
das, pois teriamos amigos com quantidades diferentes de
pedras. Nesse caso, tivermos a divisédo de 8 pedras por 3
amigos, resultando em um quociente de 2 e um resto tam-
bém 2. Assim, definimos que essa divisdo nado é exata.

Devido a esse fato, a divisdo de nimeros naturais ndo
é fechada, uma vez que nem todas as divisdes sdo exatas.
Também ndo serd associativa e nem comutativa, ja que a
ordem de resolugdo importa. As Unicas propriedades vali-
das na divisdo sdo o elemento neutro (que segue sendo 1,
desde que ele seja o divisor) e a propriedade distributiva.

/AN

FIQUE ATENTO!

A divisdo tem a mesma ordem de prioridade
de resolucao que a multiplicacdo, assim ambas
podem ser resolvidas na ordem que aparecem.

(L,& EXERCiCIO COMENTADO

1. (Pref. De Bom Retiro - SC) A Loja Berlanda estd com
promocdo de televisores. Entdo resolvi comprar um televi-
sor por R$ 1.700,00. Dei R$ 500,00 de entrada e o restante
vou pagar em 12 prestacdes de:

a) R$ 170,00
b) R$ 1.200,00
c) R$ 200,00
d) R$ 100,00

Resposta: Letra D: Dado o preco inicial de R$ 1700,00,
basta subtrair a entrada de R$ 500,00, assim: R$ 1700,00-
500,00 = R$ 1200,00. Dividindo esse resultado em 12
prestacoes, chega-se a R$ 1200,00 : 12 = R$ 100,00

NUMEROS INTEIROS E SUAS OPERAGOES FUNDA-
MENTAIS

1.1 Definicdo de Numeros Inteiros

Definimos o conjunto dos numeros inteiros como a
unido do conjunto dos ndmeros naturais (N = {0, 1, 2, 3,
4,.., n,.}, com o conjunto dos opostos dos nimeros natu-
rais, que sdo definidos como niimeros negativos. Este con-
junto é denotado pela letra Z e é escrito da seguinte forma:

Z={..,-4-3,-2,-1,0,1,23,4,..}

Sabendo da definicdo dos numeros inteiros, agora é
possivel indiciar alguns subconjuntos notaveis:

a) O conjunto dos nimeros inteiros nao nulos: Sao to-
dos os numeros inteiros, exceto o zero:

7" ={.,—4-3,-2,—-1,1,2,3,4, ...}

b) O conjunto dos nimeros inteiros ndo negativos: Sdo
todos os inteiros que ndo sdo negativos, ou seja, 0s
nimeros naturais:

7t =1{0,1,23,4,..} =N

¢) O conjunto dos numeros inteiros positivos: Sao to-
dos os inteiros ndo negativos, e neste caso, o zero
nao pertence ao subconjunto:

7t ={1,2,3,4, ..}

d) O conjunto dos nimeros inteiros nao positivos: Sdo
todos os inteiros ndo positivos:

Z_={..,—4,-3,-2,-1,0,}

e) O conjunto dos nimeros inteiros negativos: Sdo to-
dos os inteiros ndo positivos, e neste caso, o zero ndo
pertence ao subconjunto:

z_={..,—4,-3,-2,—-1}
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POSTURA NO AMBIENTE DE TRABALHO. TRABALHO EM EQUIPE. HIERARQUIA.
RELACOES INTERPESSOAIS.

Quando nos deparamos com um cenario globalizado e com competicdo cada vez mais acirrada, a Gestdo de Pessoas se
torna fundamentalmente um instrumento diferenciado para as organizagdes alcangarem sucesso.

Segundo (CHIAVENATO, 2005, p 9).

Gestdo de pessoas “é o conjunto de decisGes integradas sobre as relacées de emprego que influenciam a eficdcia dos
funciondrios e das organizag6es. Assim, todos os gerentes sdo, em certo sentido, gerentes de pessoas, porque todos eles estéo
envolvidos em atividades como recrutamento, entrevistas, selecdo e treinamento”

Exatamente por ser esse diferencial , essa area tem passado por mudancas e transformacdes, afim de acompanhar
a evolucdo natural das coisas e permitir que o patrimonio intelectual e humano das organizacdes esteja sempre em
desenvolvimento, ndo apenas nos seus aspectos tangiveis e concretos, mas, principalmente, nos aspectos conceituais e
intangiveis.

A area de Gestdo de Pessoas é uma area muito sensivel aos aspectos contingenciais e situacionais da organizacao,
considerando fatores como cultura e estrutura organizacional adotada, clima e ambiente, negécio da organizacéo,
tecnologia utilizada, dos processos internos, entre varios outros fatores.

O papel da Administracdo para a Gestdo de Pessoas tem como definicdo, o ato de trabalhar com e através de pessoas
para realizar os objetivos tanto da organizacdo quanto de seus membros.

Alguns aspectos estdo envolvidos na gestdo de pessoas, conforme descritos abaixo:

Comportamento

Processo de decisao

Acao e execugao

Relacionamento interpessoal

Comprometimento interpessoal e organizacional

Perspectiva de futuro

Envolvimento com processos

Desenvolvimento de habilidades

Identificacdo de capacidades intelectuais — Construindo um patriménio intelectual

AN O N NN

Essa evolugdo natural percebida pelas organizacdes trouxe mudangas também na denominacdo e na forma como se
enxerga essa area.

Enquanto por muito tempo as organiza¢des consideravam a pessoas como um dos recursos necessarios para a existéncia
da organizacdo, hoje essa compreensdo envolve um conceito diferenciado, onde as pessoas ndo sdo vistas como um
recurso e, sim, como parceiro e colaborador na busca pelos resultados desejados.

Gestao de Pessoas atua na area do subsistema social, e hd na organizacdo também o subsistema técnico. A interagdo da
gestdo de pessoas com outros subsistemas, especialmente o técnico, envolve alinhar objetivos organizacionais e individuais.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - AGENTE OPERACIONAL
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A seguir, temos trés aspectos que ddo sustentacdo a essa colocacdo do papel das pessoas hoje nas organizacées:

0O individuo é visto como um ser dotados de personalidade prépria, diferentes uns dos outros,
possuidores de conhecimentos, habilidades, e capacidades indispenséaveis a adequada gestdo
dos recursos organizacionais. Pessoas como pessoas e nio como meros recursos da
organizagao.

As pessoas como ativadores inteligentes de recursos organigacionais

O individuo passa a colaborar como elemento impulsionadoreda organizacdo, que aplica a esta
sua inteligéneia, talento e conhecimento , garantindo a renovacdo e competitividade no
mercado. As pessoas como fonte de impulso préprio que dinamiza a organizacdo e ndo como
agentes passivos, inertes e estaticos

As pessoas como parceiras da organizacio

*Nesse ponto, o individuo é visto como o responsavel e capaz de conduzir a organizacdo a um
nivel de exceléncia e, alcangando assim o sucesso. Como parceiros, as pessoas fazem
mvestimentos na organizagio — como esforgo, dedicacio, responsabilidade,
comprometimento, riscos etc. — na expectativa de colher retornos desses investimentos —
como salarios, incentivos financeiros, crescimento profissional, carreira etc. Dai o carater de
reciprocidade na interacdo entre pessoas e organiza¢des, que provoca na pratica uma postura
de atividade e autonomia e ndo mais de passividade e inércia das pessoas. Pessoas como
parceiros ativos da organizacio e ndo como meros sujeitos passivos.

Como vimos acima, a Gestao de Pessoas tem sido a responsdvel pela exceléncia das organizagbes bem sucedidas e pelo
aporte de capital intelectual que simboliza, mais do que tudo, a importancia do fator humano em plena Era da Informacéao
e do Conhecimento.

Como pudemos perceber, existe um processo evolutivo na forma como se trata as pessoas dentro da organizacao,
saindo de um conceito onde pessoas eram consideradas recursos até chegar no conceito de pessoas como parceiros, sendo
nessa transicao, as mudancas praticas sao bem claras, conforme vemos a seguir;

Pessoas como Recursos

Horério rigidamente estabelecido
Preocupa¢do com normas e regras
Subordinacdo ao chefe

Fidelidade a organizacdo
Dependéncia da chefia

Alienacdo em relacdo a organizagédo
Enfase na especializacdo

Executoras de tarefas

Enfase nas destrezas manuais
Valorizacdo da mao de obra

Pessoas como Parceiros

Colaboradores agrupados em equipes
Metas negociadas e compartilhadas
Preocupagdo com resultados
Satisfacdo do cliente

Vinculacdo a missao e a visao
Interdependéncia entre colegas
Participacao e comprometimento
Enfase na ética e responsabilidade
Fornecedores de atividade

Enfase no conhecimento
Inteligéncia e talento

Valorizacdo do intelecto

Uma caracteristica essencial das organiza¢des é que elas sdo sistemas sociais, com divisdo de tarefas, sendo que nesse
contexto, a Gestdo de Pessoas atua na area do subsistema social.

Dentre os demais sistemas organizacionais, destacamos o subsistema técnico e, é essa interagdo entre Gestao de pessoas
com outros subsistemas, especialmente o técnico, que trabalho para o alinhamento entre os objetivos organizacionais e
os objetivos individuais.

Essa teoria surgiu dos apontamentos feitos sobre motivacdo, mais especialmente sobre as analises de comportamento
que produzem a cooperacdo por parte dos individuos.

Essa teoria resume a relacdo entre pessoas e organizacdo como sendo um sistema onde a organizagdo recebe
cooperacao dos colaboradores sob a forma de dedicagdo ou de trabalho e em troca oferece vantagens e incentivos, dentre
os quais podemos citar os salarios, prémios de producdo, gratificacdes, elogios, oportunidades, etc.

Essa troca mutua cria uma harmonia no ambiente organizacional, permitindo assim que se alcance o equilibrio
organizacional.



CARACTERISTICAS E FUNCOES

A Gestao de Pessoas é caracterizada pela: participagao, capacitacao, envolvimento e desenvolvimento do capital

humano da organizacédo, que é formado pelas pessoas que a compdem.
Cabe a area de gestdo de pessoas a funcdo de humanizar as empresas.

Atualmente nas relagdes de trabalho vem ocorrendo mudangas conforme as exigéncias que o mercado imp&e ou na

forma de gerir pessoas.

Analisemos agora as caracteristicas e fun¢ées dessa drea:

* As pessoas sdo

capazes de conduzir a
organizagdo ao
sucesso. Com a
participacdo as
pessoas fazem
investimentos como
esforco, dedicacdoe
responsabilidade, na
esperanca de retorno

*Pessoas com
competéncias
essenciais ao sucesso
organizacional. A
construcdo de uma
competéncia é
extremamente dificil,
leva tempo para o
aprendizado e
maturacao.

Envolvimento

* A pessoa que agrega
inteligéncia ao
negoécio da
organizacdo atorna
competitiva, isto
significa, saber criar,
desenvolver e aplicar
as habilidades e
competéncias na
forca de trabalho.

Desenvolvimento

» Construir e proteger
o mais valioso
patriménio da
organizacdo é
preparar e capacitar
de forma continua as
pessoas. O trabalho
deve estar adequado
as suas competéncias

de forma balanceada.

por meio de
incentivos
financeiros, carreira,
efc.

1. AtribuicGes e objetivos da gestao de pessoas

Como objetivos destacamos alguns aspectos bem claros da area de gestdo de pessoas:
Ajudar a organizacdo a alcancar seus objetivos e realizar sua missdo.
Proporcionar competitividade a organizacgao.

Proporcionar a organizacdo talentos bem treinados e motivados.

Aumentar a autoatualizagdo e a satisfacdo das pessoas no trabalho.

Desenvolver e manter qualidade de vida no trabalho.

Administrar a mudanca.

Manter politica ética e comportamento socialmente responsavel.

ANENENENENENEN

Assim como também compete a area de gestdo de pessoas lidar com alguns desafios e atribuicdes bem relevantes,
COMO vemos a seguir.

Retencgdo de talentos — antes de mais nada é necessario que a organizacao consiga identificar os potenciais existentes
ali dentro e, a partir dai, criar condi¢Bes de reter esse talento. Para que essa retencdo seja possivel, a organizacdo precisa criar
uma contrapartida para o colaborador, considerando aqui, ndo apenas o aspecto financeiro, mas os demais aspectos que
a geracao atual anseio conquistar, como liberdade de tempo, valorizacdo e reconhecimento, oportunidade de crescimento,
espaco para participar de forma mais ativa, entre outros.

Choque de geracoes — Dentro de uma organizacdo, costumeiramente nos deparamos com varias geragdes trabalhando
juntas e, nesse cenario temos diversidade de caracteristicas, experiéncias, expectativas e competéncias, cabendo a area de
gestdo de pessoas identificar e equilibrar essas diferencas, evitando assim que um choque de gera¢des impeca que talentos
possam ser descobertos e que trabalhem em conjunto, contribuindo e potencializando assim o patriménio intelectual da
organizacao.

Ambiente — Como falamos acima, os anseios da geracao atual vdo muito além do aspecto financeiro, passando sim
pelo ambiente em que estdo inseridos, portanto, cabe a area de gestdo de pessoas, dentro do possivel, estimular a criacdo
de ambientes mais proximos desses anseios, propiciando mais liberdade, criatividade e estimulos outros que impulsionem
esses jovens no processo produtivo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - AGENTE OPERACIONAL
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Papel do Gestor de Pessoas - A area de gestdo de
pessoas precisa sair do operacional para assumir uma
cadeira nas decisdes estratégicas. Deve participar opinando
e mostrando alternativas de preparacdo dos profissionais.
Antes disso, é preciso estar mais proximo dos clientes
internos para acompanhar mudangas, expectativas e
identificar quem pode fazer parte de um plano de carreira
e de desenvolvimento. Esse gestor deve ser atual, versatil
e flexivel para atender as necessidades internas e as de
mercado. O desafio das empresas é a estruturacdo de um
processo de carreira, tanto horizontal quanto vertical. As
pessoas devem comecar a ser valorizadas pelas entregas,
inovacgdes e projetos que fazem e ndo mais sé pela posicado
que ocupam.

Jahaalgumtempo, asociedade temvivido uma transicdo
denominada “Era da Informacao e Conhecimento”, no qual
as pessoas precisam ser consideradas parte essencial desse
processo para que as organizacdes obtenham éxito em
suas operacdes. No ambito empresarial sdo fundamentais
que todos os colaboradores engajados nos processos
assimilem a missao e os objetivos da organizacdo, como
elementos norteadores na formulacdo e planejamento de
estratégias. Por outro lado, os gerentes devem desenvolver
uma atuacdo que possibilite a énfase nos focos de
aprendizagem da organizacao.

Nessa 32 fase da globalizacdo em que vivemos, é
vidvel que as organizacdes que almejam crescimento e
melhoria continua invistam em treinamento e qualificacao
e requalificacdo de seu pessoal gerando assim uma
significativa vantagem competitiva num mercado aonde as
inovacdes tecnoldgicas chegam ja com data previstade saida
para novos critérios. Todavia, as empresas que entenderem
essa interdependéncia alcancardo gradualmente solucbes
compensatorias em seus tramites e processos.

Conduzir pessoas numa organizacdo significa
disponibilizar o capital (materiais, equipamentos, fatores de
producéo, treinamento), para que todos os envolvidos no
processo (funcionarios e parceiros) sintam sua importancia
para a organizacdo e se renovem dia apos dia no alcance
de suas competéncias profissionais e pessoais em busca de
suas eficiéncias e eficacias.

O desempenho das pessoas no processo de tomada
de decisdo nas instituicdes quando entendido o que é
eficiéncia (defeito zero e qualidade total) e eficacia (alcance
das metas empresariais) faz com que as empresas entrem
no eixo da maturidade mercadolégica (posicdo no qual
o produto ou servico da empresa ja é conhecido pelos
clientes, mas que pode trazer eventuais problemas caso
nao se identifique a necessidade de constantes melhorias
nos processos que serdo sentidos pela clientela).

Isso tudo traz a area de gestdo de pessoas, junto
com todos os demais setores organizacionais, para
um importante papel estratégico, tanto para despertar
e desenvolver talentos organizacionais, como para
potencializar a elaboracdo e a execucdo de planos
estratégicos que a organizacao adote para alcancar seus
objetivos.

Ao longo da histdria, tivemos muitas teorias pertinentes
a Administracdo, podemos citar:

Frederick Taylor, que trouxe os principios da
administracao cientifica, contribuindo para a racionalizagcdo
do trabalho industrial e na divisdo de autoridade e
supervisdo ao nivel de linha (autoridade vertical).

Temos também Henry Fayol, nos apresentou uma
teoria mais global da agdo administrativa, ao contrario de
Taylor que se dedicou mais as questdes relativas a linha de
produgéo.

Citamos ainda Henry Ford, que se ocupou do sistema de
producdo empresarial como um todo, visando a sua maior
eficiéncia, introduzindo conceitos modernos de producdo
em série e de linhas de montagem, concebendo um ritmo
de trabalho em cadeia, para poupar tempo e custos.

Até que chegamos aquela que comeca a trabalhar a
visdo diferente em relacdo ao individuo. Alton Mayo, que
nos apresentou uma teoria que tratava exatamente das
relagdes humanas.

Teoria das Relacdes Humanas preocupou-se
intensamente com o esmagamento do homem pelo
desenfreado desenvolvimento da civilizagao industrializada,
salientando que, enquanto a eficiéncia material aumentou
poderosamente nos Ultimos duzentos anos, a capacidade
humana para o trabalho coletivo ndo manteve o mesmo
ritmo de desenvolvimento.

Mayo afirma que a solucdo do problema da cooperagao
ndo pode ser resolvido apenas através do retorno as
formas tradicionais de organizagdo. O que deve haver é
uma nova concepgao das relagdes humanas no trabalho.
Como resultado de suas experiéncias dentro das proprias
empresas, verificou que a colaboracdo na sociedade
industrializada ndo pode ser entregue ao acaso, enquanto
se cuida apenas dos aspectos materiais e tecnoldgicos do
progresso humano.

A tarefa basica da Administracdo é formar uma elite
capaz de compreender e de comunicar, dotada de chefes
democraticos, persuasivos e simpaticos a todo pessoal: Ao
invés de se tentar fazer os empregados compreenderem
a logica da administracdo da empresa, a nova elite de
administradores deve compreender as limitacbes dessa
l6gica e ser capaz de entender a l6gica dos trabalhadores.

A pessoa humana é motivada essencialmente pela
necessidade de ‘“estar junto”, de “ser reconhecida”,
de receber adequada comunicagdo: Mayo se opunha
a afirmacdo de Taylor de que a motivacdo basica do
empregado era meramente salarial (homo economicus)

Para Mayo o conflito social deve ser evitado a todo
custo através de uma administracdo humanizada que
faca um tratamento preventivo e profilatico. As relagdes
humanas e a cooperacdo constituem a chave para evitar
o conflito social. Para ele, o conflito social é o germe da
destruicdo da propria sociedade. “O conflito é uma chaga
social, a cooperacdo é o bem estar social”

Esse processo todo que veio acompanhando o cenario
organizacional, justifica a importancia da gestdo de
pessoas, a espinha dorsal, a viga, a estrutura desse todo.

Segundo Davel e Vergara (2001, p.31),
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