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INTERPRETAGAO DE TEXTO.

Texto — € um conjunto de ideias organizadas e relacio-
nadas entre si, formando um todo significativo capaz de
produzir interacdo comunicativa (capacidade de codificar
e decodificar).

Contexto — um texto é constituido por diversas frases.
Em cada uma delas, hd uma informacdo que se liga com
a anterior e/ou com a posterior, criando condic¢des para a
estruturacdo do conteldo a ser transmitido. A essa interli-
gacdo da-se o nome de contexto. O relacionamento entre
as frases é tdo grande que, se uma frase for retirada de seu
contexto original e analisada separadamente, podera ter
um significado diferente daquele inicial.

Intertexto - comumente, os textos apresentam referén-
cias diretas ou indiretas a outros autores através de cita-
¢Oes. Esse tipo de recurso denomina-se intertexto.

Interpretacao de texto - o objetivo da interpretacdo
de um texto ¢ a identificacdo de sua ideia principal. A par-
tir dai, localizam-se as ideias secundarias (ou fundamen-
tagdes), as argumentagdes (ou explicagdes), que levam ao
esclarecimento das questdes apresentadas na prova.

Normalmente, em uma prova, o candidato deve:

» Identificar os elementos fundamentais de uma ar-
gumentagdo, de um processo, de uma época (neste
caso, procuram-se os verbos e os advérbios, os quais
definem o tempo).

» Comparar as relacdes de semelhanca ou de diferen-
¢as entre as situagdes do texto.

*= Comentar/relacionar o contelido apresentado com
uma realidade.

* Resumir as ideias centrais e/ou secundarias.

» Parafrasear = reescrever o texto com outras pala-
vras.

1. CondicOes basicas para interpretar

Fazem-se necessarios: conhecimento histérico-literario
(escolas e géneros literarios, estrutura do texto), leitura e
pratica; conhecimento gramatical, estilistico (qualidades do
texto) e semantico; capacidade de observacéo e de sintese;
capacidade de raciocinio.

2. Interpretar/Compreender

Interpretar significa:

Explicar, comentar, julgar, tirar conclusées, deduzir.
Através do texto, infere-se que...

E possivel deduzir que...

O autor permite concluir que...

Qual é a intencdo do autor ao afirmar que...
Compreender significa

Entendimento, atencdo ao que realmente esta escrito.
O texto diz que...

E sugerido pelo autor que...

De acordo com o texto, é correta ou errada a afirmacéo...

O narrador afirma...
3. Erros de interpretacao

= Extrapolacdo (“viagem”) = ocorre quando se sai
do contexto, acrescentando ideias que ndo estdo no
texto, quer por conhecimento prévio do tema quer
pela imaginacao.

* Reducdo = é o oposto da extrapolagdo. Da-se aten-
¢do apenas a um aspecto (esquecendo que um texto
é um conjunto de ideias), o que pode ser insuficiente
para o entendimento do tema desenvolvido.

» Contradicdo = as vezes o texto apresenta ideias
contrarias as do candidato, fazendo-o tirar con-
clusdes equivocadas e, consequentemente, errar a
questao.

Observacgao:

Muitos pensam que existem a Otica do escritor e a 6ti-
ca do leitor. Pode ser que existam, mas em uma prova de
concurso, o que deve ser levado em consideracdo é o que
o autor diz e nada mais.

Coesdo - é o emprego de mecanismo de sintaxe que
relaciona palavras, oragdes, frases e/ou paragrafos entre si.
Em outras palavras, a coesdo da-se quando, através de um
pronome relativo, uma conjung¢do (NEXOS), ou um prono-
me obliquo atono, ha uma relacdo correta entre o que se
vai dizer e o que ja foi dito.

Sdo muitos os erros de coesdo no dia a dia e, entre eles,
estd o mau uso do pronome relativo e do pronome obli-
quo atono. Este depende da regéncia do verbo; aquele, do
seu antecedente. Ndo se pode esquecer também de que os
pronomes relativos tém, cada um, valor semantico, por isso
a necessidade de adequacdo ao antecedente.

Os pronomes relativos sao muito importantes na in-
terpretacao de texto, pois seu uso incorreto traz erros de
coesdo. Assim sendo, deve-se levar em consideracdo que
existe um pronome relativo adequado a cada circunstancia,
a saber:

que (neutro) - relaciona-se com qualquer antecedente,
mas depende das condicdes da frase.

qual (neutro) idem ao anterior.

quem (pessoa)

cujo (posse) - antes dele aparece o possuidor e depois
o objeto possuido.

como (modo)

onde (lugar)

quando (tempo)

quanto (montante)

Exemplo:

Falou tudo QUANTO queria (correto)

Falou tudo QUE queria (errado - antes do QUE, deveria
aparecer o demonstrativo O).

LINGUA PORTUGUESA
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4. Dicas para melhorar a interpretacido de textos

= Leia todo o texto, procurando ter uma visdo geral
do assunto. Se ele for longo, ndo desista! Hd muitos
candidatos na disputa, portanto, quanto mais infor-
macao vocé absorver com a leitura, mais chances terd
de resolver as questdes.

= Se encontrar palavras desconhecidas, ndo interrom-
pa a leitura.

= Leia o texto, pelo menos, duas vezes — ou quantas
forem necessdrias.

»  Procure fazer inferéncias, deducbes (chegar a uma
conclusdo).

= Volte ao texto quantas vezes precisar.

= Nao permita que prevalecam suas ideias sobre
as do autor.

» Fragmente o texto (paragrafos, partes) para melhor
compreensao.

» Verifique, com atencado e cuidado, o enunciado de
cada questao.

» O autor defende ideias e vocé deve percebé-las.

= Observe as relagdes interparagrafos. Um paragrafo
geralmente mantém com outro uma relagdo de con-
tinuacdo, conclusdo ou falsa oposicdo. Identifique
muito bem essas relag¢des.

= Sublinhe, em cada paragrafo, o tépico frasal, ou seja,
a ideia mais importante.

* Nos enunciados, grife palavras como “correto”
ou “incorreto”, evitando, assim, uma confusdo na
hora da resposta — o que vale ndo somente para In-
terpretacdo de Texto, mas para todas as demais ques-
toes!

= Se o foco do enunciado for o tema ou a ideia princi-
pal, leia com atencdo a introducdo e/ou a conclusdo.

= Olhe com especial aten¢do os pronomes relativos,
pronomes pessoais, pronomes demonstrativos, etc.,
chamados vocdbulos relatores, porque remetem a
outros vocabulos do texto.

SITES

http://www.tudosobreconcursos.com/materiais/portu-
gues/como-interpretar-textos

http://portuguesemfoco.com/pf/09-dicas-para-melho-
rar-a-interpretacao-de-textos-em-provas

http://www.portuguesnarede.com/2014/03/dicas-para-
-voce-interpretar-melhor-um.html

http://vestibular.uol.com.br/cursinho/questoes/ques-
tao-117-portugues.htm

(['_,& EXERCiCIOS COMENTADOS

1. (PCJ-MT - Delegado Substituto — Superior — Cespe
-2017)

Texto CGTATAAA

A valorizacdo do direito a vida digna preserva as duas faces
do homem: a do individuo e a do ser politico; a do ser em si
e a do ser com o outro. O homem é inteiro em sua dimen-
sdo plural e faz-se Unico em sua condicao social. Igual em
sua humanidade, o homem desiguala-se, singulariza-se em
sua individualidade. O direito é o instrumento da fraterni-
zacgdo racional e rigorosa.

O direito a vida é a substancia em torno da qual todos os
direitos se conjugam, se desdobram, se somam para que o
sistema fique mais e mais proximo da ideia concretizavel
de justica social.

Mais valeria que a vida atravessasse as paginas da Lei
Maior a se traduzir em palavras que fossem apenas a reve-
lacdo da justica. Quando os descaminhos ndo conduzirem
a isso, competira ao homem transformar a lei na vida mais
digna para que a convivéncia politica seja mais fecunda e
humana.

Carmen Lucia Antunes Rocha. Comentério ao artigo 3.°.
In: 50 anos da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
1948-1998: conquistas e desafios. Brasilia: OAB, Comissao
Nacional de Direitos Humanos, 1998, p. 50-1 (com adap-
tacoes).

Compreende-se do texto CG1ATAAA que o ser humano
tem direito

a) de agir de forma autdbnoma, em nome da lei da so-
brevivéncia das espécies.

b) de ignorar o direito do outro se isso Ihe for necessa-
rio para defender seus interesses.

¢) de demandar ao sistema judicial a concretizagdo de
seus direitos.

d) a institucionalizacdo do seu direito em detrimento
dos direitos de outros.

e) a uma vida plena e adequada, direito esse que esta
na esséncia de todos os direitos.

Resposta: Letra E.

O ser humano tem direito a uma vida digna, adequada,
para que consiga gozar de seus direitos — saude, edu-
cacdo, segurancga — e exercer seus deveres plenamente,
como prescrevem todos os direitos: (...) O direito a vida
é a substancia em torno da qual todos os direitos se
conjugam (...).



2. (PCJ-MT - Delegado Substituto — Superior — Cespe
-2017)

Texto CG1A1BBB

Segundo o paragrafo Unico do art. 1.° da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, “Todo o poder emana do
povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constitui¢do.” Em virtude
desse comando, afirma-se que o poder dos juizes emana
do povo e em seu nome ¢ exercido. A forma de sua inves-
tidura é legitimada pela compatibilidade com as regras do
Estado de direito e eles sdo, assim, auténticos agentes do
poder popular, que o Estado polariza e exerce. Na Itdlia,
isso é constantemente lembrado, porque toda sentenca é
dedicada (intestata) ao povo italiano, em nome do qual é
pronunciada.

Céandido Rangel Dinamarco. A instrumentalidade do pro-
cesso. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1987, p. 195 (com
adaptacoes).

Conforme as ideias do texto CG1A1BBB,

a) o Poder Judiciario brasileiro desempenha seu papel
com fundamento no principio da soberania popular.

b) os magistrados do Brasil deveriam ser escolhidos
pelo voto popular, como ocorre com os representan-
tes dos demais poderes.

) os magistrados italianos, ao contrario dos brasileiros,
exercem o poder que lhes é conferido em nome de
seus nacionais.

d) ha incompatibilidade entre o autogoverno da magis-
tratura e o sistema democratico.

e) os magistrados brasileiros exercem o poder consti-
tucional que lhes é atribuido em nome do governo
federal.

Resposta: Letra A.

A questdo deve ser respondida segundo o texto: (..
“Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constitui¢do.” Em virtude desse comando, afirma-se que
o poder dos juizes emana do povo e em seu nome é
exercido (...).

3. (PCJ-MT - DELEGADO SUBSTITUTO - SUPERIOR -
CESPE - 2017 — ADAPTADA) No texto CG1A1BBB, o vo-
cabulo ‘emana’ foi empregado com o sentido de

a) trata.

b) provém.
¢) manifesta.
d) pertence.
e) cabe.

Resposta: Letra B.
Dentro do contexto, “emana” tem o sentido de “pro-

z "

vem .

SIGNIFICACAO DAS PALAVRAS: SINONI-
MOS, ANTONIMOS, PARONIMOS, HOMONI-
MOS, SENTIDO PROPRIO E FIGURADO DAS
PALAVRAS.

SIGNIFICADO DAS PALAVRAS

Semantica é o estudo da significacdo das palavras e das
suas mudancas de significacdo através do tempo ou em
determinada época. A maior importancia esta em distinguir
sinénimos e antonimos (sinonimia / antonimia) e homoni-
mos e paronimos (homonimia / paronimia).

1. Sin6nimos

Sao palavras de sentido igual ou aproximado: alfabeto -
abecedadrio; brado, grito - clamor; extinguir, apagar - abolir.

Duas palavras sdo totalmente sindnimas quando sdo
substituiveis, uma pela outra, em qualquer contexto (cara
e rosto, por exemplo); sdo parcialmente sindnimas quando,
ocasionalmente, podem ser substituidas, uma pela outra,
em deteminado enunciado (aguadar e esperar).

Observacao:

A contribuicdo greco-latina é responsavel pela exis-
téncia de numerosos pares de sinOnimos: adversdrio e
antagonista; translicido e didfano; semicirculo e hemiciclo;
contraveneno e antidoto, moral e ética; coléquio e didlogo,
transformacgéo e metamorfose; oposicéo e antitese.

2. Antoénimos

S&do palavras que se opdem através de seu significado:
ordem - anarquia; soberba - humildade; louvar - censurar;
mal - bem.

Observacao:

A antonimia pode se originar de um prefixo de sentido
oposto ou negativo: bendizer e maldizer; simpdtico e an-
tipdtico; progredir e regredir; concérdia e discérdia; ativo e
inativo, esperar e desesperar; comunista e anticomunista;
simétrico e assimétrico.

3. Homonimos e Parénimos

= Homonimos = palavras que possuem a mesma gra-

fia ou a mesma pronuncia, mas significados diferen-
tes. Podem ser

n

A) Homoégrafas: sdo palavras iguais na escrita e dife-
rentes na pronuncia:

rego (subst) e rego (verbo), colher (verbo) e colher
(subst.); jogo (subst.) e jogo (verbo); dentincia (subst.) e de-
nuncia (verbo); providéncia (subst.) e providencia (verbo).

B) Homofonas: sdo palavras iguais na pronuncia e di-
ferentes na escrita:

acender (atear) e ascender (subir); concertar (harmoni-
zar) e consertar (reparar); cela (compartimento) e sela (ar-
reio); censo (recenseamento) e senso (juizo); paco (paldcio)
e passo (andar).

C) Homégrafas e homéfonas simultaneamente (ou
perfeitas): Sdo palavras iguais na escrita e na pronuncia:

caminho (subst.) e caminho (verbo); cedo (verbo) e cedo
(adv.); livre (adj.) e livre (verbo).

LINGUA PORTUGUESA
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= Par6énimos = palavras com sentidos diferentes, po-
rém de formas relativamente préximas. Sdo palavras
parecidas na escrita e na pronlncia: cesta (recep-
taculo de vime; cesta de basquete/esporte) e sesta
(descanso apds o almocgo), eminente (ilustre) e imi-
nente (que estd para ocorrer), 0sso (substantivo) e
ouco (verbo), sede (substantivo e/ou verbo “ser” no
imperativo) e cede (verbo), comprimento (medida) e
cumprimento (saudacdo), autuar (processar) e atuar
(agin), infligir (aplicar pena) e infringir (violar), defe-
rir (atender a) e diferir (divergir), suar (transpirar) e
soar (emitir som), aprender (conhecer) e apreender
(assimilar; apropriar-se de), trdfico (comércio ilegal)
e trdfego (relativo a movimento, transito), mandato
(procuracdo) e mandado (ordem), emergir (subir a
superficie) e imergir (mergulhar, afundar).

4. Hiperonimia e Hiponimia

Hiponimos e hiperonimos sdo palavras que pertencem
a um mesmo campo semantico (de sentido), sendo o hip6-
nimo uma palavra de sentido mais especifico; o hiperéni-
mo, mais abrangente.

O hiperonimo impde as suas propriedades ao hipdnimo,
criando, assim, uma relagdo de dependéncia semantica. Por
exemplo:_Veiculos estd numa relacdo de hiperonimia com
carros, ja que veiculos é uma palavra de significado ge-
nérico, incluindo motos, 6nibus, caminhées. Veiculos é um
hiperénimo de carros.

Um hiperonimo pode substituir seus hiponimos em
quaisquer contextos, mas o oposto ndo é possivel. A utili-
zacdo correta dos hiperdnimos, ao redigir um texto, evita a
repeticdo desnecessaria de termos.
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DENOTACAO E CONOTACAO

Exemplos de variacao no significado das palavras:

Os domadores conseguiram enjaular a fera. (sentido li-
teral)

Ele ficou uma fera quando soube da noticia. (sentido fi-
gurado)

Aquela aluna é fera na matemadtica. (sentido figurado)

As variagdes nos significados das palavras ocasionam o
sentido denotativo (denotacdo) e o sentido conotativo (co-
notacdo) das palavras.

A) Denotacao

Uma palavra é usada no sentido denotativo quando
apresenta seu significado original, independentemente do
contexto em que aparece. Refere-se ao seu significado mais
objetivo e comum, aquele imediatamente reconhecido e
muitas vezes associado ao primeiro significado que aparece
nos dicionarios, sendo o significado mais literal da palavra.

A denotacdo tem como finalidade informar o receptor
da mensagem de forma clara e objetiva, assumindo um ca-
rater pratico. E utilizada em textos informativos, como jor-
nais, regulamentos, manuais de instrucao, bulas de medica-
mentos, textos cientificos, entre outros. A palavra "pau”, por
exemplo, em seu sentido denotativo é apenas um pedaco
de madeira. Outros exemplos:

O elefante é um mamifero.

As estrelas deixam o céu mais bonito!

B) Conotacao

Uma palavra é usada no sentido conotativo quando
apresenta diferentes significados, sujeitos a diferentes inter-
pretacdes, dependendo do contexto em que esteja inserida,
referindo-se a sentidos, associaces e ideias que vao além do
sentido original da palavra, ampliando sua significacdo me-
diante a circunstancia em que a mesma é utilizada, assumindo
um sentido figurado e simbdlico. Como no exemplo da pala-
vra “pau’”: em seu sentido conotativo ela pode significar cas-
tigo (dar-lhe um pau), reprovacdo (tomei pau no concurso).

A conotacdo tem como finalidade provocar sentimen-
tos no receptor da mensagem, através da expressividade e
afetividade que transmite. E utilizada principalmente numa
linguagem poética e na literatura, mas também ocorre em
conversas cotidianas, em letras de musica, em anuncios pu-
blicitérios, entre outros. Exemplos:

Vocé é o meu sol!

Minha vida é um mar de tristezas.

Viocé tem um coracéo de pedra!

@

- Procure associar Denotacdo com Dicionario:
trata-se de definigdo literal, quando o termo é
utilizado com o sentido que consta no dicio-
nario.

#FicaDica
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RESOLUGCAO DE SITUAGOES-PROBLEMA.
NUMEROS INTEIROS: OPERACOES,
PROPRIEDADES, MULTIPLOS E DIVISORES;
NUMEROS RACIONAIS: OPERAGOES E
PROPRIEDADES;

NUMEROS NATURAIS E SUAS OPERACOES FUN-
DAMENTAIS

1. Definicao de Numeros Naturais

Os niimeros naturais como o proprio nome diz, sdo os
ndmeros que naturalmente aprendemos, quando estamos
iniciando nossa alfabetizacdo. Nesta fase da vida, ndo esta-
mos preocupados com o sinal de um ndmero, mas sim em
encontrar um sistema de contagem para quantificarmos as
coisas. Assim, os nUmeros naturais sdo sempre positivos e
comecando por zero e acrescentando sempre uma unida-
de, obtemos os seguintes elementos:

N=1{0,1,23456,...}

Sabendo como se constrdi os nUmeros naturais, pode-
mos agora definir algumas relacdes importantes entre eles:

a) Todo numero natural dado tem um sucessor (nimero
que esta imediatamente a frente do nimero dado
na seqiiéncia numérica). Seja m um ndmero natural
qualquer, temos que seu sucessor serd sempre de-
finido como m+1. Para ficar claro, sequem alguns
exemplos:

Ex: O sucessor de 0 é 1.
Ex: O sucessor de 1 é 2.
Ex: O sucessor de 19 é 20.

b) Se um nimero natural é sucessor de outro, entdo os
dois nimeros que estdo imediatamente ao lado do
outro sado considerados como consecutivos. Vejam
os exemplos:

Ex: 1 e 2 sdo nimeros consecutivos.
Ex: 5 e 6 sdo numeros consecutivos.
Ex: 50 e 51 sdo nUmeros consecutivos.

¢) Varios numeros formam uma colecdo de nimeros
naturais consecutivos se o segundo for sucessor do
primeiro, o terceiro for sucessor do segundo, o quar-
to for sucessor do terceiro e assim sucessivamente.
Observe os exemplos a seguir:

Ex: 1,2, 3,4,5, 6 e7sado consecutivos.
Ex: 5, 6 e 7 sao consecutivos.
Ex: 50, 51, 52 e 53 sdo consecutivos.

d) Analogamente a definicdo de sucessor, podemos
definir o nimero que vem imediatamente antes ao
numero analisado. Este niUmero sera definido como
antecessor. Seja m um numero natural qualquer, te-
mos que seu antecessor serd sempre definido como
m-1. Para ficar claro, seguem alguns exemplos:

Ex: O antecessor de 2 é 1.
Ex: O antecessor de 56 é 55.
Ex: O antecessor de 10 é 9.

A

FIQUE ATENTO!

O Unico numero natural que nao possui ante-
cessor € 0 0 (zero) !

1.1. Operagées com Nimeros Naturais

Agora que conhecemos os nUmeros naturais e temos
um sistema numérico, vamos iniciar o aprendizado das
opera¢des matematicas que podemos fazer com eles. Mui-
to provavelmente, vocés devem ter ouvido falar das quatro
operac¢des fundamentais da matematica: Adicdo, Subtra-
¢do, Multiplicagdo e Divisao. Vamos iniciar nossos estudos
com elas:

Adicao: A primeira operagdo fundamental da Aritmé-
tica tem por finalidade reunir em um sé nimero, todas as
unidades de dois ou mais nimeros. Antes de surgir os al-
garismos indo-arabicos, as adi¢des podiam ser realizadas
por meio de tabuas de calcular, com o auxilio de pedras ou
por meio de abacos. Esse método é o mais simples para se
aprender o conceito de adicdo, veja a figura a sequir:

Eu tinha trés pedras

Voltei para casa e
em minha casa... "juntei" todas as pedras,
que agora sdo cinco.

Fui ao quintal e
peguei mais duas
pedras...

Observando a historinha, veja que as unidades (pedras)
foram reunidas apos o passeio no quintal. Essa reunido das
pedras é definida como adicdo. Simbolicamente, a adicéo é
representada pelo simbolo “+" e assim a historinha fica da
seguinte forma:

3 2 s
Tinha em casa = Pegueino quintal ~ Resultado

Como toda operagdo matematica, a adicdo possui algu-
mas propriedades, que serdo apresentadas a seguir:

a) Fechamento: A adigdo no conjunto dos niUmeros na-
turais é fechada, pois a soma de dois nimeros natu-
rais sera sempre um ndmero natural.

MATEMATICA
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b) Associativa: A adicdo no conjunto dos nimeros naturais € associativa, pois na adicao de trés ou mais parcelas de nimeros na-
turais quaisquer é possivel associar as parcelas de quaisquer modos, ou seja, com trés nimeros naturais, somando o primeiro
com o segundo e ao resultado obtido somarmos um terceiro, obteremos um resultado que é igual a soma do primeiro com a
soma do segundo e o terceiro. Apresentando isso sob a forma de nimeros, sejam AB e C, trés nimeros naturais, temos que:

(A+B)+C=A+(B+C)

c) Elemento neutro: Esta propriedade caracteriza-se pela existéncia de nUmero que ao participar da operacdo de adi-
¢do, ndo altera o resultado final. Este niUmero sera o 0 (zero). Seja A, um nUmero natural qualquer, temos que:

A+0=A4

d) Comutativa: No conjunto dos niUmeros naturais, a adicdo é comutativa, pois a ordem das parcelas ndo altera a soma,
ou seja, somando a primeira parcela com a segunda parcela, teremos o mesmo resultado que se somando a segunda
parcela com a primeira parcela. Sejam dois nUmeros naturais A e B, temos que:

A+B=B+A

Subtracao: E a operacdo contraria da adicdo. Ao invés de reunirmos as unidades de dois nimeros naturais, vamos re-
tirar uma quantidade de um numero. Voltando novamente ao exemplo das pedras:

Cos| = [o0|=>°°

Eu tinha cinco pedras Deci dar trés delas Assim, fiquei apenas
em minha casa... de presente para o meu com duas pedras.
amigo ...

Observando a historinha, veja que as unidades (pedras) que eu tinha foram separadas. Essa separacdo das pedras é defini-
da como subtracdo. Simbolicamente, a subtracdo é representada pelo simbolo “-" e assim a historinha fica da seguinte forma:

5 3 2

Tinha em casa Presente para o amigo ~ Resultado
A subtracdo de nimeros naturais também possui suas propriedades, definidas a sequir:

a) Nao fechada: A subtracdo de nimeros naturais ndo é fechada, pois ha um caso onde a subtracdo de dois nimeros
naturais ndo resulta em um ndmero natural. Sejam dois nimeros naturais A,B onde A < B, temos que:

A—-B<0

Como os numeros naturais sdo positivos, A-B ndo € um numero natural, portanto a subtracdo néo é fechada.

b) Nao Associativa: A subtracdo de nimeros naturais também n&o ¢ associativa, uma vez que a ordem de resolugao é im-
portante, devemos sempre subtrair o maior do menor. Quando isto ndo ocorrer, o resultado ndo serd um ndimero natural.

c) Elemento neutro: No caso do elemento neutro, a propriedade ird funcionar se o zero for o termo a ser subtraido do
numero. Se a operacao for inversa, o elemento neutro ndo vale para os nUmeros naturais:

d) Nao comutativa: Vale a mesma explicacdo para a subtracdo de niUmeros naturais ndo ser associativa. Como a ordem
de resolucdo importa, ndo podemos trocar os niumeros de posicdo

Multiplicago: E a operacio que tem por finalidade adicionar o primeiro nimero denominado multiplicando ou parce-
la, tantas vezes quantas sdo as unidades do segundo niumero denominadas multiplicador. Veja o exemplo:

Ex: Se eu economizar toda semana R$ 6,00, ao final de 5 semanas, quanto eu terei guardado?

Pensando primeiramente em soma, basta eu somar todas as economias semanais:
6+6+6+6+6=230



Quando um mesmo numero € somado por ele mesmo repetidas vezes, definimos essa operagao como multiplicacao. O

simbolo que indica a multiplicacdo é o “x" e assim a operacao fica da seguinte forma:

6+6+6+6+6 6x5 _
Somas repetidas ~ Numero multiplicado pelas repeti¢cdes —

A multiplicagdo também possui propriedades, que sdo apresentadas a seguir:

a) Fechamento: A multiplicacdo é fechada no conjunto dos nimeros naturais, pois realizando o produto de dois ou
mais numeros naturais, o resultado sera um nimero natural.

b) Associativa: Na multiplicacdo, podemos associar trés ou mais fatores de modos diferentes, pois se multiplicarmos o
primeiro fator com o segundo e depois multiplicarmos por um terceiro niUmero natural, teremos o mesmo resultado
que multiplicar o terceiro pelo produto do primeiro pelo segundo. Sejam os niUmeros naturais m,n e p, temos que:

(mxn)xp=mx(nxp)

c) Elemento Neutro: No conjunto dos nimeros naturais também existe um elemento neutro para a multiplicagdo mas
ele ndo serd o zero, pois se ndo repetirmos a multiplicacdo nenhuma vez, o resultado sera 0. Assim, o elemento neu-
tro da multiplicacdo serd o nimero 1. Qualquer que seja o nUmero natural n, tem-se que:

nxl=n

d) Comutativa: Quando multiplicamos dois nimeros naturais quaisquer, a ordem dos fatores ndo altera o produto, ou
seja, multiplicando o primeiro elemento pelo segundo elemento teremos o mesmo resultado que multiplicando o
segundo elemento pelo primeiro elemento. Sejam os nimeros naturais m e n, temos que:

mxn=nxm

e) Prioridade sobre a adicao e subtracao: Quando se depararem com expressdes onde temos diferentes operacdes
matematica, temos que observar a ordem de resolu¢do das mesmas. Observe o exemplo a seguir:

Ex 2+4x3

Se resolvermos a soma primeiro e depois a multiplicacdo, chegamos em 18.
Se resolvermos a multiplicacdo primeiro e depois a soma, chegamos em 14. Qual a resposta certa?

A multiplicagdo tem prioridade sobre a adicdo, portanto deve ser resolvida primeiro e assim a resposta correta é 14.

ﬁ FIQUE ATENTO!
Caso haja parénteses na soma, ela tem prioridade sobre a multiplicacdo. Utilizando o exemplo, temos que: . Nesse
caso, realiza-se a soma primeiro, pois ela esta dentro dos parénteses

f) Propriedade Distributiva: Uma outra forma de resolver o exemplo anterior quando se a soma esta entre parénteses
€ com a propriedade distributiva. Multiplicando um nimero natural pela soma de dois nimeros naturais, € o mesmo
que multiplicar o fator, por cada uma das parcelas e a seguir adicionar os resultados obtidos. Veja o exemplo:

(2+4)x3=2x3+4x3=6+12 =18

Veja que a multiplicacdo foi distribuida para os dois nUmeros do parénteses e o resultado foi o mesmo que do item
anterior.

Divisdao: Dados dois nimeros naturais, as vezes necessitamos saber quantas vezes o segundo esta contido no primeiro.
O primeiro nimero é denominado dividendo e o outro nimero é o divisor. O resultado da divisdo é chamado de quociente.
Nem sempre teremos a quantidade exata de vezes que o divisor caberd no dividendo, podendo sobrar algum valor. A esse
valor, iremos dar o nome de resto. Vamos novamente ao exemplo das pedras:
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Cada amigo ficou com 2
Amigo 1 Amigo 2 pedras e ndo sobrou

Amigo 3 Amigo 4

=>

Possuo 8 pedras e
desejo dividir
igualmente entre 4
amigos...

No caso em particular, conseguimos dividir as 8 pedras
para 4 amigos, ficando cada um deles como 2 unidades e
ndo restando pedras. Quando a divisdo ndo possui resto,
ela é definida como divisdo exata. Caso contrario, se ocor-
rer resto na divisdo, como por exemplo, se ao invés de 4
fossem 3 amigos:

9000 I ® .l I ® .I Cada amigo ficou
> oot mer e
Amigo 3 .

Possuo 8 pedras e
desejo dividir
igualmente entre 4
amigos...

Nessa divisdo, cada amigo seguiu com suas duas pe-
dras, porém restaram duas que nao puderam ser distribui-
das, pois teriamos amigos com quantidades diferentes de
pedras. Nesse caso, tivermos a divisdo de 8 pedras por 3
amigos, resultando em um quociente de 2 e um resto tam-
bém 2. Assim, definimos que essa divisdo ndo é exata.

Devido a esse fato, a divisdo de nimeros naturais ndo
é fechada, uma vez que nem todas as divisbes sdo exatas.
Também néo sera associativa e nem comutativa, ja que a
ordem de resolucdo importa. As Unicas propriedades vali-
das na divisdo sdo o elemento neutro (que segue sendo 1,
desde que ele seja o divisor) e a propriedade distributiva.

A FIQUE ATENTO!

A divisao tem a mesma ordem de prioridade
de resolucédo que a multiplicacdo, assim ambas
podem ser resolvidas na ordem que aparecem.

([‘_,& EXERCICIO COMENTADO

1. (Pref. De Bom Retiro - SC) A Loja Berlanda estd com
promocao de televisores. Entdo resolvi comprar um televi-
sor por R$ 1.700,00. Dei R$ 500,00 de entrada e o restante
vou pagar em 12 prestacdes de:

a) R$ 170,00
b) R$ 1.200,00
c) R$ 200,00
d) R$ 100,00

Resposta: Letra D: Dado o preco inicial de R$ 1700,00,
basta subtrair a entrada de R$ 500,00, assim: R$ 1700,00-
500,00 = R$ 1200,00. Dividindo esse resultado em 12
prestacoes, chega-se a R$ 1200,00 : 12 = R$ 100,00

NUMEROS INTEIROS E SUAS OPERAGOES FUNDA-
MENTAIS

1.1 Definicdo de Numeros Inteiros

Definimos o conjunto dos numeros inteiros como a
unido do conjunto dos ndmeros naturais (N = {0, 1, 2, 3,
4,..,n,.}, com o conjunto dos opostos dos nUmeros natu-
rais, que sdo definidos como niimeros negativos. Este con-
junto é denotado pela letra Z e é escrito da seguinte forma:

Z={..,-4-3,-2,-1,0,1,2,3,4,..}

Sabendo da definicdo dos numeros inteiros, agora é
possivel indiciar alguns subconjuntos notéaveis:

a) O conjunto dos nimeros inteiros nao nulos: Sao to-
dos os nimeros inteiros, exceto o zero:

7" ={.,—4,-3,-2,-1,1,2,3,4, ..}

b) O conjunto dos nUmeros inteiros ndo negativos: Sdo
todos os inteiros que ndo sdo negativos, ou seja, 0s
numeros naturais:

7t =1{0,1,23,4,..} =N

¢) O conjunto dos numeros inteiros positivos: Sao to-
dos os inteiros ndo negativos, e neste caso, o zero
nao pertence ao subconjunto:

7t ={1,2,3,4, ..}

d) O conjunto dos niimeros inteiros nao positivos: Sdo
todos os inteiros ndo positivos:

Z_={..,—4,-3,-2,—-1,0,}

e) O conjunto dos nimeros inteiros negativos: Sao to-
dos os inteiros ndo positivos, e neste caso, o zero ndo
pertence ao subconjunto:

Z_={..,—4,-3,-2,—-1}
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ORGANIZAGAO DO LOCAL DE TRABALHO.

POSTURA NO AMBIENTE DE TRABALHO.

TRABALHO EM EQUIPE.

RELAGOES INTERPESSOAIS. POSTURA NO ATENDIMENTO TELEFONICO. PERFIL DA(O) TEFEFO-
NISTA, HABILIDADES E COMPORTAMENTO ETICO. LINGUAGEM / COMUNICAGAO NO ATENDI-
MENTO TELEFONICO. VOZ. SIGILO PROFISSIONAL.

Quando nos deparamos com um cenario globalizado e com competicdo cada vez mais acirrada, a Gestao de Pessoas se
torna fundamentalmente um instrumento diferenciado para as organiza¢des alcangarem sucesso.

Segundo (CHIAVENATO, 2005, p 9).

Gestdo de pessoas “é o conjunto de decisGes integradas sobre as relag6es de emprego que influenciam a eficdcia dos
funciondrios e das organizagées. Assim, todos os gerentes s@o, em certo sentido, gerentes de pessoas, porque todos eles estdo
envolvidos em atividades como recrutamento, entrevistas, selecdo e treinamento”

Exatamente por ser esse diferencial , essa area tem passado por mudancas e transformacdes, afim de acompanhar
a evolucdo natural das coisas e permitir que o patriménio intelectual e humano das organizacdes esteja sempre em
desenvolvimento, ndo apenas nos seus aspectos tangiveis e concretos, mas, principalmente, nos aspectos conceituais e
intangiveis.

A éarea de Gestdo de Pessoas é uma area muito sensivel aos aspectos contingenciais e situacionais da organizacao,
considerando fatores como cultura e estrutura organizacional adotada, clima e ambiente, negdcio da organizagao,
tecnologia utilizada, dos processos internos, entre varios outros fatores.

O papel da Administracdo para a Gestdo de Pessoas tem como defini¢do, o ato de trabalhar com e através de pessoas
para realizar os objetivos tanto da organiza¢do quanto de seus membros.

Alguns aspectos estdo envolvidos na gestdo de pessoas, conforme descritos abaixo:

v' Comportamento

v" Processo de deciséo

v' Acdo e execucao

v" Relacionamento interpessoal

v Comprometimento interpessoal e organizacional

v" Perspectiva de futuro

v Envolvimento com processos

v" Desenvolvimento de habilidades

v Identificacdo de capacidades intelectuais — Construindo um patrimonio intelectual

Essa evolugdo natural percebida pelas organizacdes trouxe mudancas também na denominagao e na forma como se
enxerga essa area.

Enquanto por muito tempo as organiza¢des consideravam a pessoas como um dos recursos necessarios para a existéncia
da organizacdo, hoje essa compreensdo envolve um conceito diferenciado, onde as pessoas ndo sdo vistas como um
recurso e, sim, como parceiro e colaborador na busca pelos resultados desejados.

Gestdo de Pessoas atua na area do subsistema social, e ha na organizacdo também o subsistema técnico. A interacdo da
gestdo de pessoas com outros subsistemas, especialmente o técnico, envolve alinhar objetivos organizacionais e individuais.
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A seguir, temos trés aspectos que ddo sustentacdo a essa colocacdo do papel das pessoas hoje nas organizacées:

+ 0 individuo é visto como um ser dotados de personalidade prépria, diferentes uns dos outros,
possuidores de conhecimentos, habilidades, e capacidades indispensaveis a adequada gestao
dos recursos organizacionais. Pessoas como pessoas e ndo como meros recursos da
organizac&o.

As pessoas como ativadores inteligentes de recursos organigacionais

* 0O individuo passa a colaborar como elemento impulsionadoreda organizacdo, que aplica & esta
sua inteligéneia, talento e conhecimento , garantindo a renovacdo e competitividade no
mercado. As pessoas como fonte de impulso préprio que dinamiza a organizacdo e nio como
agentes passivos, inertes e estaticos

As pessoas como parceiras da organigacdo

*Nesse ponto, o individuo é visto como o responsavel e capaz de conduzir a organizacdo a um
nivel de exceléncia e, alcangando assim o sucesso. Como parceiros, as pessoas fazem
investimentos na organizacdo — como esforco, dedicacdo, responsabilidade,
comprometimento, riscos etc. — na expectativa de colher retornos desses investimentos —
como saldrios, incentivos financeiros, crescimento profissional, carreira etc. Dai o carater de
reciprocidade na interacdo entre pessoas e organizacdes, que provoca na pratica uma postura
de atividade e autonomia e ndo mais de passividade e inércia das pessoas. Pessoas como
parceiros ativos da organizacdo e ndo como meros sujeitos passivos.

Como vimos acima, a Gestao de Pessoas tem sido a responsdvel pela exceléncia das organizagbes bem sucedidas e pelo
aporte de capital intelectual que simboliza, mais do que tudo, a importancia do fator humano em plena Era da Informacéao
e do Conhecimento.

Como pudemos perceber, existe um processo evolutivo na forma como se trata as pessoas dentro da organizacao,
saindo de um conceito onde pessoas eram consideradas recursos até chegar no conceito de pessoas como parceiros, sendo
nessa transicdo, as mudancas praticas séo bem claras, conforme vemos a seguir;

Pessoas como Recursos

Horario rigidamente estabelecido
Preocupacdo com normas e regras
Subordinacdo ao chefe

Fidelidade a organizacao
Dependéncia da chefia

Alienacdo em relacdo a organizacao
Enfase na especializacio

Executoras de tarefas

Enfase nas destrezas manuais
Valorizagdo da méao de obra

Pessoas como Parceiros

Colaboradores agrupados em equipes
Metas negociadas e compartilhadas
Preocupacdo com resultados
Satisfacao do cliente

Vinculacdo a missao e a visao
Interdependéncia entre colegas
Participacao e comprometimento
Enfase na ética e responsabilidade
Fornecedores de atividade

Enfase no conhecimento
Inteligéncia e talento

Valorizacdo do intelecto

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - TELEFONISTA

Uma caracteristica essencial das organizagdes é que elas sdo sistemas sociais, com diviséo de tarefas, sendo que nesse
contexto, a Gestdo de Pessoas atua na area do subsistema social.

Dentre os demais sistemas organizacionais, destacamos o subsistema técnico e, é essa interacdo entre Gestdo de pessoas
com outros subsistemas, especialmente o técnico, que trabalho para o alinhamento entre os objetivos organizacionais e os
objetivos individuais.

Essa teoria surgiu dos apontamentos feitos sobre motivacdo, mais especialmente sobre as analises de comportamento que
produzem a cooperacéo por parte dos individuos.

Essa teoria resume a relacdo entre pessoas e organizacdo como sendo um sistema onde a organizagdo recebe
cooperacdo dos colaboradores sob a forma de dedicacdo ou de trabalho e em troca oferece vantagens e incentivos, dentre
os quais podemos citar os salarios, prémios de produgdo, gratificacbes, elogios, oportunidades, etc.



Essa troca mutua cria uma harmonia no ambiente organizacional, permitindo assim que se alcance o equilibrio
organizacional.

CARACTERISTICAS E FUNCOES

A Gestao de Pessoas é caracterizada pela: participagao, capacitacao, envolvimento e desenvolvimento do capital
humano da organizacdo, que é formado pelas pessoas que a compdem.

Cabe a area de gestao de pessoas a funcdo de humanizar as empresas.

Atualmente nas relag¢des de trabalho vem ocorrendo mudancas conforme as exigéncias que o mercado imp&e ou na
forma de gerir pessoas.

Analisemos agora as caracteristicas e fungées dessa drea:

* As pessoas sdo

capazes de conduzir a
organizagdo ao
sucesso. Com a
participacdo as
pessoas fazem
investimentos como

*Pessoas com
competéncias
essenciais ao sucesso
organizacional. A
construcdo de uma
competéncia é
extremamente dificil,

Envolvimento

* A pessoa que agrega
inteligéncia ao
negoécio da
organizacdo atorna
competitiva, isto
significa, saber criar,
desenvolver e aplicar

Desenvolvimento

« Construir e proteger
o mais valioso
patriménio da
organizacdo é
preparar e capacitar
de forma continua as
pessoas. O trabalho

esforco, dedicacdoe leva tempo para o as habilidades e deve estar adequado
responsabilidade, na aprendizado e competéncias na as suas competéncias
esperanca de retorno maturacao. forca de trabalho. de forma balanceada.

por meio de
incentivos
financeiros, carreira,
efc.

1. AtribuicGes e objetivos da gestao de pessoas

Como objetivos destacamos alguns aspectos bem claros da area de gestao de pessoas:
Ajudar a organizacao a alcancar seus objetivos e realizar sua missao.
Proporcionar competitividade a organizacéo.

Proporcionar a organizagdo talentos bem treinados e motivados.

Aumentar a autoatualizagdo e a satisfacdo das pessoas no trabalho.

Desenvolver e manter qualidade de vida no trabalho.

Administrar a mudanca.

Manter politica ética e comportamento socialmente responsavel.

ASANENENENENEN

Assim como também compete a area de gestdo de pessoas lidar com alguns desafios e atribuicdes bem relevantes,
COMO vemos a seguir.

Retencdo de talentos — antes de mais nada é necessario que a organizagdo consiga identificar os potenciais existentes ali
dentro e, a partir dai, criar condi¢des de reter esse talento. Para que essa retencdo seja possivel, a organizacdo precisa criar
uma contrapartida para o colaborador, considerando aqui, ndo apenas o aspecto financeiro, mas os demais aspectos que a
geracao atual anseio conquistar, como liberdade de tempo, valorizagdo e reconhecimento, oportunidade de crescimento,
espaco para participar de forma mais ativa, entre outros.

Choque de geracoes — Dentro de uma organizacdo, costumeiramente nos deparamos com varias gerac¢des trabalhando
juntas e, nesse cenario temos diversidade de caracteristicas, experiéncias, expectativas e competéncias, cabendo a area de
gestdo de pessoas identificar e equilibrar essas diferencas, evitando assim que um choque de gera¢des impeca que talentos
possam ser descobertos e que trabalhem em conjunto, contribuindo e potencializando assim o patriménio intelectual da
organizagao.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - TELEFONISTA
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Ambiente — Como falamos acima, os anseios da geracao
atual vdo muito além do aspecto financeiro, passando sim
pelo ambiente em que estdo inseridos, portanto, cabe a
area de gestdo de pessoas, dentro do possivel, estimular
a criacdo de ambientes mais proximos desses anseios,
propiciando mais liberdade, criatividade e estimulos outros
que impulsionem esses jovens no processo produtivo.

Papel do Gestor de Pessoas - A area de gestdo de
pessoas precisa sair do operacional para assumir uma
cadeira nas decisGes estratégicas. Deve participar opinando
e mostrando alternativas de preparacdo dos profissionais.
Antes disso, é preciso estar mais proximo dos clientes
internos para acompanhar mudancas, expectativas e
identificar quem pode fazer parte de um plano de carreira
e de desenvolvimento. Esse gestor deve ser atual, versatil
e flexivel para atender as necessidades internas e as de
mercado. O desafio das empresas é a estruturacdo de um
processo de carreira, tanto horizontal quanto vertical. As
pessoas devem comecar a ser valorizadas pelas entregas,
inovacgoes e projetos que fazem e ndo mais sé pela posicao
que ocupam.

Jahdalgumtempo, asociedade temvivido uma transicdo
denominada “Era da Informacdo e Conhecimento”, no qual
as pessoas precisam ser consideradas parte essencial desse
processo para que as organiza¢cdes obtenham éxito em
suas operacdes. No ambito empresarial sdo fundamentais
que todos os colaboradores engajados nos processos
assimilem a missdo e os objetivos da organizacdo, como
elementos norteadores na formulacdo e planejamento de
estratégias. Por outro lado, os gerentes devem desenvolver
uma atuagdo que possibilite a énfase nos focos de
aprendizagem da organizacao.

Nessa 32 fase da globalizacdo em que vivemos, é
vidvel que as organizacdes que almejam crescimento e
melhoria continua invistam em treinamento e qualificacao
e requalificacdo de seu pessoal gerando assim uma
significativa vantagem competitiva num mercado aonde
as inovacoes tecnoldgicas chegam ja com data prevista
de saida para novos critérios. Todavia, as empresas
que entenderem essa interdependéncia alcancardo
gradualmente solu¢des compensatorias em seus tramites
€ processos.

Conduzir pessoas numa organizacdo significa
disponibilizar o capital (materiais, equipamentos, fatores de
producdo, treinamento), para que todos os envolvidos no
processo (funciondrios e parceiros) sintam sua importancia
para a organizacdo e se renovem dia apos dia no alcance
de suas competéncias profissionais e pessoais em busca de
suas eficiéncias e eficacias.

O desempenho das pessoas no processo de tomada
de decisdo nas instituicbes quando entendido o que é
eficiéncia (defeito zero e qualidade total) e eficacia (alcance
das metas empresariais) faz com que as empresas entrem
no eixo da maturidade mercadoldgica (posicdo no qual
o produto ou servico da empresa ja é conhecido pelos
clientes, mas que pode trazer eventuais problemas caso
nao se identifique a necessidade de constantes melhorias
nos processos que serdo sentidos pela clientela).

Isso tudo traz a area de gestdo de pessoas, junto com
todos os demais setores organizacionais, paraumimportante
papel estratégico, tanto para despertar e desenvolver
talentos organizacionais, como para potencializar a
elaboracdo e a execucdo de planos estratégicos que a
organizacgdo adote para alcancar seus objetivos.

Ao longo da historia, tivemos muitas teorias pertinentes
a Administragao, podemos citar:

Frederick Taylor, que trouxe os principios da
administracdo cientifica, contribuindo para a racionalizagdo
do trabalho industrial e na divisdo de autoridade e
supervisdo ao nivel de linha (autoridade vertical).

Temos também Henry Fayol, nos apresentou uma teoria
mais global da acdo administrativa, ao contrario de Taylor que
se dedicou mais as questdes relativas a linha de producéo.

Citamos ainda Henry Ford, que se ocupou do sistema de
producdo empresarial como um todo, visando a sua maior
eficiéncia, introduzindo conceitos modernos de producéo
em série e de linhas de montagem, concebendo um ritmo
de trabalho em cadeia, para poupar tempo e custos.

Até que chegamos aquela que comeca a trabalhar a visdo
diferente em relagdo ao individuo. Alton Mayo, que nos apresentou
uma teoria que tratava exatamente das relagdes humanas.

Teoria das  Relagdes Humanas  preocupou-
se intensamente com o esmagamento do homem
pelo desenfreado desenvolvimento da civilizacdo
industrializada, salientando que, enquanto a eficiéncia
material aumentou poderosamente nos Ultimos duzentos
anos, a capacidade humana para o trabalho coletivo ndo
manteve o mesmo ritmo de desenvolvimento.

Mayo afirma que a solugao do problema da cooperagao
ndo pode ser resolvido apenas através do retorno as formas
tradicionais de organizacdo. O que deve haver é uma
nova concepgao das relagdes humanas no trabalho. Como
resultado de suas experiéncias dentro das proprias empresas,
verificou que a colaboragao na sociedade industrializada ndo
pode ser entregue ao acaso, enquanto se cuida apenas dos
aspectos materiais e tecnolégicos do progresso humano.

A tarefa basica da Administracdo é formar uma elite
capaz de compreender e de comunicar, dotada de chefes
democraticos, persuasivos e simpaticos a todo pessoal: Ao
invés de se tentar fazer os empregados compreenderem
a légica da administracdo da empresa, a nova elite de
administradores deve compreender as limitacdes dessa
l6gica e ser capaz de entender a logica dos trabalhadores.

A pessoa humana é motivada essencialmente pela
necessidade de “estar junto”, de “ser reconhecida”,
de receber adequada comunicacdo: Mayo se opunha
a afirmacdo de Taylor de que a motivacdo basica do
empregado era meramente salarial (homo economicus)

Para Mayo o conflito social deve ser evitado a todo
custo através de uma administracdo humanizada que
faca um tratamento preventivo e profilatico. As rela¢des
humanas e a cooperacdo constituem a chave para evitar
o conflito social. Para ele, o conflito social é o germe da
destruicdo da propria sociedade. “O conflito é uma chaga
social, a cooperacdo é o bem estar social”
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CONCEITOS E FUNDAMENTOS BASICOS.
CONHECIMENTO E UTILIZACAO DOS PRIN-
CIPAIS SOFTWARES UTILITARIOS (COM-
PACTADORES DE ARQUIVOS, CHAT, CLIEN-
TES DE E-MAILS, REPRODUTORES DE ViDEO,
VISUALIZADORES DE IMAGEM, ANTIVi-
RUS). IDENTIFICACAO E MANIPULAGCAO DE
ARQUIVOS. BACKUP DE ARQUIVOS. CON-
CEITOS BASICOS DE HARDWARE (PLACA
MAE, MEMORIAS, PROCESSADORES (CPU)
E DISCO DE ARMAZENAMENTO HDS, CDS E
DVDS). PERIFERICOS DE COMPUTADORES.

A Informatica é um meio para diversos fins, com isso
acaba atuando em todas as areas do conhecimento. A sua
utilizagcdo passou a ser um diferencial para pessoas e em-
presas, visto que, o controle da informagdo passou a ser
algo fundamental para se obter maior flexibilidade no mer-
cado de trabalho. Logo, o profissional, que melhor integrar
sua area de atuacdo com a informatica, atingira, com mais
rapidez, os seus objetivos e, consequentemente, o seu su-
cesso, por isso em quase todos editais de concursos publi-
cos temos Informatica.

Y%
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Informatica pode ser considerada como
significando “informacédo automadtica”, ou

seja, a utilizacdo de métodos e técnicas no
tratamento automadtico da informacdo. Para
tal, é preciso uma ferramenta adequada: O
computador.

A palavra informadtica originou-se da juncdo de
duas outras palavras: informacao e automatica.
Esse principio bdsico descreve o propdésito
essencial da informaética: trabalhar informacoes
para atender as necessidades dos usudrios de
maneira rdpida e eficiente, ou seja, de forma
automadtica e muitas vezes instantanea.

1. O que é um computador?

O computador é uma maquina que processa dados,
orientado por um conjunto de instrugdes. Ele é destinado
a produzir resultados completos, com um minimo de in-
tervencdo humana. Entre varios beneficios, podemos citar:

: grande velocidade no processamento e disponibiliza-
¢do de informagoes;

: precisdo no fornecimento das informacdes;

: propicia a reducao de custos em varias atividades

: proprio para execucdo de tarefas repetitivas;

Como ele funciona?

Em informética, e mais especialmente em computado-
res, a organizacao basica de um sistema seré na forma de:

F—— procrssavinro |— SAIDA |

| ENTRADA
-

+«———— REALIMENTACAQ +——

Figura 1: Etapas de um processamento de dados.

Vamos observar agora, alguns pontos fundamentais
para o entendimento de informéatica em concursos publi-
cos.

Hardware, sdo os componentes fisicos do computador,
ou seja, tudo que for tangivel, ele é composto pelos peri-
féricos, que podem ser de entrada, saida, entrada-saida ou
apenas saida, além da CPU (Unidade Central de Processa-
mento).

Software, sdo os programas que permitem o funciona-
mento e utilizagdo da maquina (hardware), é a parte l6gica
do computador, e pode ser dividido em Sistemas Opera-
cionais, Aplicativos, Utilitarios ou Linguagens de Programa-
cao.

O primeiro software necessario para o funcionamento
de um computador € o Sistema Operacional (Sistema Ope-
racional). Os diferentes programas que vocé utiliza em um
computador (como o Word, Excel, PowerPoint etc) sdo os
aplicativos. Ja os utilitarios sdo os programas que auxiliam
na manutencdo do computador, o antivirus é o principal
exemplo, e para finalizar temos as Linguagens de Progra-
magdo que sdo programas que fazem outros programas,
como o JAVA por exemplo.

Importante mencionar que os softwares podem ser li-
vres ou pagos, no caso do livre, ele possui as seguintes
caracteristicas:

e O usuario pode executar o software, para qualquer

uso.
e Existe a liberdade de estudar o funcionamento do
programa e de adapta-lo as suas necessidades.
E permitido redistribuir cépias.

e O usuério tem a liberdade de melhorar o programa
e de tornar as modificagdes publicas de modo que a
comunidade inteira se beneficie da melhoria.

Entre os principais sistemas operacionais pode-se des-
tacar o Windows (Microsoft), em suas diferentes versdes,
o Macintosh (Apple) e o Linux (software livre criado pelo
finlandés Linus Torvalds), que apresenta entre suas versdes
o Ubuntu, o Linux Educacional, entre outras.

E o principal software do computador, pois possibilita
que todos os demais programas operem.

INFORMATICA
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- Android é um Sistema Operacional desenvolvido
pelo Google para funcionar em dispositivos
moveis, como Smartphones e Tablets. Sua
distribuicao é livre, e qualquer pessoa pode
ter acesso ao seu codigo-fonte e desenvolver
aplicativos (apps) para funcionar neste Sistema
Operacional.
i0S, é o sistema operacional utilizado pelos
aparelhos fabricados pela Apple, como o iPhone
eoiPad.

1. Conceitos basicos de Hardware (Placa mae, me-
morias, processadores (CPU) e disco de armazenamen-
to HDs, CDs e DVDs)

Os gabinetes sdo dotados de fontes de alimentacéo de
energia elétrica, botdo de ligar e desligar, botdo de reset,
baias para encaixe de drives de DVD, CD, HD, saidas de
ventilagdo e painel traseiro com recortes para encaixe de
placas como placa mae, placa de som, video, rede, cada vez
mais com saidas USBs e outras.

No fundo do gabinete existe uma placa de metal onde
seré fixada a placa mae. Pelos furos nessa placa é possivel
verificar se serd possivel ou nédo fixar determinada placa
mae em um gabinete, pois eles tém que ser proporcionais
aos furos encontrados na placa mée para parafusa-la ou
encaixa-la no gabinete.

@

- Placa-mae, € a placa principal, formada por um
conjunto de circuitos integrados (“chip set®)
que reconhece e gerencia o funcionamento dos
demais componentes do computador.
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Se o processador pode ser considerado o “cérebro’ do com-
putador, a placa-mae (do inglés motherboard) representa a es-
pinha dorsal, interligando os demais periféricos ao processador.

O disco rigido, do inglés hard disk, também conhecido
como HD, serve como unidade de armazenamento perma-
nente, guardando dados e programas.

Ele armazena os dados em discos magnéticos que man-
tém a gravacao por varios anos, se necessario.

Esses discos giram a uma alta velocidade e tem seus da-
dos gravados ou acessados por um braco mével composto
por um conjunto de cabecas de leitura capazes de gravar
ou acessar os dados em qualquer posi¢do nos discos.

Dessa forma, os computadores digitais (que trabalham
com valores discretos) sdo totalmente binarios. Toda infor-
macao introduzida em um computador é convertida para a
forma binaria, através do emprego de um cédigo qualquer
de armazenamento, como veremos mais adiante.

A menor unidade de informagdo armazenavel em um
computador é o algarismo binario ou digito binario, conhe-
cido como bit (contragao das palavras inglesas binarydigit).
O bit pode ter, entdo, somente dois valores: 0 e 1.

Evidentemente, com possibilidades tdo limitadas, o bit
pouco pode representar isoladamente; por essa razdo, as
informacdes manipuladas por um computador sao codifi-
cadas em grupos ordenados de bits, de modo a terem um
significado util.

O menor grupo ordenado de bits representando uma
informacdo Util e inteligivel para o ser humano é o byte
(leia-se “baite”).

Como os principais codigos de representacdo de carac-
teres utilizam grupos de oito bits por caracter, os conceitos
de byte e caracter tornam-se semelhantes e as palavras,
quase sindnimas.

E costume, no mercado, construirem memorias cujo
acesso, armazenamento e recuperacao de informacdes
sdo efetuados byte a byte. Por essa razdo, em anuncios de
computadores, menciona-se que ele possui “512 mega by-
tes de memdria”; por exemplo, na realidade, em face desse
costume, quase sempre o termo byte é omitido por ja su-
bentender esse valor.

Para entender melhor essas unidades de memorias, veja
a imagem abaixo:

Figura 2: Unidade de medida de memérias

Em resumo, a cada degrau que vocé desce na Figura 3
€ so6 vocé dividir por 1024 e a cada degrau que vocé sobe
basta multiplicar por 1024. Vejamos dois exemplos abaixo:

Destacar essa tabela

Transformar 16422282522

Transformar 4 gigabytes kilobytes em terabytes:

em kilobytes: 16422282522 / 1024 =
4 %1024 = 4096 16037385,28 megabytes
megabytes 16037385,28 / 1024 =
4096 * 1024 = 4194304 15661,51 gigabytes
kilobytes. 15661,51 /1024 = 15,29

terabytes.

USB é abreviacdo de “Universal Serial Bus”. E a porta de
entrada mais usada atualmente.

Além de ser usado para a conexao de todo o tipo de dis-
positivos, ele fornece uma pequena quantidade de energia.
Por isso permite que os conectores USB sejam usados por
carregadores, luzes, ventiladores e outros equipamentos.



A fonte de energia do computador ou, em inglés, PSU
(Power Supply Unit — Unidade de Alimentacao de Energia),
é responsavel por converter a voltagem da energia elétrica,
que chega pelas tomadas, em voltagens menores, capazes
de serem suportadas pelos componentes do computador.

Monitor de video

Normalmente um dispositivo que apresenta informa-
¢oes na tela de LCD, como um televisor atual.

Outros monitores sdo sensiveis ao toque (chamados de
touchscreen), nestes podemos escolher opc¢bes tocando
em botdes virtuais, apresentados na tela.

Impressora

Muito popular e conhecida por produzir informagdes
impressas em papel.

Atualmente existem equipamentos chamados impres-
soras multifuncionais, que comportam impressora, scanner
e fotocopiadoras num sé equipamento.

Pen drive é a midia portatil mais utilizada pelos usuérios
de computadores atualmente.

Ele ndo precisa recarregar energia para manter os da-
dos armazenados. Isso o torna seguro e estavel, ao contra-
rio dos antigos disquetes. E utilizado através de uma porta
USB (Universal Serial Bus).

Cartdes de memoria, sdo baseados na tecnologia flash,
semelhante ao que ocorre com a meméria RAM do com-
putador, existe uma grande variedade de formato desses
cartoes.

Sdo muito utilizados principalmente em cameras foto-
graficas e telefones celulares. Podem ser utilizados também
em microcomputadores.

©

- BIOS é o Basic Input/Output System, ou Sistema
Bdsico de Entrada e Saida, trata-se de um
mecanismo responsavel por algumas atividades
consideradas corriqueiras em um computador,
mas que sao de suma importéancia para o correto
funcionamento de uma médquina.
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Se a BIOS para de funcionar, o PC também para! Ao
iniciar o PC, a BIOS faz uma varredura para detectar e iden-
tificar todos os componentes de hardware conectados a
maquina.

S¢6 depois de todo esse processo de identificacdo é que
a BIOS passa o controle para o sistema operacional e o
boot acontece de verdade.

Diferentemente da memoria RAM, as memodrias ROM
(Read Only Memory — Memoria Somente de Leitura) ndo
sdo volateis, mantendo os dados gravados apés o desliga-
mento do computador.

As primeiras ROM ndo permitiam a regravacao de seu
contetido. Atualmente, existem variacdes que possibilitam
a regravacdo dos dados por meio de equipamentos espe-
ciais. Essas memorias sdo utilizadas para o armazenamento
do BIOS.

O processador que € uma peca de computador que
contém instrucdes para realizar tarefas légicas e matema-
ticas. O processador é encaixado na placa méae através do
socket, ele que processa todas as informacdes do compu-
tador, sua velocidade é medida em Hertz e os fabricantes
mais famosos sao Intel e AMD.

O processador do computador (ou CPU - Unidade
Central de Processamento) é uma das partes principais do
hardware do computador e é responsavel pelos calculos,
execucdo de tarefas e processamento de dados.

Contém conjuntos restritos de células de memoria cha-
mados registradores que podem ser lidos e escritos muito
mais rapidamente que em outros dispositivos de memé-
ria. Os registradores sdo unidades de meméria que repre-
sentam o meio mais caro e rapido de armazenamento de
dados. Por isso sao usados em pequenas quantidades nos
processadores.

Em relagdo a sua arquitetura, se destacam os modelos
RISC (Reduced Instruction Set Computer) e CISC (Complex
Instruction Set Computer). Segundo Carter [s.d.]:

... RISC sdo arquiteturas de carga-armazenamento, en-
quanto que a maior parte das arquiteturas CISC permite
que outras operagoes também facam referéncia a memoria.

Possuem um clock interno de sincronizacdo que define
a velocidade com que o processamento ocorre. Essa veloci-
dade é medida em Hertz. Segundo Amigo (2008):

Em um computador, a velocidade do clock se refere ao
nimero de pulsos por segundo gerados por um oscilador
(dispositivo eletronico que gera sinais), que determina o
tempo necessario para o processador executar uma instru-
¢do. Assim para avaliar a performance de um processador,
medimos a quantidade de pulsos gerados em 1 segundo e,
para tanto, utilizamos uma unidade de medida de frequén-
cia, o Hertz.

Unidade de

Controle

Unidade Logica
e Aritmética

Unidade Central de

Frocessamento

Figura 3: Esquema Processador

Na placa méae sdo conectados outros tipos de placas,
com seus circuitos que recebem e transmitem dados para
desempenhar tarefas como emissdo de audio, conexdo a
Internet e a outros computadores e, como ndo poderia fal-
tar, possibilita a saida de imagens no monitor.

Essas placas, muitas vezes, podem ter todo seu hard-
ware reduzido a chips, conectados diretamente na placa
mae, utilizando todos os outros recursos necessarios, que
ndo estdo implementados nesses chips, da propria mother-
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board. Geralmente, esse fato implica na reducao da velo-
cidade, mas hoje essa reducdo é pouco considerada, uma
vez que é aceitavel para a maioria dos usuarios.

No entanto, quando se pretende ter maior poténcia de
som, melhor qualidade e até aceleragdo grafica de imagens
e uma rede mais veloz, opta-se pelas placas off board. Va-
mos conhecer mais sobre esse termo e sobre as placas de
video, som e rede:

Placas de video sdo hardwares especificos para traba-
Ihar e projetar a imagem exibida no monitor. Essas placas
podem ser onboard, ou seja, com chipset embutido na
placa mae, ou off board, conectadas em slots presentes
na placa mae. Sdo considerados dispositivos de saida de
dados, pois mostram ao usuario, na forma de imagens, o
resultado do processamento de varios outros dados.

Vocé ja deve ter visto placas de video com especifica-
¢Oes 1x, 2x, 8x e assim por diante. Quanto maior o nime-
ro, maior serd a quantidade de dados que passardo por
segundo por essa placa, o que oferece imagens de video,
por exemplo, com velocidade cada vez mais préxima da
realidade. Além dessa velocidade, existem outros itens im-
portantes de serem observados em uma placa de video:
aceleracdo gréfica 3D, resolucdo, quantidade de cores e,
como nao poderiamos esquecer, qual o padrédo de encaixe
na placa mde que ela devera usar (atualmente seguem op-
¢oes de PCl ou AGP). Vamos ver esses itens um a um:

Placas de som sdo hardwares especificos para trabalhar
e projetar sons, seja em caixas de som, fones de ouvido
ou microfone. Essas placas podem ser onboard, ou seja, com
chipset embutido na placa méae, ou offboard, conectadas em
slots presentes na placa mae. Sdo dispositivos de entrada e
saida de dados, pois tanto permitem a inclusdo de dados
(com a entrada da voz pelo microfone, por exemplo) como
a saida de som (por meio das caixas de som, por exemplo).

Placas de rede sdo hardwares especificos para integrar
um computador a uma rede, de forma que ele possa enviar
e receber informacdes. Essas placas podem ser onboard,
ou seja, com chipset embutido na placa mée, ou offboard,
conectadas em slots presentes na placa mae.

%

- Alguns dados importantes a serem observados
em uma placa de rede sdo: a arquitetura de rede
que atende os tipos de cabos de rede suportados
e a taxa de transmissao.
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2. Periféricos de computadores

Para entender o suficiente sobre periféricos para con-
curso publico é importante entender que os periféricos sédo
os componentes (hardwares) que estdo sempre ligados ao
centro dos computadores.

Os periféricos sdo classificados como:

Dispositivo de Entrada: E responsavel em transmitir a
informacdo ao computador. Exemplos: mouse, scanner, mi-
crofone, teclado, Web Cam, Trackball, Identificador Biomé-
trico, Touchpad e outros.

Dispositivos de Saida: E responséavel em receber a in-
formacdo do computador. Exemplos: Monitor, Impressoras,
Caixa de Som, Ploter, Projector de Video e outros.

Dispositivo de Entrada e Saida: E responsavel em trans-
mitir e receber informacdo ao computador. Exemplos: Drive
de Disquete, HD, CD-R/RW, DVD, Blu-ray, modem, Pen-Dri-
ve, Placa de Rede, Monitor Tactil, Dispositivo de Som e ou
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- Periféricos sempre podem ser classificados em
trés tipos: entradat,r ‘da e entrada e saida.

(L,? EXERCiCIO COMENTADO
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. Propredades de DataTiaveler 20 [
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DataTraveler 20

Fungdes do Dispostivo

Nome Tipo

[ "= Disposttivos
(4 Kingston DataTraveler 2.0 USB Device Unidades de
§ USE Mass Storage Device Controladore.

Resumo das Fungdes do Dispostive

Fabricarte:  Kingston
Local em Enumerador UMBus

Status do disposEste dispositivo esta funcionanda cometamente:

Propriedades
==

Considerando a figura acima, que ilustra as propriedades
de um dispositivo USB conectado a um computador com
sistema operacional Windows 7, julgue os itens a seguir

1. (ESCRIVAO DE POLICIA - CESPE - 2013) As informa-
¢oes na figura mostrada permitem inferir que o dispositivo
USB em questdo usa o sistema de arquivo NTFS, porque o
fabricante é Kingston.
()CERTO  ()ERRADO

Resposta: Errado - Por padrdo os pendrives (de baixa
capacidade) sdo formatados no sistema de arquivos FAT,
mas a marca do dispositivo ou mesmo a janela ilustrada
ndo apresenta informacées para afirmar sobre qual siste-
ma de arquivos estd sendo utilizado.
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