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COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE
TEXTOS DE GENEROS VARIADOS.

INTERPRETAGAO TEXTUAL

Texto — é um conjunto de ideias organizadas e relacio-
nadas entre si, formando um todo significativo capaz de
produzir interacdo comunicativa (capacidade de codificar
e decodificar).

Contexto — um texto é constituido por diversas frases.
Em cada uma delas, hd uma informacdo que se liga com
a anterior e/ou com a posterior, criando condi¢des para a
estruturacdo do conteldo a ser transmitido. A essa interli-
gacdo da-se o nome de contexto. O relacionamento entre
as frases é tdo grande que, se uma frase for retirada de seu
contexto original e analisada separadamente, podera ter
um significado diferente daquele inicial.

Intertexto - comumente, os textos apresentam referén-
cias diretas ou indiretas a outros autores através de cita-
¢Oes. Esse tipo de recurso denomina-se intertexto.

Interpretacao de texto - o objetivo da interpretacdo
de um texto é a identificacdo de sua ideia principal. A par-
tir dai, localizam-se as ideias secundarias (ou fundamen-
tagdes), as argumentagdes (ou explicagdes), que levam ao
esclarecimento das questdes apresentadas na prova.

Normalmente, em uma prova, o candidato deve:

] Identificar os elementos fundamentais de uma
argumentacdo, de um processo, de uma época (neste caso,
procuram-se os verbos e os advérbios, os quais definem o

tempo).

. Comparar as relacdes de semelhanca ou de dife-
rencas entre as situacdes do texto.

. Comentar/relacionar o conteido apresentado
com uma realidade.

" Resumir as ideias centrais e/ou secundarias.

" Parafrasear = reescrever o texto com outras pa-
lavras.

1. CondicOes basicas para interpretar

Fazem-se necessarios: conhecimento historico-literario
(escolas e géneros literarios, estrutura do texto), leitura e
pratica; conhecimento gramatical, estilistico (qualidades do
texto) e semantico; capacidade de observacdo e de sintese;
capacidade de raciocinio.

2. Interpretar/Compreender

Interpretar significa:

Explicar, comentar, julgar, tirar conclusées, deduzir.
Através do texto, infere-se que...

E possivel deduzir que...

O autor permite concluir que...

Qual é a intengéo do autor ao afirmar que...
Compreender significa

Entendimento, atenc@o ao que realmente estd escrito.

O texto diz que...

E sugerido pelo autor que...

De acordo com o texto, é correta ou errada a afirmacgéo...
O narrador afirma...

3. Erros de interpretacao

= Extrapolacao (“viagem") = ocorre quando se sai do
contexto, acrescentando ideias que nao estao no tex-
to, quer por conhecimento prévio do tema quer pela
imaginagao.

* Reducdo = é o oposto da extrapolagdo. Da-se aten-
¢do apenas a um aspecto (esquecendo que um texto
€ um conjunto de ideias), o que pode ser insuficiente
para o entendimento do tema desenvolvido.

» Contradicdo = as vezes o texto apresenta ideias
contrarias as do candidato, fazendo-o tirar con-
clusdes equivocadas e, consequentemente, errar a
questao.

Observacgao:

Muitos pensam que existem a otica do escritor e a 6ti-
ca do leitor. Pode ser que existam, mas em uma prova de
concurso, o que deve ser levado em consideracdo é o que
o autor diz e nada mais.

Coesdo - é o emprego de mecanismo de sintaxe que
relaciona palavras, oracdes, frases e/ou paragrafos entre si.
Em outras palavras, a coesdo da-se quando, através de um
pronome relativo, uma conjung¢do (NEXOS), ou um prono-
me obliquo atono, ha uma relacdo correta entre o que se
vai dizer e o que ja foi dito.

Sdo muitos os erros de coesdo no dia a dia e, entre eles,
estd o mau uso do pronome relativo e do pronome obli-
quo atono. Este depende da regéncia do verbo; aquele, do
seu antecedente. Ndo se pode esquecer também de que os
pronomes relativos tém, cada um, valor semantico, por isso
a necessidade de adequacao ao antecedente.

Os pronomes relativos sdo muito importantes na in-
terpretacdo de texto, pois seu uso incorreto traz erros de
coesdo. Assim sendo, deve-se levar em consideracdo que
existe um pronome relativo adequado a cada circunstancia,
a saber:

que (neutro) - relaciona-se com qualquer antecedente,
mas depende das condicdes da frase.

qual (neutro) idem ao anterior.

quem (pessoa)

cujo (posse) - antes dele aparece o possuidor e depois
o objeto possuido.

como (modo)

onde (lugar)

quando (tempo)

quanto (montante)

Exemplo:

Falou tudo QUANTO queria (correto)

Falou tudo QUE queria (errado - antes do QUE, deveria
aparecer o demonstrativo O).

LINGUA PORTUGUESA
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3. Dicas para melhorar a interpretacao de textos

. Leia todo o texto, procurando ter uma visdo geral
do assunto. Se ele for longo, néo desista! Hd muitos can-
didatos na disputa, portanto, quanto mais informagéo vocé
absorver com a leitura, mais chances terd de resolver as
questoes.

. Se encontrar palavras desconhecidas, ndo inter-
rompa a leitura.

. Leia o texto, pelo menos, duas vezes — ou quantas
forem necessarias.

. Procure fazer inferéncias, deducdes (chegar a uma
conclusdo).

. Volte ao texto quantas vezes precisar.

. Nao permita que prevalecam suas ideias sobre
as do autor.

Ll Fragmente o texto (paragrafos, partes) para me-
Ihor compreensao.

. Verifique, com atencdo e cuidado, o enunciado
de cada questdao.

. O autor defende ideias e vocé deve percebé-las.

. Observe as relagdes interparagrafos. Um paragra-
fo geralmente mantém com outro uma relagdo de conti-
nuacdo, conclusdo ou falsa oposicdo. Identifique muito
bem essas relagoes.

. Sublinhe, em cada paragrafo, o topico frasal, ou
seja, a ideia mais importante.
. Nos enunciados, grife palavras como “correto”

ou “incorreto”, evitando, assim, uma confusdo na hora
da resposta — o que vale nGo somente para Interpretacdo de
Texto, mas para todas as demais questoes!

. Se o foco do enunciado for o tema ou a ideia prin-
cipal, leia com atencdo a introducdo e/ou a conclusdo.

. Olhe com especial atencdo os pronomes relati-
vOs, pronomes pessoais, pronomes demonstrativos, etc.,
chamados vocdbulos relatores, porque remetem a outros
vocabulos do texto.

SITES

http://www.tudosobreconcursos.com/materiais/portu-
gues/como-interpretar-textos

http://portuguesemfoco.com/pf/09-dicas-para-melho-
rar-a-interpretacao-de-textos-em-provas

http://www.portuguesnarede.com/2014/03/dicas-para-
-voce-interpretar-melhor-um.html

http://vestibular.uol.com.br/cursinho/questoes/ques-
tao-117-portugues.htm

(['_,& EXERCiCIOS COMENTADOS

1. (PCJ-MT - DELEGADO SUBSTITUTO - SUPERIOR
- CESPE -2017)

Texto CG1ATAAA

A valorizacdo do direito a vida digna preserva as duas faces
do homem: a do individuo e a do ser politico; a do ser em si
e a do ser com o outro. O homem ¢é inteiro em sua dimen-
sdo plural e faz-se Unico em sua condicdo social. Igual em
sua humanidade, o homem desiguala-se, singulariza-se em
sua individualidade. O direito é o instrumento da fraterni-
zagao racional e rigorosa.

O direito a vida é a substancia em torno da qual todos os
direitos se conjugam, se desdobram, se somam para que o
sistema fique mais e mais préximo da ideia concretizavel
de justica social.

Mais valeria que a vida atravessasse as paginas da Lei Maior
a se traduzir em palavras que fossem apenas a revelacdo
da justica. Quando os descaminhos ndo conduzirem a isso,
competird ao homem transformar a lei na vida mais digna
para que a convivéncia politica seja mais fecunda e huma-
na.

Carmen Lucia Antunes Rocha. Comentério ao artigo 3.°.
In: 50 anos da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
1948-1998: conquistas e desafios. Brasilia: OAB, Comissao
Nacional de Direitos Humanos, 1998, p. 50-1 (com adap-
tacoes).

Compreende-se do texto CGTATAAA que o ser humano
tem direito

a) de agir de forma autébnoma, em nome da lei da sobrevi-
véncia das espécies.

b) de ignorar o direito do outro se isso |he for necessario
para defender seus interesses.

¢) de demandar ao sistema judicial a concretizacdo de seus
direitos.

d) a institucionalizacdo do seu direito em detrimento dos
direitos de outros.

e) a uma vida plena e adequada, direito esse que esta na
esséncia de todos os direitos.

Resposta: Letra E. O ser humano tem direito a uma vida
digna, adequada, para que consiga gozar de seus direi-
tos — salde, educagdo, seguranca — e exercer seus deve-
res plenamente, como prescrevem todos os direitos: (...)
O direito a vida é a substancia em torno da qual todos
os direitos se conjugam (...).



2. (PCJ-MT - DELEGADO SUBSTITUTO - SUPERIOR
- CESPE - 2017)

Texto CG1A1BBB

Segundo o paragrafo Unico do art. 1.° da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, “Todo o poder emana do
povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constitui¢do.” Em virtude
desse comando, afirma-se que o poder dos juizes emana
do povo e em seu nome ¢ exercido. A forma de sua inves-
tidura é legitimada pela compatibilidade com as regras do
Estado de direito e eles sdo, assim, auténticos agentes do
poder popular, que o Estado polariza e exerce. Na lItdlia,
isso é constantemente lembrado, porque toda sentenca é
dedicada (intestata) ao povo italiano, em nome do qual é
pronunciada.

Candido Rangel Dinamarco. A instrumentalidade do pro-
cesso. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1987, p. 195 (com
adaptacdes).

Conforme as ideias do texto CGT1A1BBB,

a) o Poder Judiciario brasileiro desempenha seu papel com
fundamento no principio da soberania popular.

b) os magistrados do Brasil deveriam ser escolhidos pelo
voto popular, como ocorre com os representantes dos
demais poderes.

c) os magistrados italianos, ao contrario dos brasileiros,
exercem o poder que lhes é conferido em nome de seus
nacionais.

d) ha incompatibilidade entre o autogoverno da magistra-
tura e o sistema democratico.

e) os magistrados brasileiros exercem o poder constitucio-
nal que lhes é atribuido em nome do governo federal.

Resposta: Letra A. A questdo deve ser respondida se-
gundo o texto: (...) “Todo o poder emana do povo, que o
exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente,
nos termos desta Constituicdo.” Em virtude desse coman-
do, afirma-se que o poder dos juizes emana do povo e
em seu nome é exercido (...).

3. (PCJ-MT - DELEGADO SUBSTITUTO - SUPERIOR -
CESPE - 2017 — ADAPTADA) No texto CG1A1BBB, o vo-
cabulo ‘emana’ foi empregado com o sentido de

a) trata.

b) provém.
¢) manifesta.
d) pertence.
e) cabe.

Resposta: Letra B. Dentro do contexto, “emana” tem o
sentido de “provém”.

RECONHECIMENTO DE TIPOS E GENEROS
TEXTUAIS.

TIPOLOGIA E GENERO TEXTUAL

A todo o momento nos deparamos com varios textos,
sejam eles verbais ou ndo verbais. Em todos ha a presenca
do discurso, isto é, a ideia intrinseca, a esséncia daquilo
que estad sendo transmitido entre os interlocutores. Estes
interlocutores sdo as pecas principais em um dialogo ou
em um texto escrito.

E de fundamental importancia sabermos classificar os
textos com os quais travamos convivéncia no nosso dia a
dia. Para isso, precisamos saber que existem tipos textuais
e géneros textuars.

Comumente relatamos sobre um acontecimento, um
fato presenciado ou ocorrido conosco, expomos nossa opi-
nido sobre determinado assunto, descrevemos algum lugar
que visitamos, fazemos um retrato verbal sobre alguém
que acabamos de conhecer ou ver. E exatamente nessas
situagdes corriqueiras que classificamos 0os nossos textos
naquela tradicional tipologia: Narracdo, DescricGo e Dis-

sertacdo.

1. As tipologias textuais se caracterizam pelos as-
pectos de ordem linguistica

Os tipos textuais designam uma sequéncia definida
pela natureza linguistica de sua composigdo. Sdo observa-
dos aspectos lexicais, sintaticos, tempos verbais, relagdes
logicas. Os tipos textuais sao o narrativo, descritivo, argu-
mentativo/dissertativo, injuntivo e expositivo.

A) Textos narrativos — constituem-se de verbos de
acdo demarcados no tempo do universo narrado,
como também de advérbios, como é o caso de antes,
agora, depois, entre outros: Ela entrava em seu carro
quando ele apareceu. Depois de muita conversa, re-
solveram...

B) Textos descritivos — como o proprio nome indica,
descrevem caracteristicas tanto fisicas quanto psi-
coldgicas acerca de um determinado individuo ou
objeto. Os tempos verbais aparecem demarcados no
presente ou no pretérito imperfeito: “Tinha os cabe-
los mais negros como a asa da grauna..

C) Textos expositivos — Tém por finalidade explicar um
assunto ou uma determinada situagdo que se almeje
desenvolvé-la, enfatizando acerca das razdes de ela
acontecer, como em: O cadastramento ird se prorro-
gar até o dia 02 de dezembro, portanto, néo se esque-
ca de fazé-lo, sob pena de perder o beneficio.

D) Textos injuntivos (instrucional) — Trata-se de uma
modalidade na qual as a¢des sdo prescritas de for-
ma sequencial, utilizando-se de verbos expressos no
imperativo, infinitivo ou futuro do presente: Misture
todos os ingrediente e bata no liquidificador até criar
uma massa homogénea.

LINGUA PORTUGUESA
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E) Textos argumentativos (dissertativo) — Demar-
cam-se pelo predominio de operadores argumenta-
tivos, revelados por uma carga ideoldgica constituida
de argumentos e contra-argumentos que justificam a
posicdo assumida acerca de um determinado assun-
to: A mulher do mundo contempordneo luta cada vez
mais para conquistar seu espaco no mercado de tra-
balho, o que significa que os géneros estdo em com-
plementacdo, nGo em disputa.

2. Géneros Textuais

Séo os textos materializados que encontramos em nos-
so cotidiano; tais textos apresentam caracteristicas socio-
-comunicativas definidas por seu estilo, funcdo, compo-
sicdo, conteldo e canal. Como exemplos, temos: receita
culindria, e-mail, reportagem, monografia, poema, editorial,
piada, debate, agenda, inquérito policial, forum, blog, etc.

A escolha de um determinado género discursivo depende,
em grande parte, da situacdo de producdo, ou seja, a finali-
dade do texto a ser produzido, quem séo os locutores e os
interlocutores, o meio disponivel para veicular o texto, etc.

Os géneros discursivos geralmente estéo ligados a esfe-
ras de circulacdo. Assim, na esfera jornalistica, por exemplo,
sdo comuns géneros como noticias, reportagens, editoriais,
entrevistas e outros; na esfera de divulgacéo cientifica sdo
comuns géneros como verbete de diciondrio ou de enciclo-
pédia, artigo ou ensaio cientifico, semindrio, conferéncia.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Portugués linguagens: volume 1 / Wiliam Roberto Ce-
reja, Thereza Cochar Magalhdes. — 7.2 ed. Reform. — Séo
Paulo: Saraiva, 2010.
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Observacao: Nao foram encontradas questdes abran-
gendo tal conteuldo.

DOMINIO DA ORTOGRAFIA OFICIAL

ORTOGRAFIA

A ortografia é a parte da Fonologia que trata da correta
grafia das palavras. E ela quem ordena qual som devem
ter as letras do alfabeto. Os vocabulos de uma lingua séo
grafados segundo acordos ortograficos.

A maneira mais simples, pratica e objetiva de apren-
der ortografia é realizar muitos exercicios, ver as palavras,
familiarizando-se com elas. O conhecimento das regras é
necessario, mas ndo basta, pois ha inUmeras excecdes e,
em alguns casos, ha necessidade de conhecimento de eti-
mologia (origem da palavra).

1. Regras ortograficas

A) O fonema S

Sao escritas com S e ndo C/C

Palavras substantivadas derivadas de verbos com
radicais em nd, rg, rt, pel, corr e sent. pretender -
pretensdo / expandir - expansdo / ascender - ascens@o
/ inverter - inversdo / aspergir - aspersdo / submergir
- submersdo / divertir - diversao / impelir - impulsivo
/ compelir - compulsério / repelir - repulsa / recorrer
- recurso / discorrer - discurso / sentir - sensivel / con-
sentir — consensual.

Sao escritos com SSendao Ce C

Nomes derivados dos verbos cujos radicais termi-
nem em gred, ced, prim ou com verbos terminados
por tir ou - meter: agredir - agressivo / imprimir - im-
pressdo / admitir - admissao / ceder - cessdo / exceder
- excesso / percutir - percuss@o / regredir - regressao
/ oprimir - opressdo / comprometer - compromisso /
submeter — submissao.

Quando o prefixo termina com vogal que se junta
com a palavra iniciada por “s". Exemplos: a + simétri-
co - assimétrico / re + surgir — ressurgir.

No pretérito imperfeito simples do subjuntivo.
Exemplos: ficasse, falasse.

Sao escritos com Cou Ce ndao S e SS

Vocéabulos de origem arabe: cetim, acucena, agticar.
Vocabulos de origem tupi, africana ou exdtica: cipd,
Jugara, cagula, cachaca, cacique.

Sufixos aga, acgo, agdo, car, ecer, ica, nca, uca, ucu,
uco: barcaca, ricaco, agucar, empalidecer, carnica, ca-
nico, esperanca, carapuca, dentuco.

Nomes derivados do verbo ter: abster - absten¢éo
/ deter - detencdo / ater - atencdo / reter — retengdo.
Apos ditongos: foice, coice, traicéo.

Palavras derivadas de outras terminadas em -te,
to(r): marte - marciano / infrator - infracéGo / absorto
— absorgdo.

B) O fonema z

Séo escritos com S e nao Z

Sufixos: és, esa, esia, e isa, quando o radical é subs-
tantivo, ou em gentilicos e titulos nobilidrquicos: fre-
gués, freguesa, freguesia, poetisa, baronesa, princesa.

Sufixos gregos: ase, ese, ise e ose: catequese, meta-
morfose.

Formas verbais pér e querer: pés, pus, quisera, quis,
quiseste.

Nomes derivados de verbos com radicais termina-
dos em “d”: aludir - aluséo / decidir - decisGo / em-
preender - empresa / difundir — difuséo.

Diminutivos cujos radicais terminam com “s™: Luis -
Luisinho / Rosa - Rosinha / ldpis — lapisinho.

Apos ditongos: coisa, pausa, pouso, causa.
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NOCOES BASICAS DA LOGICA
MATEMATICA: PROPOSICOES,
CONECTIVOS, EQUIVALENCIA E
IMPLICACAO LOGICA, ARGUMENTOS
VALIDOS, PROBLEMAS COM TABELAS E
ARGUMENTACAO.

Defini¢do: Todo o conjunto de palavras ou simbolos que
exprimem um pensamento de sentido completo.

Nossa professora, bela definicao!

Nao entendi nada!

Vamos pensar que para ser proposicdo a frase tem que
fazer sentido, mas ndo so6 sentido no nosso dia a dia, mas
também no sentido ldgico.

Para uma melhor definicdo dentro da ldgica, para
ser proposicdo, temos que conseguir julgar se a frase é
verdadeira ou falsa.

Exemplos:

(A) A Terra é azul.

Conseguimos falar se é verdadeiro ou falso? Entdo é
uma pro'posigéo.

(B) ¥2>2

Como V2 ~141, entdo a proposicdo tem valor ldgico
falso.

Todas elas exprimem um fato.

Agora, vamos pensar em uma outra frase:

O dobrode 1é2?

Sim, correto?

Correto. Mas é uma proposicdo?

Ndo! Porque sentencas interrogativas, ndo podemos
declarar se é falso ou verdadeiro.

Bruno, va estudar.

E uma declaracdo imperativa, e da mesma forma, nao
conseguimos definir se é verdadeiro ou falso, portanto, ndo
é proposicao.

Passei!

Ahh isso é muito bom, mas infelizmente, ndo podemos
de qualquer forma definir se é verdadeiro ou falso, porque
€ uma sentenca exclamativa.

Vamos ver alguns principios da légica:

I. Principio da ndo Contradicdo: uma proposi¢do ndo
pode ser verdadeira “e” falsa ao mesmo tempo.

Il. Principio do Terceiro Excluido: toda proposigédo “ou” é
verdadeira "ou” é falsa, isto é, verifica-se sempre um desses
casos e nunca um terceiro caso.

1. Valor Légico das Proposicoes
Definicdo: Chama-se valor légico de uma proposicdo a
verdade, se a proposicao é verdadeira (V), e a falsidade, se

a proposicao é falsa (F).

Exemplo
p: Thiago é nutricionista.

V(p)=V essa € a simbologia para indicar que o valor
l6gico de p é verdadeira, ou

V(p)=F

Basicamente, ao invés de falarmos, é verdadeiro ou
falso, devemos falar tem o valor ldgico verdadeiro, tem
valor légico falso.

2. Classificagcao

Proposicdo simples: ndo contém nenhuma outra
proposicdo como parte integrante de si mesma. Séo
geralmente designadas pelas letras latinas minudsculas

p.q.rs...
E depois da letra colocamos “:"

Exemplo:
p: Marcelo é engenheiro.
g: Ricardo é estudante.

Proposicdo composta: combinacdo de duas ou
mais proposi¢cdes. Geralmente designadas pelas letras
mailsculas P Q R, S,...

Exemplo:

P: Marcelo é engenheiro e Ricardo é estudante.

Q: Marcelo é engenheiro ou Ricardo é estudante.

Se quisermos indicar quais proposicdes simples fazem
parte da proposicao composta:

P(p,q)

Se pensarmos em gramatica, teremos uma proposicao
composta quando tiver mais de um verbo e proposicdo
simples, quando tiver apenas 1. Mas, lembrando que para
ser proposicao, temos que conseguir definir o valor ldgico.

3. Conectivos

Agora que vamos entrar no assunto mais interessante e
o que liga as proposicoes.

Antes, estavamos vendo mais a teoria, a partir dos
conectivos vem a parte pratica.

3.1. Definicao

Palavras que se usam para formar novas proposicdes, a
partir de outras.

Vamos pensar assim: conectivos? Conectam alguma
coisa?

Sim, vao conectar as proposi¢des, mas cada conectivo
terd um nome, vamos ver?

-Negacao

Iextma:nﬁa, & falzo que, nio & verdade que, & mentira que
simbolo:~, -

Exemplo

p: Livia é estudante.

~p: Livia ndo é estudante.

q: Pedro € loiro.

-q: E falso que Pedro é loiro.

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO
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r: Erica 1& muitos livros.

~r: Ndo é verdade que Erica 1é muitos livros.
s: Cecilia é dentista.

=s: E mentira que Cecilia é dentista.

-Conjuncao

"quanto” (depo[s de tanto), "bem como”, “mas”, "porém”, "todavia”,"entretanto”,
“no entanto”, “sendo”, "nio obstante”, "contudo” ete.
Simbolo: A

{extensa: "g”,"nem”, "mas também”, "como também”", "além de (disso,disto, daquila)”.

Nossa, sdo muitas formas de se escrever com a
conjungao.

N&o precisa decorar todos, alguns sdo mais usuais: “e”,
“mas”, "porém”.

Exemplos

p: Vinicius é professor.

g: Camila é médica.

p/A\q: Vinicius é professor e Camila é médica.
p/\q: Vinicius é professor, mas Camila é médica.
p/A\q: Vinicius é professor, porém Camila é médica.

- Disjungao

{e.t:tmu: L
simbolo: v

p: Vitor gosta de estudar.
g: Vitor gosta de trabalhar.
pV q: Vitor gosta de estudar ou Vitor gosta de trabalhar.

- Disjuncao Exclusiva

Extensa: Ou...ou...

Simbolo: V.

p: Vitor gosta de estudar.

g: Vitor gosta de trabalhar

pV g Ou Vitor gosta de estudar ou Vitor gosta de
trabalhar.

-Condicional

Extenso: Se.., entdo.., E necessario que, Condicao
necessaria

Simbolo: —

Exemplos

p—q: Se chove, entdo faz frio.

p—q: E suficiente que chova para que faca frio.
p—q: Chover é condicdo suficiente para fazer frio.
p—q: E necessario que faca frio para que chova.
p—q: Fazer frio é condi¢do necessaria para chover.

-Bicondicional

Extenso: se, e somente se, ...

Simbolo: &

p: Lucas vai ao cinema.

g: Danilo vai ao cinema.

p<q: Lucas vai ao cinema se, e somente se, Danilo vai
ao cinema.

Referéncias
ALENCAR FILHO, Edgar de - Iniciacdo a logica
matematica — Sdo Paulo: Nobel — 2002.

TABELA-VERDADE

Com a tabela-verdade, conseguimos definir o valor
logico de proposicdes compostas facilmente, analisando
cada coluna.

Se tivermos uma proposicao p, ela pode ter V(p)=V ou
V(p)=F.

p
Vv

F

Quando temos duas proposi¢des, ndo basta colocar s6
VF, serd mais que duas linhas.

< <o
niI< | Tm|<|a

Observe, a primeira proposicao ficou VVFF

E a segunda intercalou VFVF

Vamos raciocinar, com uma proposicdo temos 2
possibilidades, com 2 proposi¢des temos 4, tem que haver
um padrao para se tornar mais facil!

As possibilidades serao 2",

Onde:

n=numero de proposicdes

T T | < I K< < I< (T

< | M|I< | n|I< || < |La
TN < I < |7 I< I<|=

A primeira proposicdo, serd metade verdadeira e
metade falsa.

A segunda, vamos sempre intercalar VFVFVF.

E a terceira VVFFVVFF.

Agora, vamos ver a tabela verdade de cada um dos
operadores logicos?



-Negacao

p ~P
\ F
F \

Se estamos negando uma coisa, ela terad valor logico
oposto, faz sentido, ndo?

- Conjuncao

Eu comprei bala e chocolate, s6 vou me contentar se eu
tiver as duas coisas, certo?

Se eu tiver so bala n3o ficarei feliz, e nem se tiver sé
chocolate.

E muito menos se eu ndo tiver nenhum dos dois.

mm < <o
m<|im|<|e

<>

-Disjuncao

Vamos pensar na mesma frase anterior, mas com o
conectivo "ou”.

Eu comprei bala ou chocolate.

Eu comprei bala e também comprei a chocolate, esta
certo pois poderia ser um dos dois ou os dois.

Se eu comprei s6 bala, ainda estou certa, da mesma
forma se eu comprei apenas chocolate.

Agora se eu ndo comprar nenhum dos dois, ndo dara
certo.

o< <o
Tl m|<|e
m<|<|<|<

-Disjuncao Exclusiva

Na disjuncdo exclusiva é diferente, pois OU comprei
chocolate OU comprei bala.

Ou seja, um ou outro, ndo posso ter os dois ao mesmo
tempo.

P |da pyvq
V|V F
V| F \%
F |V \%
F|F F

-Condicional

Se chove, entao faz frio.

Se choveu e fez frio.

Estamos dentro da possibilidade.(V)

Choveu e ndo fez frio.

N&o estad dentro do que disse. (F)

Né&o choveu e fez frio.

Ahh tudo bem, porque pode fazer frio se nao chover,
certo?(V)

Nao choveu, e ndo fez frio.

Ora, se ndo choveu, ndo precisa fazer frio. (V)

P |4 P9
VIV A%
V | F F
F |V \Y%
F | F \Y%

-Bicondicional

Ficarei em casa, se e somente se, chover.

Estou em casa e esta chovendo.

A ideia era exatamente essa. (V)

Estou em casa, mas nao esta chovendo.

Vocé néo fez certo, era so pra ficar em casa se chovesse.
(F)

Eu sai e esta chovendo.

Aiaiai ndo era pra sair se esta chovendo (F)

N&o estou em casa e ndo esta chovendo.

Sem chuva, vocé pode sair, ta?(V)

P |a p©q
V|V \%
V| F F
F |V F
F|F \%

(@ EXERCiICIOS COMENTADOS

1.(EBSERH - AREA MEDICA - CESPE - 2018) A respeito
de légica proposicional, julgue o item que se segue.
Se P Q e R forem proposi¢oes simples e se ~R indicar a
negacao da proposicdo R, entdo, independentemente dos
valores logicos V = verdadeiro ou F = falso de P, Qe R, a
proposicdo P-QV (~R) sera sempre V.

() CERTO () ERRADO

Resposta: Errado - Se P for verdadeiro, Q falso e R falso,
a proposicao é falsa.

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO
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2. (TRT 72 REGIAO - CONHECIMENTOS BASICOS -
CESPE -2017)

Texto CB1A5AAA - Proposicdo P

A empresa alegou ter pago suas obriga¢des previdencia-
rias, mas ndo apresentou os comprovantes de pagamento;
0 juiz julgou, pois, procedente a acdo movida pelo ex-em-
pregado.

A quantidade minima de linhas necessarias na tabela-ver-
dade para representar todas as combinacdes possiveis para
os valores légicos das proposi¢des simples que compdem a
proposicdo P do texto CBTASAAA é igual a

a) 32.
b) 4.
c) 8.
d) 16.

Resposta: Letra C.

P: A empresa alegou ter pago suas obrigacées previden-
cidrias.

Q: apresentou os comprovantes de pagamento.

R: o juiz julgou, pois, procedente a a¢do movida pelo ex-
-empregado.

Ndmero de linhas: 2°=8

3.(SERES-PE - AGENTE DE SEGURANCA PENITENCI-
ARIA - CESPE - 2017) A partir das proposicdes simples
P: “Sandra foi passear no centro comercial Bom Preco’, Q:
“As lojas do centro comercial Bom Preco estavam realizan-
do liquidacao” e R: "Sandra comprou roupas nas lojas do
Bom Preco” é possivel formar a proposicdo composta S:
“Se Sandra foi passear no centro comercial Bom Preco e se
as lojas desse centro estavam realizando liquidagao, entao
Sandra comprou roupas nas lojas do Bom Preco ou Sandra
foi passear no centro comercial Bom Preco”. Considerando
todas as possibilidades de as proposicoes P Q e R serem
verdadeiras (V) ou falsas (F), é possivel construir a tabela-
-verdade da proposicdo S, que esta iniciada na tabela mos-
trada a seguir.

VIV ]V
VIV F
W FlV
W F F
FlVv ]V
F Vv F
F F VWV
F F F

Completando a tabela, se necessario, assinale a op¢do que
mostra, na ordem em que aparecem, os valores l6gicos na
coluna correspondente a proposicao S, de cima para baixo.

aV/V/F/F/F/F/F/FE
b)V/V/F/N/V/F/F/V
AV/V/F/NV/F/F/E/V
d)V/V/V/NVN/V/V/V/V
e V/V/V/F/V/V/V/E

Resposta: Letra D
A proposicdo S é composta por: (p/Aq)—(rV p)

Pl Q| R PAq vp | S(pAg)—>(rvp)
V|V ]|V \Y% \Y% \Y%
V|V | F \Y% \% \Y%
VI|F |V F \% \Y%
VI|F | F F \% \%
F| V|V F \% \%
F| V| F F F \%
F| F |V F \Y% \Y%
F| F | F F F \Y%

TAUTOLOGIA

Definicdo: Chama-se tautologia, toda proposicdo
composta que terd a coluna inteira de valor légico V.
Podemos ter proposi¢cdes SIMPLES que séo falsas e se a
coluna da proposicdo composta for verdadeira é tautologia.
Vamos ver alguns exemplos.

A proposicdo ~(p/\p) é tautologia, pelo Principio da
ndo contradicao. Esta lembrado?

Principio da nao Contradicdo: uma proposicdo nado
pode ser verdadeira “e” falsa ao mesmo tempo.

p ~p pA~D ~(pA~p)
F F A4
F \Y4 F \Y4

A proposicdo pV ~p é tautoldgica, pelo principio do
Terceiro Excluido.

Principio do Terceiro Excluido: toda proposicdo “ou” é
verdadeira “ou” é falsa, isto é, verifica-se sempre um desses
€asos e nunca um terceiro caso.

P ~p pv~p
F Y4
F Y4 \Ys




INDICE

INFORMATICA

Conceitos e fundamentos basicos. Conhecimento e utilizagdo dos principais softwares utilitarios (compactadores de arquivos,
chat, clientes de e-mails, reprodutores de video, visualizadores de imagem, antivirus). Identificacdo e manipulacdo de arquivos.
Backup de arquivos. Conceitos basicos de Hardware (Placa mae, memorias, processadores (CPU) e disco de armazenamento

HDs, CDs € DVDs). Periféricos de& COMPULAAOIES. .....coocvuriverieeriiiesisisssssssssssssssssssssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnessssnnssssnnes 01
Ambientes operacionais: utilizacdo dos sistemas operacionais Windows 7 e Windows 10. Conceitos basicos sobre Linux e
SOFEWEIE LIVIE. .o eeeree s eeees e eees e eees e sess e eess k8888885858588 8428888885888 06

Utilizacdo de ferramentas de texto, planilha e apresentagdo do pacote Microsoft Office (Word, Excel e PowerPoint) — versGes
2010, 2013 e 2016. Utilizagado de ferramentas de texto, planilha e apresentagdo do pacote LibreOffice (Writer, Calc e Impress) -
VErsdes 5 € B. ....ecevereneeeeerererenenes
Utilizacdo e configuracdo de e-mail no Microsoft Outlook. Conceitos de tecnologias relacionadas a Internet e Intranet,
busca e pesquisa na Web, mecanismos de busca na Web. Navegadores de internet: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google

CRFOMIE. et e bbb bbb 51
Seguranga na internet; virus de computadores; Spyware; Malware; PhiShing € SPam. ......cc..corinrinnrcennsesnessssessssssssssssssssssssnes 65
Transferéncia de arqUIVOS PEIA INTEINET. ...ttt sttt s s bbbt 69
Conceitos e modos de utilizagdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos de informatica. ......cocooevvcennreernnnees 69
Noc¢des de ferramentas e aplicativos de Nnavegagao € COIrEIO lEtIrONICO. ... rirrvereeer et esesssssessssessssssssssssssssessssssssssessssnes 69
REAES SOCIAIS; ...vuvvrrirriiirririitietire et ebse sttt e e e bbbttt 69
Computacdo na nuvem (cloud computing). Armazenamento de dados na nuvem (cloud storage). .......ccoeoeeereneeniereereeneeneenns 71

@ NOVA

CONCURSOS



CONCEITOS E FUNDAMENTOS BASICOS.
CONHECIMENTO E UTILIZACAO DOS PRIN-
CIPAIS SOFTWARES UTILITARIOS (COM-
PACTADORES DE ARQUIVOS, CHAT, CLIEN-
TES DE E-MAILS, REPRODUTORES DE ViDEO,
VISUALIZADORES DE IMAGEM, ANTIVi-
RUS). IDENTIFICACAO E MANIPULAGCAO DE
ARQUIVOS. BACKUP DE ARQUIVOS. CON-
CEITOS BASICOS DE HARDWARE (PLACA
MAE, MEMORIAS, PROCESSADORES (CPU)
E DISCO DE ARMAZENAMENTO HDS, CDS E
DVDS). PERIFERICOS DE COMPUTADORES.

A Informatica é um meio para diversos fins, com isso
acaba atuando em todas as areas do conhecimento. A sua
utilizagcdo passou a ser um diferencial para pessoas e em-
presas, visto que, o controle da informagdo passou a ser
algo fundamental para se obter maior flexibilidade no mer-
cado de trabalho. Logo, o profissional, que melhor integrar
sua area de atuacdo com a informatica, atingira, com mais
rapidez, os seus objetivos e, consequentemente, o seu su-
cesso, por isso em quase todos editais de concursos publi-
cos temos Informatica.

Y%
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Informatica pode ser considerada como
significando “informacédo automadtica”, ou

seja, a utilizacdo de métodos e técnicas no
tratamento automadtico da informacdo. Para
tal, é preciso uma ferramenta adequada: O
computador.

A palavra informadtica originou-se da juncdo de
duas outras palavras: informacao e automatica.
Esse principio bdsico descreve o propdésito
essencial da informaética: trabalhar informacoes
para atender as necessidades dos usudrios de
maneira rdpida e eficiente, ou seja, de forma
automadtica e muitas vezes instantanea.

1. O que é um computador?

O computador é uma maquina que processa dados,
orientado por um conjunto de instrugdes. Ele é destinado
a produzir resultados completos, com um minimo de in-
tervencdo humana. Entre varios beneficios, podemos citar:

: grande velocidade no processamento e disponibiliza-
¢do de informagoes;

: precisdo no fornecimento das informacdes;

: propicia a reducao de custos em varias atividades

: proprio para execucdo de tarefas repetitivas;

Como ele funciona?

Em informética, e mais especialmente em computado-
res, a organizacao basica de um sistema seré na forma de:

F—— procrssavinro |— SAIDA |

| ENTRADA
-

+«———— REALIMENTACAQ +——

Figura 1: Etapas de um processamento de dados.

Vamos observar agora, alguns pontos fundamentais
para o entendimento de informéatica em concursos publi-
cos.

Hardware, sdo os componentes fisicos do computador,
ou seja, tudo que for tangivel, ele é composto pelos peri-
féricos, que podem ser de entrada, saida, entrada-saida ou
apenas saida, além da CPU (Unidade Central de Processa-
mento).

Software, sdo os programas que permitem o funciona-
mento e utilizagdo da maquina (hardware), é a parte l6gica
do computador, e pode ser dividido em Sistemas Opera-
cionais, Aplicativos, Utilitarios ou Linguagens de Programa-
cao.

O primeiro software necessario para o funcionamento
de um computador € o Sistema Operacional (Sistema Ope-
racional). Os diferentes programas que vocé utiliza em um
computador (como o Word, Excel, PowerPoint etc) sdo os
aplicativos. Ja os utilitarios sdo os programas que auxiliam
na manutencdo do computador, o antivirus é o principal
exemplo, e para finalizar temos as Linguagens de Progra-
magdo que sdo programas que fazem outros programas,
como o JAVA por exemplo.

Importante mencionar que os softwares podem ser li-
vres ou pagos, no caso do livre, ele possui as seguintes
caracteristicas:

e O usuario pode executar o software, para qualquer

uso.
e Existe a liberdade de estudar o funcionamento do
programa e de adapta-lo as suas necessidades.
E permitido redistribuir cépias.

e O usuério tem a liberdade de melhorar o programa
e de tornar as modificagdes publicas de modo que a
comunidade inteira se beneficie da melhoria.

Entre os principais sistemas operacionais pode-se des-
tacar o Windows (Microsoft), em suas diferentes versdes,
o Macintosh (Apple) e o Linux (software livre criado pelo
finlandés Linus Torvalds), que apresenta entre suas versdes
o Ubuntu, o Linux Educacional, entre outras.

E o principal software do computador, pois possibilita
que todos os demais programas operem.

INFORMATICA
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- Android é um Sistema Operacional desenvolvido
pelo Google para funcionar em dispositivos
moveis, como Smartphones e Tablets. Sua
distribuicao é livre, e qualquer pessoa pode
ter acesso ao seu codigo-fonte e desenvolver
aplicativos (apps) para funcionar neste Sistema
Operacional.
i0S, é o sistema operacional utilizado pelos
aparelhos fabricados pela Apple, como o iPhone
eoiPad.

1. Conceitos basicos de Hardware (Placa mae, me-
morias, processadores (CPU) e disco de armazenamen-
to HDs, CDs e DVDs)

Os gabinetes sdo dotados de fontes de alimentacéo de
energia elétrica, botdo de ligar e desligar, botdo de reset,
baias para encaixe de drives de DVD, CD, HD, saidas de
ventilagdo e painel traseiro com recortes para encaixe de
placas como placa mae, placa de som, video, rede, cada vez
mais com saidas USBs e outras.

No fundo do gabinete existe uma placa de metal onde
seré fixada a placa mae. Pelos furos nessa placa é possivel
verificar se serd possivel ou nédo fixar determinada placa
mae em um gabinete, pois eles tém que ser proporcionais
aos furos encontrados na placa mée para parafusa-la ou
encaixa-la no gabinete.

@

- Placa-mae, € a placa principal, formada por um
conjunto de circuitos integrados (“chip set®)
que reconhece e gerencia o funcionamento dos
demais componentes do computador.
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Se o processador pode ser considerado o “cérebro’ do com-
putador, a placa-mae (do inglés motherboard) representa a es-
pinha dorsal, interligando os demais periféricos ao processador.

O disco rigido, do inglés hard disk, também conhecido
como HD, serve como unidade de armazenamento perma-
nente, guardando dados e programas.

Ele armazena os dados em discos magnéticos que man-
tém a gravacao por varios anos, se necessario.

Esses discos giram a uma alta velocidade e tem seus da-
dos gravados ou acessados por um braco mével composto
por um conjunto de cabecas de leitura capazes de gravar
ou acessar os dados em qualquer posi¢do nos discos.

Dessa forma, os computadores digitais (que trabalham
com valores discretos) sdo totalmente binarios. Toda infor-
macao introduzida em um computador é convertida para a
forma binaria, através do emprego de um cédigo qualquer
de armazenamento, como veremos mais adiante.

A menor unidade de informagdo armazenavel em um
computador é o algarismo binario ou digito binario, conhe-
cido como bit (contragao das palavras inglesas binarydigit).
O bit pode ter, entdo, somente dois valores: 0 e 1.

Evidentemente, com possibilidades tdo limitadas, o bit
pouco pode representar isoladamente; por essa razdo, as
informacdes manipuladas por um computador sao codifi-
cadas em grupos ordenados de bits, de modo a terem um
significado util.

O menor grupo ordenado de bits representando uma
informacdo Util e inteligivel para o ser humano é o byte
(leia-se “baite”).

Como os principais codigos de representacdo de carac-
teres utilizam grupos de oito bits por caracter, os conceitos
de byte e caracter tornam-se semelhantes e as palavras,
quase sindnimas.

E costume, no mercado, construirem memorias cujo
acesso, armazenamento e recuperacao de informacdes
sdo efetuados byte a byte. Por essa razdo, em anuncios de
computadores, menciona-se que ele possui “512 mega by-
tes de memdria”; por exemplo, na realidade, em face desse
costume, quase sempre o termo byte é omitido por ja su-
bentender esse valor.

Para entender melhor essas unidades de memorias, veja
a imagem abaixo:

Figura 2: Unidade de medida de memérias

Em resumo, a cada degrau que vocé desce na Figura 3
€ so6 vocé dividir por 1024 e a cada degrau que vocé sobe
basta multiplicar por 1024. Vejamos dois exemplos abaixo:

Destacar essa tabela

Transformar 16422282522

Transformar 4 gigabytes kilobytes em terabytes:

em kilobytes: 16422282522 / 1024 =
4 %1024 = 4096 16037385,28 megabytes
megabytes 16037385,28 / 1024 =
4096 * 1024 = 4194304 15661,51 gigabytes
kilobytes. 15661,51 /1024 = 15,29

terabytes.

USB é abreviacdo de “Universal Serial Bus”. E a porta de
entrada mais usada atualmente.

Além de ser usado para a conexao de todo o tipo de dis-
positivos, ele fornece uma pequena quantidade de energia.
Por isso permite que os conectores USB sejam usados por
carregadores, luzes, ventiladores e outros equipamentos.



A fonte de energia do computador ou, em inglés, PSU
(Power Supply Unit — Unidade de Alimentacao de Energia),
é responsavel por converter a voltagem da energia elétrica,
que chega pelas tomadas, em voltagens menores, capazes
de serem suportadas pelos componentes do computador.

Monitor de video

Normalmente um dispositivo que apresenta informa-
¢oes na tela de LCD, como um televisor atual.

Outros monitores sdo sensiveis ao toque (chamados de
touchscreen), nestes podemos escolher opc¢bes tocando
em botdes virtuais, apresentados na tela.

Impressora

Muito popular e conhecida por produzir informagdes
impressas em papel.

Atualmente existem equipamentos chamados impres-
soras multifuncionais, que comportam impressora, scanner
e fotocopiadoras num sé equipamento.

Pen drive é a midia portatil mais utilizada pelos usuérios
de computadores atualmente.

Ele ndo precisa recarregar energia para manter os da-
dos armazenados. Isso o torna seguro e estavel, ao contra-
rio dos antigos disquetes. E utilizado através de uma porta
USB (Universal Serial Bus).

Cartdes de memoria, sdo baseados na tecnologia flash,
semelhante ao que ocorre com a meméria RAM do com-
putador, existe uma grande variedade de formato desses
cartoes.

Sdo muito utilizados principalmente em cameras foto-
graficas e telefones celulares. Podem ser utilizados também
em microcomputadores.

©

- BIOS é o Basic Input/Output System, ou Sistema
Bdsico de Entrada e Saida, trata-se de um
mecanismo responsavel por algumas atividades
consideradas corriqueiras em um computador,
mas que sao de suma importéancia para o correto
funcionamento de uma médquina.
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Se a BIOS para de funcionar, o PC também para! Ao
iniciar o PC, a BIOS faz uma varredura para detectar e iden-
tificar todos os componentes de hardware conectados a
maquina.

S¢6 depois de todo esse processo de identificacdo é que
a BIOS passa o controle para o sistema operacional e o
boot acontece de verdade.

Diferentemente da memodria RAM, as memodrias ROM
(Read Only Memory — Memoria Somente de Leitura) ndo
sdo volateis, mantendo os dados gravados apés o desliga-
mento do computador.

As primeiras ROM ndo permitiam a regravacao de seu
contetido. Atualmente, existem variacdes que possibilitam
a regravacdo dos dados por meio de equipamentos espe-
ciais. Essas memorias sdo utilizadas para o armazenamento
do BIOS.

O processador que € uma peca de computador que
contém instrucdes para realizar tarefas légicas e matema-
ticas. O processador é encaixado na placa méae através do
socket, ele que processa todas as informacdes do compu-
tador, sua velocidade é medida em Hertz e os fabricantes
mais famosos sao Intel e AMD.

O processador do computador (ou CPU - Unidade
Central de Processamento) é uma das partes principais do
hardware do computador e é responsavel pelos calculos,
execucdo de tarefas e processamento de dados.

Contém conjuntos restritos de células de memoria cha-
mados registradores que podem ser lidos e escritos muito
mais rapidamente que em outros dispositivos de memé-
ria. Os registradores sdo unidades de meméria que repre-
sentam o meio mais caro e rapido de armazenamento de
dados. Por isso sao usados em pequenas quantidades nos
processadores.

Em relagdo a sua arquitetura, se destacam os modelos
RISC (Reduced Instruction Set Computer) e CISC (Complex
Instruction Set Computer). Segundo Carter [s.d.]:

... RISC sdo arquiteturas de carga-armazenamento, en-
quanto que a maior parte das arquiteturas CISC permite
que outras operagoes também facam referéncia a memoria.

Possuem um clock interno de sincronizacdo que define
a velocidade com que o processamento ocorre. Essa veloci-
dade é medida em Hertz. Segundo Amigo (2008):

Em um computador, a velocidade do clock se refere ao
nimero de pulsos por segundo gerados por um oscilador
(dispositivo eletronico que gera sinais), que determina o
tempo necessario para o processador executar uma instru-
¢do. Assim para avaliar a performance de um processador,
medimos a quantidade de pulsos gerados em 1 segundo e,
para tanto, utilizamos uma unidade de medida de frequén-
cia, o Hertz.

Unidade de

Controle

Unidade Logica
e Aritmética

Unidade Central de

Frocessamento

Figura 3: Esquema Processador

Na placa méae sdo conectados outros tipos de placas,
com seus circuitos que recebem e transmitem dados para
desempenhar tarefas como emissdo de audio, conexdo a
Internet e a outros computadores e, como ndo poderia fal-
tar, possibilita a saida de imagens no monitor.

Essas placas, muitas vezes, podem ter todo seu hard-
ware reduzido a chips, conectados diretamente na placa
mae, utilizando todos os outros recursos necessarios, que
ndo estdo implementados nesses chips, da propria mother-
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board. Geralmente, esse fato implica na reducao da velo-
cidade, mas hoje essa reducdo é pouco considerada, uma
vez que é aceitavel para a maioria dos usuarios.

No entanto, quando se pretende ter maior poténcia de
som, melhor qualidade e até aceleragdo grafica de imagens
e uma rede mais veloz, opta-se pelas placas off board. Va-
mos conhecer mais sobre esse termo e sobre as placas de
video, som e rede:

Placas de video sdo hardwares especificos para traba-
Ihar e projetar a imagem exibida no monitor. Essas placas
podem ser onboard, ou seja, com chipset embutido na
placa mae, ou off board, conectadas em slots presentes
na placa mae. Sdo considerados dispositivos de saida de
dados, pois mostram ao usuario, na forma de imagens, o
resultado do processamento de varios outros dados.

Vocé ja deve ter visto placas de video com especifica-
¢Oes 1x, 2x, 8x e assim por diante. Quanto maior o nime-
ro, maior serd a quantidade de dados que passardo por
segundo por essa placa, o que oferece imagens de video,
por exemplo, com velocidade cada vez mais préxima da
realidade. Além dessa velocidade, existem outros itens im-
portantes de serem observados em uma placa de video:
aceleracdo gréfica 3D, resolucdo, quantidade de cores e,
como nao poderiamos esquecer, qual o padrédo de encaixe
na placa mde que ela devera usar (atualmente seguem op-
¢oes de PCl ou AGP). Vamos ver esses itens um a um:

Placas de som sdo hardwares especificos para trabalhar
e projetar sons, seja em caixas de som, fones de ouvido
ou microfone. Essas placas podem ser onboard, ou seja, com
chipset embutido na placa méae, ou offboard, conectadas em
slots presentes na placa mae. Sdo dispositivos de entrada e
saida de dados, pois tanto permitem a inclusdo de dados
(com a entrada da voz pelo microfone, por exemplo) como
a saida de som (por meio das caixas de som, por exemplo).

Placas de rede sdo hardwares especificos para integrar
um computador a uma rede, de forma que ele possa enviar
e receber informacdes. Essas placas podem ser onboard,
ou seja, com chipset embutido na placa mée, ou offboard,
conectadas em slots presentes na placa mae.

%

- Alguns dados importantes a serem observados
em uma placa de rede sdo: a arquitetura de rede
que atende os tipos de cabos de rede suportados
e a taxa de transmissao.
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2. Periféricos de computadores

Para entender o suficiente sobre periféricos para con-
curso publico é importante entender que os periféricos sédo
os componentes (hardwares) que estdo sempre ligados ao
centro dos computadores.

Os periféricos sdo classificados como:

Dispositivo de Entrada: E responsavel em transmitir a
informacdo ao computador. Exemplos: mouse, scanner, mi-
crofone, teclado, Web Cam, Trackball, Identificador Biomé-
trico, Touchpad e outros.

Dispositivos de Saida: E responséavel em receber a in-
formacdo do computador. Exemplos: Monitor, Impressoras,
Caixa de Som, Ploter, Projector de Video e outros.

Dispositivo de Entrada e Saida: E responsavel em trans-
mitir e receber informacdo ao computador. Exemplos: Drive
de Disquete, HD, CD-R/RW, DVD, Blu-ray, modem, Pen-Dri-
ve, Placa de Rede, Monitor Tactil, Dispositivo de Som e ou
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- Periféricos sempre podem ser classificados em
trés tipos: entradat,r ‘da e entrada e saida.

(L,? EXERCiCIO COMENTADO

)
. Propredades de DataTiaveler 20 [

Geral I Rﬂ.ﬂ;"ﬂ?_

DataTraveler 20

Fungdes do Dispostivo

Nome Tipo

[ "= Disposttivos
(4 Kingston DataTraveler 2.0 USB Device Unidades de
§ USE Mass Storage Device Controladore.

Resumo das Fungdes do Dispostive

Fabricarte:  Kingston
Local em Enumerador UMBus

Status do disposEste dispositivo esta funcionanda cometamente:

Propriedades
==

Considerando a figura acima, que ilustra as propriedades
de um dispositivo USB conectado a um computador com
sistema operacional Windows 7, julgue os itens a seguir

1. (ESCRIVAO DE POLICIA - CESPE - 2013) As informa-
¢oes na figura mostrada permitem inferir que o dispositivo
USB em questdo usa o sistema de arquivo NTFS, porque o
fabricante é Kingston.
()CERTO  ()ERRADO

Resposta: Errado - Por padrdo os pendrives (de baixa
capacidade) sdo formatados no sistema de arquivos FAT,
mas a marca do dispositivo ou mesmo a janela ilustrada
ndo apresenta informacées para afirmar sobre qual siste-
ma de arquivos estd sendo utilizado.
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CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERA-
TIVA DO BRASIL 1988: CAPITULO IIl - DA
EDUCACAO, DA CULTURA E DO DESPORTO
/ CAPITULO IV - DA CIENCIA E TECNOLO-
GIA / CAPITULO VII - DA ADMINISTRACAO
PUBLICA.

Prezado candidato, levando em conta que ha algum erro
na organiza¢do para indicar a relacdo de Capitulos da
Constituicdo, optamos por seguir os titulos indicados,
separando assim o seguinte material:

TiTULO VIII

CAPITULO 11l

DA EDUCAGAO, DA CULTURA E DO DESPORTO
Secao | B

DA EDUCAGAO

Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do Estado
e da familia, serd promovida e incentivada com a cola-
boracgéo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimen-
to da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania
e sua qualificacdo para o trabalho.

Art. 206. O ensino serd ministrado com base nos seguin-
tes principios:

| - igualdade de condicées para o acesso e permanéncia
na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o
pensamento, a arte e o saber;

Il - pluralismo de idéias e de concepc¢bes pedagdgicas,
e coexisténcia de instituicbes publicas e privadas de en-
sino;

IV - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos
oficiais;

V - valorizacdo dos profissionais da educacédo escolar,
garantidos, na forma da lei, planos de carreira, com in-
gresso exclusivamente por concurso publico de provas
e titulos, aos das redes publicas; (Redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 53, de 2006)

VI - gestdo democrdtica do ensino publico, na forma da
lei;

VIl - garantia de padréo de qualidade.

Vil - piso salarial profissional nacional para os profis-
sionais da educacgdo escolar publica, nos termos de lei
federal. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 53, de
2006)

Pardgrafo tnico. A lei dispord sobre as categorias de
trabalhadores considerados profissionais da educacao
bdsica e sobre a fixacdo de prazo para a elaboracdo ou
adequagdo de seus planos de carreira, no ambito da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
(Incluido pela Emenda Constitucional n® 53, de 2006)
Art. 207. As universidades gozam de autonomia didd-
tico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial, e obedecerdo ao principio de indissociabili-
dade entre ensino, pesquisa e extens@o.

§ 7° E facultado ds universidades admitir professores,
técnicos e cientistas estrangeiros, na forma da lei. (Inclu-
ido pela Emenda Constitucional n® 11, de 1996)

§ 2° O disposto neste artigo aplica-se as instituicées de
pesquisa cientifica e tecnologica. (Incluido pela Emenda
Constitucional n°® 11, de 1996)

Art. 208. O dever do Estado com a educacéo serd efeti-
vado mediante a garantia de:

| - educacéo bdsica obrigatdria e gratuita dos 4 (quatro)
aos 17 (dezessete) anos de idade, assegurada inclusive
sua oferta gratuita para todos os que a ela ndo tiveram
acesso na idade prépria; (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 59, de 2009) (Vide Emenda Constitu-
cional n® 59, de 2009)

Il - progressiva universalizacdo do ensino médio gratui-
to; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 14,
de 1996)

Il - atendimento educacional especializado aos porta-
dores de deficiéncia, preferencialmente na rede regular
de ensino;

IV - educacéo infantil, em creche e pré-escola, as crian-
¢as até 5 (cinco) anos de idade; (Redacdo dada pela
Emenda Constitucional n° 53, de 2006)

V - acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pes-
quisa e da criacdo artistica, segundo a capacidade de
cada um;

VI - oferta de ensino noturno regular, adequado as con-
dicdes do educando;

VIl - atendimento ao educando, em todas as etapas da
educacdo bdsica, por meio de programas suplementares
de material diddticoescolar, transporte, alimentacéo e
assisténcia a saude. (Redagdo dada pela Emenda Cons-
titucional n° 59, de 2009)

§ 7° O acesso ao ensino obrigatorio e gratuito é direito
publico subjetivo.

§ 2° O néo-oferecimento do ensino obrigatdrio pelo Po-
der Publico, ou sua oferta irregular, importa responsabi-
lidade da autoridade competente.

§ 3° Compete ao Poder Publico recensear os educandos
no ensino fundamental, fazer-lhes a chamada e zelar,
junto aos pais ou responsaveis, pela freqiiéncia a escola.
Art. 209. O ensino é livre a iniciativa privada, atendidas
as seguintes condicoes:

| - cumprimento das normas gerais da educagdo nacio-
nal;

Il - autorizagdo e avaliacGo de qualidade pelo Poder Pu-
blico.

Art. 210. Serdo fixados contetidos minimos para o ensino
fundamental, de maneira a assegurar formagdo bdsica
comum e respeito aos valores culturais e artisticos, na-
cionais e regionais.

§ 1° O ensino religioso, de matricula facultativa, consti-
tuird disciplina dos hordrios normais das escolas publi-
cas de ensino fundamental.

§ 2° O ensino fundamental regular serd ministrado em
lingua portuguesa, assegurada as comunidades indige-
nas também a utilizacdo de suas linguas maternas e
processos proprios de aprendizagem.
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Art. 211. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Mu-
nicipios organizarGo em regime de colaboragdo seus sis-
temas de ensino.

§ 7° A Unido organizard o sistema federal de ensino e o
dos Territorios, financiard as instituicées de ensino publi-
cas federais e exercerd, em matéria educacional, funcdo
redistributiva e supletiva, de forma a garantir equaliza-
¢Go de oportunidades educacionais e padrdo minimo
de qualidade do ensino mediante assisténcia técnica e
financeira aos Estados, ao Distrito Federal e aos Munici-
pios; (Redac@o dada pela Emenda Constitucional n® 14,
de 1996)

§ 2° Os Municipios atuaréo prioritariamente no ensino
fundamental e na educacédo infantil. (Redacéo dada pela
Emenda Constitucional n® 14, de 1996)

§ 3° Os Estados e o Distrito Federal atuardo prioritaria-
mente no ensino fundamental e médio. (Incluido pela
Emenda Constitucional n° 14, de 1996)

§ 4° Na organizacdo de seus sistemas de ensino, a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
definirdo formas de colaboragdo, de modo a assegurar
a universalizacéo do ensino obrigatério.(Redagdo dada
pela Emenda Constitucional n° 59, de 2009)

§ 5° A educacdo bdsica publica atenderd prioritariamen-
te ao ensino regular. (Incluido pela Emenda Constitucio-
nal n® 53, de 2006)

Art. 212. A Unido aplicard, anualmente, nunca menos de
dezoito, e os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
vinte e cinco por cento, no minimo, da receita resultante
de impostos, compreendida a proveniente de transferén-
cias, na manutencdo e desenvolvimento do ensino.

§ 1° A parcela da arrecadacdo de impostos transferida
pela Unido aos Estados, ao Distrito Federal e aos Munici-
pios, ou pelos Estados aos respectivos Municipios, ndo é
considerada, para efeito do cdlculo previsto neste artigo,
receita do governo que a transferir.

§ 2° Para efeito do cumprimento do disposto no “caput”
deste artigo, serdo considerados os sistemas de ensino
federal, estadual e municipal e os recursos aplicados na
forma do art. 213.

§ 3° A distribuicGo dos recursos publicos assegurard
prioridade ao atendimento das necessidades do ensino
obrigatério, no que se refere a universalizacdo, garantia
de padrdo de qualidade e equidade, nos termos do pla-
no nacional de educacgdo. (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 59, de 2009)

§ 4° Os programas suplementares de alimentacdo e
assisténcia a saude previstos no art. 208, VI, serdo fi-
nanciados com recursos provenientes de contribuicoes
sociais e outros recursos orcamentarios.

§ 5° A educacgéo bdsica publica tera como fonte adicio-
nal de financiamento a contribuicdo social do saldrio-
-educagdo, recolhida pelas empresas na forma da lei
(Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 53, de
2006)

§ 6° As cotas estaduais e municipais da arrecadacdo da
contribuicdo social do saldrio-educacéo serdo distribui-
das proporcionalmente ao numero de alunos matricula-
dos na educacdo bdsica nas respectivas redes publicas
de ensino. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 53,
de 2006)

Art. 213. Os recursos publicos seréo destinados ds esco-
las publicas, podendo ser dirigidos a escolas comunitd-
rias, confessionais ou filantrépicas, definidas em lei, que:
I - comprovem finalidade néo-lucrativa e apliquem seus
excedentes financeiros em educacdo;

Il - assegurem a destinacdo de seu patriménio a outra
escola comunitdria, filantrépica ou confessional, ou ao
Poder Publico, no caso de encerramento de suas ativi-
dades.

§ 7° - Os recursos de que trata este artigo poderdo ser
destinados a bolsas de estudo para o ensino fundamen-
tal e médio, na forma da lei, para os que demonstrarem
insuficiéncia de recursos, quando houver falta de vagas
e cursos regulares da rede publica na localidade da re-
sidéncia do educando, ficando o Poder Publico obrigado
a investir prioritariamente na expans@o de sua rede na
localidade.

§ 2° As atividades de pesquisa, de extensdo e de estimulo
e fomento a inovagdo realizadas por universidades e/
ou por instituicées de educacdo profissional e tecnolo-
gica poderdo receber apoio financeiro do Poder Publico.
(Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 85, de
2015)

Art. 214. A lei estabelecerd o plano nacional de educa-
¢do, de duracdo decenal, com o objetivo de articular o
sistema nacional de educacdo em regime de colabora-
c@o e definir diretrizes, objetivos, metas e estratégias de
implementacdo para assegurar a manutencdo e desen-
volvimento do ensino em seus diversos niveis, etapas e
modalidades por meio de acgbes integradas dos poderes
publicos das diferentes esferas federativas que condu-
zam a: (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n°
59, de 2009)

| - erradicac@o do analfabetismo;

Il - universalizacdo do atendimento escolar;

Il - melhoria da qualidade do ensino;

IV - formacgdo para o trabalho;

V - promog¢d@o humanistica, cientifica e tecnolégica do
Pais.

VI - estabelecimento de meta de aplicacdo de recursos
publicos em educacdo como propor¢édo do produto in-
terno bruto. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 59,
de 2009)

Secao Il
DA CULTURA

Art. 215. O Estado garantird a todos o pleno exercicio
dos direitos culturais e acesso as fontes da cultura na-
cional, e apoiard e incentivard a valorizacéo e a difusdo
das manifestagGes culturais.

§ 7° O Estado protegerd as manifestacbes das culturas
populares, indigenas e afro-brasileiras, e das de outros
grupos participantes do processo civilizatorio nacional.
2° A lei dispord sobre a fixagGo de datas comemorativas
de alta significac@o para os diferentes segmentos étnicos
nacionats.

3° A lei estabelecerd o Plano Nacional de Cultura, de
duracéo plurianual, visando ao desenvolvimento cultu-



ral do Pais e a integracGo das ac¢bes do poder publico
que conduzem a: (Incluido pela Emenda Constitucional
n° 48, de 2005)

| defesa e valorizacdo do patriménio cultural brasileiro;
(Incluido pela Emenda Constitucional n® 48, de 2005)

Il producdo, promocéo e difusdo de bens culturais; (In-
cluido pela Emenda Constitucional n® 48, de 2005)

Ill formagdo de pessoal qualificado para a gestdo da cul-
tura em suas multiplas dimensées; (Incluido pela Emen-
da Constitucional n° 48, de 2005)

IV democratizagéo do acesso aos bens de cultura; (Inclu-
ido pela Emenda Constitucional n° 48, de 2005)

V valorizagéo da diversidade étnica e regional. (Incluido
pela Emenda Constitucional n® 48, de 2005)

Art. 216. Constituem patriménio cultural brasileiro os
bens de natureza material e imaterial, tomados indivi-
dualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a
identidade, a a¢do, a memoria dos diferentes grupos for-
madores da sociedade brasileira, nos quais se incluem:

I - as formas de expressdo;

Il - os modos de criar, fazer e viver;

Il - as criag6es cientificas, artisticas e tecnolégicas;

IV - as obras, objetos, documentos, edificacbes e demais
espacos destinados as manifestagées artistico-culturais,
V - os conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, pai-
sagistico, artistico, arqueoldgico, paleontoldgico, ecolo-
gico e cientifico.

§ 1° O Poder Publico, com a colaborag¢do da comuni-
dade, promoverd e protegerd o patriménio cultural
brasileiro, por meio de inventdrios, registros, vigildncia,
tombamento e desapropriacéo, e de outras formas de
acautelamento e preservacao.

§ 2° Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a
gestdo da documentagdo governamental e as providén-
cias para franquear sua consulta a quantos dela neces-
sitem.

§ 3° A lei estabelecerd incentivos para a producéo e o
conhecimento de bens e valores culturais.

§ 4° Os danos e ameacas ao patriménio cultural serdo
punidos, na forma da lei.

§ 5° Ficam tombados todos os documentos e os sitios
detentores de reminiscéncias histéricas dos antigos qui-
lombos.

§ 6° E facultado aos Estados e ao Distrito Federal vin-
cular a fundo estadual de fomento a cultura até cinco
décimos por cento de sua receita tributdria liquida, para
o financiamento de programas e projetos culturais, ve-
dada a aplicacéo desses recursos no pagamento de: (In-
cluido pela Emenda Constitucional n®42, de 19.12.2003)
| - despesas com pessoal e encargos sociais; (Incluido
pela Emenda Constitucional n® 42, de 19.12.2003)

Il - servico da divida; (Incluido pela Emenda Constitucio-
nal n® 42, de 19.12.2003)

Il - qualquer outra despesa corrente ndo vinculada dire-
tamente aos investimentos ou ag¢bes apoiados. (Incluido
pela Emenda Constitucional n® 42, de 19.12.2003)

Art. 216-A. O Sistema Nacional de Cultura, organizado
em regime de colaboracédo, de forma descentralizada e
participativa, institui um processo de gestdo e promogao

conjunta de politicas publicas de cultura, democraticas e
permanentes, pactuadas entre os entes da Federagéo e
a sociedade, tendo por objetivo promover o desenvolvi-
mento humano, social e econémico com pleno exercicio
dos direitos culturais. (Incluido pela Emenda Constitu-
cional n°® 71, de 2012)

§ 1° O Sistema Nacional de Cultura fundamenta-se na
politica nacional de cultura e nas suas diretrizes, esta-
belecidas no Plano Nacional de Cultura, e rege-se pelos
seguintes principios: Incluido pela Emenda Constitucio-
naln® 71, de 2012

| - diversidade das expressées culturais; Incluido pela
Emenda Constitucional n°® 71, de 2012

Il - universalizacdo do acesso aos bens e servicos cultu-
rais; Incluido pela Emenda Constitucional n® 71, de 2012
Il - fomento a producdo, difuséo e circulacdo de conhe-
cimento e bens culturais; Incluido pela Emenda Consti-
tucional n°® 71, de 2012

1V - cooperacdo entre os entes federados, os agentes pu-
blicos e privados atuantes na drea cultural; Incluido pela
Emenda Constitucional n°® 71, de 2012

V - integracdo e interacdo na execucdo das politicas,
programas, projetos e acdes desenvolvidas; Incluido pela
Emenda Constitucional n°® 71, de 2012

VI - complementaridade nos papéis dos agentes cul-
turais; Incluido pela Emenda Constitucional n°® 71, de
2012

VIl - transversalidade das politicas culturais; Incluido
pela Emenda Constitucional n° 71, de 2012

VIl - autonomia dos entes federados e das instituicoes
da sociedade civil; Incluido pela Emenda Constitucional
n° 71, de 2012

IX - transparéncia e compartilhamento das informacées;
Incluido pela Emenda Constitucional n°® 71, de 2012

X - democratizacg@o dos processos decisérios com parti-
cipacéo e controle social; Incluido pela Emenda Consti-
tucional n® 71, de 2012

XI - descentralizacdo articulada e pactuada da gestao,
dos recursos e das agées; Incluido pela Emenda Consti-
tucional n® 71, de 2012

XII - ampliagao progressiva dos recursos contidos nos or-
camentos publicos para a cultura. Incluido pela Emenda
Constitucional n° 71, de 2012

§ 2° Constitui a estrutura do Sistema Nacional de Cul-
tura, nas respectivas esferas da Federagdo: Incluido pela
Emenda Constitucional n°® 71, de 2012

| - 6rgdos gestores da cultura; Incluido pela Emenda
Constitucional n® 71, de 2012

Il - conselhos de politica cultural; Incluido pela Emenda
Constitucional n°® 71, de 2012

Il - conferéncias de cultura; Incluido pela Emenda Cons-
titucional n° 71, de 2012

IV - comissGes intergestores; Incluido pela Emenda
Constitucional n® 71, de 2012

V - planos de cultura; Incluido pela Emenda Constitucio-
naln® 71, de 2012

VI - sistemas de financiamento a cultura; Incluido pela
Emenda Constitucional n°® 71, de 2012

VIl - sistemas de informacées e indicadores culturais; In-
cluido pela Emenda Constitucional n° 71, de 2012
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ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCEN-
TE - ECA (LEI N° 8.069/90).

LEI DE DIRETRIZES E BASES DA EDUCAGCAO
- LDB (LEI N° 9.394/96).

Prezado candidato, as dua,s leis referidas ja foram
abordadas em LEGISLACAO E ETICA NA ADMINIS-TRA-
CAO PUBLICA.

RELAGOES HUMANAS NO TRABALHO. Ni-
VEIS DE INTERAGAO E COMUNICAGAO.
TRABALHO EM EQUIPE.

TRABALHO EM EQUIPE

Trabalho em equipe pode ser definido como os esforcos
conjuntos de um grupo ou sociedade visando a solucdo de
um problema. Ou seja, um grupo ou conjunto de pessoas
que se dedicam a realizar determinada tarefa estao traba-
Ihando em equipe.

Essa denominacédo se origina da época logo apds a Pri-
meira Guerra Mundial. O trabalho em equipe, por meio da
acdo conjunta, possibilita a troca de conhecimentos entre
especialistas de diversas areas.

Como cada pessoa é responsavel por uma parte da ta-
refa, o trabalho em equipe oferece também maior agilida-
de e dinamismo.

Para que o trabalho em equipe funcione bem, é essen-
cial que o grupo possua metas ou objetivos compartilha-
dos. Também é necessario que haja comunicacéo eficiente
e clareza na delegacdo de cada tarefa.

A diferenca de pensamento e visdo entre pessoas dis-
tintas € fundamental para uma resolucao de problemas efi-
ciente. Quanto mais perspectivas uma equipe tiver sobre
um Unico problema, mais facil é encontrar a melhor solu-
¢do possivel.

1. Diferenga entre Grupo e Equipe

Grupo e equipe ndo sao a mesma coisa. Grupo é defi-
nido como dois ou mais individuos, em interacdo e inter-
dependéncia, que se juntam para atingir um objetivo. Um
grupo de trabalho é aquele que interage basicamente para
compartilhar informacdes e tomar decisdes para ajudar
cada membro em seu desempenho na sua area de respon-
sabilidade.

Os grupos de trabalho nao tém necessidade nem opor-
tunidade de se engajar em um trabalho coletivo que re-
queira esforco conjunto. Assim, seu desempenho é apenas
a somatoria das contribui¢bes individuais de seus mem-
bros. Nao existe uma sinergia positiva que possa criar um
nivel geral de desempenho maior do que a soma das con-
tribuicdes individuais.

Uma equipe de trabalho gera uma sinergia positiva por
meio do esfor¢o coordenado. Os esfor¢os individuais resul-
tam em um nivel de desempenho maior do que a soma da-
quelas contribui¢des individuais. Veja a seguir as diferencas
entre grupos de trabalho e equipes de trabalho.

@

- Distinguir equipe e grupo é um aspecto mui-
to importante para solu¢des de exercicios que
tratem de trabalho em equipe. O ponto princi-
pal é o objetivo em comum existente quando
as pessoas compdem uma equipe.

#FicaDica

2. Comparacao entre Grupos de Trabalho e Equipes
de Trabalho

2.1 Transformando individuos em membros de
equipe

= Partilham suas ideias para a melhoria do que fazem e
de todos os processos do grupo;

= Respeitam as individualidades e sabem ouvir;

= Comunicam-se ativamente;

= Desenvolvem respostas coordenadas em beneficios
dos propositos definidos;

= Constroem respeito, confianca mutua e afetividade
nas relacdes;

= Participam do estabelecimento de objetivos comuns;

= Desenvolvem a cooperagdo e a integracdo entre os
membros.

2.2 Fatores que interferem no trabalho em equipe

= Estrelismo;

= Auséncia de comunicacao e de lideranca;
= Posturas autoritarias;

= Incapacidade de ouvir;

= Falta de treinamento e de objetivos;

= Ndo saber “quem é quem” na equipe.

2.3 Sao caracteristicas das equipes eficazes:

= Comprometimento dos membros com um propdsito
comum e significativo;

= O estabelecimento de metas especificas para a equi-
pe que conduzam os individuos a um melhor de-
sempenho e também energizem as equipes. Metas
especificas ajudam a tornar a comunicacdo mais cla-
ra, além de manter a equipe focada na obtencdo de
resultados;

= Os membros defendem suas ideias, sem radicalismo;

= Grande habilidade para ouvir;

= Lideranca é situacional; ou seja, o lider age de acordo
com o grau de maturidade da equipe; de acordo com
a contingéncia;

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - ASSISTENTE DE ALUNOS



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - ASSISTENTE DE ALUNOS

= Questdes comportamentais sdo discutidas aberta-
mente, principalmente as que podem comprometer
a imagem da equipe ou organizagdo

= O nivel de confianga entre os membros é elevado;

= Demonstram confianca em seus lideres, tornando a
equipe disposta a aceitar e a se comprometer com as
metas e as decisdes do lider;

= Flexibilidade permitindo que os membros da equi-
pe possam completar as tarefas uns dos outros. Isso
deixa a equipe menos dependente de um Unico
membro;

= Conflitos sdo analisados e resolvidos;

Ha uma preocupacdo / acdo continua em busca do au-
todesenvolvimento.

O desempenho de uma equipe nao é apenas a somato-
ria das capacidades individuais de seus membros.

Contudo, essas capacidades determinam parametros
do que os membros podem fazer e de qudo eficientes eles
serdo dentro da equipe. Para funcionar eficazmente, uma
equipe precisa de trés tipos diferentes de capacidades. Pri-
meiro, ela precisa de pessoas com conhecimentos técni-
cos. Segundo, pessoas com habilidades para solucao de
problemas e tomada de decisdes que sejam capazes de
identificar problemas, gerar alternativas, avalia-las e fazer
escolhas competentes. Finalmente, as equipes precisam de
pessoas que saibam ouvir, deem feedback, solucionem
conflitos e possuam outras habilidades interpessoais.

3. Tipos de Equipe

As equipes podem realizar uma grande variedade de
coisas. Elas podem fazer produtos, prestar servicos, nego-
ciar acordos, coordenar projetos, oferecer aconselhamen-
tos ou tomar decisdes.

= Equipe de solu¢do de problemas: neste tipo de equi-
pe, os membros trocam ideias ou oferecem suges-
tdes sobre os processos e métodos de trabalho que
podem ser melhorados. Raramente, entretanto, estas
equipes tém autoridade para implementar unilateral-
mente suas sugestdes.

= Equipes de trabalho autogerenciadas: sdo equipes
autébnomas, que podem ndo apenas solucionar os
problemas, mas também implementar as solucdes e
assumir total responsabilidade pelos resultados. Séo
grupos de funcionarios que realizam trabalhos muito
relacionados ou interdependentes e assuem muitas
das responsabilidades que antes eram de seus anti-
gos supervisores.

= Normalmente, isso inclui o planejamento e o cronogra-
ma de trabalho, a delegagao de tarefas aos membros,
o controle coletivo sobre o ritmo de trabalho, a tomada
de decisdes operacionais e a implementacdo de acdes
para solucionar problemas. As equipes de trabalho to-
talmente autogerenciadas até escolhem seus membros
e avaliam o desempenho uns dos outros.

= Consequentemente, as posi¢des de supervisao per-
dem a sua importancia e até podem ser eliminadas.

= Equipes multifuncionais: Sdo equipes formadas por
funcionarios do mesmo nivel hierarquico, mas de
diferentes setores da empresa, que se juntam para
cumprir uma tarefa. As equipes desempenham varias
funcbes (multifuncbes), ao mesmo tempo, ou seja,
nao ha especificacdo para cada membro. O sentido
de equipe é exatamente esse, 0s membros compen-
sam entre si as competéncias e as caréncias, num
aprendizado continuo.

= As equipes multifuncionais representam uma forma
eficaz de permitir que pessoas de diferentes areas de
uma empresa (ou até de diferentes empresas) pos-
sam trocar informacdes, desenvolver novas ideias e
solucionar problemas, bem como coordenar projetos
complexos. Evidentemente, ndo é facil administrar
essas equipes. Seus primeiros estagios de desenvol-
vimento, enquanto as pessoas aprendem a lidar com
a diversidade e a complexidade, costumam ser muito
trabalhosos e demorados. Demora algum tempo até
gue se desenvolva a confianca e o espirito de equipe,
especialmente entre pessoas com diferentes histori-
cos, experiéncias e perspectivas.

= Equipes Virtuais: Os tipos de equipes analisados até
agora realizam seu trabalho face a face. As equipes
virtuais usam a tecnologia da informaética para reunir
seus membros, fisicamente dispersos, e permitir que
eles atinjam um objetivo comum. Elas permitem que
as pessoas colaborem on-line utilizando meios de
comunicagdo como redes internas e externas, vide-
oconferéncias ou correio eletronico — quando estao
separadas apenas por uma parede ou em outro con-
tinente. Sdo criadas para durar alguns dias para a so-
lucdo de um problema ou mesmo alguns meses para
conclusdo de um projeto. Ndo sdo muito adequadas
para tarefas rotineiras e ciclicas.

Em todo processo em que haja interacdo entre as pes-
soas vamos desenvolver relacdes interpessoais.

Ao pensarmos em ambiente de trabalho, onde as ativi-
dades sdo predeterminadas, alguns comportamentos sdo
precisam ser alinhados a outros, e isso sofre influéncia do
aspecto emocional de cada envolvido, tais como: comu-
nicacdo, cooperacao, respeito, amizade. A medida que as
atividades e interacdes prosseguem, os sentimentos des-
pertados podem ser diferentes dos indicados inicialmente
e entdo — inevitavelmente — os sentimentos influenciardo as
interacOes e as proprias atividades. Assim, sentimentos po-
sitivos de simpatia e atracdo provocardo aumento de inte-
racdo e cooperacao, repercutindo favoravelmente nas ati-
vidades e ensejando maior produtividade. Por outro lado,
sentimentos negativos de antipatia e rejeicdo tenderdo a
diminuicdo das interacbes, ao afastamento nas atividades,
com provavel queda de produtividade.

Esse ciclo “atividade-interacdo-sentimentos” ndo se re-
laciona diretamente com a competéncia técnica de cada
pessoa. Profissionais competentes individualmente podem
render muito abaixo de sua capacidade por influéncia do
grupo e da situacao de trabalho.



Quando uma pessoa comeca a participar de um grupo,
ha uma base interna de diferencas que englobam valores,
atitudes, conhecimentos, informagdes, preconceitos, expe-
riéncia anterior, gostos, crengas e estilo comportamental,
o que traz inevitaveis diferencas de percepcdes, opinides,
sentimentos em relagdo a cada situacdo compartilhada. Es-
sas diferencas passam a constituir um repertério novo: o
daquela pessoa naquele grupo. Como essas diferencas séo
encaradas e tratadas determina a modalidade de relacio-
namento entre membros do grupo, colegas de trabalho,
superiores e subordinados. Por exemplo: se no grupo ha
respeito pela opinido do outro, se a ideia de cada um é
ouvida, e discutida, estabelece-se uma modalidade de rela-
cionamento diferente daquela em que ndo ha respeito pela
opinido do outro, quando ideias e sentimentos ndo sédo ou-
vidos, ou ignorados, quando nao ha troca de informacdes.
A maneira de lidar com diferencas individuais cria certo
clima entre as pessoas e tem forte influéncia sobre toda a
vida em grupo, principalmente nos processos de comuni-
cacao, no relacionamento interpessoal, no comportamento
organizacional e na produtividade.

Valores: Representa convic¢bes basicas de que um
modo especifico de conduta ou de condigdo de existéncia
¢ individualmente ou socialmente preferivel ao modo con-
trario ou oposto de conduta ou de existéncia. Eles contém
um elemento de julgamento, baseado naquilo que o indi-
viduo acredita ser correto, bom ou desejavel. Os valores
costumam ser relativamente estaveis e duradouros.

Atitudes: As atitudes sao afirmacdes avaliadoras — favo-
raveis ou desfavoraveis — em relagdo a objetos, pessoas ou
eventos. Refletem como um individuo se sente em relagdo
a alguma coisa. Quando digo “gosto do meu trabalho” es-
tou expressando minha atitude em relacdo ao trabalho. As
atitudes ndo sdo o mesmo que os valores, mas ambos es-
tdo inter-relacionados e envolvem trés componentes: cog-
nitivo, afetivo e comportamental.

A convicgdo de que “discriminar é errado” é uma afir-
mativa avaliadora. Essa opinido é o componente cognitivo
de uma atitude. Ela estabelece a base para a parte mais
critica de uma atitude: o seu componente afetivo. O afeto
é o segmento da atitude que se refere ao sentimento e
as emogdes e se traduz na afirmacdo "Nao gosto de Jodo
porque ele discrimina os outros”. Finalmente, o sentimento
pode provocar resultados no comportamento. O compo-
nente comportamental de uma atitude se refere a intencao
de se comportar de determinada maneira em relacdo a al-
guém ou alguma coisa. Entdo, para continuar no exemplo,
posso decidir evitar a presenca de Jodo por causa dos meus
sentimentos em relacdo a ele.

Encarar a atitude como composta por trés componen-
tes — cognicdo, afeto e comportamento — é algo muito Util
para compreender sua complexidade e as relagbes poten-
ciais entre atitudes e comportamento. Ao contrario dos va-
lores, as atitudes sdo menos estaveis.

COMPETENCIA INTERPESSOAL

A competéncia interpessoal é habilidade de lidar eficaz-
mente com relagdes interpessoais, de lidar com outras pes-
soas de forma adequada a necessidade de cada uma delas

e as exigéncias da situacdo. Segundo C. Argyris (1968), é a
habilidade de lidar eficazmente com relacdes interpessoais
de acordo com trés critérios:

= Percepcdo acurada da situagdo interpessoal, de suas

variaveis relevantes e respectiva inter-relacao;

= Habilidade de resolver realmente os problemas de tal

modo que nao haja regressoes;

= Solucgdes alcancgadas de tal forma que as pessoas en-

volvidas continuem trabalhando juntas tao eficien-
temente, pelo menos, como quando comegaram a
resolver seus problemas.

Dois componentes da competéncia interpessoal assu-
mem importancia capital: a percepcdo e a habilidade pro-
priamente dita. O processo da percepcao precisa ser treina-
do para uma visdo acurada da situacdo interpessoal.

= Percepcao seletiva: é um processo que aparece na
comunicacao, pois os receptores vém e ouvem sele-
tivamente com base em suas necessidades, experién-
cias, formagao, interesses, valores etc.

= Percepcao social: é o meio pelo qual a pessoa forma
impressdes de uma outra na esperanga de compre-
endé-la.

Novas competéncias comecam a ser exigidas pelas or-
ganizacdes, que reinventam sua dinamica produtiva, de-
senvolvendo novas formas de trabalho e de resolucdo de
conflitos. Surgem novos paradigmas de relacdes das orga-
nizacdes com fornecedores, clientes e colaboradores. Nes-
se contexto, as relacdes humanas no ambiente de trabalho
tém sido foco da atencdo dos gestores, para que sejam de-
senvolvidas habilidades e atitudes necessarias ao manejo
inteligente das relacdes interpessoais.

1. Definicao de competéncia

Chamamos de competéncia a integracdo e a coorde-
nacdo de um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes (C.H.A.) que na sua manifestacdo produzem uma
atuacédo diferenciada.

C — Conhecimento — SABER

H — Habilidade — SABER FAZER

A — Atitude — QUERER FAZER

A competéncia técnica: envolve o CH.A em dreas técni-
cas especificas.

A competéncia interpessoal: envolve o C.H.A nas rela-
¢bes interpessoais.

2. Inteligéncia emocional

Qualquer um pode zangar-se. Isso é facil.

Mas zangar-se com a pessoa certa, na medida certa, na
hora certa, pelo motivo certo e da maneira certa ndo é fdcil.

Aristoteles

Como trabalhar bem com os outros? Como entender
os outros e fazer-se entender?
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A inteligéncia académica pouco tem a ver com a vida
emocional. As pessoas mais brilhantes podem afogar-se
nos recifes das paixdes e dos impulsos desenfreados, pes-
soas com alto nivel de Ql podem ser pilotos incompetentes
de sua vida particular.

A aptiddo emocional é uma capacidade que determi-
na até onde podemos usar bem quaisquer outras aptiddes
que tenhamos, incluindo o intelecto bruto.

Inteligéncia emocional: é a habilidade de lidar eficaz-
mente com relacdes interpessoais, de lidar com outras pessoas
de forma adequada as necessidades de cada uma e as exigén-
cias da situacdo, observando as emocdes e rea¢des evidenciadas
no comportamento do outro e no seu préprio comportamento.

Inteligéncia intrapessoal: ¢ a habilidade de lidar com
0 seu proprio comportamento. Exige autoconhecimento,
controle emocional, automotivacdo e reconhecimento dos
sentimentos quando eles ocorrem.

Inteligéncia interpessoal: é a habilidade de lidar efi-
cazmente com outras pessoas de forma adequada.

3. Elementos basicos da inteligéncia emocional

= Autoconhecimento: conhecer a si proprio, gerar au-
toconfianca, conhecer pontos positivos e negativos.

= Controle Emocional: capacidade de gerenciar as pro-
prias emocdes e impulsos.

= Automotivacdo: capacidade de gerenciar as proprias
emocdes com vistas a uma meta a ser alcancada. Per-
sistir diante de fracassos e dificuldades.

» Reconhecer emoc¢des nos outros: empatia.

= Habilidade em relacionamentos interpessoais: apti-
dao social.

4. Autoconhecimento

De acordo com estudos psicoldgicos, autoconhecimen-
to significa o conhecimento que a pessoa tem de si pro-
prio. Ao nos conhecermos, temos condi¢des de dominar
nossas emogdes, controlar nossos impulsos, estimular nos-
sas potencialidades, controlar nossas fraquezas, impedir
que sentimentos negativos e destrutivos, como ansieda-
de, baixa autoestima, instabilidade emocional entre outras
sensacdes negativas nos afete, resultando em falta de pro-
dutividade e um desenvolvimento pessoal prejudicado.

A busca pelo equilibrio depende de sabermos quais sdo
nossas necessidades e nossos interesses, por isso a impor-
tancia que se deve dar as experiéncias que passamos e ao
que elas nos agrega, mostrando-nos as situacdes em que
somos mais positivos, produtivos e nos sentimos com mais
potencial e também aquelas nas quais nos abatemos ou nos
sentimos mais fragilizados ou impotentes, além da busca
pelo processo de melhora interno, em que, como individuos,
conseguimos atingir um nivel de evolugéo satisfatorio.

5. Diferencas individuais

O processo de autoconhecimento acima comentado é
fundamental para lidarmos com as diferencas existentes
entre as pessoas. Saber como sou, porque sou assim e me
aceitar dessa forma facilita a compreenséo e a aceitagdo do
proximo tal qual ele é.

Essas diferencas existem em decorréncia de nossas carac-
teristicas, sendo que essas podem ser inatas ou adquiridas.

Entende-se por caracteristicas inatas tudo aquilo que
trazemos conosco desde nosso nascimento, isto é, nossa
carga hereditaria.

Ja as caracteristicas adquiridas sdo todas aquelas que
vamos agregando no nosso processo de crescimento, ama-
durecimento, sdo as experiéncias pelas quais passamos e
que nos deixam marcas, nos dao forma.

A juncao dessas duas caracteristicas é responsavel pela
formacao de nossa personalidade, ou seja, fatores internos
e externos vdo se moldando em nossa vivéncia e nos tor-
nando seres Unicos e extremamente interessantes no con-
texto do que podemos fazer com o que acumulamos de
informacéo e experiéncia ao longo do tempo.

No campo organizacional isso é muito valido, porque se
tem uma rica rede de caracteristicas que, somadas, podem
atingir resultados incriveis para essas organizac¢des, visto
que a presenca de algumas caracteristicas em algumas
pessoas supre a auséncia delas em outras e vice-versa, tor-
nando essa rede mais valiosa, na qual as diferencas se en-
caixam e se completam formando um quadro de talentos
e potencialidades administraveis quando esses individuos,
por se conhecerem, sdo capazes de administrar suas quali-
dades e deficiéncias, proporcionando crescimento coletivo.

6. Personalidade

Ao estudar a personalidade, compreendemos o com-
portamento e a atitude das pessoas.

Como vimos acima, a personalidade é a resultante de
um conjunto de caracteristicas que integradas, estabelece
a forma Unica como ele se comporta ou reage ao meio. A
personalidade demonstra a esséncia da pessoa.

Temos também a persona (latim) que, em alguns mo-
mentos, é como se adotassemos algum personagem, ou
seja, é como se fosse uma mascara que cada um de nds usa
conforme a circunstancia ou as conveniéncias e, por meio
dessas facetas, causamos impressdes aos outros.

Anteriormente falamos sobre as caracteristicas inatas e
as adquiridas, vejamos alguns desses exemplos.

6.1 Inatas

= A genética determina a aparéncia externa da pessoa;

= A genética determina a estrutura da espécie, comum
a todos os individuos;

= A genética determina tracos individuais e Unicos de
cada individuo particular.

6.2 Adquiridas

= Ambiente fisico: nutricdo, temperatura, altitude;

= Ambiente social: cultura, relagdes interpessoais;

= As experiéncias da vida de uma pessoa sdo determi-
nantes para a constituicdo de sua personalidade;

= Dentre os aspectos importantes da personalidade,
citamos o temperamento e o carater.
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