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INTERPRETAGAO DE TEXTO.

INTERPRETAGAO TEXTUAL

Texto — é um conjunto de ideias organizadas e rela-
cionadas entre si, formando um todo significativo capaz
de produzir interacdo comunicativa (capacidade de codi-
ficar e decodificar).

Contexto — um texto é constituido por diversas frases.
Em cada uma delas, hd uma informacéo que se liga com
a anterior e/ou com a posterior, criando condi¢des para
a estruturacdo do conteudo a ser transmitido. A essa in-
terligagdo da-se o nome de contexto. O relacionamento
entre as frases é tdo grande que, se uma frase for retirada
de seu contexto original e analisada separadamente, po-
dera ter um significado diferente daquele inicial.

Intertexto - comumente, 0s textos apresentam refe-
réncias diretas ou indiretas a outros autores através de
citacBes. Esse tipo de recurso denomina-se intertexto.

Interpretacdo de texto - o objetivo da interpretacdo
de um texto é a identificacdo de sua ideia principal. A
partir dai, localizam-se as ideias secundarias (ou fun-
damentacdes), as argumentacdes (ou explicagdes), que
levam ao esclarecimento das questdes apresentadas na
prova.

Normalmente, em uma prova, o candidato deve:

= |dentificar os elementos fundamentais de uma
argumentacdo, de um processo, de uma época
(neste caso, procuram-se os verbos e os advérbios,
os quais definem o tempo).

= Comparar as relacoes de semelhanca ou de dife-
rencas entre as situacdes do texto.

= Comentar/relacionar o conteldo apresentado
com uma realidade.

= Resumir as ideias centrais e/ou secundarias.

» Parafrasear = reescrever o texto com outras pa-
lavras.

1. CondicOes basicas para interpretar

Fazem-se necessarios: conhecimento historico-litera-
rio (escolas e géneros literarios, estrutura do texto), lei-
tura e préatica; conhecimento gramatical, estilistico (qua-
lidades do texto) e semantico; capacidade de observacao
e de sintese; capacidade de raciocinio.

2. Interpretar/Compreender

Interpretar significa:

Explicar, comentar, julgar, tirar conclusées, deduzir.
Através do texto, infere-se que...

E possivel deduzir que...

O autor permite concluir que...

Qual é a intengdo do autor ao afirmar que...
Compreender significa

Entendimento, atencGo ao que realmente esta escrito.
O texto diz que...

E sugerido pelo autor que...

De acordo com o texto, é correta ou errada a afir-
macdo...
O narrador afirma...

3. Erros de interpretacao

= Extrapolacao ("viagem”) = ocorre quando se sai
do contexto, acrescentando ideias que nao estao
no texto, quer por conhecimento prévio do tema
quer pela imaginacao.

* Reducdo = é o oposto da extrapolagdo. Da-se
atencdo apenas a um aspecto (esquecendo que
um texto é um conjunto de ideias), o que pode ser
insuficiente para o entendimento do tema desen-
volvido.

= Contradicdo = as vezes o texto apresenta ideias
contrarias as do candidato, fazendo-o tirar con-
clusdes equivocadas e, consequentemente, errar a
questao.

Observacao:

Muitos pensam que existem a otica do escritor e a
otica do leitor. Pode ser que existam, mas em uma prova
de concurso, o que deve ser levado em consideracdo é o
que o autor diz e nada mais.

Coesdo - é o emprego de mecanismo de sintaxe que
relaciona palavras, oracdes, frases e/ou paragrafos entre
si. Em outras palavras, a coesdo da-se quando, através de
um pronome relativo, uma conjuncdo (NEXOS), ou um
pronome obliquo atono, ha uma relagao correta entre o
que se vai dizer e o que ja foi dito.

Sdo muitos os erros de coesdo no dia a dia e, entre
eles, estd o mau uso do pronome relativo e do prono-
me obliquo atono. Este depende da regéncia do verbo;
aquele, do seu antecedente. Nao se pode esquecer tam-
bém de que os pronomes relativos tém, cada um, valor
semantico, por isso a necessidade de adequacdo ao an-
tecedente.

Os pronomes relativos sdo muito importantes na in-
terpretacao de texto, pois seu uso incorreto traz erros de
coesao. Assim sendo, deve-se levar em consideracdo que
existe um pronome relativo adequado a cada circunstan-
cia, a saber:

que (neutro) - relaciona-se com qualquer anteceden-
te, mas depende das condi¢des da frase.

qual (neutro) idem ao anterior.

quem (pessoa)

cujo (posse) - antes dele aparece o possuidor e depois
o objeto possuido.

como (modo)

onde (lugar)

quando (tempo)

quanto (montante)

Exemplo:

Falou tudo QUANTO queria (correto)

Falou tudo QUE queria (errado - antes do QUE, deveria
aparecer o demonstrativo O).

LINGUA PORTUGUESA
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3. Dicas para melhorar a interpretacio de textos

= Leia todo o texto, procurando ter uma visdo geral
do assunto. Se ele for longo, ndo desista! Ha muitos
candidatos na disputa, portanto, quanto mais infor-
magéo vocé absorver com a leitura, mais chances
terd de resolver as questdes.

= Se encontrar palavras desconhecidas, ndo inter-
rompa a leitura.

= Leia o texto, pelo menos, duas vezes — ou quantas
forem necessarias.

= Procure fazer inferéncias, deducées (chegar a uma
conclusdo).

* Volte ao texto quantas vezes precisar.

* Nao permita que prevalecam suas ideias sobre
as do autor.

= Fragmente o texto (paragrafos, partes) para me-
Ihor compreensao.

= Verifique, com atencdo e cuidado, o enunciado
de cada questao.

= O autor defende ideias e vocé deve percebé-las.

= Observe as relagdes interparagrafos. Um paragra-
fo geralmente mantém com outro uma relagéo de
continuacado, conclusdo ou falsa oposicdo. Identifi-
que muito bem essas rela¢des.

= Sublinhe, em cada paragrafo, o tépico frasal, ou
seja, a ideia mais importante.

* Nos enunciados, grife palavras como “correto
ou “incorreto”, evitando, assim, uma confusao
na hora da resposta — o que vale ndo somente
para Interpretacdo de Texto, mas para todas as de-
mais questoes!

= Se o foco do enunciado for o tema ou a ideia prin-
cipal, leia com atencdo a introducdo e/ou a con-
cluséo.

= Olhe com especial atencdo os pronomes relativos,
pronomes pessoais, pronomes demonstrativos,
etc., chamados vocdbulos relatores, porque reme-
tem a outros vocabulos do texto.

”

SITES
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(r_,& EXERCICIOS COMENTADOS

1. (PCJ-MT - Delegado Substituto — Superior - Ces-
pe —2017)

Texto CG1ATAAA
A valorizacdo do direito a vida digna preserva as duas

faces do homem: a do individuo e a do ser politico; a
do ser em si e a do ser com o outro. O homem é inteiro

em sua dimensao plural e faz-se Unico em sua condigao
social. Igual em sua humanidade, o homem desiguala-se,
singulariza-se em sua individualidade. O direito é o ins-
trumento da fraternizacdo racional e rigorosa.

O direito a vida é a substancia em torno da qual todos os
direitos se conjugam, se desdobram, se somam para que
o sistema fique mais e mais proximo da ideia concretiza-
vel de justica social.

Mais valeria que a vida atravessasse as paginas da Lei
Maior a se traduzir em palavras que fossem apenas a re-
velagdo da justica. Quando os descaminhos nao condu-
zirem a isso, competird ao homem transformar a lei na
vida mais digna para que a convivéncia politica seja mais
fecunda e humana.

Céarmen Lucia Antunes Rocha. Comentario ao artigo 3.°.
In: 50 anos da Declaragdo Universal dos Direitos Hu-
manos 1948-1998: conquistas e desafios. Brasilia: OAB,
Comissao Nacional de Direitos Humanos, 1998, p. 50-1
(com adaptacdes).

Compreende-se do texto CGTATAAA que o ser humano
tem direito

a) de agir de forma autébnoma, em nome da lei da sobre-
vivéncia das espécies.

b) de ignorar o direito do outro se isso Ihe for necessario
para defender seus interesses.

c) de demandar ao sistema judicial a concretizacdo de
seus direitos.

d) a institucionalizacdo do seu direito em detrimento dos
direitos de outros.

€) a uma vida plena e adequada, direito esse que esta na
esséncia de todos os direitos.

Resposta: Letra E. O ser humano tem direito a uma
vida digna, adequada, para que consiga gozar de seus
direitos — saude, educacdo, seguranca — e exercer seus
deveres plenamente, como prescrevem todos os di-
reitos: (...) O direito a vida é a substancia em torno da
qual todos os direitos se conjugam (...).

2. (PCJ-MT - Delegado Substituto — Superior — Ces-
pe - 2017)

Texto CG1A1BBB

Segundo o paragrafo Unico do art. 1.° da Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil, “Todo o poder emana
do povo, que o exerce por meio de representantes elei-
tos ou diretamente, nos termos desta Constituicdo.” Em
virtude desse comando, afirma-se que o poder dos juizes
emana do povo e em seu nome é exercido. A forma de
sua investidura é legitimada pela compatibilidade com as
regras do Estado de direito e eles sdo, assim, auténticos
agentes do poder popular, que o Estado polariza e exer-
ce. Na Itdlia, isso é constantemente lembrado, porque
toda sentenca é dedicada (intestata) ao povo italiano, em
nome do qual é pronunciada.

Candido Rangel Dinamarco. A instrumentalidade do pro-
cesso. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1987, p. 195 (com
adaptacdes).



Conforme as ideias do texto CGTA1BBB,

a) o Poder Judiciério brasileiro desempenha seu papel com
fundamento no principio da soberania popular.

b) os magistrados do Brasil deveriam ser escolhidos pelo
voto popular, como ocorre com os representantes dos
demais poderes.

€) os magistrados italianos, ao contrario dos brasileiros,
exercem o poder que lhes é conferido em nome de seus
nacionais.

d) ha incompatibilidade entre o autogoverno da magistra-
tura e o sistema democratico.

e) os magistrados brasileiros exercem o poder constitucio-
nal que lhes é atribuido em nome do governo federal.

Resposta: Letra A. A questao deve ser respondida se-
gundo o texto: (...) "Todo o poder emana do povo, que
0 exerce por meio de representantes eleitos ou direta-
mente, nos termos desta Constituicdo.” Em virtude desse
comando, afirma-se que o poder dos juizes emana do
povo e em seu nome é exercido (...).

3. (PCJ-MT - DELEGADO SUBSTITUTO - SUPERIOR
— CESPE - 2017 - ADAPTADA) No texto CG1A1BBB, o
vocabulo ‘'emana’ foi empregado com o sentido de

manifesta.
) pertence.
e) cabe.

a)
b) provém.
o)
d

Resposta: Letra B. Dentro do contexto, “emana” tem o
sentido de “provém”.

TIPOLOGIA E GENERO TEXTUAL

A todo o momento nos deparamos com varios textos,
sejam eles verbais ou ndo verbais. Em todos ha a presen-
ca do discurso, isto é, a ideia intrinseca, a esséncia daquilo
que esta sendo transmitido entre os interlocutores. Estes
interlocutores sdo as pecas principais em um didlogo ou
em um texto escrito.

E de fundamental importancia sabermos classificar os
textos com os quais travamos convivéncia no nosso dia a
dia. Para isso, precisamos saber que existem tipos textuais
e géneros textuais.

Comumente relatamos sobre um acontecimento, um
fato presenciado ou ocorrido conosco, expomos nossa opi-
nido sobre determinado assunto, descrevemos algum lugar
que visitamos, fazemos um retrato verbal sobre alguém que
acabamos de conhecer ou ver. E exatamente nessas situagdes
corriqueiras que classificamos os nossos textos naquela tra-

dicional tipologia: Narracdo, Descricéo e Dissertagdo.

1. As tipologias textuais se caracterizam pelos as-
pectos de ordem linguistica

Os tipos textuais designam uma sequéncia definida
pela natureza linguistica de sua composicao. Sdo observa-
dos aspectos lexicais, sintaticos, tempos verbais, relagdes
logicas. Os tipos textuais sdo o narrativo, descritivo, argu-
mentativo/dissertativo, injuntivo e expositivo.

A) Textos narrativos — constituem-se de verbos de
acdo demarcados no tempo do universo narrado,
como também de advérbios, como é o caso de an-
tes, agora, depois, entre outros: Ela entrava em seu
carro quando ele apareceu. Depois de muita conver-
sa, resolveram...

B) Textos descritivos — como o préprio nome indica,
descrevem caracteristicas tanto fisicas quanto psi-
coldgicas acerca de um determinado individuo ou
objeto. Os tempos verbais aparecem demarcados
no presente ou no pretérito imperfeito: “Tinha os
cabelos mais negros como a asa da gratna...”

C) Textos expositivos — Tém por finalidade explicar
um assunto ou uma determinada situagdo que se
almeje desenvolvé-la, enfatizando acerca das ra-
zB8es de ela acontecer, como em: O cadastramento
ird se prorrogar até o dia 02 de dezembro, portanto,
ndo se esqueca de fazé-lo, sob pena de perder o be-
neficio.

D) Textos injuntivos (instrucional) — Trata-se de uma
modalidade na qual as a¢bes sdo prescritas de for-
ma sequencial, utilizando-se de verbos expressos
no imperativo, infinitivo ou futuro do presente: Mis-
ture todos os ingrediente e bata no liquidificador até
criar uma massa homogénea.

E) Textos argumentativos (dissertativo) — Demar-
cam-se pelo predominio de operadores argumen-
tativos, revelados por uma carga ideoldgica cons-
tituida de argumentos e contra-argumentos que
justificam a posicdo assumida acerca de um deter-
minado assunto: A mulher do mundo contempord-
neo luta cada vez mais para conquistar seu espaco
no mercado de trabalho, o que significa que os gé-
neros estdo em complementacdo, ndo em disputa.

2. Géneros Textuais

Sao os textos materializados que encontramos em
nosso cotidiano; tais textos apresentam caracteristicas
socio-comunicativas definidas por seu estilo, funcao,
composicdo, conteldo e canal. Como exemplos, temos:
receita culindria, e-mail, reportagem, monografia, poema,
editorial, piada, debate, agenda, inquérito policial, forum,
blog, etc.

A escolha de um determinado género discursivo de-
pende, em grande parte, da situacdo de producédo, ou
seja, a finalidade do texto a ser produzido, quem sdo os
locutores e os interlocutores, o meio disponivel para vei-
cular o texto, etc.

Os géneros discursivos geralmente estdo ligados a
esferas de circulacdo. Assim, na esfera jornalistica, por
exemplo, sdo comuns géneros como noticias, reporta-
gens, editoriais, entrevistas e outros; na esfera de divul-
gagdo cientifica sdo comuns géneros como verbete de
diciondrio ou de enciclopédia, artigo ou ensaio cientifico,
semindrio, conferéncia.
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ARGUMENTACAO.

O ato de comunicacdo ndo visa apenas transmitir
uma informacéo a alguém. Quem se comunica pretende
criar uma imagem positiva de si mesmo por exemplo, a
de um sujeito educado, ou inteligente, ou culto; quer ser
aceito, deseja que o que diz seja admitido como verda-
deiro. Em sintese, tem a intencdo de convencer, ou seja,
tem o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e
faca o que ele propde.

Se essa ¢ a finalidade Ultima de todo ato de comuni-
cacdo, todo texto contém um componente argumentati-
vo. A argumentacao é o conjunto de recursos de nature-
za linguistica destinados a persuadir a pessoa a quem a
comunicacdo se destina. Esta presente em todo tipo de
texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que 0 argumento seja
apenas uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel
para comprovar a veracidade de um fato. O argumento
€ mais que isso: como se disse acima, é um recurso de
linguagem utilizado para levar o interlocutor a crer na-
quilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que esta sendo transmitido. A argumentacdo pertence
ao dominio da retdrica, arte de persuadir as pessoas me-
diante o uso de recursos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumen-
to, € bom voltar ao que diz Aristoteles, filosofo grego
do século IV a.C., numa obra intitulada “Tépicos: os ar-
gumentos s@o Uteis quando se tem de escolher entre duas
ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajo-
sa e uma desvantajosa, como a salde e a doenca, ndo
precisamos argumentar. Suponhamos, no entanto, que
tenhamos de escolher entre duas coisas igualmente van-
tajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, precisamos ar-
gumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso
gue torna uma coisa mais desejavel que outra. Isso signi-
fica que ele atua no dominio do preferivel. Ele é utilizado
para fazer o interlocutor crer que, entre duas teses, uma
€ mais provavel que a outra, mais possivel que a outra,
mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a
verdade de um fato, mas levar o ouvinte a admitir como
verdadeiro o que o enunciador estd propondo.

Ha uma diferenca entre o raciocinio ldgico e a argu-
mentac¢do. O primeiro opera no dominio do necessario,
ou seja, pretende demonstrar que uma concluséo deriva
necessariamente das premissas propostas, que se deduz
obrigatoriamente dos postulados admitidos. No racioci-
nio légico, as conclusdes ndo dependem de crencgas, de
uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusoes.

Por exemplo, um raciocinio logico é o seguinte enca-
deamento:

A éigual a B.

A éiguala C.

Entdo: C éigual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusao €, obrigato-
riamente, que C é igual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a con-
clusdo também serd verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sao diferen-
tes. Nele, a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigato-
ria. Por isso, devese mostrar que ela é a mais desejavel, a
mais provavel, a mais plausivel. Se o Banco do Brasil fizer
uma propaganda dizendose mais confiavel do que os con-
correntes porque existe desde a chegada da familia real
portuguesa ao Brasil, ele estard dizendonos que um banco
com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso,
confiavel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a so-
lidez de uma instituicdo bancéria e sua antiguidade, esta
tem peso argumentativo na afirmacdo da confiabilidade de
um banco. Portanto é provavel que se creia que um banco
mais antigo seja mais confidvel do que outro fundado ha
dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa
quase impossivel, tantas sdo as formas de que nos vale-
mos para fazer as pessoas preferirem uma coisa a outra.
Por isso, € importante entender bem como eles funcionam.

Ja vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E
preciso acrescentar mais uma: o convencimento do inter-
locutor, o auditorio, que pode ser individual ou coletivo,
sera tanto mais facil quanto mais os argumentos estiverem
de acordo com suas crengas, suas expectativas, seus valo-
res. Ndo se pode convencer um auditério pertencente a
uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomina. Sera
mais facil convencélo valorizando coisas que ele conside-
ra positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com
frequéncia associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional.
Nos Estados Unidos, essa associacdo certamente ndo sur-
tiria efeito, porque 1a o futebol ndo é valorizado da mesma
forma que no Brasil. O poder persuasivo de um argumento
esta vinculado ao que é valorizado ou desvalorizado numa
dada cultura.

Tipos de Argumento
Ja verificamos que qualquer recurso linguistico des-

tinado a fazer o interlocutor dar preferéncia a tese do
enunciador é um argumento. Exemplo:
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NUMEROS INTEIROS E FRACIONARIOS.

Numeros Naturais e suas operacoes fundamentais
1. Definicao de Nmeros Naturais

Os ndmeros naturais como o proprio nome diz, séo
0s nimeros que naturalmente aprendemos, quando es-
tamos iniciando nossa alfabetizacdo. Nesta fase da vida,
nao estamos preocupados com o sinal de um ndmero,
mas sim em encontrar um sistema de contagem para
quantificarmos as coisas. Assim, os nimeros naturais séo
sempre positivos e comegando por zero e acrescentando
sempre uma unidade, obtemos os seguintes elementos:

N=1{0,1,234,5,6,...}

Sabendo como se constrdi os niUmeros naturais, po-
demos agora definir algumas rela¢gdes importantes entre
eles:

a) Todo nimero natural dado tem um sucessor (nG-
mero que estd imediatamente a frente do niUmero
dado na seqiiéncia numérica). Seja m um nume-
ro natural qualquer, temos que seu sucessor sera
sempre definido como m+1. Para ficar claro, se-
guem alguns exemplos:

Ex: O sucessor de 0 é 1.

Ex: O sucessor de 1 é 2.

Ex: O sucessor de 19 é 20.

b) Se um numero natural é sucessor de outro, entdo
os dois numeros que estao imediatamente ao lado
do outro sdo considerados como consecutivos. Ve-
jam os exemplos:

Ex: 1 e 2 sdo nimeros consecutivos.

Ex: 5 e 6 sdo nimeros consecutivos.

Ex: 50 e 51 sdo nimeros consecutivos.

¢) Varios nimeros formam uma colecdo de nimeros
naturais consecutivos se o segundo for sucessor
do primeiro, o terceiro for sucessor do segundo, o
quarto for sucessor do terceiro e assim sucessiva-
mente. Observe os exemplos a seguir:

Ex: 1,2, 3,4, 5, 6 e 7sdo consecutivos.

Ex: 5, 6 e 7 sdo consecutivos.

Ex: 50, 51, 52 e 53 sao consecutivos.

d) Analogamente a definicdo de sucessor, podemos
definir o nUmero que vem imediatamente antes
ao numero analisado. Este nimero sera definido
como antecessor. Seja m um numero natural qual-
quer, temos que seu antecessor serd sempre de-
finido como m-1. Para ficar claro, sequem alguns
exemplos:

Ex: O antecessor de 2 € 1.

Ex: O antecessor de 56 é 55.

Ex: O antecessor de 10 é 9.

FIQUE ATENTO!

O Unico numero natural que nao possui ante-
cessor é 0 0 (zero) !

1.1. Operagoes com Numeros Naturais

Agora que conhecemos os nimeros naturais e temos
um sistema numérico, vamos iniciar o aprendizado das
operacdes matematicas que podemos fazer com eles.
Muito provavelmente, vocés devem ter ouvido falar das
quatro operacbes fundamentais da matematica: Adicao,
Subtracao, Multiplicagdo e Divisédo. Vamos iniciar nossos
estudos com elas:

Adicao: A primeira operacdo fundamental da Aritmé-
tica tem por finalidade reunir em um sé ndmero, todas
as unidades de dois ou mais nimeros. Antes de surgir
os algarismos indo-arabicos, as adi¢des podiam ser rea-
lizadas por meio de tabuas de calcular, com o auxilio de
pedras ou por meio de abacos. Esse método é o mais
simples para se aprender o conceito de adi¢do, veja a
figura a seguir:

®o— |0

o= oo

Eu tinha trés pedras
em minha casa...

Fui ao quintal e
peguei mais duas
pedras...

Voltei para casa e
"juntei" todas as pedras,
que agora sdo cinco.

Observando a historinha, veja que as unidades (pe-
dras) foram reunidas ap6s o passeio no quintal. Essa reu-
nido das pedras é definida como adigdo. Simbolicamen-
te, a adicdo é representada pelo simbolo “+" e assim a
historinha fica da seguinte forma:

3 2 _ 5
Tinha em casa = Pegueino quintal ~ Resultado

Como toda operacdo matematica, a adi¢do possui al-
gumas propriedades, que serdo apresentadas a seguir:

a) Fechamento: A adicdo no conjunto dos numeros
naturais é fechada, pois a soma de dois numeros
naturais serd sempre um nimero natural.

b) Associativa: A adicdo no conjunto dos nume-
ros naturais é associativa, pois na adicdo de trés
ou mais parcelas de nimeros naturais quaisquer
¢é possivel associar as parcelas de quaisquer mo-
dos, ou seja, com trés nimeros naturais, somando
0 primeiro com o segundo e ao resultado obtido
somarmos um terceiro, obteremos um resultado
que é igual a soma do primeiro com a soma do se-
gundo e o terceiro. Apresentando isso sob a forma
de nimeros, sejam A,B e C, trés niUmeros naturais,
temos que:

(A+B)+C=A+(B+C)

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO
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c) Elemento neutro: Esta propriedade caracteriza-se pela existéncia de nimero que ao participar da operacao de
adicdo, ndo altera o resultado final. Este nUmero serd o 0 (zero). Seja A, um numero natural qualquer, temos que:

A+0=A4
d) Comutativa: No conjunto dos nimeros naturais, a adicdo é comutativa, pois a ordem das parcelas ndo altera a

soma, ou seja, somando a primeira parcela com a segunda parcela, teremos o mesmo resultado que se somando
a segunda parcela com a primeira parcela. Sejam dois niUmeros naturais A e B, temos que:

A+B=B+A

Subtracdo: E a operacdo contraria da adicdo. Ao invés de reunirmos as unidades de dois niimeros naturais, vamos
retirar uma quantidade de um numero. Voltando novamente ao exemplo das pedras:

Cos| = [o0|=>°°

Eu tinha cinco pedras Deci dar trés delas Assim, fiquei apenas
em minha casa... de presente para o meu com duas pedras.
amigo ...

Observando a historinha, veja que as unidades (pedras) que eu tinha foram separadas. Essa separacdo das pedras é
definida como subtracdo. Simbolicamente, a subtracao é representada pelo simbolo “-" e assim a historinha fica da se-
guinte forma:

5 3 2

Tinha em casa  Presente para o amigo — Resultado

A subtracdo de nimeros naturais também possui suas propriedades, definidas a seguir:

a) Nao fechada: A subtracdo de nimeros naturais ndo é fechada, pois ha um caso onde a subtracdo de dois niume-
ros naturais nao resulta em um ndmero natural. Sejam dois nimeros naturais A,B onde A < B, temos que:

A-B<O
Como os nimeros naturais sdo positivos, A-B ndo é um nimero natural, portanto a subtracdo nao é fechada.

b) Nao Associativa: A subtracdo de nimeros naturais também néo é associativa, uma vez que a ordem de resolucao é
importante, devemos sempre subtrair o maior do menor. Quando isto ndo ocorrer, o resultado ndo serd um nimero
natural.

c) Elemento neutro: No caso do elemento neutro, a propriedade ira funcionar se o zero for o termo a ser subtraido
do niimero. Se a operacao for inversa, o elemento neutro ndo vale para os nimeros naturais:

d) Nao comutativa: Vale a mesma explicagdo para a subtracdo de niumeros naturais ndo ser associativa. Como a
ordem de resolu¢do importa, ndo podemos trocar os nimeros de posicdo

Multiplicagdo: E a operacdo que tem por finalidade adicionar o primeiro nimero denominado multiplicando ou
parcela, tantas vezes quantas sdo as unidades do segundo nimero denominadas multiplicador. Veja o exemplo:

Ex: Se eu economizar toda semana R$ 6,00, ao final de 5 semanas, quanto eu terei guardado?

Pensando primeiramente em soma, basta eu somar todas as economias semanais:

6+6+6+6+6=230

Quando um mesmo numero é somado por ele mesmo repetidas vezes, definimos essa operacdo como multiplica-

¢do. O simbolo que indica a multiplicacdo é o “x" e assim a operacdo fica da seguinte forma:

6+6+6+6+6 6x5 _
Somas repetidas ~ Numero multiplicado pelas repeticdes ~



A multiplicagdo também possui propriedades, que sdo apresentadas a seguir:

a) Fechamento: A multiplicacdo é fechada no conjunto dos nimeros naturais, pois realizando o produto de dois ou
mais nimeros naturais, o resultado serd um nimero natural.

b) Associativa: Na multiplicacdo, podemos associar trés ou mais fatores de modos diferentes, pois se multiplicarmos o
primeiro fator com o segundo e depois multiplicarmos por um terceiro nimero natural, teremos o mesmo resultado
que multiplicar o terceiro pelo produto do primeiro pelo segundo. Sejam os niUmeros naturais m,n e p, temos que:

(mxn)xp=mx (nxp)

c) Elemento Neutro: No conjunto dos nimeros naturais também existe um elemento neutro para a multiplicacdo
mas ele ndo sera o zero, pois se ndo repetirmos a multiplicagdo nenhuma vez, o resultado sera 0. Assim, o elemento
neutro da multiplicagdo sera o nimero 1. Qualquer que seja o nUmero natural n, tem-se que:

nxl=n

d) Comutativa: Quando multiplicamos dois niUmeros naturais quaisquer, a ordem dos fatores nao altera o produto, ou
seja, multiplicando o primeiro elemento pelo segundo elemento teremos o mesmo resultado que multiplicando o
segundo elemento pelo primeiro elemento. Sejam os nimeros naturais m e n, temos que:

mxn=nxm

e) Prioridade sobre a adicao e subtracao: Quando se depararem com expressdes onde temos diferentes operacoes
matematica, temos que observar a ordem de resolucdo das mesmas. Observe o exemplo a seguir:

Ex 2+4x3

Se resolvermos a soma primeiro e depois a multiplicacdo, chegamos em 18.
Se resolvermos a multiplicacdo primeiro e depois a soma, chegamos em 14. Qual a resposta certa?

A multiplicacdo tem prioridade sobre a adicao, portanto deve ser resolvida primeiro e assim a resposta correta é 14.

ﬁ FIQUE ATENTO!
Caso haja parénteses na soma, ela tem prioridade sobre a multiplicagdo. Utilizando o exemplo,
temos que: . Nesse caso, realiza-se a soma primeiro, pois ela esta dentro dos parénteses

f) Propriedade Distributiva: Uma outra forma de resolver o exemplo anterior quando se a soma esta entre parénteses
€ com a propriedade distributiva. Multiplicando um nimero natural pela soma de dois nimeros naturais, € o mes-
mo que multiplicar o fator, por cada uma das parcelas e a seguir adicionar os resultados obtidos. Veja o exemplo:

(2+4)x3=2x3+4x3=6+ 12 = 18

Veja que a multiplicacdo foi distribuida para os dois nUmeros do parénteses e o resultado foi o mesmo que do item
anterior.

Divisao: Dados dois niUmeros naturais, as vezes necessitamos saber quantas vezes o segundo esta contido no pri-
meiro. O primeiro nimero é denominado dividendo e o outro nimero é o divisor. O resultado da divisdo é chamado de
quociente. Nem sempre teremos a quantidade exata de vezes que o divisor caberd no dividendo, podendo sobrar algum
valor. A esse valor, iremos dar o nome de resto. Vamos novamente ao exemplo das pedras:

. . . . E @ Cada amigo ficou com 2
Amigo 1 Amigo 2 pedras e ndo sobrou
$00¢ [ee] [ee] ™™

Amigo 3 Amigo 4

Possuo 8 pedras e
desejo dividir
igualmente entre 4
amigos...
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No caso em particular, conseguimos dividir as 8
pedras para 4 amigos, ficando cada um deles como 2
unidades e ndo restando pedras. Quando a divisdo ndo
possui resto, ela é definida como divisdo exata. Caso con-
trario, se ocorrer resto na divisdo, como por exemplo, se
ao invés de 4 fossem 3 amigos:

29000 I ..l I ® .I Cada amigo ficou
:> Amigo 1 Amigo 2 "bd e l:oT duas
pedras mas restaram
o0l el o

Possuo 8 pedras e Amigo 3 .
desejo dividir
igualmente entre 4
amigos...

Nessa divisdo, cada amigo seguiu com suas duas pe-
dras, porém restaram duas que nao puderam ser distri-
buidas, pois teriamos amigos com quantidades diferen-
tes de pedras. Nesse caso, tivermos a divisao de 8 pedras
por 3 amigos, resultando em um quociente de 2 e um
resto também 2. Assim, definimos que essa divisdo nao
é exata.

Devido a esse fato, a divisdo de nimeros naturais ndo
é fechada, uma vez que nem todas as divisdes sdo exa-
tas. Também ndo serd associativa e nem comutativa, ja
que a ordem de resolucao importa. As Unicas proprieda-
des vélidas na divisdo sdo o elemento neutro (que segue
sendo 1, desde que ele seja o divisor) e a propriedade
distributiva.

A FIQUE ATENTO!

A divisao tem a mesma ordem de prio-
ridade de resolugdo que a multiplicagdo, assim
ambas podem ser resolvidas na ordem que

(L,? EXERCiICIO COMENTADO

1. (Pref. De Bom Retiro — SC) A Loja Berlanda estd com
promocao de televisores. Entdo resolvi comprar um tele-
visor por R$ 1.700,00. Dei R$ 500,00 de entrada e o res-
tante vou pagar em 12 prestac¢oes de:

a) R$ 170,00
b) R$ 1.200,00
c) R$ 200,00
d) R$ 100,00

Resposta: Letra D: Dado o preco inicial de R$ 1700,00,
basta subtrair a entrada de R$ 500,00, assim: R$
1700,00-500,00 = R$ 1200,00. Dividindo esse resulta-
do em 12 prestagGes, chega-se a R$ 1200,00: 12 = R$
100,00

Numeros Inteiros e suas operagoes fundamentais
1.1 Definicdo de Nuimeros Inteiros

Definimos o conjunto dos nuimeros inteiros como a
unido do conjunto dos nimeros naturais (N = {0, 1, 2, 3,
4,.., n,..}, com o conjunto dos opostos dos niUmeros na-
turais, que sdo definidos como nUmeros negativos. Este
conjunto é denotado pela letra Z e é escrito da seguinte
forma:

Z=A{..,—4,-3,-2,-1,0,1,2,3,4,..}

Sabendo da definicdo dos numeros inteiros, agora é
possivel indiciar alguns subconjuntos notaveis:

a) O conjunto dos nimeros inteiros ndo nulos: Sao
todos os nimeros inteiros, exceto o zero:

7" ={..,—4-3,-2,—-1,1,2,3,4, ..}

b) O conjunto dos nimeros inteiros nao negativos:
Sao todos os inteiros que nao sdo negativos, ou
seja, 0s numeros naturais:

7t =1{0,1,2,3,4,..} =N

¢) O conjunto dos nimeros inteiros positivos: Sdo to-
dos os inteiros ndo negativos, e neste caso, o zero
ndo pertence ao subconjunto:

7t ={1,2,3,4, ...}

d) O conjunto dos nimeros inteiros nao positivos:
Sédo todos os inteiros nao positivos:

Z_={.. —4-3,-2,—-1,0,}

e) O conjunto dos nUmeros inteiros negativos: Sao
todos os inteiros nao positivos, e neste caso, o zero
nao pertence ao subconjunto:

7' ={..,—4,-3,-2,-1}
1.2 Defini¢coes Importantes dos Niimeros inteiros

Modulo: chama-se modulo de um nimero inteiro a
distancia ou afastamento desse nimero até o zero, na
reta numérica inteira. Representa-se o modulo pelo sim-
bolo | |. Vejam os exemplos:

Ex: O médulo de 0 é 0 e indica-se |0] = 0
Ex: O médulo de +7 é 7 e indica-se |+7| = 7
Ex: O médulo de -9 é 9 e indica-se |-9| = 9

a) O médulo de qualquer nimero inteiro, diferente de
zero, é sempre positivo.

Numeros Opostos: Voltando a definicdo do inicio do
capitulo, dois nUmeros inteiros sdo ditos opostos um do
outro quando apresentam soma zero; assim, 0os pontos
gue os representam distam igualmente da origem. Vejam
os exemplos:

Ex: O oposto do nimero 2 é -2, e o oposto de -2 é 2,
pois2 + (-2) =(-2)+2=0

Ex: No geral, dizemos que o oposto, ou simétrico, de
a é —a, e vice-versa.

Ex: O oposto de zero é o proprio zero.
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TOPICOS RELEVANTES E ATUAIS DE DIVERSAS AREAS, TAIS COMO POLITICA, ECONOMIA,
SOCIEDADE, EDUCACAO, TECNOLOGIA, ENERGIA, RELACOES INTERNACIONAIS,
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, SEGURANCA E ECOLOGIA, SUAS INTER-RELACOES E
SUAS VINCULACOES HISTORICAS.

1 - Febre amarela

Desde 2016, algumas regides do Brasil tém enfrentado um surto de febre amarela, mas foi em 2018 que a crise se
intensificou, com aumento de casos da doenca. A febre amarela é transmitida por mosquitos silvestres, que ocorre em
areas de florestas e matas. Na area urbana, o mosquito transmissor é o Aedes aegypti.

A Unica forma de se prevenir é recorrer a vacinacio, disponivel nos postos de satide, por meio do Sistema Unico de
Saude (SUS). Segundo dados do Ministério da Saude, entre de 1° julho de 2017 a 28 de fevereiro, foram 723 casos e 237
Obitos. Em 2017, houve 576 casos e 184 dbitos. Por isso, uma das indica¢des segundo especialistas na area da saude,
é evitar areas rurais, caso a pessoa ainda nao esteja vacinado. A vacina dura cerca de 10 anos.

As areas mais atingidas pela febre amarela sdo os Estados de Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia e Sdo Paulo. De
acordo com os especialistas, os indices atuais apontam que a atual situagdo supera o surto dos anos 80. Os principais
sintomas da doenca sdo febre, dor de cabeca, dores musculares, fadiga, nduseas, vomitos, entre outros.

@ #FicaDica

= Um dos pontos de mais destaque na midia, quando se trata de febre amarela, é a falta de vacinas nos
postos de salide, devido a alta procura pela vacina, em janeiro de 2018. Na ocasido, as vacinas foram fra-
cionadas para conter a alta demanda pelo servico, por parte da populagéo.

ﬁ FIQUE ATENTO!
As provas em concursos publicos podem tratar sobre a alta procura pela vacina, motivada pela escassez,
em meio a euforia popular em se vacinar, por conta dos indices de mortes. Vale também manter atencéo
quanto as formas de transmissdo e de que a vacina, de fato, € melhor forma de se prevenir.

2 - Questao das armas nos EUA

Historicamente, os Estados Unidos tém politicas mais flexiveis de porte armas para os cidaddos, uma questado bas-
tante inserida na cultura do pais, diferentemente de nagées como o Brasil.

Contudo, com os altos indices de ataques e tiroteios em escolas e outros locais publicados, na maioria das vezes crimes
causados por civis com porte de armas, tem suscitado a discussdo sobre endurecer o acesso as armas, com politicas menos
flexiveis.

No governo de Barack Obama (2009-2017), essas discussdes foram intensificadas. O entdo presidente demonstrava ser favora-
vel a implantacdo de medidas mais rigidas, mas encontrou grande resisténcia de seus oponentes no Partido Republicano.

No atual governo de Donald Trump, que assumiu em 2017, essa discussao é tida pela Casa Branca como um assunto que
pode esperar, por ndo se tratar de prioridade para o atual governo. A camada da sociedade norte-americana inclinada a leis mais
rigidas, defende que haja restricdo na venda de armas.

@ #FicaDica

E importante ressaltar que a questdo das armas é um tema que divide a sociedade dos Estados Uni-
dos. Camadas da sociedade, desde ONGs e pessoas da esfera politica, defendem o controle das armas
como forma de minimizar os ataques recentes. Porém quem é contra a ideia, acredita que o momento
€ propicio para armar ainda mais a populacéo.
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FIQUE ATENTO!

Nao é dificil de imaginar que algumas ques-
tdes previstas em concursos relacionem o
tema a Donald Trump, que claramente se
mostrou favoravel a ao direito de armar a
populacdo. Além disso, é possivel que seja
relacionado ainda a polémica de envolve a
industria de armas, ou seja, para os criticos
da flexibilidade de armamento, manter as
atuais leis interessa esse mercado miliona-
rio, que vive um bom momento em 2018.

3 - Guerra comercial - China e EUAw

De um lado os gigantes norte-americanos, de outro
a poderosa China. O embate comercial entre as duas
poténcias tem influenciado o mercado de outros paises.
Em resumo, ambas as nacdes implementaram no final do
primeiro semestre de 2018 politicas mais rigidas e restri-
¢des de produtos dos dois paises no mercado interno do
oponente.

A primeira polémica comegou com imposicdo de tari-
fas dos EUA sobre cerca de US$ 34 bilhdes em produtos
da China, em julho de 2018. A justificativa da Casa Branca
€ que a medida fortalece o mercado interno. A nacdo ain-
da acusou a China de roubo de propriedade intelectual
de produtos norte-americanos.

O governo chinés retaliou e aplicou taxas compati-
veis em relacao a centenas de produtos dos Estados Uni-
dos, o que representa também cerca de US$ 34 bilhdes.
Esse cenario trouxe a maior guerra comercial de todos
0s tempos.

As medidas afetam a exportac¢des de diversos pro-
dutos no mundo, desde petréleo, gas e outros produtos
refinados. Numa economia globalizada, embates como
esse causam turbuléncia no mercado.

@

— Antes das medidas, o presidente dos Esta-
dos Unidos, Donald Trump, ja havia anun-
ciado a necessidade de rever as politicas
comerciais com a China dando sinais de que
seria rigido quanto as taxas. Nesse mesmo
cenario, os chineses defenderam politicas
mais favoraveis a integracdo, em um mun-
do o qual vigora economias globalizadas.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

E importante manter atencdo quanto a in-
fluéncia desse tema em relacao ao Brasil. Ha
quem defenda que a situacao favorece a co-
mercializacdo de commodities para o merca-
do chinés.

4 - Crise na Venezuela

Pelo menos ha quatro ou cinco anos, a Venezuela
tem enfrentado instabilidade econémica, principalmente
pelo desabastecimento de produtos basicos para consu-
mo diario e crescente pobreza populacional. Também
é preciso considerar que a queda no valor do preco do
petréleo contribuiu para o empobrecimento do pais, le-
vando em conta de que se trata da principal economia
da nacao.

Os conflitos politicos também ganharam espaco, em
meio a protestos violentos entre manifestantes contra-
rios e favoraveis ao governo de Nicolas Maduro, o atual
presidente do pais. A rivalidade entre os grupos se in-
tensificou apds a morte de Hugo Chévez e chegada de
Maduro ao poder.

Em 2018, a situacdo econdmica se agravou trazendo
mais miséria a populagdo e busca por melhores condi-
¢Oes de vida em outros paises, especialmente o Brasil.
A quantidade diaria de venezuelanos que chegaram ao
pais, a partir de Roraima, tem suscitado conflitos na re-
gido, com crescimento de hostilidade da populacdo em
relagdo aos vizinhos sul-americanos.

%

- A crise venezuelana é complexa e traz mui-
tas narrativas, mas é preciso considerar um
tema de muito destaque em 2018: a imigra-
¢do. A chegada macica de venezuelanos ao
Brasil enfatiza mais um cenario de xenofobia
em territorio nacional, em meio a rejeicdo da
populacdo de Roraima a chegada dos imi-
grantes.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

Pode haver questdes de atualidades com
enunciados que requerem atencdo e inter-
pretacdo de texto. Uma boa compreensédo
do enunciado pode ser fundamental para
chegar a resposta correta.

A

5 - Matrizes energéticas

O conceito de matrizes energéticas implica na soma
e poderio de fontes de energias produzidas ou contidas
numa nacdo. No caso do Brasil, o pais detém a matriz
energética mais renovavel do mundo.

Cerca de 45% de suas fontes de energia sdo sustenta-
veis, como hidrelétrica, biomassa e etanol. A matriz ener-
gética mundial tem a média de 13% de fontes renovaveis,
no caso, para paises desenvolvidos e industrializados.

No Brasil, em 2018, muitas usinas produtoras de acu-
car tém intensificado suas atividades na producao de eta-
nol, em busca de destaque no mercado mundial, disputa-
do juntamente com os Estados Unidos. Com o anuincio da
China, em dezembro, sobre aumentar sua cota de etanol
na gasolina para 10%, esse mercado tende a crescer mais.



#FicaDica

- Brasil e EUA sdo os dois grandes produtores
e consumidores de etanol no mundo.

FIQUE ATENTO!

Existem dois tipos de etanol no mercado:
anidro (sem agua, vem misturado a gasoli-
na) e hidratado (com até 7% de agua, etanol
puro comprado direto da bomba).

A

6 — Desmatamento atinge recordes em 2018

Pesquisa divulgada em setembro de 2018, pelo Ins-
tituto Ibope Inteligéncia, cita que 27% dos brasileiros
acreditam que o desmatamento é a maior ameaca para
o0 meio ambiente. As informagdes sdo da Agéncia Brasil.

Além desse estudo, um relatério da revista Science
mostra que o desmatamento ndo tem reduzido quan-
do se trata de espaco para producdo de commodities.
Esses produtos, em geral, requerem grande espaco para
cultivo.

Porém em entrevista a BBC, o analista de dados Philip
Curtis, colaborador da organizacdo ndo governamental
The Sustainability Consortium, afirma que os commodi-
ties ndo podem ser culpados. Levando em conta que a
producao desses produtos é necessaria para suprir o au-
mento populacional.

Cerca de 27% do desmatamento é causado pela pro-
ducdo de commodities. Além disso, 26% dos impactos
ambientais se referem ao manejo comercial florestal, e
24% corresponde a agricultura, com producao de produ-
tos para subsisténcia.

%

- O estudo cita ainda que incéndios florestais
correspondem a 23% dos danos. No caso, a
urbaniza¢do chega a menos de 1%.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

Nos paises ao Norte e mais desenvolvidos,
o desmatamento é causado principalmente
por incéndios florestais. Na por¢do mais ao
Sul, entre as nagdes em desenvolvimento,
a producdo de commodities e a agricultura
tém impacto no desmatamento.

/AN

7 - EUA e questao imigratoria

Historicamente, os Estados Unidos tém mantido poli-
ticas rigidas quando se trata de imigragdo, num comba-
te a entrada ilegal de estrangeiros no pais, em busca de
uma vida melhor. Com a elei¢do do republicano Donald
Trump, em 2017, a politica imigratéria tem sido endu-
recida, o que trouxe criticas por parte da comunidade
internacional em relacdo as medidas adotadas.

Um dos momentos mais tensos quanto as politicas
de imigracao no pais ocorreu quando o governo Trump
decidiu separar criancas pequenas de seus pais, na situa-
¢do em que ocorre detencdo de adultos ao atravessar
a fronteira de forma ilegal. A medida faz parte do pro-
grama “Tolerancia Zero", que busca reduzir o indice de
imigragdes ilegais no pais.

Essa pratica que separa pais e criangas foi duramente
criticada por entidades e organiza¢des internacionais. A
justificativa do governo quanto a acdo era de que nao se-
ria possivel abrigar as criancas junto aos pais, nos centros
de detencdo federal reservados aos adultos. Por isso, os
menores foram encaminhados a abrigos.

Além disso, as instalacdes foram consideradas
precarias para receber as criancas, na opinido de criticos
da medida. Apds a repercussdo negativa desse caso, a
Casa Branca voltou atrés quanto a separacdo das familias,
mas criticas prevalecem quanto a tolerancia zero.

@ #FicaDica

— A politica de imigracdo nos Estados Unidos
demonstra uma tendéncia por parte de na-
¢Oes ricas quanto aos imigrantes, em meio
a intolerancia que pode culminar em xeno-
fobia. Na Europa, por exemplo, destino de
milhdes de imigrantes de vérias partes do
planeta, a aversdo ao estrangeiro, sobretudo
em relacdo a paises pobres e marginalizados,
tem aumentado significativamente.

FIQUE ATENTO!

Quando se fala de imigracdo e xenofobia, é
importante ressaltar que mesmo mantendo
historicamente uma cultura que recebe to-
dos, o Brasil tem registrado casos dessa na-
tureza nos Ultimos anos, como hostilizagdo e
preconceitos em relagdo a haitianos, bolivia-
nos e venezuelanos.

A

8 - Gillets jaune

Os gillets jaune (coletes amarelos, em francés) foram desta-
gue no cenario mundial ao realizarem protestos e atos contra
aumento no preco de combustiveis, no inicio de dezembro,
na Franca. Especialistas ressaltam que desde os anos 60 nao
surgiam protestos tao violentos quanto os realizados nesse
periodo.

A alta dos precos, segundo o governo francés, € mo-
tivada para desestimular o uso de combustiveis fosseis,
como estratégia de sustentabilidade. A ideia é investir
mais em fontes renovaveis. Para conter os atos, o gover-
no cancelou o aumento de precos.

ATUALIDADES
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#FicaDica

Marine Le Pen, lider do partido de extrema-
-direita francés, se posicionou favoravel aos
protestos.

©

FIQUE ATENTO!

A avaliacdo é de que as manifestacdes ndo
estdo ligadas a partidos e surgiram essen-
cialmente por meio de mobilizacdes popu-
lares.

A

9 - Inteligéncia artificial cada vez mais presente na
sociedade

Num mundo cada vez mais conectado e imerso nas
redes sociais, as inovacdes tecnoldgicas estabelecem
novas configuraces nas relagdes sociais e de trabalho.
A inteligéncia artificial se constitui num mecanismo que
traz mudancas nas formas como as pessoas se relacio-
nam e nas fungdes que exercem.

No campo profissional, por exemplo, a inteligéncia
artificial — por meio de maquinas ou robds —, ja realiza
de forma automatizada funcdes anteriormente exercidas
por pessoas. Hoje, por exemplo, softwares e maquinas
realizam relatorios e analises que eram feitas por profis-
sionais preparados para essa funcdo.

Outro exemplo é o uso de atendentes virtuais em
chats de relacionamento com clientes. A GOL Linhas Aé-
reas mantém uma atendente- rob6 em sua pagina para
esclarecer duvidas mais freqiientes do usuarios.

Uma das questdes mais complexas quando se fala
nessa tecnologia, é a perda de profissdes que passam a
ser exercidas por maquinas. Num futuro nem tdo distan-
te assim a tendéncia é essa. E de certa forma, as carreiras
profissionais vao se adaptando a tecnologia e passam
por transformacdes intensas para saber lidar com essas
mudancas.

Y%

- Em julho de 2018, uma equipe de cientistas
estrangeiros assinou um acordo em que se
comprometiam a ndo criar maquinas e ro-
bbs que possam ameagar a vida e integrida-
de da raca humana.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

Inteligéncia artificial € um tema bem con-
temporaneo e estad ligado a realidade das
pessoas, a medida que interfere nas ativida-
des profissionais e formas de se relacionar.
Por isso, € um assunto bem relevante.

A

10 - Brexit e UE

O Brexit, o processo de saida do Reino Unido da
Unido Europeia, foi aprovado em referendo britanico, em
2016, mas a saida oficial pode ser concluida a partir de
2020. Internamente, ha certa pressao para que os britani-
cos recuem da decisdo e se mantenham no bloco.

Ainda existe um debate sobre a possibilidade de rea-
lizar um segundo referendo para consulta popular, em
relagdo a saida ou ndo do Reino Unido. Se houver a apro-
vagdo do Brexit, o bloco europeu perde os seguintes pai-
ses: Inglaterra, Pais de Gales, Escécia e Irlanda do Norte.

Y%

- A decisdo de sair foi motivada pela direi-
ta britanica, com intuito de fechar mais as
fronteiras do Reino Unido também para
outros paises da Europa, sobretudo, nagdes
que exportam imigrantes.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

A Unido Europeia é o bloco econdmico mais
rico e influente do mundo.

A

11 - Ministério do Trabalho no governo Bolsonaro

Em dezembro, o entdo presidente eleito, Jair Bolso-
naro, anunciou o desmembramento do Ministério do
Trabalho. As competéncias da pasta serdo direcionadas a
trés ministérios: Justica, Economia e Cidadania.

Justica cuidara da concessdo das cartas sindicais e
Economia assume questdes como o FGTS (Fundo de Ga-
rantia do Tempo de Servico). E a pasta Cidadania cuidara
de politicas de geracdo de renda e emprego.

Y%

- As cartas sindicais concedidas pelo governo
autorizam o exercicio e funcionamento de
entidades para praticas sindicais.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

Governo eleito diz que desmembramento
viabilizara didlogos entre as pastas.

A

12 - Agrotoxicos

Como um dos maiores exportadores de produtos
como soja, agUcar e laranja, o Brasil é ainda considerado
um dos paises que mais utilizam agrotdxicos no culti-
vo agricola. Os setores do agronegécio ha algum tem-
po reivindicam a flexibilizacdo na regulamentagéo. E em
contrapartida, movimentos sociais e ONGs nutrem apoio
a politicas mais rigidas quanto ao uso desses produtos.



INDICE

NOCOES DE ADMINISTRACAO

GESTAOD U PESSOAS ....ooveererveriissritseeiseeasssesssessse st esseesssesss st esssse s ss s s eS8 88 5815258258858 1 5488158214585 8 kARt 01
Expedicdo de: Diplomas, Certificados de CONCIUSAO dE CUISOS.........urvemrrensiessisissesisnssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssnnses 06
IVIAEEIZ CUITICUIBI .ottt s bbb 884 bbbttt 08
EQUIITONO OFGANIZACIONAN «....eoroeeeeeeeeee et eeetse s esss e ees s8££ 8RRk 09
Frequéncia; Controle do Cumprimento de Carga Horaria Anual @ Termo de ViSita ......ccooeeeereereeeieeeeeseseessseseesseseesssesssssseeseeens 13
Comportamento organizacional:rela¢es individuo/organizacdo, motivacao, lideranca, desempenho........cooceccomeeeeennreceeersereeeennn. 09
Gestao da qualidade @ Modelo de EXCEIENCIA GEIENCIAL ...t cees et eess s sss s sss e ess st sesse st 16
Nocdes sobre: Plano escolar; Relacionamento interpessoal; Elaboracdo de programacdo de atividades especificas do meio
©SCOIAT € A SECIETANIA ESCOIAN ...ttt ettt sttt ee e s s e s et s sesaseassesassasseesesessassesasseseseassesasesassessesssssesnasessen 23
Principais tedricos e suas contribui¢des para a gestdo da qualidade; Ciclo PDCA; Ferramentas de gestdo da qualidade.....16
Nocdes de gestdo de processos; Técnicas de mapeamento, analise @ melhoria de ProCeSSOS ........rereeeereeenseeesseeeeesseeseeens 24
LI BIANGA ettt ettt es et bt s s sS85 8 5158582588585 R R85 £ RS SR R R AR ARttt 28
EHICA N0 trADAINO ..o s e 29
Nogoes de adminiStragao A rECUISOS MATEIIAIS w...vvuruerrierreeeieeeiieeiee et sssse st sessss st st sss st ss s ss st b s st s st s st b e s ssas 33
Nocdes de arquivologia; GESTAO dE AOCUMENTOS. ...ttt sessseesss s bbbt sttt bt 35
ACeSSO a INFOrMAGA0: LEI NOT2.527/20TT oot ssissssss st st st st ssss sttt 53

Decreto n° 7.724/2011
Atendimento ao publico: Qualidade no atendimento ao publico: comunicabilidade; apresentacdo; atencao; cortesia; interesse;
presteza; eficiéncia; tolerancia; discri¢do; conduta; objetividade; Trabalho em equipe: personalidade e relacionamento; eficacia
no comportamento interpessoal; servidor e opinido publica; o 6rgéo e a opinido publica; fatores positivos do relacionamento;
comportamento receptivo e defensivo; empatia; compreensdo mutua; Postura profissional e relagdes interpessoais; Comunica-

A0 ettt es et e bR e AR R e R R A R R R R SRR 48 e RS RR SRR AR E 4R A R AR e LR AR AR R bR 66
Nocdes de arquivo: Conceito, tipos de arquivo, acessorios para arquivamento, método de arquivamento; Registro e escritura-
¢do de documentos; Armazenamento A& AOCUMENTOS ......ovuriurierrereeerieseeise et ssss st ss st ss st ssn st ss st ss st 73
Escala de Férias; Folha de Pagamento; INVENTANIO da ESCOIA...... .. eessssesessss s sessssess st ess st sssssssssenns 88
Atendimento ao publico; Diferenciar diferentes documentos(relatorio ata, carta, comunicados, editais, oficios etc.); .......... 97
Noc¢des basicas de administragdo; Redacdo oficial para correspondéncia da escola; Instruir expedientes; .......cc..coovvrmrrvernnnnens 120
Higiene @ SEUIAaNGa NO traD@IN0 ...ttt bbb b 145

Postura profissional; Oratéria; ROUPAS @dE@QUATAS. ...t sssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssss st sssssssssssssssssssssssssssnnsssas 160
M ATITICUIR, HISTOTICO ESCOIAT et eeee e se e s eseee e s s easeeseaseasesssasessesessessesaesaeease e saesassaseaseessaseassaseassseessssessassaesassaseanen 160

Assuntos ligados a atualidade nas areas: Econémica, Cientifica, Esportiva, Tecnoldgica, Cultural, Politica e Social do Brasil e do
Mundo, noticiados pela midia nos Gltimos 12 meses anteriores a data de publicacdo deste edital........ccoevomricnrrrernnrrirnnrrennnnens 161

@ NOVA

CONCURSOS



GESTAO DE PESSOAS

Quando nos deparamos com um cenério globalizado e com competicdo cada vez mais acirrada, a Gestao de Pes-
soas torna-se fundamentalmente um instrumento diferenciado para as organiza¢des alcancarem sucesso.

Segundo (CHIAVENATO, 2005, p. 9):

Gestdo de pessoas "é o conjunto de decisdes integradas sobre as relagdes de emprego que influenciam a eficacia dos
funcionarios e das organizacdes. Assim, todos os gerentes sdo, em certo sentido, gerentes de pessoas, porque todos
eles estdo envolvidos em atividades como recrutamento, entrevistas, selecdo e treinamento”

Exatamente por ser esse diferencial, essa adrea tem passado por mudancas e transformagdes, afim de acompanhar
a evolugdo natural das coisas e permitir que o patrimonio intelectual e humano das organizacdes esteja sempre em
desenvolvimento, ndo apenas nos seus aspectos tangiveis e concretos, mas, principalmente, nos aspectos conceituais
e intangiveis.

A area de Gestdo de Pessoas € uma area muito sensivel aos aspectos contingenciais e situacionais da organizagao,
considerando fatores como cultura e estrutura organizacional adotada, clima e ambiente, negdcio da organizacao,
tecnologia utilizada dos processos internos, entre varios outros fatores.

O papel da Administracdo para a Gestdo de Pessoas tem como definicdo o ato de trabalhar com e por meio de
pessoas para realizar os objetivos tanto da organizacao quanto de seus membros.

Alguns aspectos estdo envolvidos na gestdo de pessoas, conforme descritos abaixo:

» Comportamento;

* Processo de deciséo;

* Acdo e execugao;

* Relacionamento interpessoal;

» Comprometimento interpessoal e organizacional;

« Perspectiva de futuro;

* Envolvimento com processos;

« Desenvolvimento de habilidades;

« Identificacdo de capacidades intelectuais — Construindo um patriménio intelectual.

Essa evolucdo natural percebida pelas organizagdes trouxe mudangas também na denominacdo e na forma como
se enxerga essa area.

Enquanto por muito tempo as organiza¢des consideravam as pessoas como um dos recursos necessarios para a
existéncia da organizacao, hoje essa compreensao envolve um conceito diferenciado, no qual as pessoas ndo sao vistas
COMO um recurso g, sim, como parceiro e colaborador na busca pelos resultados desejados.

Gestao de Pessoas atua na area do subsistema social, e ha na organizacdo também o subsistema técnico. A intera-
¢do da gestao de pessoas com outros subsistemas, especialmente o técnico, envolve alinhar objetivos organizacionais
e individuais.

A seguir, temos trés aspectos que dado sustentagdo a essa colocacado do papel das pessoas hoje nas organizagoes:

« O individuo é visto como um ser dotado de personalidade propria, sendo um diferente do outro, possui-
dor de conhecimentos, habilidades e capacidades indispensaveis a adequada gestao dos recursos organi-
zacionais. Pessoas sao vistas como pessoas e nao como meros recursos da organizagao.

As pessoas como ativadores inteligentes de recursos organizacionais

» O individuo passa a colaborar como elemento impulsionador da organizacao, que aplica a esta sua inte-
ligéncia, seu talento e seu conhecimento, garantindo a renovacao e competitividade no mercado. As pes-
soas como fonte de impulso proprio que dinamiza a organizacao e nao como agentes passivos, inertes e
estaticos.

As pessoas como parceiras da organizacao

* Nesse ponto, o individuo é visto como responsavel e capaz de conduzir a organizacao a um nivel de ex-
celéncia, alcancando, assim, o sucesso. Como parceiros, as pessoas fazem investimentos na organizacao -
como esforco, dedicacao, responsabilidade, comprometimento riscos etc. - na expectativa de colher retor-
nos desses investimentos - como salarios, incentivos financeiros, crescimento profissional, carreira etc. Dai
o carater de reciprocidade na interacao entre pessoas e organizacoes, que provoca na pratica uma postu-
ra de atividade e autonomia e nao mais de passividade e inércia das pessoas. Pessoas como parceiros
ativos da organizacao e naoc como meros sujeitos passivos.
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Como vimos acima, a Gestao de Pessoas tem sido a responsdvel pela exceléncia das organizacées bem-sucedidas e
pelo aporte de capital intelectual, que simboliza, mais do que tudo, a importancia do fator humano em plena Era da
Informacéo e do Conhecimento.

Como pudemos perceber, existe um processo evolutivo na forma como se trata as pessoas dentro da organizacao,
saindo de um conceito no qual pessoas eram consideradas recursos até chegar no conceito de pessoas como parceiros,

sendo que, nessa transi¢do, as mudancas praticas séo bem claras, conforme vemos a seguir:

Pessoas como Recursos

Horario rigidamente estabelecido
Preocupagao com normas e regras
Subordinacao ao chefe

Fidelidade a organizacdo
Dependéncia da chefia

Alienacao em relacdo a organizagdo
Enfase na especializacdo

Executoras de tarefas

Enfase nas destrezas manuais
Valorizacdo da méao de obra

Pessoas como Parceiros

Colaboradores agrupados em equipes
Metas negociadas e compartilhadas
Preocupacao com resultados
Satisfacdo do cliente

Vinculacdo a missao e a visao
Interdependéncia entre colegas
Participagdo e comprometimento
Enfase na ética e responsabilidade
Fornecedores de atividade

Enfase no conhecimento

Inteligéncia e talento
Valorizagédo do intelecto

Uma caracteristica essencial das organizagoes é que elas sao sistemas sociais, com divisGo de tarefas, sendo que,
nesse contexto, a Gestdo de Pessoas atua na area do subsistema social.

Dentre os demais sistemas organizacionais, destacamos o subsistema técnico, e é essa interacdo entre Gestao de
pessoas e outros subsistemas, especialmente o técnico, que trabalho para o alinhamento entre os objetivos organiza-
cionais e os objetivos individuais.

Essa teoria surgiu dos apontamentos feitos sobre motivacdo, mais especialmente sobre as andlises de comportamento
que produzem a cooperacdo por parte dos individuos.

Essa teoria resume a relacdo entre pessoas e organizacGo como sendo um sistema no qual a organizacao recebe
cooperacdo dos colaboradores sob a forma de dedicacdo ou de trabalho e em troca oferece vantagens e incentivos,
dentre os quais podemos citar os salarios, prémios de producédo, gratificacdes, elogios, oportunidades etc.

Essa troca mutua cria uma harmonia no ambiente organizacional, permitindo assim que se alcance o equilibrio
organizacional.

CARACTERISTICAS E FUNGCOES

A Gestao de Pessoas é caracterizada por: participacao, capacitacao, envolvimento e desenvolvimento do capital
humano da organizacdo, que é formado pelas pessoas que a compdem.

Cabe a area de gestdo de pessoas a funcdo de humanizar as empresas.

Atualmente, nas relacdes de trabalho, vem ocorrendo mudancas conforme as exigéncias que o mercado impd&e ou
na forma de gerir pessoas.

Analisemos agora as caracteristicas e fun¢des dessa area:

« As pessoas sdao ca-
pazes de conduzir a or-
ganizacao ao sucesso.
Com a participacao as
pessoas fazem investi-
mentos como esforco,
dedicacac e responsa-
bilidade, na esperanca
por meio de incentivos
fincanceiros, carreiras,

Capacitac@o

* Pessoas com compe-
téncias essenciais ao
sucesso organizacional.
A construcao de uma
competéncia é extre-
mamente difici, leva
tempo para o aprendi-
zado e maturagao.

Envolvimento

« A pessoa que agrega
inteligéncia ao negocio
da organizacdo torna-a
competitiva. Isso signifi-
ca criar, desenvolver e
aplicar as habilidades e
competéncias na forca
de trabalho.

Desenvolvimento

« Construir e proteger o
mais valioso patrimonio
da organizagac é pre-
parar e capacitar de
forma continua as pes-
soas. O trabalho deve
estar adequado as suas
competéncias de forma

balanceada.



ATRIBUIGOES E OBJETIVOS DA GESTAO DE PES-
SOAS

Como objetivos, destacamos alguns aspectos bem
claros da area de gestao de pessoas:

» Ajudar a organiza¢do a alcancar seus objetivos e
realizar sua missdo;

» Proporcionar competitividade a organizacao;

» Proporcionar a organizagdo talentos bem treina-
dos e motivados;

» Aumentar a autoatualizacdo e a satisfacdo das pes-
soas no trabalho;

« Desenvolver e manter qualidade de vida no traba-
lho;

e Administrar a mudanga;

» Manter politica ética e comportamento socialmen-
te responsavel.

Assim como também compete a area de gestdo de
pessoas lidar com alguns desafios e atribuicdes bem re-
levantes, como vemos a seguir.

« Retencao de talentos — antes de mais nada é ne-
cessario que a organizagdo consiga identificar os
potenciais existentes ali dentro e, a partir dai, criar
condicOes de reter esse talento. Para que essa re-
tencdo seja possivel, a organizacdo precisa criar
uma contrapartida para o colaborador, conside-
rando, aqui, ndo apenas o aspecto financeiro, mas
os demais aspectos que a geracado atual anseia
conquistar, como liberdade de tempo, valorizagao
e reconhecimento, oportunidade de crescimento,
espaco para participar de forma mais ativa, entre
outros.

» Choque de geragées — Dentro de uma organiza-
¢do, costumeiramente nos deparamos com varias
geragdes trabalhando juntas e, nesse cenério, te-
mos diversidade de caracteristicas, experiéncias,
expectativas e competéncias, cabendo a area de
gestdo de pessoas identificar e equilibrar essas di-
ferencas, evitando assim que um choque de gera-
¢Oes impeca que talentos possam ser descobertos
e que trabalhem em conjunto, contribuindo e po-
tencializando o patriménio intelectual da organiza-
cao.

« Ambiente — Como falamos acima, os anseios da
geracdo atual vdo muito além do aspecto finan-
ceiro, passando pelo ambiente em que estdo inse-
ridos, portanto, cabe a area de gestdo de pessoas,
dentro do possivel, estimular a criagdo de ambien-
tes mais proximos desses anseios, propiciando
mais liberdade, criatividade e estimulos outros que
impulsionem esses jovens no processo produtivo.

» Papel do Gestor de Pessoas — A area de gestdo
de pessoas precisa sair do operacional para assu-
mir uma cadeira nas decisdes estratégicas. Deve
participar opinando e mostrando alternativas de
preparacdo dos profissionais. Antes disso, é pre-
ciso estar mais proximo dos clientes internos para
acompanhar mudancas, expectativas e identificar
quem pode fazer parte de um plano de carreira
e de desenvolvimento. Esse gestor deve ser atu-

al, versatil e flexivel para atender as necessidades
internas e as de mercado. O desafio das empresas
¢ a estruturacdo de um processo de carreira, tanto
horizontal quanto vertical. As pessoas devem co-
mecar a ser valorizadas pelas entregas, inovagoes e
projetos que fazem e ndo mais so pela posicdo que
ocupam.

J& ha algum tempo, a sociedade tem vivido uma tran-
sicdo denominada “Era da Informacdo e Conhecimento”,
no qual as pessoas precisam ser consideradas parte es-
sencial desse processo para que as organizagdes obte-
nham éxito em suas opera¢des. No ambito empresarial,
sdo fundamentais que todos os colaboradores engajados
nos processos assimilem a missao e os objetivos da orga-
nizagdo, como elementos norteadores na formulacao e
planejamento de estratégias. Por outro lado, os gerentes
devem desenvolver uma atuagdo que possibilite a énfase
nos focos de aprendizagem da organizagéo.

Nesta 32 fase da globalizagdo em que vivemos, é via-
vel que as organizagdes que almejam crescimento e me-
Ihoria continua invistam em treinamento e qualificacao
e requalificacdo de seu pessoal, gerando assim uma sig-
nificativa vantagem competitiva num mercado no qual
as inovagoes tecnoldgicas chegam ja com data prevista
de saida para novos critérios. Todavia, as empresas que
entenderem essa interdependéncia alcancardo gradual-
mente solucdes compensatdrias em seus tramites e pro-
Cessos.

Conduzir pessoas huma organizac¢ao significa dispo-
nibilizar o capital (materiais, equipamentos, fatores de
producao, treinamento) para que todos os envolvidos no
processo (funcionarios e parceiros) sintam sua importan-
Cia para a organizacdo e se renovem dia apds dia no al-
cance de suas competéncias profissionais e pessoais em
busca de suas eficiéncias e eficacias.

O desempenho das pessoas no processo de tomada
de decisdo nas instituicbes, quando entendido o que é
eficiéncia (defeito zero e qualidade total) e eficacia (al-
cance das metas empresariais), faz com que as empresas
entrem no eixo da maturidade mercadolégica (posicdo
na qual o produto ou servico da empresa ja é conhecido
pelos clientes, mas que pode trazer eventuais problemas
caso nao se identifique a necessidade de constantes me-
Ihorias nos processos que serdo sentidos pela clientela).

Isso tudo traz a area de gestdo de pessoas, junto com
todos os demais setores organizacionais, para um impor-
tante papel estratégico, tanto para despertar e desenvol-
ver talentos organizacionais, quanto para potencializar a
elaboracdo e a execucdo de planos estratégicos que a
organizacdo adote para alcangar seus objetivos.

Ao longo da histdria, tivemos muitas teorias pertinen-
tes a Administracdo, podemos citar:

Frederick Taylor, que trouxe os principios da adminis-
tracdo cientifica, contribuindo para a racionalizagdo do
trabalho industrial e para a divisdo de autoridade e su-
pervisdo ao nivel de linha (autoridade vertical).

Temos também Henry Fayol, que nos apresentou uma
teoria mais global da acdo administrativa, ao contréario de
Taylor, que se dedicou mais as questdes relativas a linha
de produgéo.

NOCOES DE ADMINISTRACAO



NOCOES DE ADMINISTRACAO

Citamos ainda Henry Ford, que se ocupou do sistema
de producao empresarial como um todo, visando a sua
maior eficiéncia, introduzindo conceitos modernos de
producdo em série e de linhas de montagem, conceben-
do um ritmo de trabalho em cadeia, para poupar tempo
e custos.

Até que chegamos aquela que comeca a trabalhar a
visdo diferente em relagao ao individuo. Alton Mayo, que
nos apresentou uma teoria que tratava exatamente das
relagdes humanas. A Teoria das Rela¢des Humanas preo-
cupou-se intensamente com o esmagamento do homem
pelo desenfreado desenvolvimento da civilizacdo indus-
trializada, salientando que, enquanto a eficiéncia material
aumentou poderosamente nos Ultimos duzentos anos, a
capacidade humana para o trabalho coletivo ndo mante-
ve 0 mesmo ritmo de desenvolvimento.

Mayo afirma que o problema da cooperacdo nédo
pode ser resolvido apenas por meio do retorno as for-
mas tradicionais de organizacdo. O que deve haver é
uma nova concepcao das relaces humanas no trabalho.
Como resultado de suas experiéncias dentro das proprias
empresas, verificou que a colaboracdo na sociedade in-
dustrializada ndo pode ser entregue ao acaso, enquanto
se cuida apenas dos aspectos materiais e tecnoldgicos
do progresso humano.

A tarefa basica da Administracdo é formar uma elite
capaz de compreender e de comunicar, dotada de chefes
democraticos, persuasivos e simpaticos a todo pessoal:
ao invés de se tentar fazer os empregados compreen-
derem a légica da administracdo da empresa, a nova elite
de administradores deve compreender as limitagdes dessa
l6gica e ser capaz de entender a ldgica dos trabalhadores.

A pessoa humana é motivada essencialmente pela
necessidade de "estar junto”, de “ser reconhecida”, de re-
ceber adequada comunicacdo: Mayo se opunha a afirma-
¢do de Taylor de que a motivacdo basica do empregado
era meramente salarial (homo economicus). Para Mayo, o
conflito social deve ser evitado a todo custo por meio de
uma administracdo humanizada que faca um tratamento
preventivo e profilatico. As relagdes humanas e a coope-
racdo constituem a chave para evitar o conflito social, o
qual é o germe da destruicdo da propria sociedade. “O
conflito é uma chaga social, a cooperagdo é o bem-estar
social.”

Esse processo todo, que veio acompanhando o cena-
rio organizacional, justifica a importancia da gestdo de
pessoas, a espinha dorsal, a viga, a estrutura desse todo.

Segundo Davel e Vergara (2001, p.31),

As pessoas ndo fazem somente parte da vida produti-
va das organizacées. Elas constituem o principio essencial
de sua dindmica, conferem vitalidade as atividades e pro-
cessos, inovam, criam, recriam contextos e situacoes que
podem levar a organizag@o a posicionarem-se de maneira
competitiva, cooperativa e diferenciada com os clientes,
outras organizagées e no ambiente de negocios em geral.

Conforme Barcante e Castro (1995, p. 20),

Ao ouvir a voz do cliente interno, ou seja, dos funciond-
rios, a empresa estard tratando-o como um aliado e ndo
56 como um mero cumpridor de ordens, estard vendo que
dele dependem os seus resultados.

Mas para obter bons resultados, a organizagao preci-
sa abrir mao de alguns paradigmas e criar um cenario em
que o colaborador possa por em pratica toda uma expe-
riéncia profissional ja vivenciada ou praticada em outras
ocasiBes. Nesse momento, o gestor de pessoas (lideran-
ca), precisa atuar no sentido de capacitar, estimular e
principalmente motivar as pessoas a adquirirem cada vez
mais habilidades e atitudes vencedoras para que toda a
proposta de negocios atinja grandes resultados, de for-
ma que tudo que ficou determinado pelas organizagdes
seja cumprido.

A Gestao Estratégica de Pessoas nas organizagdes é um
elo entre metas organizacionais e individuais permitindo a
colaboracdo e participagdo eficaz de todas as pessoas en-
volvidas. Para isso as etapas Planejar, Organizar, Dirigir e
Controlar deve ser bem trabalhado pelas liderancas e ge-
rencias da empresa conduzindo todos num Unico objetivo.

Nessa abordagem, faz-se necessario a compreensao
e o entendimento sobre Planejamento Estratégico e con-
seguintemente o papel potencial das pessoas.

E primordial as organiza¢des estabelecerem alguns
critérios para que a gestdo de pessoas tenha importancia
significativa, tais como:

— Motivar e reconhecer os esforcos de todos os en-

volvidos;

— Transmitir suas ideias e saber exercer suas influén-
cias;

— Transformar Grupos em Equipes;

— Pensar, agir e solucionar problemas;

— Gerar ambiente sinérgico;

— Ter nos conflitos gerados uma oportunidade de
fonte de aprendizagem;

— Saber gerenciar o estresse;

— Saber delegar;

— Desenvolver culturas;

— Preparar as pessoas para a avaliacdo de desempe-
nho;

— Elaborar planos individuais de capacitacdo por
competéncias;

— Fornecer opinido sobre as competéncias individuais;

— Identificar, segundo o perfil tracado pela empresa,
as pessoas que estdo acima, na média ou — aquém
das expectativas;

— Agregar pessoas (valorizar o capital intelectual);

— Desenvolver pessoas (integrar e motivar os colabo-
radores);

— Adotar administracdo horizontal (faz com que as
liderancas estejam em maior proximidade dos li-
derados, privilegiando o acesso a informacao e re-
duzindo os niveis organizacionais);

— Aplicar benchmarking para obtencao de vantagem
competitiva;

— Desenvolver politicas de parcerias;

— Manter e recompensar pessoas;

— Monitorar as atividades realizadas diariamente;

— Criar um Canal de Reclamacdes e Sugestdes visan-
do a, por meio de criticas construtivas, agregar va-
lores a organizacao;

— Divulgar na Intranet da empresa ou divulgar in-
ternamente o desempenho mensal das equipes
de trabalho em comparacédo a evolucao alcancada
com relacdo as metas estipuladas pela organiza-
cao.
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NOGCOES DE SISTEMA OPERACIONAL
(AMBIENTES LINUX E WINDOWS).

Windows

O Windows assim como tudo que envolve a informa-
tica passa por uma atualizacdo constante, os concursos
publicos em seus editais acabam variando em suas ver-
sdes, por isso vamos abordar de uma maneira geral tanto
as versoes do Windows quanto do Linux.

O Windows é um Sistema Operacional, ou seja, € um
software, um programa de computador desenvolvido por
programadores através de codigos de programacao. Os
Sistemas Operacionais, assim como os demais softwares,
sdo considerados como a parte l6gica do computador,
uma parte nao palpavel, desenvolvida para ser utilizada
apenas quando o computador esta em funcionamento. O
Sistema Operacional (SO) é um programa especial, pois é
o primeiro a ser instalado na maquina.

Quando montamos um computador e o ligamos pela
primeira vez, em sua tela serdo mostradas apenas algu-
mas rotinas presentes nos chipsets da maquina. Para uti-
lizarmos todos os recursos do computador, com toda a
qualidade das placas de som, video, rede, acessarmos a
Internet e usufruirmos de toda a potencialidade do hard-
ware, temos que instalar o SO.

Apos sua instalacdo é possivel configurar as placas
para que alcancem seu melhor desempenho e instalar
os demais programas, como os softwares aplicativos e
utilitarios.

O SO gerencia o uso do hardware pelo software e ge-
rencia os demais programas.

A diferenca entre os Sistemas Operacionais de 32 bits
e 64 bits esta na forma em que o processador do com-
putador trabalha as informacdes. O Sistema Operacional
de 32 bits tem que ser instalado em um computador que
tenha o processador de 32 bits, assim como o de 64 bits
tem que ser instalado em um computador de 64 bits.

Os Sistemas Operacionais de 64 bits do Windows, se-
gundo o site oficial da Microsoft, podem utilizar mais me-
moria que as versdes de 32 bits do Windows. “Isso ajuda
a reduzir o tempo despendido na permuta de processos
para dentro e para fora da memoria, pelo armazenamen-
to de um nimero maior desses processos na meméria de
acesso aleatério (RAM) em vez de fazé-lo no disco rigido.
Por outro lado, isso pode aumentar o desempenho geral
do programa”.

Windows 7

Para saber se o Windows é de 32 ou 64 bits, basta:

1. Clicar no bot3o Iniciar®, clicar com o botdo direito
em computador e clique em Propriedades.

2. Em sistema, é possivel exibir o tipo de sistema.

"Para instalar uma versao de 64 bits do Windows 7,
vOCé precisara de um processador capaz de executar uma
versdo de 64 bits do Windows. Os beneficios de um siste-
ma operacional de 64 bits ficam mais claros quando vocé
tem uma grande quantidade de RAM (meméria de aces-

so aleatorio) no computador, normalmente 4 GB ou mais.
Nesses casos, como um sistema operacional de 64 bits
pode processar grandes quantidades de memoria com
mais eficacia do que um de 32 bits, o sistema de 64 bits
poderéa responder melhor ao executar varios programas
ao mesmo tempo e alternar entre eles com frequéncia”.

Uma maneira pratica de usar o Windows 7 (Win 7) é
reinstala-lo sobre um SO ja utilizado na maquina. Nesse
caso, é possivel instalar:

- Sobre o Windows XP;

- Uma versdo Win 7 32 bits, sobre Windows Vista
(Win Vista), também 32 bits;

- Win 7 de 64 bits, sobre Win Vista, 32 bits;

- Win 7 de 32 bits, sobre Win Vista, 64 bits;

- Win 7 de 64 bits, sobre Win Vista, 64 bits;

- Win 7 em um computador e formatar o HD durante
a insta- lacao;

- Win 7 em um computador sem SO;

Antes de iniciar a instalagdo, devemos verificar qual
tipo de instalacao sera feita, encontrar e ter em méaos a
chave do produto, que é um cddigo que sera solicitado
durante a instalacao.

Vamos adotar a opcdo de instalagdo com formatagdo de
disco rigido, segundo o site oficial da Microsoft Corporation:

- Ligue o seu computador, de forma que o Windows
seja inicializado normalmente, insira do disco de instala-
¢do do Windows 7 ou a unidade flash USB e desligue o
seu computador.

- Reinicie o computador.

- Pressione qualquer tecla, quando solicitado a fazer
isso, e siga as instrucdes exibidas.

- Na péagina de Instalacdo Windows, insira seu idioma
ou outras preferéncias e clique em avancar.

- Se a pagina de Instalagdo Windows ndo aparecer e
0 programa nao solicitar que vocé pressione alguma te-
cla, talvez seja necessario alterar algumas configuracoes
do sistema. Para obter mais informagdes sobre como fa-
zer isso, consulte. Inicie o seu computador usando um
disco de instalagdo do Windows 7 ou um pen drive USB.

- Na pagina Leia os termos de licenca, se vocé acei-
tar os termos de licenca, clique em aceito os termos de
licenca e em avancar.

- Na pagina que tipo de instalagdo vocé deseja? cli-
que em Personalizada.

- Na pagina onde deseja instalar Windows? clique em
opc¢des da unidade (avancada).

- Clique na particdo que vocé quiser alterar, clique na
opcao de formatacdo desejada e siga as instrugdes.

- Quando a formatagdo terminar, clique em avancar.

- Siga as instrucdes para concluir a instalacdo do
Windows 7, inclusive a nomenclatura do computador e a
configuragdo de uma conta do usuério inicial.

Conceitos de organizacdo e de gerenciamento de in-
formacdes; arquivos, pastas e programas.

Pastas — sdo estruturas digitais criadas para organizar
arquivos, icones ou outras pastas.

Arquivos — séo registros digitais criados e salvos por
meio de programas aplicativos. Por exemplo, quando
abrimos o Microsoft Word, digitamos uma carta e a sal-
vamos no computador, estamos criando um arquivo.

NOCOES DE INFORMATICA
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icones — sdo imagens representativas associadas a
programas, arquivos, pastas ou atalhos.

Atalhos — sdo icones que indicam um caminho mais
curto para abrir um programa ou até mesmo um arquivo.

1. Criacao de pastas (diretérios)

Exibir 3
Classificar por 3
Agrupar por 3

Atualizar
Personalizar esta pasta...

Calar

Colar atalho

Compartilhar com 3

-l

Pasta MNovo 3
Atalho

Propriedades

Microsoft Access Banco de Dados
Imagem de bitmap

Contato

Documento do Microsoft Word
Documento de Didrio

Apresentacdo do Microsoft PowerPoint
Documento de Texto

Planilha do Microsoft Excel

ERmRERERE®

Pasta compactada

Figura 64: Criacao de pastas

#FicaDica

Clicando com o botdo direito do mouse em
um espaco vazio da area de trabalho ou outro
apropriado, podemos encontrar a opcao pasta.
Clicando nesta opcdo com o botdo esquerdo
do mouse, temos entdo uma forma pratica de
criar uma pasta.

S
e I

Figura 65: Criamos aqui uma pasta
chamada “Trabalho”.

~ [4p [ Pesquisar Trabatho J

- 0 @

( )( 7.“‘ » Trabalho

Organizar ¥ Inclui na biblioteca

Compartilhar com = Nova pasta

% Favoritos il

I Area de Trabalho

%l Locais

Esta pasta esté vazia,

% Downloads

5 Bibliotecas

& Documentos

=] Imagens

o) Misicas

I ices Selecione um arquive para visualizar,
8 Computador

& acer (@

= Disco removivel (E)

€ Rede

' 0 itens

Figura 66: Tela da pasta criada

Clicamos duas vezes na pasta “Trabalho” para abri-la e
agora criaremos mais duas pastas dentro dela:

Para criarmos as outras duas pastas, basta repetir o
procedimento: botdo direito, Novo, Pasta.

2. Area de trabalho:

Figura 67: Area de Trabalho

A figura acima mostra a primeira tela que vemos
quando o Windows 7 é iniciado. A ela damos o nome
de area de trabalho, pois a ideia original é que ela sir-
va como uma prancheta, onde abriremos nossos livros e
documentos para dar inicio ou continuidade ao trabalho.

Em especial, na area de trabalho, encontramos a barra
de tarefas, que traz uma série de particularidades, como:

PT o v t3 )

Figura 68: Barra de tarefas

1) Botao Iniciar: é por ele que entramos em contato
com todos os outros programas instalados, programas
que fazem parte do sistema operacional e ambientes de
configuracdo e trabalho. Com um clique nesse botéo,
abrimos uma lista, chamada Menu Iniciar, que contém
opgdes que nos permitem ver os programas mais aces-
sados, todos os outros programas instalados e os recur-
sos do préprio Windows. Ele funciona como uma via de
acesso para todas as op¢des disponiveis no computador.

Por meio do botéo Iniciar, também podemos:

- desligar o computador, procedimento que encerra
o Sistema Operacional corretamente, e desliga efetiva-
mente a maquina;

- colocar o computador em modo de espera, que
reduz o consumo de energia enquanto a maquina estiver
0ciosa, ou seja, sem uso. Muito usado nos casos em que
vamos nos ausentar por um breve periodo de tempo da
frente do computador;

- reiniciar o computador, que desliga e liga automa-
ticamente o sistema. Usado apds a instalagdo de alguns
programas que precisam da reinicializacdo do sistema
para efetivarem sua instalacdo, durante congelamento
de telas ou travamentos da maquina.

- realizar o logoff, acessando o mesmo sistema com
nome e senha de outro usuario, tendo assim um ambien-
te com caracteristicas diferentes para cada usuario do
mesmo computador.
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Figura 69: Menu Iniciar — Windows 7

Na figura acima temos o menu Iniciar, acessado com
um clique no botao Iniciar.

2) Icones de inicializacdo rapida: Sdo icones coloca-
dos como atalhos na barra de tarefas para serem acessa-
dos com facilidade.

3) Barra de idiomas: Mostra qual a configuracdo de
idioma que esta sendo usada pelo teclado.

4) icones de inicializacdo/execucéo: Esses icones sdo
configurados para entrar em agdo quando o computa-
dor é iniciado. Muitos deles ficam em execucdo o tempo
todo no sistema, como é o caso de icones de programas
antivirus que monitoram constantemente o sistema para
verificar se ndo ha invasdes ou virus tentando ser exe-
cutados.

5) Propriedades de data e hora: Além de mostrar o
reldgio constantemente na sua tela, clicando duas vezes,
com o botao esquerdo do mouse nesse icone, acessa-
mos as Propriedades de data e hora.

segunda-feira, 5 de margo de 2018
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Alterar configuragdes de data e hora...

Figura 70: Propriedades de data e hora

Nessa janela, é possivel configurarmos a data e a
hora, determinarmos qual é o fuso horario da nossa re-
gido e especificar se o relégio do computador esta sin-
cronizado automaticamente com um servidor de horario
na Internet. Este relégio é atualizado pela bateria da pla-
ca mae, que vimos na figura 26. Quando ele comeca a
mostrar um horario diferente do que realmente deveria
mostrar, na maioria das vezes, indica que a bateria da
placa mae deve precisar ser trocada. Esse horario tam-
bém é sincronizado com o mesmo horéario do SETUP.

Lixeira: Contém os arquivos e pastas excluidos pelo
usuario. Para excluirmos arquivos, atalhos e pastas, po-
demos clicar com o botdo direito do mouse sobre eles e
depois usar a op¢do “Excluir”. Outra forma é clicar uma
vez sobre o objeto desejado e depois pressionar o botao
delete, no teclado. Esses dois procedimentos enviardo
para lixeira o que foi excluido, sendo possivel a restaura-
¢ao, caso haja necessidade. Para restaurar, por exemplo,
um arquivo enviado para a lixeira, podemos, apos abri-la,
restaurar o que desejarmos.

K- Cer:
i A | t
v Restaurar
Recortar
Excluir
Propriedades

Figura 71: Restauragdo de arquivos
enviados para a lixeira

A restauracdo de objetos enviados para a lixeira pode
ser feita com um clique com o botdo direito do mouse
sobre o item desejado e depois, outro clique com o es-
querdo em “Restaurar”. Isso devolvera, automaticamente
0 arquivo para seu local de origem.

@

- Outra forma de restaurar é usar a opgdo
"Restaurar este item”, apos selecionar o objeto.

#FicaDica

Alguns arquivos e pastas, por terem um tamanho
muito grande, sdo excluidos sem irem antes para a Li-
xeira. Sempre que algo for ser excluido, aparecera uma
mensagem, ou perguntando se realmente deseja enviar
aquele item para a Lixeira, ou avisando que o que foi se-
lecionado serd permanentemente excluido. Outra forma
de excluir documentos ou pastas sem que eles fiquem
armazenados na Lixeira é usar as teclas de atalho Shif-
t+Delete.

A barra de tarefas pode ser posicionada nos quatro
cantos da tela para proporcionar melhor visualizacdo de
outras janelas abertas. Para isso, basta pressionar o botdo
esquerdo do mouse em um espago vazio dessa barra e
com ele pressionado, arrastar a barra até o local desejado
(canto direito, superior, esquerdo ou inferior da tela).

NOGCOES DE INFORMATICA
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Para alterar o local da Barra de Tarefas na tela, temos
que verificar se a opgdo “Bloquear a barra de tarefas” nao
esta marcada.

Barraz de ferramentas »

Ajustar data/hora

Personalizar icones de notificagdo

Janelas em cascata
Mostrar janelas empilhadas
Maostrar janelas ladeo a lado

Mostrar a area de trabalho

Gerenciador de Tarefas

Bloquear a barra de tarefas

Propriedades

N 05/03/2018

Figura 72: Bloqueio da Barra de Tarefas

Propriedades da barra de tarefas e do menu iniciar:
Por meio do clique com o botdo direito do mouse na
barra de tarefas e do esquerdo em “Propriedades”, pode-
mos acessar a janela “Propriedades da barra de tarefas e
do menu iniciar”.

[

J_ Propriedades da Barra de Tarefas e do Menu Iniciar

Barra de Tarefas | Menu Inigar | Barras de Ferramentas

Aparéncia da barra de tarefas
[T Bloquear a barra de tarefas

[ ocultar automaticamente a barra de tarefas

[] Usar icones pequencs

Local da barra de

tarefas na tela: [I"'FE”W v]

EBotfies da barra de

tarefas: [Sempre combinar, ocultar rétulos v]

Area de notificacio

Personalizar os icones e notificagdes que aparecem na
drea de notificacdo.

Como personalizar a barra de tarefas?

Figura 73: Propriedades da barra de
tarefas e do menu iniciar

Na guia “Barra de Tarefas”, temos, entre outros:

- Bloquear a barra de tarefas — que impede que ela
seja posicionada em outros cantos da tela que ndo seja o
inferior, ou seja, impede que seja arrastada com o botao
esquerdo do mouse pressionado.

- Ocultar automaticamente a barra de tarefas — ocul-
ta (esconde) a barra de tarefas para proporcionar maior
aproveitamento da area da tela pelos programas abertos,
e a exibe quando o mouse é posicionado no canto infe-
rior do monitor.

L Propriedades da Barr de Tarefas @ do Menu Iicar

(oo | (o] o ]

Figura 74: Guia Menu Iniciar e Personalizar Menu
Iniciar

Pela figura acima podemos notar que é possivel a
aparéncia e comportamento de links e menus do menu
Iniciar.

nj_ Propriedades da Barra de Tarefas e do Menu Iniciar

| Barra de Tarefas | Menu Iniciar | Barras de Ferramentas

Selecione as barras de ferramentas a serem adicionadas & barra de
tarefas.

[7] Endereca

rabalho

Figura 21: Barra de Ferramentas
3. Painel de controle

O Painel de Controle é o local onde podemos alte-
rar configuracdes do Windows, como aparéncia, idioma,
configuragdes de mouse e teclado, entre outras. Com ele
é possivel personalizar o computador as necessidades do
usuario.

Para acessar o Painel de Controle, basta clicar no Bo-
tdo Iniciar e depois em Painel de Controle. Nele encon-
tramos as seguintes opcdes:

- Sistema e Seguranca: “Exibe e altera o status do sis-
tema e da seguranca”, permite a realizacdo de backups e
restauracdo das configuragdes do sistema e de arquivos.
Possui ferramentas que permitem a atualizacado do Siste-
ma Operacional, que exibem a quantidade de memédria
RAM instalada no computador e a velocidade do proces-
sador. Oferece ainda, possibilidades de configuracdo de
Firewall para tornar o computador mais protegido.

- Rede e Internet: mostra o status da rede e possibi-
lita configuraces de rede e Internet. E possivel também
definir preferéncias para compartilhamento de arquivos
e computadores.

- Hardware e Sons: é possivel adicionar ou remover
hardwares como impressoras, por exemplo. Também
permite alterar sons do sistema, reproduzir CDs automa-
ticamente, configurar modo de economia de energia e
atualizar drives de dispositivos instalados.

- Programas: através desta opgao, podemos realizar
a desinstalacdo de programas ou recursos do Windows.

- Contas de Usuarios e Seguranca Familiar: aqui al-
teramos senhas, criamos contas de usuérios, determina-
mos configuracdes de acesso.
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