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COMPREENSéO E INTERPRETACAO DE
TEXTOS DE GENEROS VARIADOS.

INTERPRETAGAO TEXTUAL

Texto — é um conjunto de ideias organizadas e rela-
cionadas entre si, formando um todo significativo capaz
de produzir interacdo comunicativa (capacidade de codi-
ficar e decodificar).

Contexto — um texto é constituido por diversas frases.
Em cada uma delas, hd uma informagao que se liga com
a anterior e/ou com a posterior, criando condic¢bes para
a estruturacdo do conteudo a ser transmitido. A essa in-
terligacdo da-se o nome de contexto. O relacionamento
entre as frases é tdo grande que, se uma frase for retirada
de seu contexto original e analisada separadamente, po-
dera ter um significado diferente daquele inicial.

Intertexto - comumente, os textos apresentam refe-
réncias diretas ou indiretas a outros autores através de
citacBes. Esse tipo de recurso denomina-se intertexto.

Interpretacao de texto - o objetivo da interpretacdo
de um texto é a identificacdo de sua ideia principal. A
partir dai, localizam-se as ideias secundarias (ou fun-
damentacdes), as argumentagdes (ou explicagdes), que
levam ao esclarecimento das questdes apresentadas na
prova.

Normalmente, em uma prova, o candidato deve:

» Identificar os elementos fundamentais de uma
argumentacdo, de um processo, de uma época
(neste caso, procuram-se os verbos e os advérbios,
os quais definem o tempo).

= Comparar as relagoes de semelhanca ou de dife-
rencas entre as situagdes do texto.

= Comentar/relacionar o conteldo apresentado
com uma realidade.

= Resumir as ideias centrais e/ou secundarias.

» Parafrasear = reescrever o texto com outras pa-
lavras.

1. Condicoes basicas para interpretar

Fazem-se necessarios: conhecimento historico-litera-
rio (escolas e géneros literarios, estrutura do texto), lei-
tura e pratica; conhecimento gramatical, estilistico (qua-
lidades do texto) e semantico; capacidade de observacao
e de sintese; capacidade de raciocinio.

2. Interpretar/Compreender

Interpretar significa:

Explicar, comentar, julgar, tirar conclusées, deduzir.
Através do texto, infere-se que...

E possivel deduzir que...

O autor permite concluir que...

Qual é a intengdo do autor ao afirmar que...
Compreender significa

Entendimento, atencéo ao que realmente esta escrito.
O texto diz que...

E sugerido pelo autor que...

De acordo com o texto, é correta ou errada a afir-
macdo...
O narrador afirma...

3. Erros de interpretacao

= Extrapolacao ("viagem") = ocorre quando se sai
do contexto, acrescentando ideias que nao estao
no texto, quer por conhecimento prévio do tema
quer pela imaginacéo.

* Reducdo = é o oposto da extrapolagdo. Da-se
atencdo apenas a um aspecto (esquecendo que
um texto é um conjunto de ideias), o que pode ser
insuficiente para o entendimento do tema desen-
volvido.

» Contradicao = as vezes o texto apresenta ideias
contrarias as do candidato, fazendo-o tirar con-
clusdes equivocadas e, consequentemente, errar a
questao.

Observacao:

Muitos pensam que existem a ética do escritor e a
oOtica do leitor. Pode ser que existam, mas em uma prova
de concurso, o que deve ser levado em consideragdo € o
que o autor diz e nada mais.

Coesdo - é o emprego de mecanismo de sintaxe que
relaciona palavras, oragdes, frases e/ou paragrafos entre
si. Em outras palavras, a coesdo da-se quando, através de
um pronome relativo, uma conjun¢do (NEXOS), ou um
pronome obliquo atono, ha uma relagéo correta entre o
que se vai dizer e o que ja foi dito.

Sdo muitos os erros de coesdo no dia a dia e, entre
eles, estda o mau uso do pronome relativo e do prono-
me obliquo atono. Este depende da regéncia do verbo;
aquele, do seu antecedente. Nao se pode esquecer tam-
bém de que os pronomes relativos tém, cada um, valor
semantico, por isso a necessidade de adequacdo ao an-
tecedente.

Os pronomes relativos sdo muito importantes na in-
terpretacdo de texto, pois seu uso incorreto traz erros de
coesdo. Assim sendo, deve-se levar em consideracdo que
existe um pronome relativo adequado a cada circunstan-
cia, a saber:

que (neutro) - relaciona-se com qualquer anteceden-
te, mas depende das condic¢des da frase.

qual (neutro) idem ao anterior.

quem (pessoa)

cujo (posse) - antes dele aparece o possuidor e depois
o objeto possuido.

como (modo)

onde (lugar)

quando (tempo)

quanto (montante)

Exemplo:

Falou tudo QUANTO queria (correto)

Falou tudo QUE queria (errado - antes do QUE, deveria
aparecer o demonstrativo O).

LINGUA PORTUGUESA
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3. Dicas para melhorar a interpretacao de textos

= Leia todo o texto, procurando ter uma visdo geral
do assunto. Se ele for longo, ndo desista! Hd muitos
candidatos na disputa, portanto, quanto mais infor-
magéo vocé absorver com a leitura, mais chances
terd de resolver as questées.

= Se encontrar palavras desconhecidas, ndo inter-
rompa a leitura.

= |eia o texto, peIo menos, duas vezes — ou quantas
forem necessarias.

= Procure fazer inferéncias, deducées (chegar a uma
conclusdo).

= Volte ao texto quantas vezes precisar.

= Ndo permita que prevalecam suas ideias sobre
as do autor.

= Fragmente o texto (paragrafos, partes) para me-
Ihor compreensao.

= Verifique, com atencdo e cuidado, o enunciado
de cada questao.

= O autor defende ideias e vocé deve percebé-las.

= Observe as relacdes interparagrafos. Um paragra-
fo geralmente mantém com outro uma relagéo de
continuacao, conclusdo ou falsa oposicao. Identifi-
que muito bem essas relagoes.

= Sublinhe, em cada paragrafo, o toépico frasal, ou
seja, a ideia mais importante.

* Nos enunciados, grife palavras como “correto
ou "incorreto”, evitando, assim, uma confusdo
na hora da resposta — o que vale ndo somente
para Interpretacdo de Texto, mas para todas as de-
mais questoes!

= Se o foco do enunciado for o tema ou a ideia prin-
cipal, leia com atencéo a introducéo e/ou a con-
clusdo.

= Olhe com especial atencao os pronomes relativos,
pronomes pessoais, pronomes demonstrativos,
etc,, chamados vocdbulos relatores, porque reme-
tem a outros vocabulos do texto.

”

SITES

http://www.tudosobreconcursos.com/materiais/por-
tugues/como-interpretar-textos

http://portuguesemfoco.com/pf/09-dicas-para-me-
Ihorar-a-interpretacao-de-textos-em-provas

http://www.portuguesnarede.com/2014/03/dicas-
-para-voce-interpretar-melhor-um.html

http://vestibular.uol.com.br/cursinho/questoes/ques-
tao-117-portugues.htm

(L,& EXERCICIOS COMENTADOS

1. (PCJ-MT - Delegado Substituto — Superior — Ces-
pe —2017)

Texto CGT1ATAAA
A valorizacdo do direito a vida digna preserva as duas

faces do homem: a do individuo e a do ser politico; a
do ser em si e a do ser com o outro. O homem é inteiro

em sua dimensao plural e faz-se Unico em sua condicao
social. lgual em sua humanidade, o homem desiguala-se,
singulariza-se em sua individualidade. O direito é o ins-
trumento da fraternizacdo racional e rigorosa.

O direito a vida é a substancia em torno da qual todos os
direitos se conjugam, se desdobram, se somam para que
o sistema fique mais e mais préximo da ideia concretiza-
vel de justica social.

Mais valeria que a vida atravessasse as paginas da Lei
Maior a se traduzir em palavras que fossem apenas a re-
velacdo da justica. Quando os descaminhos nao condu-
zirem a isso, competird ao homem transformar a lei na
vida mais digna para que a convivéncia politica seja mais
fecunda e humana.

Carmen Lucia Antunes Rocha. Comentario ao artigo 3.°.
In: 50 anos da Declaracdo Universal dos Direitos Hu-
manos 1948-1998: conquistas e desafios. Brasilia: OAB,
Comissao Nacional de Direitos Humanos, 1998, p. 50-1
(com adaptacdes).

Compreende-se do texto CGTATAAA que o ser humano
tem direito

a) de agir de forma autébnoma, em nome da lei da sobre-
vivéncia das espécies.

b) de ignorar o direito do outro se isso Ihe for necessario
para defender seus interesses.

c) de demandar ao sistema judicial a concretizacdo de
seus direitos.

d) a institucionalizagdo do seu direito em detrimento dos
direitos de outros.

€) a uma vida plena e adequada, direito esse que esta na
esséncia de todos os direitos.

Resposta: Letra E. O ser humano tem direito a uma
vida digna, adequada, para que consiga gozar de seus
direitos — salide, educacdo, seguranca — e exercer seus
deveres plenamente, como prescrevem todos os di-
reitos: (...) O direito a vida é a substancia em torno da
qual todos os direitos se conjugam (...).

2. (PCJ-MT - Delegado Substituto — Superior — Ces-
pe - 2017)

Texto CG1A1BBB

Segundo o paragrafo Unico do art. 1.° da Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil, “Todo o poder emana
do povo, que o exerce por meio de representantes elei-
tos ou diretamente, nos termos desta Constituicdo.” Em
virtude desse comando, afirma-se que o poder dos juizes
emana do povo e em seu nome é exercido. A forma de
sua investidura é legitimada pela compatibilidade com as
regras do Estado de direito e eles sdo, assim, auténticos
agentes do poder popular, que o Estado polariza e exer-
ce. Na Itdlia, isso é constantemente lembrado, porque
toda sentenca é dedicada (intestata) ao povo italiano, em
nome do qual é pronunciada.

Candido Rangel Dinamarco. A instrumentalidade do pro-
cesso. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1987, p. 195 (com
adaptacoes).



Conforme as ideias do texto CG1A1BBB,

a) o Poder Judiciario brasileiro desempenha seu papel
com fundamento no principio da soberania popular.

b) os magistrados do Brasil deveriam ser escolhidos pelo
voto popular, como ocorre com os representantes dos
demais poderes.

€) os magistrados italianos, ao contrario dos brasileiros,
exercem o poder que lhes é conferido em nome de
seus nacionais.

d) had incompatibilidade entre o autogoverno da magis-
tratura e o sistema democratico.

e) os magistrados brasileiros exercem o poder consti-
tucional que lhes é atribuido em nome do governo
federal.

Resposta: Letra A. A questdo deve ser respondida se-
gundo o texto: (...) “Todo o poder emana do povo, que
o exerce por meio de representantes eleitos ou direta-
mente, nos termos desta Constitui¢do.” Em virtude des-
se comando, afirma-se que o poder dos juizes emana
do povo e em seu nome é exercido (...).

3. (PCJ-MT - DELEGADO SUBSTITUTO - SUPERIOR
— CESPE — 2017 — ADAPTADA) No texto CGT1A1BBB, o
vocabulo ‘'emana’ foi empregado com o sentido de

a) trata.

b) provém.
¢) manifesta.
d) pertence.
e) cabe.

Resposta: Letra B. Dentro do contexto, “emana” tem
o sentido de “provém”.

RECONHECIMENTO DE TIPOS E GENEROS
TEXTUAIS.

TIPOLOGIA E GENERO TEXTUAL

A todo o momento nos deparamos com varios tex-
tos, sejam eles verbais ou ndo verbais. Em todos ha a
presenca do discurso, isto é, a ideia intrinseca, a esséncia
daquilo que esté sendo transmitido entre os interlocuto-
res. Estes interlocutores sdo as pegas principais em um
didlogo ou em um texto escrito.

E de fundamental importancia sabermos classificar os
textos com os quais travamos convivéncia no nosso dia a
dia. Para isso, precisamos saber que existem tipos textuais
e géneros textuais.

Comumente relatamos sobre um acontecimento, um
fato presenciado ou ocorrido conosco, expomos nossa
opinido sobre determinado assunto, descrevemos algum
lugar que visitamos, fazemos um retrato verbal sobre al-
guém que acabamos de conhecer ou ver. E exatamente
nessas situagdes corriqueiras que classificamos os nossos
textos naquela tradicional tipologia: Narracdo, Descricdo

e Dissertacdo.

1. As tipologias textuais se caracterizam pelos
aspectos de ordem linguistica

Os tipos textuais designam uma sequéncia definida
pela natureza linguistica de sua composicdo. Sdo obser-
vados aspectos lexicais, sintaticos, tempos verbais, rela-
¢Oes logicas. Os tipos textuais sdo o narrativo, descritivo,
argumentativo/dissertativo, injuntivo e expositivo.

A) Textos narrativos — constituem-se de verbos de
acdo demarcados no tempo do universo narrado,
como também de advérbios, como é o caso de an-
tes, agora, depois, entre outros: Ela entrava em seu
carro quando ele apareceu. Depois de muita conver-
sa, resolveram...

B) Textos descritivos — como o proprio nome indica,
descrevem caracteristicas tanto fisicas quanto psi-
coldgicas acerca de um determinado individuo ou
objeto. Os tempos verbais aparecem demarcados
no presente ou no pretérito imperfeito: “Tinha os
cabelos mais negros como a asa da gratina..”

C) Textos expositivos — Tém por finalidade explicar
um assunto ou uma determinada situacdo que se
almeje desenvolvé-la, enfatizando acerca das ra-
zBes de ela acontecer, como em: O cadastramento
ird se prorrogar até o dia 02 de dezembro, portan-
to, ndo se esqueca de fazé-lo, sob pena de perder o
beneficio.

D) Textos injuntivos (instrucional) — Trata-se de
uma modalidade na qual as a¢des sao prescritas de
forma sequencial, utilizando-se de verbos expres-
sos no imperativo, infinitivo ou futuro do presente:
Misture todos os ingrediente e bata no liquidificador
até criar uma massa homogénea.

E) Textos argumentativos (dissertativo) — Demar-
cam-se pelo predominio de operadores argumen-
tativos, revelados por uma carga ideoldgica cons-
tituida de argumentos e contra-argumentos que
justificam a posicao assumida acerca de um deter-
minado assunto: A mulher do mundo contempord-
neo luta cada vez mais para conquistar seu espaco
no mercado de trabalho, o que significa que os gé-
neros estdo em complementacgdo, ndo em disputa.

2. Géneros Textuais

Sédo os textos materializados que encontramos em
nosso cotidiano; tais textos apresentam caracteristicas
sécio-comunicativas definidas por seu estilo, funcao,
composicao, conteddo e canal. Como exemplos, temos:
receita culindria, e-mail, reportagem, monografia, poema,
editorial, piada, debate, agenda, inquérito policial, forum,
blog, etc.

A escolha de um determinado género discursivo depen-
de, em grande parte, da situacdo de producéo, ou seja, a
finalidade do texto a ser produzido, quem s&o os locutores
e os interlocutores, o meio disponivel para veicular o texto,
etc.

Os géneros discursivos geralmente estdo ligados a
esferas de circulacdo. Assim, na esfera jornalistica, por
exemplo, sdo comuns géneros como noticias, reporta-
gens, editoriais, entrevistas e outros; na esfera de divul-
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gacdo cientifica sdo comuns géneros como verbete de
diciondrio ou de enciclopédia, artigo ou ensaio cientifico,
semindrio, conferéncia.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Portugués linguagens: volume 1 / Wiliam Roberto
Cereja, Thereza Cochar Magalhdes. — 7.2 ed. Reform. -
S&o Paulo: Saraiva, 2010.

Portugués - Literatura, Producdo de Textos & Gra-
madtica - volume tnico / Samira Yousseff Campedellj,
Jésus Barbosa Souza. — 3.2 ed. — S0 Paulo: Saraiva, 2002.

SITE
http://www.brasilescola.com/redacao/tipologia-textual.
htm

Observacao: Nao foram encontradas questdes
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DOMIiNIO DA ORTOGRAFIA OFICIAL

ORTOGRAFIA

A ortografia é a parte da Fonologia que trata da cor-
reta grafia das palavras. £ ela quem ordena qual som
devem ter as letras do alfabeto. Os vocabulos de uma
lingua sdo grafados segundo acordos ortogréficos.

A maneira mais simples, pratica e objetiva de apren-
der ortografia é realizar muitos exercicios, ver as palavras,
familiarizando-se com elas. O conhecimento das regras
€ necessario, mas ndo basta, pois ha inUmeras excecbes
e, em alguns casos, ha necessidade de conhecimento de
etimologia (origem da palavra).

1. Regras ortograficas

A) O fonema S

Sao escritas com S e nao C/C

= Palavras substantivadas derivadas de verbos com
radicais em nd, rg, rt, pel, corr e sent: pretender
- pretensdo / expandir - expansdo / ascender - as-
censdo / inverter - inversGo / aspergir - aspersdo /
submergir - submerséao / divertir - diversdo / im-
pelir - impulsivo / compelir - compulsério / repelir
- repulsa / recorrer - recurso / discorrer - discurso /
sentir - sensivel / consentir — consensual.

Sao escritoscomSSenaoCe C

=  Nomes derivados dos verbos cujos radicais ter-
minem em gred, ced, prim ou com verbos ter-
minados por tir ou - meter: agredir - agressivo /
imprimir - impressdo / admitir - admissdo / ceder
- cessdo / exceder - excesso / percutir - percussGo /
regredir - regressdo / oprimir - opress@o / compro-
meter - compromisso / submeter — submissao.

= Quando o prefixo termina com vogal que se junta
com a palavra iniciada por “s". Exemplos: a + simé-
trico - assimétrico / re + surgir — ressurgir.

= No pretérito imperfeito simples do subjuntivo.
Exemplos: ficasse, falasse.

Sao escritos com Cou CendoSe SS

= Vocabulos de origem arabe: cetim, acucena, acu-
car.

= Vocdbulos de origem tupi, africana ou exdtica:
cipo, Jugara, cagula, cachaca, cacique.

= Sufixos aga, ago, acédo, car, ecer, ica, n¢a, uca,
ucu, ugo: barcaca, ricaco, agucar, empalidecer, car-
nica, canico, esperanca, carapuca, dentuco.

= Nomes derivados do verbo ter: abster - abstencao
/ deter - detencéo / ater - atengdo / reter — retencgdo.

= Ap0s ditongos: foice, coice, traicéao.

= Palavras derivadas de outras terminadas em -te,
to(r): marte - marciano / infrator - infragdo / ab-
sorto — absorgdo.

B) O fonema z

Sao escritos com S e ndo Z

= Sufixos: és, esa, esia, e isa, quando o radical é
substantivo, ou em gentilicos e titulos nobiliarqui-
cos: fregués, freguesa, freguesia, poetisa, baronesa,
princesa.

= Sufixos gregos: ase, ese, ise e ose: catequese, me-
tamorfose.

= Formas verbais pér e querer: pés, pus, quisera,
quis, quiseste.

= Nomes derivados de verbos com radicais termi-
nados em “d”: aludir - alusao / decidir - decisdo /
empreender - empresa / difundir — difuséo.

= Diminutivos cujos radicais terminam com “s”: Luis
- Luisinho / Rosa - Rosinha / lapis — lapisinho.

= Ap0s ditongos: coisa, pausa, pouso, causa.

= Verbos derivados de nomes cujo radical termina
com “s”: andlis(e) + ar - analisar / pesquis(a) + ar
— pesquisar.

Sao escritoscomZ e ndo S

= Sufixos “ez” e “eza” das palavras derivadas de
adjetivo: macio - maciez / rico - riqueza / belo —
beleza.

Sufixos “izar” (desde que o radical da palavra de ori-
gem nao termine com s): final - finalizar / concreto
— concretizar.

= Consoante de ligacdo se o radical ndo terminar

com “s": pé + inho - pezinho / café + al - cafezal
Excecao: ldpis + inho — lapisinho.

C) O fonema j

Sao escritas com G e ndo J

= Palavras de origem grega ou arabe: tigela, girafa,
gesso.

= Estrangeirismo, cuja letra G é originaria: sargento,
gim.

= Terminacbes: agem, igem, ugem, ege, oge (com
poucas excegdes): imagem, vertigem, penugem,
bege, foge.

Excecao: pajem.

= Terminacgdes: agio, égio, igio, dgio, ugio: sortilégio,
litigio, reldgio, refugio.

= Verbos terminados em ger/gir: emergir, eleger, fu-
gir, mugir.
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RESOLUGAO DE SITUAGOES-PROBLEMA,
ENVOLVENDO: ADIGAO, SUBTRAGAO,
MULTIPLICAGAO, DIVISAO, POTENCIA-
GCAO OU RADICIACGAO COM NUMEROS
RACIONAIS, NAS SUAS REPRESENTAGOES
FRACIONARIA OU DECIMAL.

NUMEROS RACIONAIS: FRACOES NUMEROS
DECIMAIS E SUAS OPERAGOES

1. Nimeros Racionais

Um ndmero racional é o que pode ser escrito na for-

ma 7, onde m e n s&o numeros inteiros, sendo que n
deve ser diferente de zero. Frequentemente usamos 7
para significar a divisdo de m por n . n

Como podemos observar, nimeros racionais podem ser
obtidos através da razdo entre dois nimeros inteiros, razdo
pela qual, o conjunto de todos os nimeros racionais é de-
notado por Q. Assim, é comum encontrarmos na literatura

a notacao:
Q ={ ”™:menem Zn diferente de zero}
n

No conjunto Q destacamos os seguintes subconjun-
tos:

Q" = conjunto dos racionais ndo nulos;

+ Q4 = conjunto dos racionais ndo negativos;
« Q3 = conjunto dos racionais positivos;

+ Q_ = conjunto dos racionais ndo positivos;
+ QX = conjunto dos racionais negativos.

Médulo ou valor absoluto: E a distancia do ponto
que representa esse nUmero ao ponto de abscissa zero.

3,3 3 3
Exemplo: Médulo de =7 € 5. Indica-se |—— = |—|
2 2
Modulo dey 3 é 3 . Indica-se |§| = |—|
2 2 2

3
Nimeros Opostos: Dizemos que ~ 3 @ 5 sdo nime-

ros racionais opostos ou simétricos e cada um, deles é
o oposto do outro. As distancias dos pontos - = e Z ao
ponto zero da reta sdo iguais.

1.1. Soma (Adicao) de Nimeros Racionais

Como todo numero racional é uma fracdo ou pode ser

escrito na forma de uma fracdo, definimos a adicdo entre
’ . . a C

0s nUimeros racionais = ¢ — , da mesma forma que a soma
b d

de fracoes, através de:

a-d+b-c
b-d

a+c
b d

1.2. Propriedades da Adicdo de Numeros Racio-
nais

O conjunto é fechado para a operacdo de adicao,
isto é, a soma de dois niUmeros racionais resulta em um
numero racional.

- Associativa: Paratodos em:a+(b+c)=(a+b) +c

- Comutativa: Para todos em:a+b=b +a

- Elemento neutro: Existe em, que adicionado a todo

em , proporciona o proprio , isto é:q + 0 = q

- Elemento oposto: Para todo g em Q existe -q em Q,

talqueq+(-q) =0

1.3. Subtracdao de Niimeros Racionais

A subtracdo de dois nUmeros racionais e é a propria
operacao de adicdo do nUmero com o oposto de g, isto

& p-q=p+(q)

1.4. Multiplicacdo (Produto) de Nimeros Racio-
nais

Como todo numero racional é uma fracdo ou pode
ser escrito na forma de uma fracdo, definimos o produto
de dois nimeros racionais ;e , da mesma forma que o
produto de fracoes, através de:

ac a-c
bd b-d

O produto dos nimeros racionais a e b também pode
ser indicado por a x b, a.b ou ainda ab sem nenhum sinal
entre as letras.

Para realizar a multiplicagdo de nUmeros racionais,
devemos obedecer a mesma regra de sinais que vale em
toda a Matemaética:

(+1)«(+1) = (+1) — Positivo Positivo = Positivo

(+1)-(-1) = (-1) - Positivo Negativo = Negativo

(-1)+(+1) = (-1) - Negativo Positivo = Negativo

(-1« (-1) = (+1) — Negativo Negativo = Positivo

@

#FicaDica

O produto de dois nUmeros com o mesmo
sinal é positivo, mas o produto de dois nu-
meros com sinais diferentes é negativo.

1.5. Propriedades da Multiplicacio de Numeros
Racionais

O conjunto Q é fechado para a multiplicacdo, isto é, o
produto de dois nimeros racionais resultaem um ndmero
racional.

- Associativa: Paratodos a,b,cem Q:a-(b-c)=(a-b)-c

- Comutativa: Para todosabem Q a-b=b-a

- Elemento neutro: Existe 1 em Q que multiplicado

por todo g em Q, proporciona o proprio g, isto é:
q-1=q

b
. :_ -1 _ .

- Elemento inverso: Para todo ¢ em QY ~a di-
fererhe de zero, existe em Q q-q' = 1, ou seja,

EX__l

MATEMATICA
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- Distributiva: Para todos a,b,cem Q a-(b+c) = (a
“b)+(ac¢)

1.6. Divisdo de Niimeros Racionais

A divisdo de dois niUmeros racionais p e q é a propria
operacgdo de multiplicagdo do nimero p pelo inverso de
gistoé:p+qg=pxq’

De maneira pratica costuma-se dizer que em uma di-
visdo de duas fragdes, conserva-se a primeira fracdo e
multiplica-se pelo inverso da segunda:

Observacao: E po;sivel encontrar divisdo de fracdes

da seguinte forma:
mesmo.

. O procedimento de célculo é o

alale|

1.7. Potenciacao de Nimeros Racionais

N . n , . ,
A poténcia 49~ do ndmero racional é um produto
de fatores iguais. O nUmero é denominado a base e o
ndmero é o expoente.

n

9 =q-q-q-q-.. q,(qaparece n vezes)

Exs:

2 (2)=(2) (2).(2) =%
[5) (sj (5) (sj »
(4 () () ()
) (-5) = (-5) - (-5) = 25
d) (+5)2 = (+5) - (+5) = 25

1.8. Propriedades da Potenciacao aplicadas a ni-
meros racionais

- Toda poténcia com expoente 0 é igual a 1.

- Toda poténcia com expoente 1 é igual a prépria
base.

- Toda poténcia com expoente negativo de um nu-
mero racional diferente de zero é igual a outra
poténcia que tem a base igual ao inverso da base
anterior e 0 expoente igual ao oposto do expoente
anterior.

- Toda poténcia com expoente impar tem o mesmo
sinal da base.

-BE6-5

- Toda poténcia com expoente par € um nimero po-
sitivo.

ERRIEE

- Produto de poténcias de mesma base. Para reduzir
um produto de poténcias de mesma base a uma
sO poténcia, conservamos a base e somamos os
expoentes.

2 2V (22) (222 (2) (2]

5) 5 55)\5'5°5) (5 5

- Quociente de poténcias de mesma base. Para re-
duzir um quociente de poténcias de mesma base

a uma sé poténcia, conservamos a base e subtrai-
mos 0s expoentes.

g -

- Poténcia de Poténcia. Para reduzir uma poténcia de
poténcia a uma poténcia de um sé expoente, con-
servamos a base e multiplicamos os expoentes.

W]-G6-a e

1.9. Radiciacdo de Niimeros Racionais

Se um numero representa um produto de dois ou
mais fatores iguais, entdo cada fator é chamado raiz do
numero. Vejamos alguns exemplos:

Ex:
4 Representa o produt
quadrada de 4. Indica-se

.2 ou 22 Logo, 2 é a raiz

4=2

Ex:

c
/N
W | —
~—

3]

i_

(@]
«Q
o
W |~

M

Q

1
— Representa o produto —.—o
9 33

1
raiz quadrada de l.lndica-se \/:: l
9 9 3



Ex:
0,216 Representa o produto 0,6 * 0,6 - 0,6 ou (0,6)3. Logo, 0,6 é a raiz cbica de 0,216. Indica-se V0,216 =06

Assim, podemos construir o diagrama:

c FIQUE ATENTO!
Um numero racional, quando elevado ao quadrado, da o nimero zero ou um nimero racional positivo.
Logo, os nimeros racionais negativos ndo tém raiz quadrada em Q

100

O numero - nao tem raiz quadrada em Q, pois tanto _'° como +?, quando elevados ao quadrado, ddo 199,
3 9

Um numero racional positivo s6 tem raiz quadrada no conjunto dos nimeros racionais se ele for um quadrado
perfeito. 5

O numero 3 néao tem raiz quadrada em Q, pois ndo existe niimero racional que elevado ao quadrado dé 2.
3

1.10. Fracoes

s - L . . ., X
FragOes sao representacdes de partes iguais de um todo. Sdo expressas como um quociente de dois nimeros —,
sendo X o numerador e y o denominador da fragcdo, com y # 0. y

1.10.1 Fracoes Equivalentes

S&o fracoes que, embora diferentes, representam a mesma parte do mesmo todo. Uma fragdo é equivalente a outra
quando pode ser obtida multiplicando o numerador e o denominador da primeira fracdo pelo mesmo ndmero.

Ex: 3 e ©.
5 10

A segunda fragcdo pode ser obtida multiplicando o numerador e denominador de g por 2:
3-2 6

5.2 10

Assim, diz-se que % é uma fracdo equivalente a g

OPERAGOES COM FRAGOES
1. Adicdo e Subtracao

Frac6es com denominadores iguais:

Ex:
Jorge comeu 3 de um tablete de chocolate e Miguel g desse mesmo tablete. Qual a fracdo do tablete de chocolate
8

que Jorge e Miguel comeram juntos?

A figura abaixo representa o tablete de chocolate. Nela também estdo representadas as fracdes do tablete que
Jorge e Miguel comeram:

MATEMATICA
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3 2 5
Observe que ]
Portanto, Jorge e Miguel comeram juntos 5 do table-
te de chocolate. 8

Na adicdo e subtracdo de duas ou mais fracdes que
tém denominadores iguais, conservamos o denominador
comum e somamos ou subtraimos os numeradores.

Outro Exemplo:

Frac6es com denominadores diferentes:

3 5 .
Calcular o valor de — 4+ — Inicialmente, devemos

. - 8 c? .
reduzir as fragcdes ao mesmo denominador comum. Para
isso, encontramos o minimo multiplo comum (MMC) entre
os dois (ou mais, se houver) denominadores e, em seguida,
encontramos as fragdes equivalentes com o novo deno-
minador: 9 20

3 5
mme (86) = 245 == 00"

24:8 -3 9
24: 6 -5 =20

Devemos proceder, agora, como no primeiro caso,
simplificando o resultado, quando possivel:

9+20_29

24 24 24

Portanto: 3+5— 9+20—29
"8 6 24 24 24

#FicaDica

©

- Na adicdo e subtracdo de duas ou mais fra-
¢bes que tém os denominadores diferentes,
reduzimos inicialmente as fragcdes ao menor
denominador comum, apds o que procede-
MOoSs COMO NO primeiro caso.

2. Multiplicacao
Ex: 4
De uma caixa de frutas, = sdo bananas. Do total de

5 , -
bananas, % estdo estragadas. Qual é a fracdo de frutas
da caixa que estdo estragadas?

Representa 4/5 do conteudo da caixa

Representa 2/3 de 4/5 do conteldo da caixa.
Repare que o problema proposto consiste em calcular

o valor de ; de % que, de acordo com a figura, equivale

5
a %do total de frutas. De acordo com a tabela acima, E
3
de % equivale a 2.%. Assim sendo:
5 35
2 4_
35 15
Ou seja:

O produto de duas ou mais fragdes € uma fragao cujo
numerador é o produto dos numeradores e cujo denomi-
nador é o produto dos denominadores das fragdes dadas.

Outroexemplo:E.f.zzz"}J:5_6
359 3.5.9 135

@

- Sempre que possivel, antes de efetuar
a multiplicacdo, podemos simplificar as
fracdes entre si, dividindo os numeradores
e os denominadores por um fator comum.
Esse processo de simplificacdo recebe o
nome de cancelamento.

2:2-3 12

35 10 155 5

#FicaDica

3. Divisao

Duas fragdes sdo inversas ou reciprocas quando o nu-
merador de uma é o denominador da outra e vice-versa.

Exemplo

2¢a fragdo inversa de ;
3

5ou 5 éafracdo inversa de %
1
Considere a seguinte situacao:

Lucia recebeu de seu pai os 4 dos chocolates con-

tidos em uma caixa. Do total de chocolates recebidos,
Lucia deu a terca parte para o seu namorado. Que fracdo
dos chocolates contidos na caixa recebeu o namorado
de Lucia?
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SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO: PRINCiPIOS
BASICOS.

A 4gua oferecida a populacdo é submetida a uma sé-
rie de tratamentos apropriados que vao reduzir a con-
centragdo de poluentes até o ponto em que ndo apre-
sentem riscos para a saude. Cada etapa do tratamento
representa um obstaculo a transmissdo de infec¢des.

A primeira dessas etapas é a COAGULAGAO, quan-
do a agua bruta recebe, logo ao entrar na estacdo de
tratamento, uma dosagem de sulfato de aluminio. Este
elemento faz com que as particulas de sujeira iniciem um
processo de uniao.

Segue-se a FLOCULAGAO, quando, em tanques de
concreto, continua o processo de aglutinacao das impu-
rezas, na agua em movimento. As particulas se transfor-
mam em flocos de sujeira.

A &gua entra em outros tanques, onde vai ocorrer a
DECANTACAO. As impurezas, que se aglutinaram e for-
maram flocos, vao se separar da dgua pela acdo da gra-
vidade, indo para o fundo dos tanques ou ficando presas
em suas paredes.

A préxima etapa é a FILTRAGAO, quando a 4gua pas-
sa por grandes filtros com camadas de seixos (pedra de
rio) e de areia, com granulagdes diversas e carvao antra-
citoso (carvdo mineral). Ai ficardo retidas as impurezas
que passaram pelas fases anteriores.

A 4gua neste ponto ja é potavel, mas para maior pro-
tecdo contra o risco de infec¢des de origem hidrica, é
feito o processo de DESINFECCAO. E a cloracdo, para
eliminar germes nocivos a salde e garantir a qualidade
da agua até a torneira do consumidor. Nesse processo
pode ser usado o hipoclorito de sédio, cloro gasoso ou
didxido de cloro.

O passo seguinte é a FLUORETAGAO, quando ser
adicionado fluossilicato de sédio ou acido fluorssilicico
em dosagens adequadas. A funcdo disso é previnir e re-
duzir a incidéncia de cérie dentaria, especialmente nos
consumidores de zero a 14 anos de idade, periodo de
formacdo dos dentes.

A Ultima acdo nesse processo de tratamento da agua
é a CORRECAO de pH, quando é adicionado cal hidrata-
do ou barrilha leve (carbonato de sédio) para uma neu-
tralizacdo adequada a protecdo da tubulacdo da rede e
da residéncia dos usuarios.

Entre a entrada da dgua bruta na ETA e sua saida, ja
potavel, decorrem cerca de 30 minutos.

Para que os processos de cada etapa do Tratamen-
to Convencional ocorram de forma adequada se faz ne-
cessario o acompanhamento através do que chamamos
de Controles de Processo. Descrevemos, abaixo, as duas
principais formas de controle:

a) Controle Analitico

A realizacdo de andlises fisico-quimicas, durante as
varias etapas do tratamento, possibilita o acompanha-
mento da eficiéncia do mesmo e determina a necessida-
de, ou ndo, da implementagdo de medidas preventivas e/
ou corretivas.

Além disto, serve para monitorar os principais para-
metros relativos a potabilidade da dgua. Para cada etapa,
distintas analises sdo feitas, a saber:

_ Agua Bruta: normalmente, sio realizadas as sequin-
tes analises: temperatura, cor, turbidez, pH, odor, alca-
linidade, matéria organica, oxigénio dissolvido, dioxido
de carbono, ferro, manganés e dureza. Esta bateria de
analises é realizada a cada turno de trabalho e tem como
objetivo monitorar a qualidade da 4gua bruta que chega
a ETA e detectar alteracbes na mesma.

_ Agua Coagulada: analisa-se pH, alcalinidade, cor,
turbidez e aluminio.

_Agua Decantada: cor, turbidez, pH, alcalinidade.

_ Agua Tratada: na 4gua tratada sdo analisados os
mesmos parametros avaliados na dgua bruta. Além dis-
to, a cada duas horas, sdo efetuadas anélises de pH, tur-
bidez, cor, fltor, cloro residual livre e aluminio residual.
Diariamente, analise bacterioldgica.

b) Controle Operacional

O controle operacional compreende todas as acdes
necessarias ao bom andamento do processo de trata-
mento da agua. A seguir estdo elencadas as principais
atividades relativas a operacdo de estacbes de tratamen-
to de agua:

_medicao da vazdo de agua bruta;

_ ajustes e conferéncias nas dosagens dos produtos
quimicos utilizados no tratamento;

_ preparo de solu¢des dos produtos quimicos utiliza-
dos no tratamento;

_lavagem de filtros;

_ medicdo dos niveis dos reservatérios de agua tra-
tada;

_registro de consumo de produtos quimicos, e

_ verificacao periddica do funcionamento de bombas,
valvulas, dosadores e demais equipamentos existentes
nas estacdes de tratamento de agua.

Quimica para o Tratamento da Agua

A agua é conhecida como solvente universal porque
quase todas as substancias conhecidas podem ser

dissolvidas pela 4gua, em maior ou menor grau de
dissolucdo. Sendo assim, a agua é capaz de dissolver
sélidos, liquidos e gases. Alguns compostos organicos
(formados principalmente de carbono) também se dis-
solvem em agua, tais como o aclcar e o alcool, mas a
maior parte destes é insoltvel em agua. Ex: compostos
de petrdleo.

A propriedade da agua descrita acima, isto é, a gran-
de capacidade de dissolver as mais diversas substancias,

confere as aguas superficiais e subterraneas caracte-
risticas diversas, que dependem das caracteristicas geo-
l6gicas e do uso do solo que as rodeia. Dai a importancia
da preservacdo das bacias hidrogréficas, pois é sabido
que aguas brutas provenientes de bacias preservadas
(manutencdo da vegetacdo nativa, gerenciamento do
uso e ocupacao do solo), sédo de boa qualidade e podem
ser potabilizadas através do tratamento convencional.

O tratamento convencional remove particulas em
suspensao, microorganismos e particulas coloidais, cuja

presenca na agua se deve principalmente aos efeitos
de erosdo do solo, causada pelos agentes naturais (chu-
vas, ventos) ou pela agdo do homem. A remogao destas
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particulas se da através dos processos de coagulagéo, flo-
culagédo e decantacdo, ja descritos. As reaces quimicas
envolvidas no tratamento se processam, principalmente,
na etapa de coagulacdo. Ocorre a reacdo do sulfato de
aluminio com a agua, formando varias espécies quimi-
cas. Ex: Al (H20)6+3 , Al13(OH)34+5, Al16(0OH)15+3, Al
(OH)3.

Estas, por terem cargas positivas, sdo adsorvidas pe-
las particulas coloidas, que apresentam cargas negativas,
acarretando a neutralizacdo dos coldides e possibilitando
a formagéo dos flocos. Também existe a reagdo das espé-
cies citadas acima com a alcalinidade de agua, formando
o hidroxido de aluminio, sélido insolUvel e precipitavel.

TRATAMENTO DE ESGOTO

O tratamento dos esgotos domésticos tem como ob-
jetivo, principalmente: remover o material sélido; reduzir
a demanda bioquimica de oxigénio; exterminar micro-
-organismos patogénicos; reduzir as substancias quimi-
cas indesejaveis.

As diversas unidades da estagdo convencional podem
ser agrupadas em funcdo das eficiéncias dos tratamentos
que proporciona. Assim temos:

Tratamento preliminar: gradeamento, remocao de
gorduras e remocéao de areia.

Tratamento primario: tratamento preliminar, decanta-
cdo, digestdo do lodo e secagem do lodo.

Tratamento secundério: tratamento primario, trata-
mento bioldgico, decantagdo secundaria e desinfeccdo.!

Saneamento Basico

Saneamento é o conjunto de medidas, visando a pre-
servar ou modificar as condi¢des do meio ambiente com
a finalidade de prevenir doencas e promover a salde. Sa-
neamento basico se restringe ao abastecimento de agua
e disposi¢do de esgotos, mas ha quem inclua o lixo nesta
categoria. Outras atividades de saneamento sdo: contro-
le de animais e insetos, saneamento de alimentos, esco-
las, locais de trabalho e de lazer e habitacdes.

Normalmente qualquer atividade de saneamento tem
os seguintes objetivos: controle e prevencdo de doencas,
melhoria da qualidade de vida da populacao, melhorar
a produtividade do individuo e facilitar a atividade eco-
némica.

Abastecimento de agua

A &gua propria para o consumo humano chama-se
agua potavel. Para ser considerada como tal ela deve
obedecer a padrdes de potabilidade. Se ela tem subs-
tancias que modificam estes padrdes ela é considerada
poluida. As substancias que indicam poluicdo por maté-
ria organica sdo: compostos nitrogenados, oxigénio con-
sumido e cloretos.

Para o abastecimento de agua, a melhor saida é a so-
lugdo coletiva, excetuando-se comunidades rurais muito
afastadas. As partes do Sistema Publico de Agua séao:

v" Manancial

v’ Captacdo

v' Adugdo

v Tratamento
1 Fonte: www.brasilescola.uol.com.br/ www.samaeca-
xias.com.br

v" Reservacdo
v' Reservatério de montante ou de jusante

Distribuicao

As redes de abastecimento funcionam sob o principio
dos vasos comunicantes.

A agua necessita de tratamento para se adequar ao
consumo. Mas todos os métodos tém suas limitacoes,
por isso ndo é possivel tratar agua de esgoto para torna-
-la potavel. Os métodos vao desde a simples fervura até
correcdo de dureza e corrosdo. As estacdes de tratamen-
to se utilizam de varias fases de decantacdo e filtragéo,
além de cloragéo.

Sistema de esgotos

Despejos sdo compostos de materiais rejeitados ou
eliminados devido a atividade normal de uma comuni-
dade.

O sistema de esgotos existe para afastar a possibili-
dade de contato de despejos, esgoto e dejetos humanos
com a populacdo, dguas de abastecimento, vetores de
doencas e alimentos. O sistema de esgotos ajuda a re-
duzir despesas com o tratamento tanto da 4gua de abas-
tecimento quanto das doencas provocadas pelo contato
humano com os dejetos, além de controlar a poluigao
das praias. O esgoto (também chamado de aguas servi-
das) pode ser de varios tipos: sanitario (dgua usada para
fins higiénicos e industriais), sépticos (em fase de putre-
facdo), pluviais (dguas pluviais), combinado (sanitario +
pluvial), cru (sem tratamento), fresco (recente, ainda com
oxigénio livre).

Existem solucdes para a retirada do esgoto e dos de-
jetos, havendo ou ndo 4gua encanada.

Existem trés tipos de sistemas de esgotos :

v’ sistema unitdrio: é a coleta do esgotos pluviais,
domésticos e industriais em um Unico coletor. Tem custo
de implantacdo elevado, assim como o tratamento tam-
bém é caro.

v’ sistema separador: o esgoto doméstico e indus-
trial ficam separados do esgoto pluvial. E o usado no
Brasil. O custo de implantagdo é menor, pois as aguas
pluviais ndo sdo tdo prejudiciais quanto o esgoto domés-
tico, que tem prioridade por necessitar tratamento. As-
sim como o esgoto industrial nem sempre pode se juntar
ao esgoto sanitario sem tratamento especial prévio.

v’ sistema misto: a rede recebe o esgoto sanitario e
uma parte de aguas pluviais.

A contribuicdo domiciliar para o esgoto esta direta-
mente relacionada com o consumo de agua.

As diferencgas entre dgua e esgoto é a quantidade
de microorganismos no ultimo, que é tremendamente
maior. O esgoto ndo precisa ser tratado, depende das
condigdes locais, desde que estas permitam a oxidagao.
Quando isso ndo é possivel, ele é tratado em uma Esta-
¢do de Tratamento. Também existe o processo das lagoas
de oxidacao.

Disposicao do Lixo

O lixo é o conjunto de residuos sélidos resultantes
da atividade humana. Ele é constituido de substancias
putresciveis, combustiveis e incombustiveis. O problema



do lixo tem objetivo comum a outras medidas, mais uma
de ordem psicoldgica: o efeito da limpeza da comunida-
de sobre o povo. O lixo tem que ser bem acondicionado
para facilitar sua remoc&o. As vezes, a parte organica do
lixo é triturada e jogada na rede de esgoto. Se isso facilita
a remocao do lixo e sua possivel coleta seletiva, também
representa mais uma carga para o sistema de esgotos.
Enquanto a parte inorganica do lixo vai para a possivel
reciclagem, a organica pode ir para a alimentacdo dos
porcos.

O sistema de coleta tem que ter periodicidade regu-
lar, intervalos curtos, e a coleta noturna ainda é a melhor,
apesar dos ruidos.

O lixo pode ser lancado em rios, mares ou a céu
aberto, enterrado, ir para um aterro sanitario (o mais
indicado) ou incinerado. Também pode ter suas graxas
e gorduras recuperadas, ser fermentado ou passar pelo
processo Indore.?

Doencas causadas por agua contaminada
Doencgas Causadas por Parasitas

Amebiase: O contégio se da através de agua contami-
nada com cistos provenientes de fezes humanas.

Esquistossomose: O contagio se da através do conta-
to direto com agua onde ha larvas provenientes de cara-
mujos contaminados.

Ascaridiase: O contagio se da com o consumo de
agua onde ha o parasita Ascaris Lumbricoides.

Giardiase: O contagio se da com o consumo de agua
onde ha o parasita Giardia Lamblya.

Doencas Causadas por Virus

Hepatite Viral tipo A e Poliomielite: O contéagio se da
ao contato (consumo ou banho) com agua contendo uri-
na ou fezes humanas.

Doencas causadas por Bactérias

Meningoencefalite: O contagio se da pelo contato
(consumo ou banho) com aguas contaminadas.

Célera: O contagio se da com o consumo de agua
contaminada por fezes ou vomito de algum individuo
contaminado.

Leptospirose: A &gua contaminada por urina de ratos
€ a principal causa da doenca, cuja incidéncia aumenta
com chuvas fortes e enchentes. Apresenta maior perigo
em aguas proximas a depositos de lixo e em areas sem
esgotamento sanitario.

Febre Tifoide: O contagio se da pela ingestdo de dgua
ou alimentos contaminados (a contaminacao de alimen-
tos ocorre ao se lavar alimentos com agua contaminada).

Gastroenterites: a ingestao de dgua ou alimentos con-
taminados por fezes causam muita variedade de distur-
bios gastricos, geralmente associados a fortes diarreias.

Desinteria Bacilar: Uma série de bactérias causam,
através da ingestao de 4gua sem tratamento, severas for-
mas de diarreias, formando um quadro de febre, dores e
mal-estar geral.?

2 Fonte: www.economiabr.net
3 Fonte: www.brasilescola.uol.com.br

(['_,0 EXERCICIO COMENTADO

1. (MAXIMA/2016 - SAAE DE AIMORES/MG) O con-
trole operacional é extremamente importante e compre-
ende todas as agdes necessarias para um bom desempe-
nho do tratamento de agua. A seguir estdo elencadas as
principais atividades relativas a operacdo de esta¢des de
tratamento de dgua, EXCETO:

a) medicdo da vazdo de agua bruta;

b) ajustes e conferéncias nas dosagens dos produtos qui-
micos utilizados no tratamento;

¢) registro de consumo de produtos quimicos;

d) andlises de elementos quimicos;

Resposta: Letra D.

As principais atividades relativas a operacdo de ETA
sao:

_ preparo de solucdes dos produtos quimicos utiliza-
dos no tratamento;

_lavagem de filtros;

_ medicdo dos niveis dos reservatérios de agua tra-
tada;

_registro de consumo de produtos quimicos, e

_ verificacdo periddica do funcionamento de bombas,
valvulas, dosadores e demais equipamentos existentes
nas estacdes de tratamento de agua.

IDENTIFICACAO E USO DE FERRAMENTAS
PARA HIDRAULICA,CARACTERISTICAS DOS
INSTRUMENTOS DE MEDICAO.
CONHECIMENTO DE FERRAMENTAS MA-
NUAIS E EQUIPAMENTOS UTILIZADOS NA
ATIVIDADE.

FIQUE ATENTO!

Como podem ver, os assuntos acima des-
tacados nesse tépico ndo estdo na ordem
descrita no edital, porém, pela correlacdo
dos assuntos, agrupamos todos no mesmo
topico.

A

Servicos Hidraulicos
Para exercer os servi¢os no sistema hidraulico, em ca-

nos e tubulacBes (seja em indUstrias, tarefas domésticas
ou empreendimento individual), o encanador precisa ter
habilidade, conhecimento técnico e pecas/ferramentas
adequadas a profissdo. Confira a seguir nossas sugestdes
de ferramentas essenciais para encanadores que estao a
venda em nosso site:

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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Serve para cortar tubos de cobre e aluminio. Indicado
para trabalhos em lugares de dificil acesso e tubula¢oes
em paralelo.

Arco de serra

N

Também com funcao de cortar tubos, o arco de serra
pode ser ajustavel para trabalhos com diferentes tama-
nhos de laminas.

Chave de grifo de 3/4” a 36"

E uma ferramenta manual de facil manuseio utilizada
para fixar, soltar e manipular tubos e pecas de diversos
formatos.

Chave inglesa

.~

2

Nos servicos hidraulicos, a chave inglesa serve para
colocagao de torneiras evitando arranh&es. Sua regula-
gem pode ser controlada por quem estd fazendo uso
dessa ferramenta

A chave fixa (também conhecida como chave de
boca) é a ferramenta indicada para trabalhos que exijam
apertar ou soltar porcas e parafusos com cabeca sextava-
da. No trabalho diario do encanador, ela pode ser usada
para fixacdo de lougas sanitarias.

Chave ajustavel

Também é utilizada para desrosquear pecas. Possui
inclinagdo da cabeca em relagdo ao cabo.

Furadeira

No trabalho diario do encanador, a furadeira é utiliza-
da para colocagdo de lougas sanitarias.

Macarico a gas
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CONCEITOS BASICOS E
UTILIZAGAO DE
FERRAMENTAS, APLICATIVOS E
PROCEDIMENTOS DE INFORMATICA:
TIPOS DE COMPUTADORES, CONCEITOS DE
HARDWARE E DE SOFTWARE, INSTALACAO
DE PERIFERICOS.

MODOS DE
TECNOLOGIAS,

A Informatica é um meio para diversos fins, com isso
acaba atuando em todas as areas do conhecimento. A
sua utilizagdo passou a ser um diferencial para pessoas
e empresas, visto que, o controle da informacao passou
a ser algo fundamental para se obter maior flexibilidade
no mercado de trabalho. Logo, o profissional, que melhor
integrar sua area de atuacdo com a informatica, atingira,
com mais rapidez, os seus objetivos e, consequentemen-
te, 0 seu sucesso, por isso em quase todos editais de con-
cursos publicos temos Informatica.

Y%

#FicaDica

Informética pode ser considerada como
significando “informacdo automatica”, ou seja, a
utilizacdo de métodos e técnicas no tratamento
automatico da informacdo. Para tal, é preciso
uma ferramenta adequada: O computador.

A palavra informaética originou-se da juncdo de
duas outras palavras: informagdo e automatica.
Esse principio béasico descreve o proposito
essencial da informatica: trabalhar informacdes
para atender as necessidades dos usuarios de
maneira rapida e eficiente, ou seja, de forma
automatica e muitas vezes instantanea.

O que é um computador?

O computador é uma maquina que processa dados,
orientado por um conjunto de instrucdes e destinado a
produzir resultados completos, com um minimo de inter-
venc¢do humana. Entre varios beneficios, podemos citar:

: grande velocidade no processamento e disponibili-
zacgao de informagoes;

: precisdo no fornecimento das informacdes;

: propicia a redugdo de custos em varias atividades

: préprio para execucdo de tarefas repetitivas;

Como ele funciona?
Em informatica, e mais especialmente em computado-
res, a organizacdo basica de um sistema sera na forma de:

SATDA

ENTRADA PROCESSAMENTO l_'l
-

+—————————— REALIMENTACAQ +——

Figura 1: Etapas de um processamento de dados.

Vamos observar agora, alguns pontos fundamentais
para o entendimento de informatica em concursos publicos.

Hardware, sdo os componentes fisicos do computador,
ou seja, tudo que for tangivel, ele é composto pelos peri-
féricos, que podem ser de entrada, saida, entrada-saida ou
apenas saida, além da CPU (Unidade Central de Processa-
mento)

Software, sdo os programas que permitem o funciona-
mento e utilizacdo da maquina (hardware), é a parte légica
do computador, e pode ser dividido em Sistemas Operacio-
nais, Aplicativos, Utilitarios ou Linguagens de Programacao.

O primeiro software necessario para o funcionamento
de um computador é o Sistema Operacional (Sistema Ope-
racional). Os diferentes programas que vocé utiliza em um
computador (como o Word, Excel, PowerPoint etc) sdo os
aplicativos. Ja os utilitarios sdo os programas que auxiliam
na manutencdo do computador, o antivirus é o principal
exemplo, e para finalizar temos as Linguagens de Progra-
macdo que sdo programas que fazem outros programas,
como o JAVA por exemplo.

Importante mencionar que os softwares podem ser li-
vres ou pagos, no caso do livre, ele possui as seguintes ca-
racteristicas:

e O usuario pode executar o software, para qualquer

uso.

e Existe a liberdade de estudar o funcionamento do

programa e de adapta-lo as suas necessidades.

E permitido redistribuir cépias.

O usuério tem a liberdade de melhorar o programa
e de tornar as modificagbes publicas de modo que a
comunidade inteira beneficie da melhoria.

Entre os principais sistemas operacionais pode-se des-
tacar o Windows (Microsoft), em suas diferentes versdes, o
Macintosh (Apple) e o Linux (software livre criado pelo fin-
landés Linus Torvalds), que apresenta entre suas versdes o
Ubuntu, o Linux Educacional, entre outras.

E o principal software do computador, pois possibilita
que todos os demais programas operem.

@

- Android é um Sistema Operacional desenvolvido
pelo Google para funcionar em dispositivos
moveis, como Smartphones e Tablets. Sua
distribuicdo é livre, e qualquer pessoa pode
ter acesso ao seu cdédigo-fonte e desenvolver
aplicativos (apps) para funcionar neste Sistema
Operacional.
iOS, é o sistema operacional utilizado pelos
aparelhos fabricados pela Apple, como o iPhone
e o iPad.

#FicaDica

Conceitos basicos de Hardware (Placa mae, memo-
rias, processadores (CPU) e disco de armazenamento
HDs, CDs e DVDs)

Os gabinetes sdo dotados de fontes de alimentacao de
energia elétrica, botdo de ligar e desligar, botdo de reset,
baias para encaixe de drives de DVD, CD, HD, saidas de ven-
tilacdo e painel traseiro com recortes para encaixe de pla-
cas como placa mée, placa de som, video, rede, cada vez
mais com saidas USBs e outras.

NOCOES DE INFORMATICA
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No fundo do gabinete existe uma placa de metal onde sera fixada a placa mae. Pelos furos nessa placa é possivel
verificar se sera possivel ou ndo fixar determinada placa mae em um gabinete, pois eles tém que ser proporcionais aos
furos encontrados na placa mae para parafusa-la ou encaixa-la no gabinete.

#FicaDica

- Placa-mae, é a placa principal, formada por um conjunto de circuitos integrados (“chip set”) que reconhece e
gerencia o funcionamento dos demais componentes do computador.

Se o processador pode ser considerado o “cérebro” do computador, a placa-mae (do inglés motherboard) represen-
ta a espinha dorsal, interligando os demais periféricos ao processador.

O disco rigido, do inglés hard disk, também conhecido como HD, serve como unidade de armazenamento perma-
nente, guardando dados e programas.

Ele armazena os dados em discos magnéticos que mantém a gravacao por varios anos, se Necessario.

Esses discos giram a uma alta velocidade e tem seus dados gravados ou acessados por um braco moével composto
por um conjunto de cabecas de leitura capazes de gravar ou acessar os dados em qualquer posi¢do nos discos.

Dessa forma, os computadores digitais (que trabalham com valores discretos) sdo totalmente binarios. Toda infor-
macao introduzida em um computador é convertida para a forma binaria, através do emprego de um codigo qualquer
de armazenamento, como veremos mais adiante.

A menor unidade de informacdo armazenavel em um computador é o algarismo binario ou digito binario, conheci-
do como bit (contracao das palavras inglesas binarydigit). O bit pode ter, entdo, somente dois valores: 0 e 1.

Evidentemente, com possibilidades tdo limitadas, o bit pouco pode representar isoladamente; por essa razao, as
informacdes manipuladas por um computador sdo codificadas em grupos ordenados de bits, de modo a terem um
significado util.

O menor grupo ordenado de bits representando uma informacao Util e inteligivel para o ser humano é o byte (leia-
-se "baite”).

Como os principais codigos de representacdo de caracteres utilizam grupos de oito bits por caracter, os conceitos
de byte e caracter tornam-se semelhantes e as palavras, quase sinGnimas.

E costume, no mercado, construirem memédrias cujo acesso, armazenamento e recuperacdo de informacdes s&o
efetuados byte a byte. Por essa razdo, em anuncios de computadores, menciona-se que ele possui “512 mega bytes de
memodria”; por exemplo, na realidade, em face desse costume, quase sempre o termo byte é omitido por ja subentender
esse valor.

Para entender melhor essas unidades de memorias, veja a imagem abaixo:

Figura 2: Unidade de medida de memorias

Em resumo, a cada degrau que vocé desce na Figura 3 é so vocé dividir por 1024 e a cada degrau que vocé sobe
basta multiplicar por 1024. Vejamos dois exemplos abaixo:
Destacar essa tabela

. . i Transformar 16422282522 kilobytes em terabytes:
Transformar 4 gigabytes em kilobytes: | 4¢/5558555 /1024 = 16037385,28 megabytes

4 * 1024 = 4096 megabytes ;
. . : 16037385,28 / 1024 = 15661,51 gigabytes
4096 * 1024 = 4194304 kilobytes. 1566151/ 1024 = 15,29 terabytes.

USB é abreviacao de “Universal Serial Bus”. E a porta de entrada mais usada atualmente.

Além de ser usado para a conexdo de todo o tipo de dispositivos, ele fornece uma pequena quantidade de energia.
Por isso permite que os conectores USB sejam usados por carregadores, luzes, ventiladores e outros equipamentos.

A fonte de energia do computador ou, em inglés é responsavel por converter a voltagem da energia elétrica, que
chega pelas tomadas, em voltagens menores, capazes de ser suportadas pelos componentes do computador.



Monitor de video

Normalmente um dispositivo que apresenta informa-
¢oes na tela de LCD, como um televisor atual.

Outros monitores sdo sensiveis ao toque (chamados
de touchscreen), onde podemos escolher opgdes tocan-
do em botdes virtuais, apresentados na tela.

Impressora

Muito popular e conhecida por produzir informagdes
impressas em papel.

Atualmente existem equipamentos chamados im-
pressoras multifuncionais, que comportam impressora,
scanner e fotocopiadoras num sé equipamento.

Pen drive é a midia portatil mais utilizada pelos usua-
rios de computadores atualmente.

Ele ndo precisar recarregar energia para manter os
dados armazenados. Isso o torna seguro e estavel, ao
contrario dos antigos disquetes. E utilizado através de
uma porta USB (Universal Serial Bus).

Cartbes de memoria, sdo baseados na tecnologia
flash, semelhante ao que ocorre com a memoria RAM
do computador, existe uma grande variedade de formato
desses cartoes.

Sdo muito utilizados principalmente em cameras
fotogréficas e telefones celulares. Podem ser utilizados
também em microcomputadores.

@

- BIOS é o Basic Input/Output System, ou Sistema
Bésico de Entrada e Saida, trata-se de um
mecanismo responsavel por algumas atividades
consideradas corriqueiras em um computador,
mas que sdo de suma importancia para o correto
funcionamento de uma maquina.

#FicaDica

Se a BIOS para de funcionar, o PC também para! Ao
iniciar o PC, a BIOS faz uma varredura para detectar e
identificar todos os componentes de hardware conecta-
dos a maquina.

S6 depois de todo esse processo de identificacdo é
que a BIOS passa o controle para o sistema operacional e
o boot acontece de verdade.

Diferentemente da memaoria RAM, as memodrias ROM
(Read Only Memory — Memdria Somente de Leitura) ndo
sdo volateis, mantendo os dados gravados apos o desli-
gamento do computador.

As primeiras ROM nao permitiam a regravacao de seu
contelido. Atualmente, existem variagdes que possibili-
tam a regravacao dos dados por meio de equipamentos
especiais. Essas memodrias sao utilizadas para o armaze-
namento do BIOS.

O processador que é uma pega de computador que
contém instrucdes para realizar tarefas l6gicas e mate-
maticas. O processador é encaixado na placa mae atra-
vés do socket, ele que processa todas as informacdes do
computador, sua velocidade é medida em Hertz e os fa-
bricantes mais famosos sao Intel e AMD.

O processador do computador (ou CPU — Unidade
Central de Processamento) é uma das partes principais
do hardware do computador e é responsavel pelos cal-
culos, execucdo de tarefas e processamento de dados.

Contém um conjunto de restritos de células de me-
méria chamados registradores que podem ser lidos e
escritos muito mais rapidamente que em outros dispo-
sitivos de memoria. Os registradores sdo unidades de
memdria que representam o meio mais caro e rapido de
armazenamento de dados. Por isso sdo usados em pe-
quenas quantidades nos processadores.

Em relacdo a sua arquitetura, se destacam os modelos
RISC (Reduced Instruction Set Computer) e CISC (Com-
plex Instruction Set Computer). Segundo Carter [s.d.]:

.. RISC sdo arquiteturas de carga-armazenamento,
enguanto que a maior parte das arquiteturas CISC per-
mite que outras operacdes também facam referéncia a
memodria.

Possuem um clock interno de sincronizagdo que de-
fine a velocidade com que o processamento ocorre. Essa
velocidade é medida em Hertz. Segundo Amigo (2008):

Em um computador, a velocidade do clock se refere
ao numero de pulsos por segundo gerados por um os-
cilador (dispositivo eletronico que gera sinais), que de-
termina o tempo necessario para o processador executar
uma instrucdo. Assim para avaliar a performance de um
processador, medimos a quantidade de pulsos gerados
em 1 segundo e, para tanto, utilizamos uma unidade de
medida de frequéncia, o Hertz.

Unidade de

Caontrole

Unidade Logica
& Aritmetica

Unidzsde Central de

Processamento

Figura 3: Esquema Processador

Na placa mae sdo conectados outros tipos de placas,
com seus circuitos que recebem e transmite dados para
desempenhar tarefas como emissdo de audio, conexao a
Internet e a outros computadores e, como nao poderia
faltar, possibilitar a saida de imagens no monitor.

Essas placas, muitas vezes, podem ter todo seu hard-
ware reduzido a chips, conectados diretamente na placa
mae, utilizando todos os outros recursos necessarios, que
nao estdo implementados nesses chips, da prépria mo-
therboard. Geralmente esse fato implica na reducdo da
velocidade, mas hoje essa reducdo é pouco considerada,
uma vez que é aceitavel para a maioria dos usuarios.

No entanto, quando se pretende ter maior poténcia
de som, melhor qualidade e até aceleracao grafica de
imagens e uma rede mais veloz, a opcao escolhida sédo as
placas off board. Vamos conhecer mais sobre esse termo
e sobre as placas de video, som e rede:

Placas de video sao hardwares especificos para traba-
Ihar e projetar a imagem exibida no monitor. Essas placas
podem ser onboard, ou seja, com chipset embutido na
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placa mae, ou off board, conectadas em slots presentes
na placa mae. Sdo considerados dispositivos de saida de
dados, pois mostram ao usuario, na forma de imagens,
o resultado do processamento de varios outros dados.

Vocé ja deve ter visto placas de video com especi-
ficacBes 1x, 2x, 8x e assim por diante. Quanto maior o
numero, maior sera a quantidade de dados que passarao
por segundo por essa placa, o que oferece imagens de
video, por exemplo, com velocidade cada vez mais proéxi-
ma da realidade. Além dessa velocidade, existem outros
itens importantes de serem observados em uma placa
de video: aceleracao grafica 3D, resolucdo, quantidade de
cores €, como ndo poderiamos esquecer, qual o padrao
de encaixe na placa mée que ela devera usar (atualmente
seguem opgoes de PCl ou AGP). Vamos ver esses itens
um a um:

Placas de som sdo hardwares especificos para traba-
Ihar e projetar a sons, seja em caixas de som, fones de
ouvido ou microfone. Essas placas podem ser onboard,
ou seja, com chipset embutido na placa mae, ou of-
fboard, conectadas em slots presentes na placa mae. Séo
dispositivos de entrada e saida de dados, pois tanto per-
mitem a inclusdo de dados (com a entrada da voz pelo
microfone, por exemplo) como a saida de som (através
das caixas de som, por exemplo).

Placas de rede sdo hardwares especificos para inte-
grar um computador a uma rede, de forma que ele possa
enviar e receber informacdes. Essas placas podem ser on-
board, ou seja, com chipset embutido na placa mae, ou
offboard, conectadas em slots presentes na placa mae.

Y%

— Alguns dados importantes a serem observados
em uma placa de rede sdo: a arquitetura de rede
que atende os tipos de cabos de rede suportados
e a taxa de transmissao.
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Periféricos de computadores

Para entender o suficiente sobre periféricos para con-
curso publico é importante entender que os periféricos
sao os componentes (hardwares) que estdao sempre liga-
dos ao centro dos computadores.

Os periféricos sdo classificados como:

Dispositivo de Entrada: E responsavel em transmitir a
informacdo ao computador. Exemplos: mouse, scanner,
microfone, teclado, Web Cam, Trackball, Identificador
Biométrico, Touchpad e outros.

Dispositivos de Saida: E responsavel em receber a in-
formacao do computador. Exemplos: Monitor, Impresso-
ras, Caixa de Som, Ploter, Projector de Video e outros.

Dispositivo de Entrada e Saida: E responsavel em
transmitir e receber informacdo ao computador. Exem-
plos: Drive de Disquete, HD, CD-R/RW, DVD, Blu-ray, mo-
dem, Pen-Drive, Placa de Rede, Monitor Tactil, Dispositivo
de Som e outros.

©

— Periféricos sempre podem ser classificados em
trés tipos: entrada, saida e entrada e saida.

#FicaDica
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. Propriedades de DataTraveler 20

Geral Hﬂmﬂ'ﬁ

DataTraveler 20

Fungdes do Dispostivo:

home Tipo

EiE Dispositivos

(a Kingston Data Traveler 2.0 LISB Device Unidades de..
I ¥ USE Mass Storage Device Controladore..

Resumo das Fungdes do Dispositivo

Fabricante:  Kingston

Local &m Enumerador UMBus
Status do disposEste dispositivo estd funcionando cometamente.
Propriedades I

0K Carcelsr |

Considerando a figura acima, que ilustra as propriedades
de um dispositivo USB conectado a um computador com
sistema operacional Windows 7, julgue os itens a seguir

1) Escrivao de Policia CESPE 2013

As informacGes na figura mostrada permitem inferir que
o dispositivo USB em questdo usa o sistema de arquivo
NTFS, porque o fabricante é Kingston.

() Certo () Errado

Resposta: Errado - Por padrdo os pendrives (de baixa
capacidade) sGo formatados no sistema de arquivos
FAT, mas a marca do dispositivo ou mesmo a janela

ilustrada ndo apresenta informacdes para afirmar sobre
qual sistema de arquivos estd sendo utilizado.

2) Escrivao de Policia CESPE 2013

Ao se clicar 0 icone § use Mass Somge Device, S€FA Mostrado, no
Resumo das Funcdes do Dispositivo, em que porta USB o
dispositivo estd conectado.

() Certo () Errado

Resposta: Certo - Ao se clicar no icone citado serd de-
monstrada uma janela com informac6es/propriedades
do dispositivo em questdo, uma das informagées que
aparecem na janela é a porta em que o dispositivo USB
foi/estd conectado.

3) Escrivao de Policia CESPE 2013

Um clique duplo em 4 Kingston DataTraveler 2.0 USE Device fard
que seja disponibilizada uma janela contendo funcionali-
dades para a formatacao do dispositivo USB.

() Certo () Errado
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