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FONOLOGIA: CONCEITOS BASICOS - CLASSIFICACAO DOS FONEMAS - SiLABAS - ENCONTROS
VOCALICOS - ENCONTROS CONSONANTAIS - DiGRAFOS - DIVISAO SILABICA.

LETRA E FONEMA

A palavra fonologia é formada pelos elementos gregos fono (“som, voz") e log, logia (“estudo”, “conhecimento”).
Significa literalmente “estudo dos sons” ou “estudo dos sons da voz". Fonologia é a parte da gramatica que estuda os
sons da lingua quanto a sua fungdo no sistema de comunicagéo linguistica, quanto a sua organizacao e classificacao.
Cuida, também, de aspectos relacionados a divisao silabica, a ortografia, a acentuacdo, bem como da forma correta de
pronunciar certas palavras. Lembrando que, cada individuo tem uma maneira prépria de realizar estes sons no ato da
fala. Particularidades na pronuncia de cada falante sdo estudadas pela Fonética.

Na lingua falada, as palavras se constituem de fonemas; na lingua escrita, as palavras sdo reproduzidas por meio de
simbolos gréficos, chamados de letras ou grafemas. D4-se o nome de fonema ao menor elemento sonoro capaz de
estabelecer uma distincdo de significado entre as palavras. Observe, nos exemplos a seguir, os fonemas que marcam a
distingdo entre os pares de palavras:

amor — ator / morro —corro / vento - cento

Cada segmento sonoro se refere a um dado da lingua portuguesa que estad em sua memoria: a imagem acustica
que vocé - como falante de portugués - guarda de cada um deles. E essa imagem acUstica que constitui o fonema. Este
forma os significantes dos signos linguisticos. Geralmente, aparece representado entre barras: /m/, /b/, /a/, /v/, etc.

O fonema nao deve ser confundido com a letra. Esta é a representacgéo grdfica do fonema. Na palavra sapo, por
exemplo, a letra “s” representa o fonema /s/ (Ié-se sé); ja na palavra brasa, a letra “s” representa o fonema /z/ (Ié-se zé).

As vezes, o0 mesmo fonema pode ser representado por mais de uma letra do alfabeto. E o caso do fonema /z/, que
pode ser representado pelas letras z, s, x: zebra, casamento, exilio.

Em alguns casos, a mesma letra pode representar mais de um fonema. A letra "x", por exemplo, pode representar:

A) o fonema /sé/: texto

B) o fonema /zé/: exibir

C) o fonema /che/: enxame

D) o grupo de sons /ks/: taxi

O numero de letras nem sempre coincide com o nimero de fonemas.

Toxico = fonemas: /t/6/k/s/i/c/o/ letras: tédxico
1234567 123456
Galho = fonemas:  /g/a/lh/o/ letras: galho
12 34 12345

un

As letras “m” e “n”, em determinadas palavras, ndo representam fonemas. Observe os exemplos: compra, conta.
Nestas palavras, “m” e “n” indicam a nasalizacdo das vogais que as antecedem: /&/. Veja ainda: nave: o /n/ € um fonema;

" n un ", n

danca: o "n" ndo é um fonema; o fonema é /a/, representado na escrita pelas letras “a” e "n".

A letra h, ao iniciar uma palavra, ndo representa fonema.
Hoje = fonemas: ho/j/e/ letras: hoje
123 1234

LINGUA PORTUGUESA



LINGUA PORTUGUESA

Classificacao dos Fonemas
Os fonemas da lingua portuguesa sao classificados em:
Vogais

As vogais sdo os fonemas sonoros produzidos por uma
corrente de ar que passa livremente pela boca. Em nos-
sa lingua, desempenham o papel de nucleo das silabas.
Isso significa que em toda silaba ha, necessariamente, uma
Unica vogal.

Na producdo de vogais, a boca fica aberta ou entrea-
berta. As vogais podem ser:

Orais: quando o ar sai apenas pela boca: /a/, /e/, /i/,
/o/, /u/.

Nasais: quando o ar sai pela boca e pelas fossas nasais.

/a/: fa, canto, tampa

/ & /: dente, tempero

/1/: lindo, mim

/0/: bonde, tombo

/ G /: nunca, algum

Atonas: pronunciadas com menor intensidade: até, bola.

Tonicas: pronunciadas com maior intensidade: até, bola.

Quanto ao timbre, as vogais podem ser:

Abertas: pé, lata, p6

Fechadas: més, luta, amor

Reduzidas - Aparecem quase sempre no final das pala-
vras: dedo (“dedu”), ave (“avi”), gente (“genti”).

Semivogais

Os fonemas /i/ e /u/, algumas vezes, ndo sdo vogais.
Aparecem apoiados em uma vogal, formando com ela
uma s6 emissao de voz (uma silaba). Neste caso, estes fo-
nemas sao chamados de semivogais. A diferenca funda-
mental entre vogais e semivogais esta no fato de que estas
nao desempenham o papel de nucleo silabico.

Observe a palavra papai. Ela é formada de duas silabas:
pa - pai. Na ultima silaba, o fonema vocalico que se des-
taca é o “a". Ele é a vogal. O outro fonema vocalico “i" ndo
é tdo forte quanto ele. E a semivogal. Outros exemplos:
saudade, historia, série.

Consoantes

Para a producdo das consoantes, a corrente de ar ex-
pirada pelos pulmdes encontra obstaculos ao passar pela
cavidade bucal, fazendo com que as consoantes sejam
verdadeiros “ruidos”, incapazes de atuar como nucleos
silabicos. Seu nome provém justamente desse fato, pois,
em portugués, sempre consoam (“soam com”) as vogais.

Exemplos: /b/, /t/, /d/, /v/, /I, /m/, etc.
Encontros Vocalicos

Os encontros vocalicos sdo agrupamentos de vogais e
semivogais, sem consoantes intermediarias. E importante
reconhecé-los para dividir corretamente os vocabulos em
silabas. Existem trés tipos de encontros: o ditongo, o triton-
go e o hiato.

A) Ditongo

E 0 encontro de uma vogal e uma semivogal (ou vice-
-versa) numa mesma silaba. Pode ser:

Crescente: quando a semivogal vem antes da vogal:
sé-rie (i = semivogal, e = vogal)

Decrescente: quando a vogal vem antes da semivo-
gal: pai (a = vogal, i = semivogal)

Oral: quando o ar sai apenas pela boca: pai

Nasal: quando o ar sai pela boca e pelas fossas nasais:
mae

B) Tritongo

E a sequéncia formada por uma semivogal, uma vogal
e uma semivogal, sempre nesta ordem, numa so6 silaba.
Pode ser oral ou nasal: Paraguai - Tritongo oral, quédo -
Tritongo nasal.

C) Hiato

E a sequéncia de duas vogais numa mesma palavra
gue pertencem a silabas diferentes, uma vez que nunca
ha mais de uma vogal numa mesma silaba: saida (sa-i-
-da), poesia (po-e-si-a).

Encontros Consonantais

O agrupamento de duas ou mais consoantes, sem vo-
gal intermediéria, recebe o nome de encontro consonan-
tal. Existem basicamente dois tipos:

A) os que resultam do contato consoante + “I” ou “r”
e ocorrem numa mesma silaba, como em: pe-dra, pla-no,
a-tle-ta, cri-se.

B) os que resultam do contato de duas consoantes
pertencentes a silabas diferentes: por-ta, rit-mo, lis-ta.

Ha ainda grupos consonantais que surgem no inicio
dos vocabulos; sdo, por isso, inseparaveis: pneu, gno-mo,
psi-co-lo-go.

Digrafos

De maneira geral, cada fonema é representado, na es-
crita, por apenas uma letra: lixo - Possui quatro fonemas
e quatro letras.

H4, no entanto, fonemas que sdo representados, na
escrita, por duas letras: bicho - Possui quatro fonemas e
cinco letras.

Na palavra acima, para representar o fonema /xe/ fo-
ram utilizadas duas letras: 0 “c” e 0 "h".

Assim, o digrafo ocorre quando duas letras sGo usadas
para representar um unico fonema (di = dois + grafo =
letra). Em nossa lingua, ha um nimero razoavel de digra-
fos que convém conhecer. Podemos agrupa-los em dois
tipos: consonantais e vocalicos.



A) Digrafos Consonantais

Letras Fonemas Exemplos
Ih /Ihe/ telhado
nh /nhe/ marinheiro
ch /xe/ chave
rr /re/ (no interior da palavra) carro
ss /se/ (no interior da palavra) passo
qu /k/ (qu seguido de e e i) queijo, quiabo
gu /9/ (gu seguido de e e i) guerra, guia
sC /se/ crescer
S¢ /se/ desco
XC /se/ excecao
B) Digrafos Vocalicos
Registram-se na representa¢do das vogais nasais:
Fonemas Letras Exemplos
/a/ am tampa
an canto
/é/ em templo
en lenda
Yivs im limpo
in lindo
o/ om tombo
on tonto
/a/ um chumbo
un corcunda

Observacgao:
“gu” e "qu” sdo digrafos somente quando seguidos de “e” ou “i", representam os fonemas /g/ e /k/: guitarra, aquilo.

uoon

Nestes casos, a letra “u” nado corresponde a nenhum fonema. Em algumas palavras, no entanto, o “u” representa um fo-
nema - semivogal ou vogal - (aguentar, linguica, aquifero...). Aqui, “gu” e "qu” ndo sdo digrafos. Também nao ha digrafos

un " _n

quando sao seguidos de “a” ou “0" (quase, averiguo).

@ #FicaDica
=  Conseguimos ouvir o som da letra “u” também, por isso ndo ha digrafo! Veja outros exemplos: Agua =

/agua/ pronunciamos a letra “u”, ou entdo teriamos /aga/. Temos, em “agua”, 4 letras e 4 fonemas. Ja

em guitarra = /gitara/ - ndo pronunciamos o “u”, entdo temos digrafo (alids, dois digrafos: “gu” e "rr").
Portanto: 8 letras e 6 fonemas.

Difonos

Assim como existem duas letras que representam um sé fonema (os digrafos!), exite letra que representa dois fone-

mas. Sim! E o caso de “fixo”, por exemplo, em que o “X" representa o fonema /ks/; tdxi e crucifixo também sdo exemplos
de difonos. Quando uma letra representa dois fonemas temos um caso de difono.

LINGUA PORTUGUESA
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Silaba

A palavra amor esta dividida em grupos de fonemas
pronunciados separadamente: a - mor. A cada um desses
grupos pronunciados numa sé emissdo de voz da-se o
nome de silaba. Em nossa lingua, o nucleo da silaba é
sempre uma vogal: ndo existe silaba sem vogal e nunca
ha mais do que uma vogal em cada silaba. Dessa forma,
para sabermos o nimero de silabas de uma palavra, de-
vemos perceber quantas vogais tem essa palavra. Aten-
¢do: as letras i e u (mais raramente com as letras e e o)
podem representar semivogais.

Classificacdo das palavras quanto ao niimero de
silabas

- Monossilabas: possuem apenas uma silaba. Exem-
plos: mae, flor, 14, meu;

- Dissilabas: possuem duas silabas. Exemplos: ca-fé,
i-ra, a-i, trans-por;

- Trissilabas: possuem trés silabas. Exemplos: ci-ne-
-ma, pro-xi-mo, pers-pi-caz, O-da-ir;

- Polissilabas: possuem quatro ou mais silabas. Exem-
plos: a-ve-ni-da, li-te-ra-tu-ra, a-mi-ga-vel-men-te,
o-tor-ri-no-la-rin-go-lo-gis-ta.

Divisao Silabica

Na divisdo silabica das palavras, cumpre observar as
seguintes normas:

- Nado se separam os ditongos e tritongos. Exemplos:
foi-ce, a-ve-ri-guou;

- N&o se separam os digrafos ch, lh, nh, gu, qu. Exem-
plos: cha-ve, ba-ra-lho, ba-nha, fre-gués, quei-xa;

- Nao se separam os encontros consonantais que ini-
ciam silaba. Exemplos: psi-c6-lo-go, re-fres-co;

- Separam-se as vogais dos hiatos. Exemplos: ca-a-tin-
-ga, fi-el, sa-a-de;

- Separam-se as letras dos digrafos rr, ss, sc, s¢ xc.
Exemplos: car-ro, pas-sa-re-la, des-cer, nas-¢o, ex-ce-
-len-te;

- Separam-se 0s encontros consonantais das silabas
internas, excetuando-se aqueles em que a segunda con-
soante é [ ou r. Exemplos: ap-to, bis-ne-to, con-vic-¢ao,
a-brir, a-pli-car.

Acento Tonico

Na emissdo de uma palavra de duas ou mais silabas,
percebe-se que ha uma silaba de maior intensidade so-
nora do que as demais.

calor - a silaba lor é a de maior intensidade.

faceiro - a silaba cei é a de maior intensidade.

sélido - a silaba sé é a de maior intensidade.

Obs.: a presenca da silaba de maior intensidade nas
palavras, em meio a silabas de menor intensidade, é um
dos elementos que dao melodia a frase.

Classificacao da silaba quanto a intensidade

-Tonica: é a silaba pronunciada com maior intensida-
de.

- Atona: é a silaba pronunciada com menor intensi-
dade.

- Subténica: é a silaba de intensidade intermediaria.
Ocorre, principalmente, nas palavras derivadas, corres-
pondendo a tonica da palavra primitiva.

Classificacao das palavras quanto a posicao da si-
laba tonica

De acordo com a posicédo da silaba tonica, os voca-
bulos da lingua portuguesa que contém duas ou mais
silabas sdo classificados em:

- Oxitonos: sdo aqueles cuja silaba ténica é a ultima.
Exemplos: avé, urubu, parabéns

- Paroxitonos: sdo aqueles cuja silaba tonica é a pe-
nultima. Exemplos: décil, suavemente, banana

- Proparoxitonos: sao aqueles cuja silaba tonica é a
antepenultima. Exemplos: maximo, parabola, intimo

Saiba que:

- S&o palavras oxitonas, entre outras: cateter, mister,
Nobel, novel, ruim, sutil, transistor, ureter.

- S&o palavras paroxitonas, entre outras: avaro, azia-
go, boémia, caracteres, cartomancia, celtibero, circuito,
decano, filantropo, fluido, fortuito, gratuito, Hungria, ibe-
ro, impudico, inaudito, intuito, maquinaria, meteorito, mi-
santropo, necropsia (alguns dicionarios admitem também
necropsia), Normandia, pegada, policromo, pudico, quiro-
mancia, rubrica, subido(a).

- S&do palavras proparoxitonas, entre outras: aerdli-
to, bdvaro, bimano, crisGntemo, improbo, interim, [évedo,
6mega, pantano, transfuga.

- As seguintes palavras, entre outras, admitem du-
pla tonicidade: acrébata/acrobata, hieroglifo/hieroglifo,
Ocedania/Oceania, ortoépia/ortoepia, projétil/projetil, rép-
til/reptil, zangdo/zangdo.
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A. TEORIA DOS CONJUNTOS E CONJUNTOS NUMERICOS: REPRNESENTACI'-'\O DE
CONJUNTOS, SUBCONJUNTOS, OPERACOES: UNIAO, INTERSECAO, DIFERENCA E

COMPLEMENTAR. CONJUNTO UNIVERSO E CONJUNTO VAZIO; CONJUNTO DOS NOMEROS
NATURAIS E INTEIROS: OPERACOES FUNDAMENTAIS, NUMEROS PRIMOS, FATORACAO,

NUMERO DE DIVISORES, MAXIMO DIVISOR COMUM E MiNIMO MULTIPLO;
CONJUNTO DOS NUMEROS RACIONAIS: OPERACOES FUNDAMENTAIS. RAZAO,
PROPORCAO E SUAS PROPRIEDADES. NUMEROS DIRETA E INDIRETAMENTE
PROPORCIONAIS; CONJUNTO DOS NUMEROS REAIS: OPERACOES FUNDAMENTAIS,

MODULO, REPRESENTAGAO DECIMAL, OPERAGCOES COM INTERVALOS REAIS; E NUMEROS

COMPLEXOS: OPERAGOES, MODULO, CONJUGADO DE UM NUMERO COMPLEXO,
REPRESENTAGOES ALGEBRICA E TRIGONOMETRICA. REPRESENTAGAO
NO PLANO DE ARGAND-GAUSS, POTENCIALIZAGAO E RADICIAGAO.
EXTRAGAO DE RAIZES. FORMULAS DE MOIVRE.
RESOLUGAO DE EQUAGOES BINOMIAIS E TRINOMIALIS.

TEORIA DOS CONJUNTOS
1. Representacao

- Enumerando todos os elementos do conjunto: S={1, 2, 3, 4, 5}

- Simbolicamente: B={xE N|2<x<8}, enumerando esses elementos temos:
B={3,4,5,6,7}

- por meio de diagrama:

Quando um conjunto ndo possuir elementos chamares de conjunto vazio: S=2 ou S={}.
2. lgualdade

Dois conjuntos sdo iguais se, e somente se, possuem exatamente os mesmos elementos. Em simbolo:

A =B se,e somente se,¥x(x € A <= x £ B).

Para saber se dois conjuntos A e B sdo iguais, precisamos saber apenas quais sao os elementos.
N&o importa ordem:

A={1,2,3} e B={2,1,3}

N&o importa se ha repeticao:

A={1,2,2,3} e B={1,2,3}

3. Relacao de Pertinéncia

Relacionam um elemento com conjunto. E a indicagdo que o elemento pertence (€) ou ndo pertence (¢)
Exemplo: Dado o conjunto A={-3, 0, 1, 5}

0=A

2¢A
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4. Relacdes de Inclusao

Relacionam um conjunto com outro conjunto.
Simbologia: C(estd contido), d(ndo estd contido),
D(contém), :|3 (ndo contém)

A Relacéo de inclusdo possui 3 propriedades:

Exemplo:

{1,3,5}{0, 1,2, 3,4, 5}

{0, 1,2,3,4,5>{1, 3,5

Aqui vale a famosa regrinha que o professor ensina,
boca aberta para o maior conjunto

5. Subconjunto

O conjunto A é subconjunto de B se todo elemento
de A é também elemento de B.
Exemplo: {2,4} é subconjunto de {xEN|x é par}

6. Operagoes
6.1. Uniao

Dados dois conjuntos A e B, existe sempre um tercei-
ro formado pelos elementos que pertencem pelo menos
um dos conjuntos a que chamamos conjunto unido e re-
presentamos por: AUB.

Formalmente temos: AUB={x|xE A ou x B}
Exemplo:

A={1,2,3,4} e B={5,6}

AUB={1,2,3,4,5,6}

6.2. Intersecdo

A intersecdo dos conjuntos A e B é o conjunto forma-
do pelos elementos que sdo ao mesmo tempo de A e de
B, e é representada por : AnB.

Simbolicamente: AnB={x|xEA e x B}

Exemplo:
A={a,b,c,d,e} e B={d,e,f,g}
AnB={d,e}

Diferenca Uma outra operacdo entre conjuntos é a
diferenca, que a cada par A, B de conjuntos faz corres-
ponder o conjunto definido por:

A - B ou A\B que se diz a diferenca entre A e Bou o
complementar de B em relagéo a A.

A este conjunto pertencem os elementos de A que
nao pertencem a B.

A\B = {x : xEA e x&B}.

B-A = {x: xEB e x4A}.

Exemplo:

A={0,1,23,45eB=1{5067}

Entdo os elementos de A — B serdo os elementos do
conjunto A menos os elementos que pertencerem ao
conjunto B.

Portanto A-B ={0, 1, 2, 3, 4}.

6.3. Complementar _

O complementar do conjunto A(4) é o conjunto for-
mado pelos elementos do conjunto universo que nao
pertencem a A.

A=IxelUxeA}

7. Formulas da uniao

n(A UB)=n(A)+n(B)-n(AnB)
N(AUBUC)=n(A)+n(B)+n(C)+n(AnBnC)-n(AnB)-
-n(AnC)-n(B C)



Essas formulas muitas vezes nos ajudam, pois ao in-
vés de fazer todo o digrama, se colocarmos nessa formu-
la, o resultado é mais rapido, o que na prova de concurso barbadas
é interessante devido ao tempo.

Mas, faremos exercicios dos dois modos para vocé
entender melhor e perceber que, dependendo do exerci-
cio é melhor fazer de uma forma ou outra.

<>

(L,? EXERCICIOS COMENTADOS

1. (MANAUSPREV - ANALISTA PREVIDENCIARIO -
FCC/2015) Em um grupo de 32 homens, 18 sdo altos, 22
sdo barbados e 16 sdo carecas. Homens altos e barbados
que ndo sdo carecas sdo seis. Todos homens altos que

sdo carecas, sdo também barbados. Sabe-se que existem Sabe-se que existem 5 homens que sdo barbados e
5 homens que séo altos e ndo sdo barbados nem carecas. ndo sdo altos nem carecas. Sabe-se que existem 5 ho-
Sabe-se que existem 5 homens que sao barbados e ndo mens que sdo carecas e ndo sao altos e nem barbados

sao altos nem carecas. Sabe-se que existem 5 homens
que sdo carecas e ndo sdo altos e nem barbados. Dentre

todos esses homens, o nimero de barbados que ndo séo
altos, mas sdo carecas é igual a barbades
a) 4.
b) 7.
c) 13.
d) 5.
e) 8.
Resposta: Letra A. Primeiro, quando temos 3 diagra-
mas, sempre comecamos pela intersecao dos 3, de-
pois intersecdo a cada 2 e por fim, cada um

barbados

A
\/

Sabemos que 18 sdo altos

Se todo homem careca é barbado, ndo teremos ape-
nas homens carecas e altos.
Homens altos e barbados sao 6

Quando somarmos 5+x+6=18
X=18-11=7
Carecas sao 16
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barbados

7+y+5=16
Y=16-12
Y=4

Entdo o niumero de barbados que ndo séo altos, mas sdo carecas sao 4.

(@ EXERCICIO COMENTADO

1. (INSS - ANALISTA DO SEGURO SOCIAL- CESPE/2016) Uma populacdo de 1.000 pessoas acima de 60 anos de
idade foi dividida nos seguintes dois grupos:

A: aqueles que ja sofreram infarto (totalizando 400 pessoas); e

B: aqueles que nunca sofreram infarto (totalizando 600 pessoas).

Cada uma das 400 pessoas do grupo A é ou diabética ou fumante ou ambos (diabética e fumante).

A populacédo do grupo B é constituida por trés conjuntos de individuos: fumantes, ex-fumantes e pessoas que nunca
fumaram (ndo fumantes).

Com base nessas informacdes, julgue o item subsecutivo.

Se, das pessoas do grupo A, 280 sdo fumantes e 195 sdo diabéticas, entdo 120 pessoas desse grupo sdo diabéticas e
nao sao fumantes.

( ) CERTO ( ) ERRADO

Resposta: Certo.

fumantes diabéticos

280-x

280-x+x+195-x=400
x=75
Diabéticos: 195-75=120

Referéncias
YOUSSEF, Antonio Nicolau (et al.). Matematica: ensino médio, volume Unico. — Sdo Paulo: Scipione, 2005.
CARVALHQO, S. Raciocinio Légico Simplificado, volume 1, 2010



INDICE

CONHECIMENTOS BASICOS DE INFORMATICA

Nogoes sobre Sistemas Operacionais (Windows 10 * OU SUPEIIOT * € LINUX); ..c.cvureerrereeeresnneesssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssanes 01
Conhecimentos de Teclado;

.................................................................................................... 13
Conhecimentos sobre: Word 2016 *, WOrd 365 * OU SUPEIIOL ¥, ... siessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssns 14
EXCEl 2016 *, EXCEI 305 * OU SUPEIIOT * ..ot eise st sssss st ssse st ss s s 14558855888t ts 35
PowerPoint 2016 *, POWEIPOINT 365 * QU SUPEIIOL *; ... ieseeeiee s ssssesssesssesssssssssssssss st ssss st s ss st ssss st esssssesssssssssssesssssssssnsssne 84
Internet; Uso do correio eletrénico (Outlook 2016 *, OULIOOK 365 * OU SUPETIOIY); ..c...ureeereeresensesisnessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 100
Nog¢des sobre Seguranga da Informagao; Conceitos gerais sobre seguranga fisica, l6gica, firewall, criptografia e afins.......... 115

@ NOVA

CONCURSOS



NOGOES SOBRE SISTEMAS OPERACIONAIS
(WINDOWS 10 * OU SUPERIOR * E LINUX);

Windows

O Windows assim como tudo que envolve a informa-
tica passa por uma atualizacdo constante, os concursos
publicos em seus editais acabam variando em suas ver-
sdes, por isso vamos abordar de uma maneira geral tanto
as versdes do Windows quanto do Linux.

O Windows é um Sistema Operacional, ou seja, € um
software, um programa de computador desenvolvido por
programadores através de codigos de programacao. Os
Sistemas Operacionais, assim como os demais softwares,
sdo considerados como a parte légica do computador,
uma parte ndo palpavel, desenvolvida para ser utilizada
apenas quando o computador estd em funcionamento. O
Sistema Operacional (SO) é um programa especial, pois é
o primeiro a ser instalado na maquina.

Quando montamos um computador e o ligamos pela
primeira vez, em sua tela serdo mostradas apenas algu-
mas rotinas presentes nos chipsets da maquina. Para uti-
lizarmos todos os recursos do computador, com toda a
qualidade das placas de som, video, rede, acessarmos a
Internet e usufruirmos de toda a potencialidade do hard-
ware, temos que instalar o SO.

Apos sua instalacdo é possivel configurar as placas
para que alcancem seu melhor desempenho e instalar
os demais programas, como os softwares aplicativos e
utilitarios.

O SO gerencia o uso do hardware pelo software e ge-
rencia os demais programas.

A diferenca entre os Sistemas Operacionais de 32 bits
e 64 bits estd na forma em que o processador do com-
putador trabalha as informacdes. O Sistema Operacional
de 32 bits tem que ser instalado em um computador que
tenha o processador de 32 bits, assim como o de 64 bits
tem que ser instalado em um computador de 64 bits.

Os Sistemas Operacionais de 64 bits do Windows, se-
gundo o site oficial da Microsoft, podem utilizar mais me-
méria que as versdes de 32 bits do Windows. “Isso ajuda
a reduzir o tempo despendido na permuta de processos
para dentro e para fora da memoria, pelo armazenamen-
to de um nimero maior desses processos na memoria de
acesso aleatério (RAM) em vez de fazé-lo no disco rigido.
Por outro lado, isso pode aumentar o desempenho geral
do programa”.

Windows 7

Para saber se o Windows é de 32 ou 64 bits, basta:

1. Clicar no bot&o Iniciar®, clicar com o botao direito
em computador e clique em Propriedades.

2. Em sistema, é possivel exibir o tipo de sistema.

"Para instalar uma versdo de 64 bits do Windows 7,
vocé precisarda de um processador capaz de executar
uma versao de 64 bits do Windows. Os beneficios de um
sistema operacional de 64 bits ficam mais claros quan-
do vocé tem uma grande quantidade de RAM (memoria
de acesso aleatério) no computador, normalmente 4 GB
ou mais. Nesses casos, como um sistema operacional de
64 bits pode processar grandes quantidades de memo-
ria com mais eficacia do que um de 32 bits, o sistema
de 64 bits podera responder melhor ao executar varios
programas ao mesmo tempo e alternar entre eles com
frequéncia”.

Uma maneira pratica de usar o Windows 7 (Win 7) é
reinstald-lo sobre um SO j& utilizado na maquina. Nesse
caso, é possivel instalar:

- Sobre o Windows XP;

- Uma versdo Win 7 32 bits, sobre Windows Vista
(Win Vista), também 32 bits;

- Win 7 de 64 bits, sobre Win Vista, 32 bits;

- Win 7 de 32 bits, sobre Win Vista, 64 bits;

- Win 7 de 64 bits, sobre Win Vista, 64 bits;

- Win 7 em um computador e formatar o HD durante
a insta- lacao;

- Win 7 em um computador sem SO;

Antes de iniciar a instalacdo, devemos verificar qual
tipo de instalacdo sera feita, encontrar e ter em maos a
chave do produto, que é um cédigo que sera solicitado
durante a instalacao.

Vamos adotar a opgdo de instalagdo com formatacdo
de disco rigido, segundo o site oficial da Microsoft Cor-
poration:

- Ligue o seu computador, de forma que o Windows
seja inicializado normalmente, insira do disco de instala-
¢do do Windows 7 ou a unidade flash USB e desligue o
seu computador.

- Reinicie o computador.

- Pressione qualquer tecla, quando solicitado a fazer
isso, e siga as instrucdes exibidas.

- Na pagina de Instalagdo Windows, insira seu idioma
ou outras preferéncias e clique em avancar.

- Se a pagina de Instalacdo Windows ndo aparecer e
o programa nao solicitar que vocé pressione alguma te-
cla, talvez seja necessario alterar algumas configura¢des
do sistema. Para obter mais informagdes sobre como fa-
zer isso, consulte. Inicie o seu computador usando um
disco de instalacdo do Windows 7 ou um pen drive USB.

- Na péagina Leia os termos de licenca, se vocé acei-
tar os termos de licenga, clique em aceito os termos de
licenca e em avancar.

- Na pagina que tipo de instalagdo vocé deseja? cli-
que em Personalizada.

- Na péagina onde deseja instalar Windows? clique
em op¢oes da unidade (avangada).

- Clique na particdo que vocé quiser alterar, clique na
opcao de formatacdo desejada e siga as instrugdes.

- Quando a formatagdo terminar, clique em avancar.

- Siga as instru¢bes para concluir a instalacao do
Windows 7, inclusive a nomenclatura do computador e a
configuracdo de uma conta do usuério inicial.
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Conceitos de organizacido e de gerenciamento de
informacoes; arquivos, pastas e programas.

Pastas — sdo estruturas digitais criadas para organizar
arquivos, icones ou outras pastas.

Arquivos — sdo registros digitais criados e salvos por
meio de programas aplicativos. Por exemplo, quando
abrimos o Microsoft Word, digitamos uma carta e a sal-
vamos no computador, estamos criando um arquivo.

icones — sdo imagens representativas associadas a
programas, arquivos, pastas ou atalhos.

Atalhos — sdo icones que indicam um caminho mais
curto para abrir um programa ou até mesmo um arquivo.

1. Criacao de pastas (diretorios)

Exibir >
Classificar por 3
Agrupar por (3

Atualizar
Personalizar esta pasta...

Colar

Colar atalho

Compartilhar com 3

Pasta Novo 3
Atalho

EArBERE RS BE

Propriedades

Microsoft Access Banco de Dados
Imagem de bitmap

Contato

Documento do Microsoft Word
Documento de Diario

Apresentagde do Microsoft PowerPoint
Documento de Texto

Planilha do Microsoft Excel

Pasta compactada

Figura 64: Criacao de pastas

#FicaDica

Clicando com o botdo direito do mouse em
um espaco vazio da area de trabalho ou outro
apropriado, podemos encontrar a op¢ao pasta.
Clicando nesta opcao com o botdo esquerdo
do mouse, temos entdo uma forma pratica de
criar uma pasta.
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Figura 65: Criamos aqui uma pasta
chamada "Trabalho”.
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Figura 66: Tela da pasta criada

Clicamos duas vezes na pasta “Trabalho” para abri-la e
agora criaremos mais duas pastas dentro dela:

Para criarmos as outras duas pastas, basta repetir o
procedimento: botao direito, Novo, Pasta.

2. Area de trabalho:

Figura 67: Area de Trabalho

A figura acima mostra a primeira tela que vemos
quando o Windows 7 é iniciado. A ela damos o nome
de area de trabalho, pois a ideia original é que ela sir-
va como uma prancheta, onde abriremos nossos livros e
documentos para dar inicio ou continuidade ao trabalho.

Em especial, na area de trabalho, encontramos a barra
de tarefas, que traz uma série de particularidades, como:

Figura 68: Barra de tarefas

1) Botao Iniciar: é por ele que entramos em contato
com todos os outros programas instalados, programas
que fazem parte do sistema operacional e ambientes de
configuragdo e trabalho. Com um clique nesse botéo,
abrimos uma lista, chamada Menu Iniciar, que contém
opcdes que nos permitem ver os programas mais aces-
sados, todos os outros programas instalados e os recur-
sos do préprio Windows. Ele funciona como uma via de
acesso para todas as opg¢des disponiveis no computador.

Por meio do botéo Iniciar, também podemos:

- desligar o computador, procedimento que encerra
o Sistema Operacional corretamente, e desliga efetiva-
mente a maquina;



- colocar o computador em modo de espera, que
reduz o consumo de energia enquanto a maquina estiver
ociosa, ou seja, sem uso. Muito usado nos casos em que
vamos nos ausentar por um breve periodo de tempo da
frente do computador;

- reiniciar o computador, que desliga e liga automa-
ticamente o sistema. Usado apos a instalagdo de alguns
programas que precisam da reinicializacdo do sistema
para efetivarem sua instalacdo, durante congelamento
de telas ou travamentos da maquina.

- realizar o logoff, acessando o mesmo sistema com
nome e senha de outro usuario, tendo assim um ambien-
te com caracteristicas diferentes para cada usuario do
mesmo computador.
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Figura 69: Menu Iniciar — Windows 7

Na figura acima temos o menu Iniciar, acessado com
um clique no botéo Iniciar.

2) lcones de inicializacdo rapida: Séo icones coloca-
dos como atalhos na barra de tarefas para serem acessa-
dos com facilidade.

3) Barra de idiomas: Mostra qual a configuracao de
idioma que esta sendo usada pelo teclado.

4) icones de inicializacdo/execucdo: Esses icones sdo
configurados para entrar em agdo quando o computa-
dor é iniciado. Muitos deles ficam em execug¢do o tempo
todo no sistema, como é o caso de icones de programas
antivirus que monitoram constantemente o sistema para
verificar se ndo ha invasdes ou virus tentando ser execu-
tados.

5) Propriedades de data e hora: Além de mostrar o
reldégio constantemente na sua tela, clicando duas vezes,
com o botdo esquerdo do mouse nesse icone, acessamos
as Propriedades de data e hora.

segunda-feira, 5 de margo de 2018
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Alterar configuragdes de data e hera..,

Figura 70: Propriedades de data e hora

Nessa janela, é possivel configurarmos a data e a hora,
determinarmos qual é o fuso horario da nossa regido e
especificar se o reldgio do computador esta sincronizado
automaticamente com um servidor de horario na Inter-
net. Este relogio é atualizado pela bateria da placa mae,
gue vimos na figura 26. Quando ele comega a mostrar
um horario diferente do que realmente deveria mostrar,
na maioria das vezes, indica que a bateria da placa mae
deve precisar ser trocada. Esse horario também é sincro-
nizado com o mesmo horéario do SETUP.

Lixeira: Contém os arquivos e pastas excluidos pelo
usuario. Para excluirmos arquivos, atalhos e pastas, po-
demos clicar com o botdo direito do mouse sobre eles e
depois usar a op¢do “Excluir”. Outra forma é clicar uma
vez sobre o objeto desejado e depois pressionar o botao
delete, no teclado. Esses dois procedimentos enviardo
para lixeira o que foi excluido, sendo possivel a restaura-
¢ao, caso haja necessidade. Para restaurar, por exemplo,
um arquivo enviado para a lixeira, podemos, apos abri-la,
restaurar o que desejarmos.
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Figura 71: Restauragdo de arquivos
enviados para a lixeira

A restauracdo de objetos enviados para a lixeira pode
ser feita com um clique com o botdo direito do mouse
sobre o item desejado e depois, outro clique com o es-
querdo em "Restaurar”. Isso devolvera, automaticamente
o arquivo para seu local de origem.

©
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Outra forma de restaurar é usar a opgdo
"Restaurar este item”, apds selecionar o
objeto.

CONHECIMENTOS BASICOS DE INFORMATICA
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Alguns arquivos e pastas, por terem um tamanho
muito grande, sdo excluidos sem irem antes para a Li-
xeira. Sempre que algo for ser excluido, aparecera uma
mensagem, ou perguntando se realmente deseja enviar
aquele item para a Lixeira, ou avisando que o que foi se-
lecionado serd permanentemente excluido. Outra forma
de excluir documentos ou pastas sem que eles fiquem
armazenados na Lixeira é usar as teclas de atalho Shif-
t+Delete.

A barra de tarefas pode ser posicionada nos quatro
cantos da tela para proporcionar melhor visualizacdo de
outras janelas abertas. Para isso, basta pressionar o botdo
esquerdo do mouse em um espago vazio dessa barra e
com ele pressionado, arrastar a barra até o local desejado
(canto direito, superior, esquerdo ou inferior da tela).

Para alterar o local da Barra de Tarefas na tela, temos
que verificar se a op¢do “Bloquear a barra de tarefas” ndo
estd marcada.

Barras de ferramentas 2

Ajustar data/hora

Personalizar icones de notificagdo
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Mostrar janelas empilhadas
Maostrar janelas ladeo a lado

Mostrar a area de trabalho

Gerenciador de Tarefas

Bloquear a barra de tarefas

Propriedades

| TN 05/03/2018

Figura 72: Bloqueio da Barra de Tarefas

Propriedades da barra de tarefas e do menu iniciar:
Por meio do clique com o botao direito do mouse na
barra de tarefas e do esquerdo em “Propriedades”, pode-
mos acessar a janela “Propriedades da barra de tarefas e
do menu iniciar”.

. Propriedades da Barra de Tarefas e do Menu Iniciar
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Como personalizar & barra de tarefas?

Figura 73: Propriedades da barra de
tarefas e do menu iniciar

Na guia “Barra de Tarefas”, temos, entre outros:

- Bloquear a barra de tarefas — que impede que ela
seja posicionada em outros cantos da tela que ndo seja o
inferior, ou seja, impede que seja arrastada com o botao
esquerdo do mouse pressionado.

- Ocultar automaticamente a barra de tarefas — ocul-
ta (esconde) a barra de tarefas para proporcionar maior
aproveitamento da area da tela pelos programas abertos,
e a exibe quando o mouse é posicionado no canto infe-
rior do monitor.

[ Armazenar e exibir itens abertos recentemente o menu Inicar &
nabarra de tarefas

Como alterar 3 aparéneia do menu Incar?

o] o ]
Figura 74: Guia Menu Iniciar e Personalizar Menu Iniciar
Pela figura acima podemos notar que é possivel a

aparéncia e comportamento de links e menus do menu
Iniciar.
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LEI N° 10741 DE 1°/10/2003 - ESTATUTO DO
IDOSO;

O tratamento do idoso no campo dos direitos hu-
manos

Os idosos costumam ser afastados do convivio social
a medida em que adquirem mais dificuldades de sau-
de, naturais ao processo de envelhecimento. A légica da
"descartabilidade” do ser humano e da produtividade em
massa que teima em persistir na sociedade leva a intensi-
ficacdo deste movimento de rejeicao, cabendo ao Direito
assumir uma postura de promogao da igualdade material
dos idosos, por medidas judiciais, legislativas e executi-
vas pertinentes.

No plano da protecdo internacional dos direitos hu-
manos deste grupo de pessoas, ja ocorreu algum avanco,
mas este é ainda distante se comparado ao sistema de
protecdo de outros grupos vulneraveis especificos, como
mulheres e pessoas portadoras de deficiéncia.

Em relacdo a ONU, ainda ndo ha Convencao especifi-
ca de protecdo, mas apenas normativas principiolégicas
nao diretamente coativas, que podem ser combinadas
com normas genéricas como as dos Pactos Internacio-
nais de 1966. Neste sentido, de forma mais relevante,
em 1991 sobrevieram os Principios das Nac¢des Unidas
para as Pessoas Idosas; e em 2002, na Il Conferéncia In-
ternacional de Madri sobre o Envelhecimento, surgiram
a Declaracdo Politica e o Plano de Acdo Internacional de
Madri sobre Envelhecimento (MIPAA), estes de ordem
um pouco mais pragmatica.

Em janeiro de 2010, o Comité Consultivo do Conselho
de Direitos Humanos das Nag¢des Unidas publicou estudo
apontando a necessidade de uma convencao internacio-
nal especifica, o que indica que futuramente é possivel
que tal documento seja elaborado e ratificado pelos pai-
ses-membros da ONU.

Vale colacionar alguns trechos dos Principios das Na-
¢Oes Unidas para as Pessoas ldosas, de ordem mais ge-
nérica, identificando as pretendidas politicas da ONU em
favor deste grupo vulneravel ao dividir em categorias as
esferas de protecao especifica a ser conferida:

a) Independéncia (principios 1 a 6): acesso a ali-
mentacao, agua, alojamento, vestuario e cuidados
de saude adequados, recebendo recursos para
tanto (apoio do Estado, da comunidade e da fami-
lia); direito ao trabalho ou a outro rendimento; di-
reito de decidir junto com a sociedade quando é o
momento de deixar de ter uma vida ativa de parti-
cipacao social e politica, dedicando-se ao repouso
com dignidade; acesso a programas de educacédo
e formacao; convivéncia em ambientes seguros e
adaptaveis as suas necessidades e preferéncias;
residéncia em seu préprio domicilio tanto quanto
possivel;

b) Participagdo (principios 7 a 9): permanéncia na
integracdo em sociedade, participando na formu-
lagdo e execucdo de politicas que o afetem dire-

tamente, compartilhando suas experiéncias, co-
nhecimentos e aptiddes; possibilidade de prestar
servicos a comunidade, inclusive voluntariamente,
no que for de seu interesse e capacidade; constru-
¢do de movimentos e associacdes de idosos;

c) Assisténcia (principios 10 a 14): aproveitar os be-
neficios dos cuidados e da protecdo da familia e
da comunidade, conforme os valores culturais de
cada sociedade; acesso a cuidados de saude que o
garantam bem-estar fisico, mental e emocional, in-
clusive preventivos; utilizacdo de meios adequados
de assisténcia em ambito institucional em prol de
protecdo, reabilitacdo e estimulagcdo social e men-
tal num ambiente humano e seguro; acesso a ser-
vicos juridicos; gozo dos direitos humanos e liber-
dades fundamentais onde quer que se encontrem
(lar préprio ou instituicbes de assisténcia), com
pleno respeito de sua dignidade e do seu direito
de decidir seu proprio destino;

d) Realizacdo pessoal (principios 15 e 16): possi-
bilidade de procurar oportunidades com vista ao
pleno desenvolvimento do seu potencial; acesso
aos recursos educativos, culturais, espirituais e re-
creativos da sociedade;

e) Dignidade (principios 17 e 18): possibilidade de
viver com dignidade e seguranca, sem serem ex-
plorados ou maltratados fisica ou mentalmente;
tratamento de forma justa, independentemente
da sua idade, género, origem racial ou étnica, de-
ficiéncia ou outra condicdo, e sendo devidamente
valorizados.

Por sua vez, no ambito regional, destaca-se a men-
cdo do Protocolo a Convencdo Americana sobre Direitos
Humanos: “Artigo 18 - Protecao de pessoas idosas,
PCADH. Toda pessoa tem direito a protecao especial
na velhice. Nesse sentido, os Estados Partes comprome-
temse a adotar de maneira progressiva as medidas ne-
cessarias a fim de por em pratica este direito e, especial-
mente, a: a) Proporcionar instalagdes adequadas, bem
como alimentacao e assisténcia médica especializada,
as pessoas de idade avancada que carecam delas e ndo
estejam em condicbes de prové-las por seus proprios
meios; b) Executar programas trabalhistas especificos
destinados a dar a pessoas idosas a possibilidade de rea-
lizar atividade produtiva adequada as suas capacidades,
respeitando sua vocagdo ou desejos; c) Promover a for-
macao de organizagdes sociais destinadas a melhorar a
qualidade de vida das pessoas idosas”.

Ainda, a OEA aprovou em 15 de junho de 2015 a Con-
vencao Interamericana sobre a Protecao dos Direitos
Humanos das Pessoas Idosas, ainda nado incorporada ao
ordenamento interno brasileiro. Logo, a protecdo espe-
cifica destes direitos avancou substancialmente no ano
de 2015 dentro do sistema interamericano, primeiro sis-
tema a criar um tratado internacional especifico para o
resguarde das pessoas idosas. Conforme o disposto no
primeiro artigo do documento: "O objetivo da Conven-
¢ao é promover, proteger e assegurar o reconhecimento
e o pleno gozo e exercicio, em condi¢des de igualdade,
de todos os direitos humanos e liberdades fundamen-
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tais do idoso, a fim de contribuir para sua plena incluséo,
integracdo e participacdo na sociedade”. Frisa-se, ade-
mais, no mesmo dispositivo, que o disposto em tal Con-
vencao Interamericana ndo deve ser interpretado como
uma limitacdo a direitos ou beneficios mais amplos ou
adicionais reconhecidos pelo direito internacional ou pe-
las legislacGes internas dos Estados-partes em favor dos
idosos.

Também, no artigo 3° da Convengao sédo trazidos prin-
cipios gerais que lhe sdo inerentes, a saber, a promocao e
defesa dos direitos humanos e liberdades fundamentais
do idoso; a valorizagdo do idoso, seu papel na socieda-
de e sua contribuicdo ao desenvolvimento; a dignidade,
independéncia, protagonismo e autonomia do idoso; a
igualdade e ndo discriminacdo; a participagao, integracéo
e inclusdo plena e efetiva na sociedade; o bem-estar e
cuidado; a seguranca fisica, econdmica e social; a autor-
realizacdo; a equidade e igualdade de género e enfoque
do curso de vida; a solidariedade e o fortalecimento da
protecdo familiar e comunitaria; o bom tratamento e a
atuacdo preferencial; o enfoque diferencial para o gozo
efetivo dos direitos do idoso; o respeito e a valorizagdo
da diversidade cultural; a protecdo judicial efetiva; bem
como a responsabilidade do Estado e a participacdo da
familia e da comunidade na integracéo ativa, plena e pro-
dutiva do idoso dentro da sociedade, bem como em seu
cuidado e atencao, de acordo com a legislagéo interna.

Por fim, sdo elencados na Convencdo alguns direitos
protegidos: igualdade e ndo discriminacdo por razdes de
idade (artigo 5°); direito a vida e a dignidade na velhice
(artigo 6°); direito a independéncia e a autonomia (artigo
7°); direito a participacdo e integracdo comunitaria (ar-
tigo 8°); direito a seguranga e a uma vida sem nenhum
tipo de violéncia (artigo 9°); direito a ndo ser submetido
a tortura nem a penas ou tratamentos cruéis, desumanos
ou degradantes (artigo 10); direito a manifestar consen-
timento livre e informado no ambito da saude (artigo
11); direitos do idoso que recebe servi¢os de cuidado de
longo prazo (artigo 12); direito a liberdade pessoal (arti-
go 13); direito a liberdade de expressédo e opinido e ao
acesso a informacao (artigo 14); direito a nacionalidade e
a liberdade de circulagéo (artigo 15); direito a intimidade
e a privacidade (art. 16); direito a seguridade social (art.
17); direito ao trabalho (artigo 18); direito a saude (artigo
19); direito a educacao (artigo 20); direito a cultura (arti-
go 21); direito a recreacdo, ao esporte e ao lazer (artigo
22); direito a propriedade (artigo 23); direito a moradia
(artigo 24); direito a um meio ambiente saudavel (artigo
25); direito a acessibilidade e a mobilidade pessoal (ar-
tigo 26); direitos politicos (artigo 27); direito de reunido
e de associacao (artigo 28); situacbes de risco e emer-
géncias humanitarias (artigo 29); igual reconhecimento
como pessoa perante a lei (artigo 30); e acesso a justica
(artigo 31).

N&o se pode deixar de reconhecer, veja-se, que os
avancos das indUstrias médica e farmacoldgica, a pratica
de bons habitos alimentares e esportivos/recreativos, a
gradativa melhoria das condi¢des de saneamento basico
e as politicas voltadas a previdéncia social tém promo-
vido um processo geral de envelhecimento das popula-
¢Oes de alguns paises (o que se soma, geralmente, a que-

da nos indices de natalidade). O direito internacional dos
direitos humanos, portanto, ndo pode deixar desampa-
rada esta nova realidade em rapido processo evolutivo.

O tratamento do idoso no direito constitucional

Estabelece a Constituicdo Federal em seu artigo 230,
inserido no titulo VII (Ordem Social), capitulo VIl sobre a
protecdo da Familia, da Crianca, do Adolescente, do Jo-
vem e do Idoso:

Art. 230. A familia, a sociedade e o Estado tém o dever

de amparar as pessoas (dosas, assegurando sua parti-

cipagdo na comunidade, defendendo sua dignidade e

bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida.

§ 7° Os programas de amparo aos idosos serdo execu-

tados preferencialmente em seus lares.

§ 2° Aos maiores de sessenta e cinco anos é garantida

a gratuidade dos transportes coletivos urbanos.

Ainda, a segunda parte do artigo 229, CF preconiza
que “[...] os filhos maiores tém o dever de ajudar e ampa-
rar os pais na velhice, caréncia ou enfermidade”. Conso-
lida o dever de solidariedade familiar, compensando os
pais que criaram seus filhos quando tinham condic¢des e
que hoje se encontram na posicdo de necessitados. Con-
tudo, este dever de amparo ndo é exclusivo da familia,
conforme se extrai do artigo 230, CF.

O fato de uma pessoa ter se tornado idosa ndo a
transforma numa parte dispensavel da sociedade, que
merece isolamento. Pelo contrario, suas experiéncias de-
vem ser valorizadas e incorporadas nas praticas sociais,
tornando-as mais adequadas. Assim, Estado, familia e
sociedade possuem o dever compartilhado de conferir
assisténcia aos idosos.

O amparo aos idosos inclui multiplas facetas: parti-
cipacdo na comunidade, dignidade, bem-estar e vida.
Além disso, os programas de assisténcia, que prestam
este amparo, devem ser executados de preferéncia em
seus lares.

O artigo 230, CF também assegura de forma expres-
sa a gratuidade dos transportes coletivos urbanos aos
maiores de 65 anos.

Histérico do estatuto do idoso

A Lei n® 10.741, de 01 de outubro de 2003, que ins-
titui o Estatuto do Idoso, dispde sobre papel da familia,
da comunidade, da sociedade e do Poder Publico de as-
segurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacéo
do direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educacéo, a
cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a
liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia fami-
liar e comunitaria.

O panorama demografico mundial tem apresentado
mudancas nos Ultimos anos devido ao declinio das taxas
de fertilidade e mortalidade e como decorréncia a lon-
gevidade tem-se apresentado como um fenémeno real.

O Brasil tem sido surpreendido por uma significativa
mudanca demografica. Atualmente apresenta cerca de
15 milhdes de idosos e, segundo projecao do IBGE, no
ano de 2025, serd o sexto pais mais idoso do mundo,



apenas perdendo para a Suiga, Franca, Estados Unidos,
Uruguai, Argentina, China, com um contingente de 34
milhdes de idosos, cerca de 15% da populagédo.

Diante dessa realidade, diferentes segmentos como
a saude, transporte, habitacdo, previdéncia social e edu-
cagdo precisam ser redimensionados para atender esse
novo perfil populacional.

A sociedade politica também assumiu sua responsa-
bilidade diante desse novo panorama demografico bra-
sileiro, elaborou a Politica Nacional do Idoso e o Estatuto
do Idoso. Séao leis elaboradas para preservar os direitos
do idoso e evitar que essa faixa etaria sofra discrimina-
¢oes e seja marginalizado na sociedade brasileira.

E flagrante na sociedade brasileira um discurso favo-
ravel ao idoso, porém inserido em uma realidade pratica
incompativel, ora reforcado pelo paternalismo, ora pelo
assistencialismo, ora potencializando essa faixa etaria,
mas sem oferecer um real espaco social.

Por isso, o Estatuto do Idoso surge como instrumen-
to essencial ao resgate da dignidade inerente a todos
idosos, mediante inclusdo social e reforco de direitos
fundamentais. O fato é que a populagdo brasileira esta
envelhecendo e necessério se faz garantir que este en-
velhecimento ocorra dentro dos principios norteadores
do atual texto constitucional. A intervencdo legislativa
representada neste estatuto busca efetividade em res-
posta as necessidades emergentes desse segmento da
populacao.

TITULO |
Disposicoes Preliminares

Art. 1° E instituido o Estatuto do Idoso, destinado a
regular os direitos assegurados as pessoas com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

A Lei n° 10.741/03 define como idoso a pessoa com
idade maior ou igual que 60 anos, valendo-se assim do
critério cronoldgico para estabelecer os que estdo sob o
efeito da presente lei.

Existem outras nomenclaturas utilizadas para se atri-
buir a pessoa idosa, por exemplo, pessoa na terceira ida-
de, pessoa na melhor idade, velhos, pessoas em idade
avancada, entre outros termos.

Art. 2° O idoso goza de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da prote¢do
integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhe, por
lei ou por outros meios, todas as oportunidades e faci-
lidades, para preservacgdo de sua satde fisica e mental
e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e
social, em condicées de liberdade e dignidade.

Os idosos possuem todos os direitos fundamentais as-
segurados a todas as outras pessoas, sendo-lhes garantido
gozar destes direitos face aos direitos de todos. Neste sen-
tido, o titulo Il do Estatuto aprofunda direitos fundamen-
tais de forma especifica em relagéo a condicdo do idoso.

Art. 3° E obrigacé@o da familia, da comunidade, da so-
ciedade e do Poder Publico assegurar ao idoso, com
absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a

saude, a alimentacdo, a educagdo, a cultura, ao es-
porte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade,
a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e co-
munitdria.

§ 7° A garantia de prioridade compreende:

| — atendimento preferencial imediato e individualiza-
do junto aos 6rgdos publicos e privados prestadores de
servicos a populacdo;

Il - preferéncia na formulacéo e na execugdo de poli-
ticas sociais publicas especificas;

Ill — destinacéo privilegiada de recursos publicos nas
dreas relacionadas com a protegdo ao idoso;

IV — viabilizacGo de formas alternativas de partici-
pagdo, ocupacdo e convivio do idoso com as demais
geracoes;

V - priorizagdo do atendimento do idoso por sua pré-
pria familia, em detrimento do atendimento asilar, ex-
ceto dos que ndo a possuam ou carecam de condicbes
de manutengdo da propria sobrevivéncia;

VI — capacitacgao e reciclagem dos recursos humanos
nas dreas de geriatria e gerontologia e na prestacGo
de servicos aos idosos;

VIl — estabelecimento de mecanismos que favorecam
a divulgagdo de informagdes de cardter educativo so-
bre os aspectos biopsicossociais de envelhecimento;
VIll — garantia de acesso a rede de servicos de satde e
de assisténcia social locais.

IX — prioridade no recebimento da restituicdo do Im-
posto de Renda.

§ 2° Dentre os idosos, é assegurada prioridade especial
aos maiores de oitenta anos, atendendo-se suas ne-
cessidades sempre preferencialmente em relagGo aos
demais idosos.

A garantia de prioridade compreende atendimento
preferencial imediato e individualizado junto aos érgaos
publicos e privados prestadores de servicos a populacao.
Isso significa que todos os segmentos sociais descritos
na Constituicdo devem primeiramente proteger e de-
fender as pessoas idosas na busca da concretizagdo dos
seus direitos. Os idosos devem figurar como destinata-
rios de cuidados especiais e preferenciais na elaboracao
de politicas publicas pelos administradores publicos.

Cabe na analise da prioridade destinada aos idosos
em relacdo as demais pessoas e até mesmos as criangas,
além do bom senso, que é sempre esperado, o principio
da proporcionalidade na busca da justica em cada caso
concreto que este conflito aparecer pela harmonia dos
interesses em conflito.

A preferéncia na formulagdo e na execucdo de po-
liticas sociais publicas especificas também tem base na
prioridade estabelecida no art. 230 da CF que vislumbra
o idoso como prioritario, devendo-se assegurar-lhe uma
velhice com dignidade. No mesmo norte esta a destina-
cao privilegiada de recursos publicos nas areas relacio-
nadas com a protecdo ao idoso, que deve ser conferido
com absoluta prioridade a crianga e ao adolescente, bem
como ao idoso. Tais prioridades devem ser conjugadas
a fim de que um menor sofra detrimento ao que for es-
tabelecido ao idoso e vice-versa. O Poder Publico, ao
elaborar programas de salde, educacao e acdo social
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deve igualmente atender prioritariamente a crianca e ao
adolescente como também ao idoso, pautando-se nos
principios da proporcionalidade e razoabilidade.

Art. 4° Nenhum idoso serd objeto de qualquer tipo de
negligéncia, discriminacéo, violéncia, crueldade ou
opressdo, e todo atentado aos seus direitos, por acdo
ou omissdo, serd punido na forma da lei.

§ 1° E dever de todos prevenir a ameaca ou violacéo
aos direitos do idoso.

§ 2° As obrigacgées previstas nesta Lei ndo excluem da
prevencdo outras decorrentes dos principios por ela
adotados.

Alguns tipos especificos de negligéncias, violéncias e
opressdes sdo previstos no titulo VI do Estatuto como
crimes contra os idosos. Entretanto, ndo é suficiente re-
primir praticas criminosas contra idosos, mas também é
importante preveni-las.

Art. 5° A inobservdncia das normas de prevengéo im-
portard em responsabilidade a pessoa fisica ou juridi-
ca nos termos da lei.

O instituto da responsabilidade civil é parte inte-
grante do direito obrigacional, uma vez que a principal
consequéncia da pratica de um ato ilicito é a obrigacéo
que gera para o seu auto de reparar o dano, mediante o
pagamento de indenizacdo que se refere as perdas e da-
nos. Afinal, quem pratica um ato ou incorre em omissao
que gere dano deve suportar as consequéncias juridicas
decorrentes, restaurando-se o equilibrio social.’

A responsabilidade civil, assim, difere-se da penal,
podendo recair sobre os herdeiros do autor do ilicito até
os limites da heranca, embora existam reflexos na acdo
que apure a responsabilidade civil conforme o resultado
na esfera penal (por exemplo, uma absolvicdo por nega-
tiva de autoria impede a condenacédo na esfera civel, ao
passo que uma absolvicao por falta de provas ndo o faz).

Genericamente, os elementos da responsabilidade ci-
vil se encontram no art. 186 do Cdodigo Civil: “aquele que,
por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou impru-
déncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito”. Este é o artigo
central do instituto da responsabilidade civil, que tem
como elementos: acdo ou omissdo voluntaria (agir como
nao se deve ou deixar de agir como se deve), culpa ou
dolo do agente (dolo é a vontade de cometer uma viola-
cdo de direito e culpa ¢ a falta de diligéncia), nexo causal
(relacao de causa e efeito entre a acdo/omissdo e o dano
causado) e dano (dano é o prejuizo sofrido pelo agente,
que pode ser individual ou coletivo, moral ou material,
econdmico e ndo econdmico).

A pratica de atos ilicitos contra pessoas idosas gera
responsabilizacdo civil, em algumas situacées, criminal,
e se a pratica partir de servidor publico ou equiparado,
pode gerar responsabilidade administrativa, havendo in-
dependéncia entre elas.

1 GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade Civil. 9. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2005.

Art. 6° Todo cidadéo tem o dever de comunicar a auto-
ridade competente qualquer forma de violacdo a esta
Lei que tenha testemunhado ou de que tenha conhe-
cimento.

No mais, qualquer violagdo a direitos dos idosos que
venha um cidadao a ter conhecimento deve imediata-
mente comunicar a autoridade competente, sob pena de
ser responsabilizado nos termos do que estéa disposto no
mencionado artigo 5° supra.

Art. 7° Os Conselhos Nacional, Estaduais, do Distri-
to Federal e Municipais do Idoso, previstos na Lei n°
8.842, de 4 de janeiro de 1994, zelarGo pelo cumpri-
mento dos direitos do idoso, definidos nesta Lei.

TiTULO II
Dos Direitos Fundamentais

CAPITULO |
Do Direito a Vida

Art. 8 O envelhecimento é um direito personalissimo
e a sua protecdo um direito social, nos termos desta
Lei e da legislagdo vigente.

O envelhecimento é colocado como um direito per-
sonalissimo. A ideia é de que envelhecer é um processo
natural que ndo deve ser combatido, evitado ou negado
a todo custo. E, ainda, direito social, ou seja, direito hu-
mano de segunda dimenséo.

Art. 9° E obrigacéo do Estado, garantir a pessoa idosa
a protecdo a vida e a saude, mediante efetivacdo de
politicas sociais publicas que permitam um envelheci-
mento sauddvel e em condicées de dignidade.

Cabe ao Estado desenvolver politicas publicas que
garantam o direito a vida e a salude das pessoas idosas.
Politicas publicas sdo conjuntos de programas, a¢des e
atividades desenvolvidas pelo Estado diretamente ou
indiretamente, com a participacdo de entes publicos ou
privados, que visam assegurar determinado direito de
cidadania, de forma difusa ou para determinado segui-
mento social, cultural, étnico ou econdmico. As politicas
publicas especificas em relacdo ao idoso fazem parte da
Politica Nacional do Idoso.

CAPITULO II
Do Direito a Liberdade, ao Respeito e a Dignidade

Art. 10. E obrigacdo do Estado e da sociedade, asse-
gurar a pessoa idosa a liberdade, o respeito e a digni-
dade, como pessoa humana e sujeito de direitos civis,
politicos, individuais e sociais, garantidos na Consti-
tuicdo e nas leis.

§ 71° O direito a liberdade compreende, entre outros, os
seguintes aspectos:

| = faculdade de ir, vir e estar nos logradouros publi-
cos e espacos comunitdrios, ressalvadas as restricoes
legais;

Il — opinido e expressao;



Il — crenca e culto religioso;

IV — pratica de esportes e de diversoes;

V — participac@o na vida familiar e comunitdria;

VI - participagdo na vida politica, na forma da lei;

VIl - faculdade de buscar refugio, auxilio e orientagéo.
§ 2° O direito ao respeito consiste na inviolabilidade
da integridade fisica, psiquica e moral, abrangendo a
preservacdo da imagem, da identidade, da autono-
mia, de valores, ideias e crencas, dos espacos e dos
objetos pessoats.

§ 3° £ dever de todos zelar pela dignidade do idoso, co-
locando-o a salvo de qualquer tratamento desumano,
violento, aterrorizante, vexatorio ou constrangedor.

O Estado e a sociedade devem assegurar a pessoa
idosa a liberdade, o respeito e a dignidade. O §1° es-
pecifica o direito a liberdade, que compreende o direito
de ir e vir, opinido e expressdo, crenca e culto religioso,
esportes e diversdes, vida familiar e comunitaria, vida
politica, reflgio, auxilio e orientagcdo. O §2° especifica o
direito ao respeito como inviolabilidade de qualquer tipo
de integridade fisica, psiquica e moral. O §3° especifica o
direito a dignidade como o direito de ndo ser posto em
qualquer tipo de tratamento desumano, violento, aterro-
rizante, vexatorio ou constrangedor.

CAPITULO 11l
Dos Alimentos

Art. 11. Os alimentos seréo prestados ao idoso na for-
ma da lei civil

Art. 12. A obrigagdo alimentar é soliddria, podendo o
idoso optar entre os prestadores.

Art. 13. As transacées relativas a alimentos poderéo
ser celebradas perante o Promotor de Justica ou De-
fensor Publico, que as referendard, e passardo a ter
efeito de titulo executivo extrajudicial nos termos da
lei processual civil.

Art. 14. Se o idoso ou seus familiares ndo possuirem
condicbes econémicas de prover o seu sustento, im-
pbe-se ao Poder Publico esse provimento, no ambito
da assisténcia social.

A obrigacdo alimentar decorre da intervencdo do
poder estatal, dos familiares, conjuges e até mesmo da
sociedade (ao realizar atos de caridade), em relacdo a
quem se encontra impossibilitado de fazé-lo por meios
proprios. Sendo importante notar que os alimentos nao
abrangem tdo somente a alimentacdo, mas também ou-
tras utilidades necessérias para o usufruto de uma vida
digna.

O artigo 1695 do Cdédigo Civil Brasileiro estabelece
que “sdo devidos os alimentos quando quem os preten-
de ndo tem bens suficientes, nem pode prover, pelo seu
trabalho, a prépria mantenca, e aquele, de quem se re-
clamam, pode fornecé-los, sem desfalque do necessario
ao seu sustento”.

E ainda o artigo 1694, também do Cddigo Civil, dis-
pde que “podem os parentes, os conjuges ou compa-
nheiros pedir uns aos outros os alimentos de que neces-

sitam para viver de modo compativel com a sua condigdo
social, inclusive para atender as necessidades de sua
educacao”.

Por fim, estabelece o §1° do dispositivo supramencio-
nado: “os alimentos devem ser fixados na proporcdo das
necessidades do reclamante e dos recursos da pessoa
obrigada”.

Desses dispositivos legais, pode-se extrair que sdo
dois os pressupostos principais para se reclamar alimen-
tos, quais sejam, a necessidade de quem pleiteia em con-
sonancia com a possibilidade de quem os fornecera.

O reconhecimento da solidariedade implicaria ad-
mitir que todos os obrigados fossem responsaveis de
igual modo e por igual valor. Como regra, ndo ha soli-
dariedade de alimentos no direito de familia. Contudo,
por forca da lei especial, é incontestavel que o Estatuto
do Idoso disciplinou de forma contraria as Leis Civis de
1916 e 2002, adotando como politica publica (art. 3°), a
obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do
Poder Publico assegurar ao idoso, com absoluta priori-
dade a efetivacdo do direito a alimentacdo. Para tanto,
mudou a natureza da obrigagdo alimenticia de conjunta
para solidaria, com o objetivo de beneficiar sobremanei-
ra a celeridade do processo, evitando discussdes acerca
do ingresso dos demais devedores, ndo escolhidos pelo
credor-idoso para figurarem no polo passivo. Ex.: Se um
idoso tiver trés filhos e um deles ndo pagar o valor devi-
do, podera exigir do outro.

CAPITULO IV
Do Direito a Saude

Art. 15. E assequrada a atencdo integral a satde do
idoso, por intermédio do Sistema Unico de Saude -
SUS, garantindo-lhe o acesso universal e igualitdrio,
em conjunto articulado e continuo das acdes e servi-
cos, para a prevenc@o, promocdo, protecGo e recupe-
rag@o da saude, incluindo a atencdo especial ds doen-
cas que afetam preferencialmente os idosos.

De forma semelhante a Constituicdo Federal quanto

ao direito a saude em geral, o Estatuto do Idoso fixa:

- Direito a atencao integral: é a atencdo plena, em
todas dimensdes, tanto paliativa quanto preventi-
va — os objetivos, afinal, sdo prevencdo, promogéo,
protecdo e recuperacdo da saude;

- Por meio do Sistema Unico de Satde — SUS: é o sis-
tema publico de saude brasileiro, um dos maiores
do mundo, mas a sua presenca nao exclui a possi-
bilidade de atuagdo privada no setor (até mesmo
devido a previsao sobre atencdo integral);

- Assegurado o acesso universal e igualitario: o aces-
so ao sistema publico de saude deve ser garantido
a todas pessoas e em condi¢des de igualdade ma-
terial, ou seja, considerando as especificas necessi-
dades das pessoas (por isso, é devido o tratamento
diferenciado ao idoso e ao idoso com deficiéncia
ou limitacao);

- Conjunto articulado e continuo: as praticas de pre-
vencao, promocao, protecdo e recuperacdo devem
ser adotadas de forma constante e planejada e,
para tanto, interligada;
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