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IN:I'ERPRETACAO DE TEXTO: VERBAL E
NAO VERBAL.

INTERPRETAGAO TEXTUAL

Texto — é um conjunto de ideias organizadas e rela-
cionadas entre si, formando um todo significativo capaz
de produzir interagdo comunicativa (capacidade de codi-
ficar e decodificar).

Contexto — um texto é constituido por diversas frases.
Em cada uma delas, hd uma informacéo que se liga com
a anterior e/ou com a posterior, criando condic¢bes para
a estruturacdo do conteldo a ser transmitido. A essa in-
terligacdo da-se o nome de contexto. O relacionamento
entre as frases é tdo grande que, se uma frase for retirada
de seu contexto original e analisada separadamente, po-
deré ter um significado diferente daquele inicial.

Intertexto - comumente, os textos apresentam refe-
réncias diretas ou indiretas a outros autores através de
citagGes. Esse tipo de recurso denomina-se intertexto.

Interpretacdo de texto - o objetivo da interpretacdo
de um texto é a identificacdo de sua ideia principal. A
partir dai, localizam-se as ideias secundarias (ou fun-
damentacdes), as argumentacgdes (ou explicagdes), que
levam ao esclarecimento das questdes apresentadas na
prova.

Normalmente, em uma prova, o candidato deve:

= |dentificar os elementos fundamentais de uma
argumentacdo, de um processo, de uma época
(neste caso, procuram-se os verbos e os advérbios,
os quais definem o tempo).

» Comparar as relacoes de semelhanca ou de dife-
rencas entre as situagdes do texto.

* Comentar/relacionar o conteldo apresentado
com uma realidade.

= Resumir as ideias centrais e/ou secundarias.

= Parafrasear = reescrever o texto com outras pa-
lavras.

1. CondicOes basicas para interpretar

Fazem-se necessarios: conhecimento histérico-litera-
rio (escolas e géneros literarios, estrutura do texto), lei-
tura e pratica; conhecimento gramatical, estilistico (qua-
lidades do texto) e semantico; capacidade de observacao
e de sintese; capacidade de raciocinio.

2. Interpretar/Compreender

Interpretar significa:

Explicar, comentar, julgar, tirar conclusées, deduzir.
Através do texto, infere-se que...

E possivel deduzir que...

O autor permite concluir que...

Qual é a intengdo do autor ao afirmar que...
Compreender significa

Entendimento, atencéo ao que realmente estd escrito.
O texto diz que...

E sugerido pelo autor que...

De acordo com o texto, é correta ou errada a afirma-
¢ao...

O narrador afirma...

3. Erros de interpretacao

= Extrapolacao ("viagem") = ocorre quando se sai
do contexto, acrescentando ideias que ndo estdo
no texto, quer por conhecimento prévio do tema
quer pela imaginacao.

* Reducdo = é o oposto da extrapolagado. Da-se
atencdo apenas a um aspecto (esquecendo que
um texto é um conjunto de ideias), o que pode ser
insuficiente para o entendimento do tema desen-
volvido.

= Contradicao = as vezes o texto apresenta ideias
contrarias as do candidato, fazendo-o tirar con-
clusdes equivocadas e, consequentemente, errar a
questao.

Observacao:

Muitos pensam que existem a 6tica do escritor e a
otica do leitor. Pode ser que existam, mas em uma prova
de concurso, o que deve ser levado em consideracdo é o
que o autor diz e nada mais.

Coesdo - é o emprego de mecanismo de sintaxe que
relaciona palavras, oragbes, frases e/ou paragrafos entre
si. Em outras palavras, a coesdo da-se quando, através de
um pronome relativo, uma conjun¢do (NEXOS), ou um
pronome obliquo atono, ha uma relagdo correta entre o
que se vai dizer e o que ja foi dito.

S0 muitos os erros de coesdo no dia a dia e, entre
eles, estd o mau uso do pronome relativo e do prono-
me obliquo atono. Este depende da regéncia do verbo;
aquele, do seu antecedente. Ndo se pode esquecer tam-
bém de que os pronomes relativos tém, cada um, valor
semantico, por isso a necessidade de adequacdo ao an-
tecedente.

Os pronomes relativos sdo muito importantes na in-
terpretacdo de texto, pois seu uso incorreto traz erros de
coesdo. Assim sendo, deve-se levar em consideracdo que
existe um pronome relativo adequado a cada circunstan-
cia, a saber:

que (neutro) - relaciona-se com qualquer anteceden-
te, mas depende das condicbes da frase.

qual (neutro) idem ao anterior.

quem (pessoa)

cujo (posse) - antes dele aparece o possuidor e depois
o objeto possuido.

como (modo)

onde (lugar)

quando (tempo)

quanto (montante)

Exemplo:

Falou tudo QUANTO queria (correto)

Falou tudo QUE queria (errado - antes do QUE, deveria
aparecer o demonstrativo O).

LINGUA PORTUGUESA
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4. Dicas para melhorar a interpretacao de textos

= Leia todo o texto, procurando ter uma visdo geral
do assunto. Se ele for longo, ndo desista! Hd muitos
candidatos na disputa, portanto, quanto mais infor-
macgdo vocé absorver com a leitura, mais chances
terd de resolver as questoes.

= Se encontrar palavras desconhecidas, nédo inter-
rompa a leitura.

= Leia o texto, pelo menos, duas vezes — ou quantas
forem necessdrias.

» Procure fazer inferéncias, dedugdes (chegar a uma
conclusdo).

= Volte ao texto quantas vezes precisar.

* Nao permita que prevalecam suas ideias sobre
as do autor.

* Fragmente o texto (paragrafos, partes) para me-
Ihor compreenséo.

= Verifique, com atencdo e cuidado, o enunciado
de cada questao.

» O autor defende ideias e vocé deve percebé-las.

= Observe as relages interparagrafos. Um paragra-
fo geralmente mantém com outro uma relacdo de
continuacao, conclusdo ou falsa oposicao. Identifi-
que muito bem essas relacées.

= Sublinhe, em cada paragrafo, o tdpico frasal, ou
seja, a ideia mais importante.

* Nos enunciados, grife palavras como “correto
ou “incorreto”, evitando, assim, uma confusdo
na hora da resposta — o que vale ndo somente para
Interpretacdo de Texto, mas para todas as demais
questdes!

= Se o foco do enunciado for o tema ou a ideia prin-
cipal, leia com atencdo a introducdo e/ou a con-
cluséo.

= Olhe com especial atencdo os pronomes relativos,
pronomes pessoais, pronomes demonstrativos,
etc,, chamados vocdbulos relatores, porque reme-
tem a outros vocabulos do texto.

”

SITES

http://www.tudosobreconcursos.com/materiais/por-
tugues/como-interpretar-textos

http://portuguesemfoco.com/pf/09-dicas-para-me-
Ihorar-a-interpretacao-de-textos-em-provas

http://www.portuguesnarede.com/2014/03/dicas-pa-
ra-voce-interpretar-melhor-um.html

http://vestibular.uol.com.br/cursinho/questoes/ques-
tao-117-portugues.htm

(Llp EXERCICIOS COMENTADOS

1. (PCJ-MT - Delegado Substituto — Superior — Ces-
pe - 2017)

Texto CG1AT1AAA

A valorizacdo do direito a vida digna preserva as duas
faces do homem: a do individuo e a do ser politico; a
do ser em si e a do ser com o outro. O homem é inteiro
em sua dimenséao plural e faz-se Unico em sua condigao
social. lgual em sua humanidade, o homem desiguala-se,
singulariza-se em sua individualidade. O direito é o ins-
trumento da fraternizacdo racional e rigorosa.

O direito a vida é a substancia em torno da qual todos os
direitos se conjugam, se desdobram, se somam para que
o sistema fique mais e mais préximo da ideia concretiza-
vel de justica social.

Mais valeria que a vida atravessasse as paginas da Lei
Maior a se traduzir em palavras que fossem apenas a re-
velagdo da justica. Quando os descaminhos ndo condu-
zirem a isso, competird ao homem transformar a lei na
vida mais digna para que a convivéncia politica seja mais
fecunda e humana.

Carmen Lucia Antunes Rocha. Comentario ao artigo 3.°.
In: 50 anos da Declaracdo Universal dos Direitos Hu-
manos 1948-1998: conquistas e desafios. Brasilia: OAB,
Comissao Nacional de Direitos Humanos, 1998, p. 50-1
(com adaptacdes).

Compreende-se do texto CGTATAAA que o ser humano
tem direito

a) de agir de forma autébnoma, em nome da lei da sobre-
vivéncia das espécies.

b) de ignorar o direito do outro se isso Ihe for necessario
para defender seus interesses.

c) de demandar ao sistema judicial a concretizacao de
seus direitos.

d) a institucionalizacdo do seu direito em detrimento dos
direitos de outros.

e) a uma vida plena e adequada, direito esse que esta na
esséncia de todos os direitos.

Resposta: Letra E. O ser humano tem direito a uma
vida digna, adequada, para que consiga gozar de seus
direitos — salide, educacdo, seguranca — e exercer seus
deveres plenamente, como prescrevem todos os di-
reitos: (...) O direito a vida é a substancia em torno da
qual todos os direitos se conjugam (...).

2. (PCJ-MT - Delegado Substituto — Superior — Ces-
pe —2017)

Texto CG1A1BBB

Segundo o paragrafo Unico do art. 1.° da Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil, “Todo o poder emana
do povo, que o exerce por meio de representantes elei-
tos ou diretamente, nos termos desta Constituicdo.” Em



virtude desse comando, afirma-se que o poder dos juizes

emana do povo e em seu nome é exercido. A forma de

sua investidura é legitimada pela compatibilidade com as

regras do Estado de direito e eles sdo, assim, auténticos

agentes do poder popular, que o Estado polariza e exer-

ce. Na Itdlia, isso é constantemente lembrado, porque

toda sentenca é dedicada (intestata) ao povo italiano, em

nome do qual é pronunciada.

Candido Rangel Dinamarco. A instrumentalidade do pro-

cesso. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1987, p. 195 (com

adaptacoes).

Conforme as ideias do texto CG1A1BBB,

a) o Poder Judiciario brasileiro desempenha seu papel
com fundamento no principio da soberania popular.

b) os magistrados do Brasil deveriam ser escolhidos pelo
voto popular, como ocorre com os representantes dos
demais poderes.

€) os magistrados italianos, ao contrario dos brasileiros,
exercem o poder que lhes é conferido em nome de
seus nacionais.

d) ha incompatibilidade entre o autogoverno da magis-
tratura e o sistema democratico.

e) os magistrados brasileiros exercem o poder consti-
tucional que lhes é atribuido em nome do governo
federal.

Resposta: Letra A. A questao deve ser respondida se-
gundo o texto: (...) “Todo o poder emana do povo, que
o0 exerce por meio de representantes eleitos ou direta-
mente, nos termos desta Constituicdo.” Em virtude des-
se comando, afirma-se que o poder dos juizes emana
do povo e em seu nome é exercido (...).

3. (PCJ-MT - DELEGADO SUBSTITUTO - SUPERIOR
— CESPE - 2017 — ADAPTADA) No texto CG1A1BBB, o
vocabulo ‘emana’ foi empregado com o sentido de

a) trata.

b) provém.
¢) manifesta.
d) pertence.
e) cabe.

Resposta: Letra B. Dentro do contexto, “emana” tem
o sentido de “provém”.

TIPOLOGIA E GENERO TEXTUAL

A todo o momento nos deparamos com varios tex-
tos, sejam eles verbais ou ndo verbais. Em todos ha a
presenca do discurso, isto é, a ideia intrinseca, a esséncia
daquilo que esta sendo transmitido entre os interlocuto-
res. Estes interlocutores sdo as pecgas principais em um
dialogo ou em um texto escrito.

E de fundamental importancia sabermos classificar os
textos com os quais travamos convivéncia no nosso dia a
dia. Para isso, precisamos saber que existem tipos textuais
e géneros textuais.

Comumente relatamos sobre um acontecimento, um
fato presenciado ou ocorrido conosco, expomos nossa
opinido sobre determinado assunto, descrevemos algum
lugar que visitamos, fazemos um retrato verbal sobre al-
guém que acabamos de conhecer ou ver. E exatamente

nessas situagdes corriqueiras que classificamos os nossos
textos naquela tradicional tipologia: Narracdo, Descricdo

e Dissertacgdo.

1. As tipologias textuais se caracterizam pelos
aspectos de ordem linguistica

Os tipos textuais designam uma sequéncia definida
pela natureza linguistica de sua composicdo. Sdo obser-
vados aspectos lexicais, sintaticos, tempos verbais, rela-
¢des logicas. Os tipos textuais sdo o narrativo, descritivo,
argumentativo/dissertativo, injuntivo e expositivo.

A) Textos narrativos — constituem-se de verbos de
acdo demarcados no tempo do universo narrado,
como também de advérbios, como é o caso de an-
tes, agora, depois, entre outros: Ela entrava em seu
carro quando ele apareceu. Depois de muita conver-
sa, resolveram...

B) Textos descritivos — como o préprio nome indica,
descrevem caracteristicas tanto fisicas quanto psi-
colégicas acerca de um determinado individuo ou
objeto. Os tempos verbais aparecem demarcados
no presente ou no pretérito imperfeito: “Tinha os
cabelos mais negros como a asa da grauna...”

C) Textos expositivos — Tém por finalidade explicar
um assunto ou uma determinada situacdo que se
almeje desenvolvé-la, enfatizando acerca das ra-
zB8es de ela acontecer, como em: O cadastramento
ird se prorrogar até o dia 02 de dezembro, portanto,
ndo se esqueca de fazé-lo, sob pena de perder o be-
neficio.

D) Textos injuntivos (instrucional) — Trata-se de
uma modalidade na qual as acOes sdo prescritas de
forma sequencial, utilizando-se de verbos expres-
sos no imperativo, infinitivo ou futuro do presente:
Misture todos os ingrediente e bata no liquidificador
até criar uma massa homogénea.

E) Textos argumentativos (dissertativo) — Demar-
cam-se pelo predominio de operadores argumen-
tativos, revelados por uma carga ideoldgica cons-
tituida de argumentos e contra-argumentos que
justificam a posicdo assumida acerca de um deter-
minado assunto: A mulher do mundo contemporda-
neo luta cada vez mais para conquistar seu espago
no mercado de trabalho, o que significa que os gé-
neros estdo em complementacdo, ndo em disputa.

2. Géneros Textuais

Sdo os textos materializados que encontramos em
nosso cotidiano; tais textos apresentam caracteristicas
socio-comunicativas definidas por seu estilo, funcao,
composicdo, conteldo e canal. Como exemplos, temos:
receita culindria, e-mail, reportagem, monografia, poema,
editorial, piada, debate, agenda, inquérito policial, forum,
blog, etc.

A escolha de um determinado género discursivo de-
pende, em grande parte, da situacdo de producao, ou
seja, a finalidade do texto a ser produzido, quem sdo
os locutores e os interlocutores, o meio disponivel para
veicular o texto, etc.

LINGUA PORTUGUESA
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Os géneros discursivos geralmente estdo ligados a
esferas de circulacdo. Assim, na esfera jornalistica, por
exemplo, sdo comuns géneros como noticias, reporta-
gens, editoriais, entrevistas e outros; na esfera de divul-
gacdo cientifica sdo comuns géneros como verbete de
diciondrio ou de enciclopédia, artigo ou ensaio cientifico,
semindrio, conferéncia.
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SINONIMOS, ANTONIMOS E PARONIMOS.
SENTIDO PROPRIO E FIGURADO DAS PALA-
VRAS.

SIGNIFICADO DAS PALAVRAS

Semantica é o estudo da significacdo das palavras e
das suas mudancas de significacdo através do tempo ou
em determinada época. A maior importancia estd em dis-
tinguir sinGnimos e antdnimos (sinonimia / antonimia) e
homénimos e parénimos (homonimia / paronimia).

1. Sindnimos

Sao palavras de sentido igual ou aproximado: alfa-
beto - abeceddrio; brado, grito - clamor; extinguir, apagar
- abolir.

Duas palavras sdo totalmente sindnimas quando sdo
substituiveis, uma pela outra, em qualquer contexto (cara
e rosto, por exemplo); sdo parcialmente sindbnimas quan-
do, ocasionalmente, podem ser substituidas, uma pela
outra, em deteminado enunciado (aguadar e esperar).

Observacao:

A contribuicdo greco-latina é responsavel pela exis-
téncia de numerosos pares de sindnimos: adversdrio e
antagonista; translucido e didfano, semicirculo e hemici-
clo; contraveneno e antidoto; moral e ética; coléquio e did-
logo; transformacgéo e metamorfose; oposicéo e antitese.

2. Antonimos
Sao palavras que se opdem através de seu significa-

do: ordem - anarquia; soberba - humildade; louvar - cen-
surar; mal - bem.

Observacao:

A antonimia pode se originar de um prefixo de sen-
tido oposto ou negativo: bendizer e maldizer; simpatico
e antipdtico; progredir e regredir; concérdia e discordia;
ativo e inativo; esperar e desesperar; comunista e antico-
munista, simétrico e assimétrico.

3. Homonimos e Paronimos

Homénimos = palavras que possuem a mesma gra-
fia ou a mesma pronuncia, mas significados diferentes.
Podem ser

A) Homoégrafas: sdo palavras iguais na escrita e dife-
rentes na pronuncia:

rego (subst) e rego (verbo); colher (verbo) e colher
(subst.); jogo (subst.) e jogo (verbo); dentincia (subst.,) e de-
nuncia (verbo); providéncia (subst,) e providencia (verbo).

B) Homofonas: sdo palavras iguais na prondncia e
diferentes na escrita:

acender (atear) e ascender (subir); concertar (harmoni-
zar) e consertar (reparar); cela (compartimento) e sela (ar-
reio); censo (recenseamento) e senso (juizo),; pago (paldcio)
e passo (andar).

C) Homografas e homéfonas simultaneamente (ou
perfeitas): Sdo palavras iguais na escrita e na pronuncia:

caminho (subst) e caminho (verbo); cedo (verbo) e
cedo (adv.), livre (adj.) e livre (verbo).

Paronimos = palavras com sentidos diferentes, po-
rém de formas relativamente préximas. Sdo palavras pa-
recidas na escrita e na pronuncia: cesta (receptaculo de
vime; cesta de basquete/esporte) e sesta (descanso apos
o almogo), eminente (ilustre) e iminente (que esta para
ocorrer), 0sso (substantivo) e ouco (verbo), sede (subs-
tantivo e/ou verbo “ser” no imperativo) e cede (verbo),
comprimento (medida) e cumprimento (saudacao), autuar
(processar) e atuar (agir), infligir (aplicar pena) e infringir
(violar), deferir (atender a) e diferir (divergir), suar (trans-
pirar) e soar (emitir som), aprender (conhecer) e apreen-
der (assimilar; apropriar-se de), trdfico (comércio ilegal) e
trafego (relativo a movimento, transito), mandato (procu-
ragdo) e mandado (ordem), emergir (subir a superficie) e
imergir (mergulhar, afundar).

4. Hiperonimia e Hiponimia

Hiponimos e hiperénimos sdo palavras que perten-
cem a um mesmo campo semantico (de sentido), sendo
o hipébnimo uma palavra de sentido mais especifico; o
hiperénimo, mais abrangente.

O hiperénimo impde as suas propriedades ao hipo-
nimo, criando, assim, uma relacdo de dependéncia se-
mantica. Por exemplo: Veiculos estd numa relacdo de hi-
peronimia com carros, ja que veiculos é uma palavra de
significado genérico, incluindo motos, énibus, caminhdées.
Veiculos é um hiperénimo de carros.

Um hiperénimo pode substituir seus hipdnimos em
quaisquer contextos, mas o oposto ndo é possivel. A utili-
zacao correta dos hiperonimos, ao redigir um texto, evita
a repeticdo desnecessaria de termos.
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CONCEITOS BASICOS E
UTILIZAGAO DE
FERRAMENTAS, APLICATIVOS E
PROCEDIMENTOS DE INFORMATICA:
TIPOS DE COMPUTADORES, CONCEITOS DE
HARDWARE E DE SOFTWARE, INSTALACAO
DE PERIFERICOS.

MODOS DE
TECNOLOGIAS,

A Informatica é um meio para diversos fins, com isso
acaba atuando em todas as areas do conhecimento. A
sua utilizagdo passou a ser um diferencial para pessoas
e empresas, visto que, o controle da informacao passou
a ser algo fundamental para se obter maior flexibilidade
no mercado de trabalho. Logo, o profissional, que melhor
integrar sua area de atuacdo com a informatica, atingira,
com mais rapidez, os seus objetivos e, consequentemen-
te, 0 seu sucesso, por isso em quase todos editais de con-
cursos publicos temos Informatica.

Y%

#FicaDica

Informética pode ser considerada como
significando “informacdo automatica”, ou seja, a
utilizacdo de métodos e técnicas no tratamento
automatico da informacdo. Para tal, é preciso
uma ferramenta adequada: O computador.

A palavra informaética originou-se da juncdo de
duas outras palavras: informagdo e automatica.
Esse principio béasico descreve o proposito
essencial da informatica: trabalhar informacdes
para atender as necessidades dos usuarios de
maneira rapida e eficiente, ou seja, de forma
automatica e muitas vezes instantanea.

O que é um computador?

O computador é uma maquina que processa dados,
orientado por um conjunto de instrucdes e destinado a
produzir resultados completos, com um minimo de inter-
venc¢do humana. Entre varios beneficios, podemos citar:

: grande velocidade no processamento e disponibili-
zacgao de informagoes;

: precisdo no fornecimento das informacdes;

: propicia a redugdo de custos em varias atividades

: préprio para execucdo de tarefas repetitivas;

Como ele funciona?
Em informatica, e mais especialmente em computado-
res, a organizacdo basica de um sistema sera na forma de:

SATDA

ENTRADA PROCESSAMENTO l_'l
-

+—————————— REALIMENTACAQ +——

Figura 1: Etapas de um processamento de dados.

Vamos observar agora, alguns pontos fundamentais
para o entendimento de informatica em concursos publicos.

Hardware, sdo os componentes fisicos do computador,
ou seja, tudo que for tangivel, ele é composto pelos peri-
féricos, que podem ser de entrada, saida, entrada-saida ou
apenas saida, além da CPU (Unidade Central de Processa-
mento)

Software, sdo os programas que permitem o funciona-
mento e utilizacdo da maquina (hardware), é a parte légica
do computador, e pode ser dividido em Sistemas Operacio-
nais, Aplicativos, Utilitarios ou Linguagens de Programacao.

O primeiro software necessario para o funcionamento
de um computador é o Sistema Operacional (Sistema Ope-
racional). Os diferentes programas que vocé utiliza em um
computador (como o Word, Excel, PowerPoint etc) sdo os
aplicativos. Ja os utilitarios sdo os programas que auxiliam
na manutencdo do computador, o antivirus é o principal
exemplo, e para finalizar temos as Linguagens de Progra-
macdo que sdo programas que fazem outros programas,
como o JAVA por exemplo.

Importante mencionar que os softwares podem ser li-
vres ou pagos, no caso do livre, ele possui as seguintes ca-
racteristicas:

e O usuario pode executar o software, para qualquer

uso.

e Existe a liberdade de estudar o funcionamento do

programa e de adapta-lo as suas necessidades.

E permitido redistribuir cépias.

O usuério tem a liberdade de melhorar o programa
e de tornar as modificagbes publicas de modo que a
comunidade inteira beneficie da melhoria.

Entre os principais sistemas operacionais pode-se des-
tacar o Windows (Microsoft), em suas diferentes versdes, o
Macintosh (Apple) e o Linux (software livre criado pelo fin-
landés Linus Torvalds), que apresenta entre suas versdes o
Ubuntu, o Linux Educacional, entre outras.

E o principal software do computador, pois possibilita
que todos os demais programas operem.

@

- Android é um Sistema Operacional desenvolvido
pelo Google para funcionar em dispositivos
moveis, como Smartphones e Tablets. Sua
distribuicdo é livre, e qualquer pessoa pode
ter acesso ao seu cdédigo-fonte e desenvolver
aplicativos (apps) para funcionar neste Sistema
Operacional.
iOS, é o sistema operacional utilizado pelos
aparelhos fabricados pela Apple, como o iPhone
e o iPad.

#FicaDica

Conceitos basicos de Hardware (Placa mae, memo-
rias, processadores (CPU) e disco de armazenamento
HDs, CDs e DVDs)

Os gabinetes sdo dotados de fontes de alimentacao de
energia elétrica, botdo de ligar e desligar, botdo de reset,
baias para encaixe de drives de DVD, CD, HD, saidas de ven-
tilacdo e painel traseiro com recortes para encaixe de pla-
cas como placa mée, placa de som, video, rede, cada vez
mais com saidas USBs e outras.

NOCOES DE INFORMATICA
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No fundo do gabinete existe uma placa de metal onde sera fixada a placa mae. Pelos furos nessa placa é possivel
verificar se sera possivel ou ndo fixar determinada placa mae em um gabinete, pois eles tém que ser proporcionais aos
furos encontrados na placa mae para parafusa-la ou encaixa-la no gabinete.

#FicaDica

- Placa-mae, é a placa principal, formada por um conjunto de circuitos integrados (“chip set”) que reconhece e
gerencia o funcionamento dos demais componentes do computador.

Se o processador pode ser considerado o “cérebro” do computador, a placa-mae (do inglés motherboard) represen-
ta a espinha dorsal, interligando os demais periféricos ao processador.

O disco rigido, do inglés hard disk, também conhecido como HD, serve como unidade de armazenamento perma-
nente, guardando dados e programas.

Ele armazena os dados em discos magnéticos que mantém a gravacao por varios anos, se Necessario.

Esses discos giram a uma alta velocidade e tem seus dados gravados ou acessados por um braco moével composto
por um conjunto de cabecas de leitura capazes de gravar ou acessar os dados em qualquer posi¢do nos discos.

Dessa forma, os computadores digitais (que trabalham com valores discretos) sdo totalmente binarios. Toda infor-
macao introduzida em um computador é convertida para a forma binaria, através do emprego de um codigo qualquer
de armazenamento, como veremos mais adiante.

A menor unidade de informacdo armazenavel em um computador é o algarismo binario ou digito binario, conheci-
do como bit (contracao das palavras inglesas binarydigit). O bit pode ter, entdo, somente dois valores: 0 e 1.

Evidentemente, com possibilidades tdo limitadas, o bit pouco pode representar isoladamente; por essa razao, as
informacdes manipuladas por um computador sdo codificadas em grupos ordenados de bits, de modo a terem um
significado util.

O menor grupo ordenado de bits representando uma informacao Util e inteligivel para o ser humano é o byte (leia-
-se "baite”).

Como os principais codigos de representacdo de caracteres utilizam grupos de oito bits por caracter, os conceitos
de byte e caracter tornam-se semelhantes e as palavras, quase sinGnimas.

E costume, no mercado, construirem memédrias cujo acesso, armazenamento e recuperacdo de informacdes s&o
efetuados byte a byte. Por essa razdo, em anuncios de computadores, menciona-se que ele possui “512 mega bytes de
memodria”; por exemplo, na realidade, em face desse costume, quase sempre o termo byte é omitido por ja subentender
esse valor.

Para entender melhor essas unidades de memorias, veja a imagem abaixo:

Figura 2: Unidade de medida de memorias

Em resumo, a cada degrau que vocé desce na Figura 3 é so vocé dividir por 1024 e a cada degrau que vocé sobe
basta multiplicar por 1024. Vejamos dois exemplos abaixo:
Destacar essa tabela

. . i Transformar 16422282522 kilobytes em terabytes:
Transformar 4 gigabytes em kilobytes: | 4¢/5558555 /1024 = 16037385,28 megabytes

4 * 1024 = 4096 megabytes ;
. . : 16037385,28 / 1024 = 15661,51 gigabytes
4096 * 1024 = 4194304 kilobytes. 1566151/ 1024 = 15,29 terabytes.

USB é abreviacao de “Universal Serial Bus”. E a porta de entrada mais usada atualmente.

Além de ser usado para a conexdo de todo o tipo de dispositivos, ele fornece uma pequena quantidade de energia.
Por isso permite que os conectores USB sejam usados por carregadores, luzes, ventiladores e outros equipamentos.

A fonte de energia do computador ou, em inglés é responsavel por converter a voltagem da energia elétrica, que
chega pelas tomadas, em voltagens menores, capazes de ser suportadas pelos componentes do computador.



Monitor de video

Normalmente um dispositivo que apresenta informa-
¢oes na tela de LCD, como um televisor atual.

Outros monitores sdo sensiveis ao toque (chamados
de touchscreen), onde podemos escolher opgdes tocan-
do em botdes virtuais, apresentados na tela.

Impressora

Muito popular e conhecida por produzir informagdes
impressas em papel.

Atualmente existem equipamentos chamados im-
pressoras multifuncionais, que comportam impressora,
scanner e fotocopiadoras num sé equipamento.

Pen drive é a midia portatil mais utilizada pelos usua-
rios de computadores atualmente.

Ele ndo precisar recarregar energia para manter os
dados armazenados. Isso o torna seguro e estavel, ao
contrario dos antigos disquetes. E utilizado através de
uma porta USB (Universal Serial Bus).

Cartbes de memoria, sdo baseados na tecnologia
flash, semelhante ao que ocorre com a memoria RAM
do computador, existe uma grande variedade de formato
desses cartoes.

Sdo muito utilizados principalmente em cameras
fotogréficas e telefones celulares. Podem ser utilizados
também em microcomputadores.

@

- BIOS é o Basic Input/Output System, ou Sistema
Bésico de Entrada e Saida, trata-se de um
mecanismo responsavel por algumas atividades
consideradas corriqueiras em um computador,
mas que sdo de suma importancia para o correto
funcionamento de uma maquina.

#FicaDica

Se a BIOS para de funcionar, o PC também para! Ao
iniciar o PC, a BIOS faz uma varredura para detectar e
identificar todos os componentes de hardware conecta-
dos a maquina.

S6 depois de todo esse processo de identificacdo é
que a BIOS passa o controle para o sistema operacional e
o boot acontece de verdade.

Diferentemente da memaoria RAM, as memodrias ROM
(Read Only Memory — Memdria Somente de Leitura) ndo
sdo volateis, mantendo os dados gravados apos o desli-
gamento do computador.

As primeiras ROM nao permitiam a regravacao de seu
contelido. Atualmente, existem variagdes que possibili-
tam a regravacao dos dados por meio de equipamentos
especiais. Essas memodrias sao utilizadas para o armaze-
namento do BIOS.

O processador que é uma pega de computador que
contém instrucdes para realizar tarefas l6gicas e mate-
maticas. O processador é encaixado na placa mae atra-
vés do socket, ele que processa todas as informacdes do
computador, sua velocidade é medida em Hertz e os fa-
bricantes mais famosos sao Intel e AMD.

O processador do computador (ou CPU — Unidade
Central de Processamento) é uma das partes principais
do hardware do computador e é responsavel pelos cal-
culos, execucdo de tarefas e processamento de dados.

Contém um conjunto de restritos de células de me-
méria chamados registradores que podem ser lidos e
escritos muito mais rapidamente que em outros dispo-
sitivos de memoria. Os registradores sdo unidades de
memdria que representam o meio mais caro e rapido de
armazenamento de dados. Por isso sdo usados em pe-
quenas quantidades nos processadores.

Em relacdo a sua arquitetura, se destacam os modelos
RISC (Reduced Instruction Set Computer) e CISC (Com-
plex Instruction Set Computer). Segundo Carter [s.d.]:

.. RISC sdo arquiteturas de carga-armazenamento,
enguanto que a maior parte das arquiteturas CISC per-
mite que outras operacdes também facam referéncia a
memodria.

Possuem um clock interno de sincronizagdo que de-
fine a velocidade com que o processamento ocorre. Essa
velocidade é medida em Hertz. Segundo Amigo (2008):

Em um computador, a velocidade do clock se refere
ao numero de pulsos por segundo gerados por um os-
cilador (dispositivo eletronico que gera sinais), que de-
termina o tempo necessario para o processador executar
uma instrucdo. Assim para avaliar a performance de um
processador, medimos a quantidade de pulsos gerados
em 1 segundo e, para tanto, utilizamos uma unidade de
medida de frequéncia, o Hertz.

Unidade de

Caontrole

Unidade Logica
& Aritmetica

Unidzsde Central de

Processamento

Figura 3: Esquema Processador

Na placa mae sdo conectados outros tipos de placas,
com seus circuitos que recebem e transmite dados para
desempenhar tarefas como emissdo de audio, conexao a
Internet e a outros computadores e, como nao poderia
faltar, possibilitar a saida de imagens no monitor.

Essas placas, muitas vezes, podem ter todo seu hard-
ware reduzido a chips, conectados diretamente na placa
mae, utilizando todos os outros recursos necessarios, que
nao estdo implementados nesses chips, da prépria mo-
therboard. Geralmente esse fato implica na reducdo da
velocidade, mas hoje essa reducdo é pouco considerada,
uma vez que é aceitavel para a maioria dos usuarios.

No entanto, quando se pretende ter maior poténcia
de som, melhor qualidade e até aceleracao grafica de
imagens e uma rede mais veloz, a opcao escolhida sédo as
placas off board. Vamos conhecer mais sobre esse termo
e sobre as placas de video, som e rede:

Placas de video sao hardwares especificos para traba-
Ihar e projetar a imagem exibida no monitor. Essas placas
podem ser onboard, ou seja, com chipset embutido na

NOCOES DE INFORMATICA
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placa mae, ou off board, conectadas em slots presentes
na placa mae. Sdo considerados dispositivos de saida de
dados, pois mostram ao usuario, na forma de imagens,
o resultado do processamento de varios outros dados.

Vocé ja deve ter visto placas de video com especi-
ficacBes 1x, 2x, 8x e assim por diante. Quanto maior o
numero, maior sera a quantidade de dados que passarao
por segundo por essa placa, o que oferece imagens de
video, por exemplo, com velocidade cada vez mais proéxi-
ma da realidade. Além dessa velocidade, existem outros
itens importantes de serem observados em uma placa
de video: aceleracao grafica 3D, resolucdo, quantidade de
cores €, como ndo poderiamos esquecer, qual o padrao
de encaixe na placa mée que ela devera usar (atualmente
seguem opgoes de PCl ou AGP). Vamos ver esses itens
um a um:

Placas de som sdo hardwares especificos para traba-
Ihar e projetar a sons, seja em caixas de som, fones de
ouvido ou microfone. Essas placas podem ser onboard,
ou seja, com chipset embutido na placa mae, ou of-
fboard, conectadas em slots presentes na placa mae. Séo
dispositivos de entrada e saida de dados, pois tanto per-
mitem a inclusdo de dados (com a entrada da voz pelo
microfone, por exemplo) como a saida de som (através
das caixas de som, por exemplo).

Placas de rede sdo hardwares especificos para inte-
grar um computador a uma rede, de forma que ele possa
enviar e receber informacdes. Essas placas podem ser on-
board, ou seja, com chipset embutido na placa mae, ou
offboard, conectadas em slots presentes na placa mae.

Y%

— Alguns dados importantes a serem observados
em uma placa de rede sdo: a arquitetura de rede
que atende os tipos de cabos de rede suportados
e a taxa de transmissao.

#FicaDica

Periféricos de computadores

Para entender o suficiente sobre periféricos para con-
curso publico é importante entender que os periféricos
sao os componentes (hardwares) que estdao sempre liga-
dos ao centro dos computadores.

Os periféricos sdo classificados como:

Dispositivo de Entrada: E responsavel em transmitir a
informacdo ao computador. Exemplos: mouse, scanner,
microfone, teclado, Web Cam, Trackball, Identificador
Biométrico, Touchpad e outros.

Dispositivos de Saida: E responsavel em receber a in-
formacao do computador. Exemplos: Monitor, Impresso-
ras, Caixa de Som, Ploter, Projector de Video e outros.

Dispositivo de Entrada e Saida: E responsavel em
transmitir e receber informacdo ao computador. Exem-
plos: Drive de Disquete, HD, CD-R/RW, DVD, Blu-ray, mo-
dem, Pen-Drive, Placa de Rede, Monitor Tactil, Dispositivo
de Som e outros.

©

— Periféricos sempre podem ser classificados em
trés tipos: entrada, saida e entrada e saida.
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Fungdes do Dispostivo:

home Tipo

EiE Dispositivos

(a Kingston Data Traveler 2.0 LISB Device Unidades de..
I ¥ USE Mass Storage Device Controladore..

Resumo das Fungdes do Dispositivo

Fabricante:  Kingston

Local &m Enumerador UMBus
Status do disposEste dispositivo estd funcionando cometamente.
Propriedades I

0K Carcelsr |

Considerando a figura acima, que ilustra as propriedades
de um dispositivo USB conectado a um computador com
sistema operacional Windows 7, julgue os itens a seguir

1) Escrivao de Policia CESPE 2013

As informacGes na figura mostrada permitem inferir que
o dispositivo USB em questdo usa o sistema de arquivo
NTFS, porque o fabricante é Kingston.

() Certo () Errado

Resposta: Errado - Por padrdo os pendrives (de baixa
capacidade) sGo formatados no sistema de arquivos
FAT, mas a marca do dispositivo ou mesmo a janela

ilustrada ndo apresenta informacdes para afirmar sobre
qual sistema de arquivos estd sendo utilizado.

2) Escrivao de Policia CESPE 2013

Ao se clicar 0 icone § use Mass Somge Device, S€FA Mostrado, no
Resumo das Funcdes do Dispositivo, em que porta USB o
dispositivo estd conectado.

() Certo () Errado

Resposta: Certo - Ao se clicar no icone citado serd de-
monstrada uma janela com informac6es/propriedades
do dispositivo em questdo, uma das informagées que
aparecem na janela é a porta em que o dispositivo USB
foi/estd conectado.

3) Escrivao de Policia CESPE 2013

Um clique duplo em 4 Kingston DataTraveler 2.0 USE Device fard
que seja disponibilizada uma janela contendo funcionali-
dades para a formatacao do dispositivo USB.

() Certo () Errado
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DIRETRIZES E BASES DA IMPLANTAGAO
DO Ssus

PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A primeira e maior novidade do Sistema Unico de
Saude é seu conceito de saude. Esse “conceito ampliado
de saude”, resultado de um processo de embates teori-
cos e politicos, como visto anteriormente, traz consigo
um diagndstico das dificuldades que o setor da saude
enfrentou historicamente e a certeza de que a reversdo
deste quadro extrapolava os limites restritos da nogédo
vigente.

Encarar salde apenas como auséncia de doencas evi-
denciou um quadro repleto ndo s6 das proprias doen-
cas, como de desigualdades, insatisfacdo dos usuarios,
exclusdo, baixa qualidade e falta de comprometimento
profissional.

Para enfrentar essa situacdo era necessario transfor-
mar a concepcao de saude, de servicos de salde e, até
mesmo, de sociedade. Uma coisa era se deparar com a
necessidade de abrir unidades, contratar profissionais,
comprar medicamentos. Outra tarefa é conceber a aten-
¢do a saude como um projeto que iguala saide com con-
dicbes de vida.

Ao lado do conceito ampliado de saude, o Sistema
Unico de Salde traz dois outros conceitos importantes:
o de sistema e a ideia de unicidade. A nocado de sistema
significa que ndo estamos falando de um novo servico ou
6rgdo publico, mas de um conjunto de varias instituicoes,
dos trés niveis de governo e do setor privado contratado
e conveniado, que interagem para um fim comum.

Na l6gica do sistema publico, os servicos contratados
e conveniados sdo seguidos dos mesmos principios e das
mesmas normas do servico publico. Os elementos inte-
grantes do sistema referem-se, ao mesmo tempo, as ati-
vidades de promocao, protecdo e recuperagdo da saude.

Esse sistema € Unico, ou seja, deve ter a mesma dou-
trina e a mesma forma de organizagdo em todo pais.
Mas é preciso compreender bem esta ideia de unicida-
de. Em um pais com tamanha diversidade cultural, eco-
némica e social como o Brasil, pensar em organizar um
sistema sem levar em conta essas diferengas seria uma
temeridade.

O que ¢ definido como Unico na Constituicdo é um
conjunto de elementos doutrinarios e de organizacdo do
Sistema Unico de Sadde, os principios da universalizacdo,
da equidade, da integralidade, da descentralizacdo e da
participacdo popular. Esses elementos se relacionam com
as peculiaridades e determinag¢des locais, por meio de
formas previstas de aproximacdo de geréncia aos cida-
daos, seja com descentralizacdo politico-administrativa,
seja por meio do controle social do sistema.

O Sistema Unico de Saude pode, entdo, ser entendido
a partir da seguinte imagem: um nucleo comum (Unico),
que concentra os principios doutrinarios, e uma forma
de organizacdo e operacionalizacdo, os principios orga-
nizativos. A construcao do SUS norteia-se, baseado nos
seus preceitos constitucionais, pelas seguintes doutrinas:

« Universalidade: E a garantia de atencdo a saude, por
parte do sistema, a todo e qualquer cidaddo ("A
saude é direito de todos e dever do Estado” — Art.
196 da Constituicdo Federal de 1988).

Com a universalidade, o individuo passa a ter direito
de acesso a todos os servicos publicos de saude, assim
como aqueles contratados pelo poder publico de saude,
independente de sexo, raca, renda, ocupacdo ou outras
caracteristicas sociais ou pessoais. Saude é direito de cida-
dania e dever do Governo: Municipal, Estadual e Federal.

« Equidade: O objetivo da equidade é diminuir desi-

gualdades. Mas isso nao significa que a equidade
seja sindnima de igualdade. Apesar de todos terem
direito aos servicos, as pessoas ndo sdo iguais e
por isso tém necessidades diferentes. Entao, equi-
dade é a garantia a todas as pessoas, em igualdade
de condicdes, ao acesso as agdes e servicos dos
diferentes niveis de complexidade do sistema.

O que determinara as acles sera a prioridade epide-
mioldgica e ndo o favorecimento, investindo mais onde
a caréncia é maior. Sendo assim, todos terdo as mesmas
condicdes de acesso, more o cidaddo onde morar, sem
privilégios e sem barreiras. Todo cidad&o é igual perante
o SUS e sera atendido conforme suas necessidades até o
limite do que o sistema pode oferecer para todos.

* Integralidade: As acdes de promocdo, protecdo e
reabilitacdo da saude ndo podem ser fracionadas, sendo
assim, os servicos de salde devem reconhecer na pratica
que: se cada pessoa é um todo indivisivel e integrante
de uma comunidade, as a¢des de promocao, protecao e
reabilitacdo da saude também ndo podem ser compar-
timentalizadas, assim como as unidades prestadoras de
servico, com seus diversos graus de complexidade, con-
figuram um sistema capaz de prestar assisténcia integral.

Ao mesmo tempo, o principio da integralidade pres-
supde a articulacdo da salde com outras politicas publi-
cas, como forma de assegurar uma atuacdo intersetorial
entre as diferentes areas que tenham repercussdo na
saude e qualidade de vida dos individuos.

Para organizar o SUS a partir dos principios doutrina-
rios apresentados e considerando-se a ideia de segurida-
de social e relevancia publica existem algumas diretrizes
que orientam o processo. Na verdade, trata-se de formas
de concretizar o SUS na pratica.

* Regionalizacdo e hierarquizacdo: Os servicos devem
ser organizados em niveis de complexidade tecno-
l6gica crescente, dispostos em uma area geografica
delimitada e com a definicdo da populacdo a ser
atendida.

Planejados a partir de critérios epidemioldgicos, impli-
ca na capacidade dos servicos em oferecer a uma determi-
nada populacdo todas as modalidades de assisténcia, bem
como o acesso a todo tipo de tecnologia disponivel, possi-
bilitando alto grau de resolutividade (solugdo de problemas).

A rede de servicos, organizada de forma hierarqui-
zada e regionalizada, permite um conhecimento maior
da situacdo de salde da populacdo da area delimitada,
favorecendo a¢es de atencdo ambulatorial e hospitalar
em todos os niveis de complexidade.
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Deve o acesso da populacdo a rede se dar por in-
termédio dos servicos de nivel primario de atencdo, que
devem estar qualificados para atender e resolver os prin-
cipais problemas que demandam os servicos de salde.
Os demais deverdo ser referenciados para os servicos de
maior complexidade tecnoldgica. Estes caminhos somam
a integralidade da aten¢do com o controle e a racionali-
dade dos gastos no sistema

1. Sistemas de Saude no Brasil

1)Todos os estados e municipios devem ter conselhos
de salde compostos por representantes dos usua-
rios do SUS, dos prestadores de servicos, dos ges-
tores e dos profissionais de saude. Os conselhos
sdo fiscais da aplicacdo dos recursos publicos em
saude.

2)A Unido é o principal financiador da saude publica
no pais. Historicamente, metade dos gastos é fei-
ta pelo governo federal, a outra metade fica por
conta dos estados e municipios. A Unido formula
politicas nacionais, mas a implementacao ¢ feita
por seus parceiros (estados, municipios, ONGs e
iniciativa privada)

3)O municipio é o principal responsavel pela satude
publica de sua populagdo. A partir do Pacto pela
Saude, assinado em 2006, o gestor municipal passa
a assumir imediata ou paulatinamente a plenitude
da gestdo das a¢bes e servicos de salide oferecidos
em seu territério.

4)Quando o municipio ndo possui todos os servicos
de saude, ele pactua (negocia e acerta) com as de-
mais cidades de sua regido a forma de atendimen-
to integral a salde de sua populacdo. Esse pacto
também deve passar pela negociagdo com o ges-
tor estadual

5)O governo estadual implementa politicas nacio-
nais e estaduais, além de organizar o atendimento
a saude em seu territorio.A porta de entrada do
sistema de salde deve ser preferencialmente a
atencdo basica (postos de saude, centros de saude,
unidades de Saude da Familia, etc.). A partir desse
primeiro atendimento, o cidaddo sera encaminha-
do para os outros servicos de maior complexidade
da saude publica (hospitais e clinicas especializa-
das).

6)O sistema publico de salude funciona de forma re-
ferenciada. Isso ocorre quando o gestor local do
SUS, néo dispondo do servico de que o usuario
necessita, encaminha-o para outra localidade que
oferece o servico. Esse encaminhamento e a refe-
réncia de atencdo a saude sdo pactuados entre os
municipios

7 )Nao ha hierarquia entre Unido, estados e munici-
pios, mas ha competéncias para cada um desses
trés gestores do SUS. No ambito municipal, as po-
liticas sdo aprovadas pelo CMS — Conselho Munici-
pal de Saude; no ambito estadual, séo negociadas
e pactuadas pela CIB — Comissdo IntergestoresBi-
partite (composta por representantes das secreta-
rias municipais de salde e secretaria estadual de
saude) e deliberadas pelo CES — Conselho Estadual

de Saude (composto por varios segmentos da so-
ciedade: gestores, usuarios, profissionais, entida-
des de classe, etc.); e, por fim, no ambito federal,
as politicas do SUS sdo negociadas e pactuadas na
CIT — Comissao Intergestores Tripartite (compos-
ta por representantes do Ministério da Saude, das
secretarias municipais de salde e das secretarias
estaduais de saude).

8 )Os medicamentos basicos sdo adquiridos pelas
secretarias estaduais e municipais de salude, de-
pendendo do pacto feito na regido. A insulina hu-
mana e os chamados medicamentos estratégicos
- incluidos em programas especificos, como Saude
da Mulher, Tabagismo e Alimentacdo e Nutri¢ao -
sdo obtidos pelo Ministério da Saude. Ja os medi-
camentos excepcionais (aqueles considerados de
alto custo ou para tratamento continuado, como
para pos-transplantados, sindromes — como Doen-
ca de Gaucher - e insuficiéncia renal crénica) sado
comprados pelas secretarias de salde e o ressar-
cimento a elas é feito mediante comprovagao de
entrega ao paciente. Em média, o governo federal
repassa 80% do valor dos medicamentos excepcio-
nais, dependendo dos precos conseguidos pelas
secretarias de salde nos processos licitatérios. Os
medicamentos para DST/Aids sdo comprados pelo
ministério e distribuidos para as secretarias de satude.

9)Com o Pacto pela Saude (2006), os estados e mu-
nicipios poderdo receber os recursos federais por
meio de cinco blocos de financiamento:

1 — Atencdo Basica;

2 — Atencdo de Média e Alta Complexidade;

3 - Vigilancia em Saude;

4 — Assisténcia Farmacéutica; e

5 — Gestdo do SUS. Antes do pacto, havia mais de 100
formas de repasses de recursos financeiros, o que
trazia algumas dificuldades para sua aplicagéo.

Hé hierarquia no Sistema Unico de Saude entre as
unidades da Federacdo?

A relacdo entre a Unido, estados e municipios ndo
possui uma hierarquizagdo. Os entes federados nego-
ciam e entram em acordo sobre agdes, servigos, organi-
zagdo do atendimento e outras relagdes dentro do sis-
tema publico de saude. E o que se chama de pactuagdo
intergestores. Ela pode ocorrer na Comissao Intergestora
Bipartite (estados e municipios) ou na Comissdo Inter-
gestora Tripartite (os trés entes federados).

Qual a responsabilidade financeira do governo fede-

ral na area de saude?

« A gestdo federal da saude é realizada por meio do
Ministério da Saude.

O governo federal é o principal financiador da rede
publica de saude. Historicamente, o Ministério da
Saude aplica metade de todos os recursos gastos
no pais em salde publica em todo o Brasil. Estados
e municipios, em geral, contribuem com a outra
metade dos recursos.

O Ministério da Saude formula politicas nacionais de
saude, mas nao realiza as acOes. Para a realizacao
dos projetos, depende de seus parceiros (estados,
municipios, ONGs, fundacbes, empresas, etc.).



» Também tem a funcdo de planejar, criar normas, ava-
liar e utilizar instrumentos para o controle do SUS.

» Os estados possuem secretarias especificas para a
gestdo de saude.

« O gestor estadual deve aplicar recursos proprios, in-
clusive nos municipios, e os repassados pela Uniao.

» Além de ser um dos parceiros para a aplicagdo de
politicas nacionais de salde, o estado formula suas
proprias politicas de saude.

* Ele coordena e planeja o SUS em nivel estadual, res-
peitando a normatizacao federal.

» Os gestores estaduais sdo responsaveis pela orga-
nizacdo do atendimento a salde em seu territorio.

Qual a responsabilidade do governo municipal na

area de saude?

* A estratégia adotada no pais reconhece o municipio
como o principal responsavel pela saude de sua
populacao.

» A partir do Pacto pela Salude, de 2006, o gestor
municipal assina um termo de compromisso para
assumir integralmente as acdes e servicos de seu
territério.

» Os municipios possuem secretarias especificas para
a gestdo de saude.

« O gestor municipal deve aplicar recursos préprios e
os repassados pela Unido e pelo estado.

» O municipio formula suas préprias politicas de sau-
de e também é um dos parceiros para a aplicacdo
de politicas nacionais e estaduais de saude.

Ele coordena e planeja o SUS em nivel municipal,

respeitando a normatizacdo federal e o planeja-
mento estadual.

Pode estabelecer parcerias com outros municipios

para garantir o atendimento pleno de sua popu-
lacdo, para procedimentos de complexidade que
estejam acima daqueles que pode oferecer.

* Em setembro de 2000, foi editada a Emenda Cons-
titucional n° 29.

* O texto assegura a co-participacdo da Unido, dos es-
tados, do Distrito Federal e dos municipios no fi-
nanciamento das acdes e servicos de salde publica.

* A nova legislagdo estabeleceu limites minimos de
aplicacdo em saude para cada unidade federativa.

» Mas ela precisa ser regulamentada por projeto de
lei complementar que ja esta em debate no Con-
gresso Nacional.

O novo texto definira quais tipos de gastos sdo da
area de saude e quais ndo podem ser considerados gas-
tos em saude.

Quanto a Unido, os estados e municipios devem in-

vestir?

» A Emenda Constitucional n® 29 estabelece que os
gastos da Unido devem ser iguais ao do ano ante-
rior, corrigidos pela variacdo nominal do Produto
Interno Bruto (PIB).

* Os estados devem garantir 12% de suas receitas
para o financiamento a saude.

« J& os municipios precisam aplicar pelo menos 15%
de suas receitas.

Quais sdo as receitas dos estados?

Elas sdo compostas por:

A) Impostos Estaduais: ICMS, IPVA e ITCMD (sobre he-
ranca e doacdes).

B) Transferéncias da Unido: cota-parte do Fundo de
Participacdo dos Estados (FPE), cota-parte do IPI-
-Exportacao, transferéncias da Lei Complementar n°
87/96 — Lei Kandir.

C) Imposto de Renda Retido na Fonte.

D) Outras Receitas Correntes: receita da divida ativa de
impostos e multas, juros de mora e correcdo mone-
taria de impostos;

Para onde vdo e como séo fiscalizados esses recursos?

A Emenda Constitucional n°® 29 estabeleceu que de-
veriam ser criados pelos estados, Distrito Federal e mu-
nicipios os fundos de saude e os conselhos de satde. O
primeiro recebe os recursos locais e os transferidos pela
Unido. O segundo deve acompanhar os gastos e fiscalizar
as aplicagdes.

O que quer dizer transferéncias “fundo a fundo"?

Com a edicdo da Emenda Constitucional n° 29, fica cla-
ra a exigéncia de que a utilizacdo dos recursos para a sau-
de somente sera feita por um fundo de saude. Transferén-
cias fundo a fundo, portanto, sdo aquelas realizadas entre
fundos de salde (ex.: transferéncia repassada do Fundo
Nacional de Saude para os fundos estaduais e municipais.

Quem faz parte dos conselhos de salide?

Os conselhos sao instancias colegiadas (membros tém
poderes iguais) e tém uma funcdo deliberativa. Eles sao
féruns que garantem a participacdo da populacéo na fis-
calizacao e formulagao de estratégias da aplicagdo publica
dos recursos de saude. Os conselhos sdo formados por
representantes dos usuarios do SUS, dos prestadores de
servicos, dos gestores e dos profissionais de saude.

Como funciona o atendimento ao SUS?

O sistema de atendimento funciona de modo descen-
tralizado e hierarquizado.

O que quer dizer descentralizacdo?

Significa que a gestdo do sistema de salde passa para
0s municipios, com a consequente transferéncia de recur-
sos financeiros pela Unido, além da cooperacdo técnica.

Os municipios, entdo, devem ter todos os servicos de
saude?

N&o. A maior parte deles ndo tem condicdes de ofertar
na integralidade os servicos de saude. Para que o sistema
funcione, é necessario que haja uma estratégia regional
de atendimento (parceria entre estado e municipios) para
corrigir essas distor¢des de acesso.

Como ¢ feita essa estratégia de atendimento?

« No Sistema Unico de Sadde, ha o que se chama de
referencializacdo. Na estratégia de atendimento,
para cada tipo de enfermidade ha um local de re-
feréncia para o servico. A entrada ideal do cidadado
na rede de salde é a atencdo basica (postos de
saude, equipes do Saude da Familia, etc.).

POLITICA DE SAUDE
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» Um segundo conceito basico do SUS é a hierarqui-
zacdo da rede. O sistema, portanto, entende que
deve haver centros de referéncia para graus de
complexidade diferentes de servicos.

Quanto mais complexos os servicos, eles sdao organi-
zados na seguinte seqiiéncia: unidades de saude, muni-
cipio, pélo e regido.

Como se decide quem vai atender o qué?

Os gestores municipais e estaduais verificam quais
instrumentos de atendimento possuem (ambulancias,
postos de saude, hospitais, etc.). Apds a analise da poten-
cialidade, tracam um plano regional de servicos. O acerto
ou pactuacdo ird garantir que o cidadao tenha acesso a
todos os tipos de procedimentos de saude. Na pratica,
uma pessoa que precisa passar por uma cirurgia, mas o
seu municipio nao possui atendimento hospitalar, sera
encaminhada para um hospital de referéncia em uma ci-
dade vizinha.

Os municipios tém pleno poder sobre os recursos?

Os municipios sdo incentivados a assumir integral-
mente as acles e servicos de saude em seu territorio.
Esse principio do SUS foi fortalecido pelo Pacto pela Sau-
de, acertado pelos trés entes federados em 2006. A partir
de entdo, o municipio pode assinar um Termo de Com-
promisso de Gestdo. Se o termo for aprovado na Comis-
sdo Bipartite do estado, o gestor municipal passa a ter a
gestao de todos os servicos em seu territério. A condigdo
permite que o municipio receba os recursos de forma re-
gular e automatica para todos os tipos de atendimento
em saude que ele se comprometeu a fazer.

Ha um piso para o recebimento de recursos da aten-
cdo basica?

Trata-se do Piso da Atencao Basica (PAB), que é cal-
culado com base no total da populacdo da cidade. Além
desse piso fixo, o repasse pode ser incrementado confor-
me a adesdo do municipio aos programas do governo
federal. Sdo incentivos, por exemplo, dados ao programa
Saude da Familia, no qual cada equipe implementada re-
presenta um acréscimo no repasse federal. As transferén-
cias sao realizadas fundo a fundo.

Como sao feitos os repasses para os servicos hospita-
lares e ambulatoriais?

A remuneracao é feita por servicos produzidos pelas
instituicoes credenciadas no SUS. Elas ndo precisam ser
publicas, mas devem estar cadastradas e credenciadas
para realizar os procedimentos pelo servico publico de
saude. O pagamento é feito mediante a apresentacdo de
fatura, que tem como base uma tabela do Ministério da
Saude que especifica quanto vale cada tipo de procedi-
mento.

Pode-se, entdo, gastar o quanto se quiser nesse tipo
de procedimento?

N&o. Ha& um limite para o repasse, o chamado teto
financeiro.

O teto é calculado com base em dados como popula-
cao, perfil epidemioldgico e estrutura da rede na regiéo.

E os convénios? O que sdo?

Esse tipo de repasse objetiva a realizacdo de acdes
e programas de responsabilidade mutua, de quem da o
investimento (concedente) e de quem recebe o dinhei-
ro (convenente). O quanto o segundo vai desembolsar
depende de sua capacidade financeira e do cronograma
fisico-financeiro aprovado. Podem fazer convénios com
o Ministério da Saude os 6rgdos ou entidades federais,
estaduais e do DistritoFederal, as prefeituras municipais,
as entidades filantrépicas, as organizacdes ndo-gover-
namentais e outros interessados no financiamento de
projetos especificos na area de salde. Os repasses por
convénios significam transferéncias voluntarias de recur-
sos financeiros (ao contrario das transferéncias fundo a
fundo, que sdo obrigatorias) e representam menos de
10% do montante das transferéncias.

2. Conceito de Saude

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude- OMS,
Saude é um estado de completo bem estar. A OMS é
uma agéncia especializada em saude, fundada em 7 de
abril de 1948 e subordinada a Organizacdo das Nacoes
Unidas. Sua sede é em Genebra, na Suica.

SOCIAL

Saude é um direito universal e fundamental do ser
humano, firmado na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos e assegurado pela Constituicdo Federal, que
estabelece a salde comodireito de todos e dever do
Estado, garantindo mediante politicas sociais e econ6-
micas que visem a reducdo do risco de doenca e de ou-
tros agravos e ao acesso universal igualitario as acoes e
aos servicos para sua promocao, protecdo e recuperagao
(BRASIL, art. 196).1

A atual legislacdo brasileira amplia o conceito de
saude, considerando-a um resultado de varios fatores
determinantes e condicionantes, como alimentacdo, mo-
radia, saneamento basico, meio ambiente, trabalho, ren-
da, educacdo, transporte, lazer, acesso a bens e servigos
essenciais. Por isso, as gestdes municipais do SUS- em
articulacdo com as demais esferas de governo — devem
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PSICOLOGIA GERAL - PSICOTERAPIA INDI-
VIDUAL.

A Psicoterapia € um método terapéutico, uma aplica-
¢do dos conhecimentos de diversas areas da Psicologia
(Psicologia do Desenvolvimento, Psicopatologia, etc.) na
construcdo de uma pratica também conhecida como Psi-
cologia Clinica.

A psicoterapia é um valioso recurso para lidar com
as dificuldades da existéncia em todas as formas que
o sofrimento humano pode assumir, como transtornos
psicopatologicos, distlrbios psicossomaticos, traumas,
crises existenciais, conflitos interpessoais, estados de so-
frimento etc.

A psicoterapia é também um espago favoravel ao
crescimento e amadurecimento, de criar intimidade
consigo mesmo, de estabelecer didlogos construtivos e
transformar padroes estereotipados de funcionamento,
restabelecendo o processo formativo e criativo de cada
um.

A Psicoterapia individual oferece uma oportunidade
de compreender e mudar os padrdes relacionamento in-
terpessoal. Os problemas vinculares sdo fonte de incon-
taveis sofrimentos, favorecendo a ocorréncia de iniUme-
ras doencas e sofrimentos.

Em alguns casos, a Psicoterapia cumpre também uma
funcao de educagdo para a vida, oferecendo um espaco
de aprendizado, com instrumentos e conhecimentos que
podem ajudar na orientagdo e conducdo da vida. Esta
fungdo torna-se fundamental em situacdes de desestru-
turacdo decorrente de crises ou casos de imaturidade
psicoldgica, quando a pessoa se sente verdadeiramente
inapta para lidar com os enfrentamentos e dificuldades
em sua vida.

AS ABORDAGENS TEORICAS

Ha diversas escolas tedricas na Psicologia que podem
ser agrupadas em cinco principais perspectivas, com seus
ramos e derivacdes:

— Psicodinamica (Psicanalise, Psicologia Analitica, etc)

— Humanista (Gestalt, Psicodrama, etc)

— Corporal (Reichiana, Bioenergética, etc)

— Cognitivo-comportamental

— Sistémica

OS TIPOS DE PSICOTERAPIA

Ha alguns tipos de psicoterapia, conforme as neces-
sidades e a configuracdo dos problemas, sendo o s prin-
cipais:

Psicoterapia Individual para criangas, adolescentes,
adultos e idosos.

Psicoterapia de Grupo

Psicoterapia de Casal

Psicoterapia de Familia

Psicoterapia Institucional

OS PRAZOS VARIAM COM OS OBJETIVOS

Um século de pesquisas e desenvolvimento permitem
que a Psicoterapia alcance resultados cada vez maiores e
mais significativos.

No geral, os prazos de tratamento sdo relativos aos
objetivos almejados e a gravidade do problema. Ha ca-
sos que demanda um trabalho terapéutico mais longo,
geralmente com problematica mais séria, envolvendo
traumas precoces, desorganizacdo psicoldgica, imaturi-
dade psicoldgica etc.

Algumas pessoas encontram na terapia um ambiente
fundamental de acompanhamento de seu processo de
vida, de autoconhecimento e desenvolvimento pessoal,
onde sdo trabalhadas transformacdes profundas ao lon-
go de varios anos. Sao situagdes em que o processo tera-
péutico ndo tem um prazo definido, em comum acordo
entre o profissional e o cliente.

Apesar de poder parecer, a primeira vista, um trata-
mento oneroso em termos de tempo e dinheiro, a psi-
coterapia tem se mostrado, na realidade, um modo eco-
némico de tratamento. Pesquisas indicam, por exemplo,
que a psicoterapia diminui os indices de consumo de
medicamentos, de internacdes hospitalares, de faltas no
trabalho, etc. A psicoterapia tem se mostrado também
um tratamento economicamente compensador por pre-
venir e tratar problemas psicolégicos que, quando ndo
tratados, trazem enormes prejuizos financeiros para a
pessoa, sua familia e mesmo para a economia do pais.

Os tratamentos psicolégicos demonstram uma gran-
de poténcia de transformacdo das vidas, compensando
os investimentos realizados.

O VINCULO NA PSICOTERAPIA

O ser humano nasce, cresce e vive em ambientes vin-
culares . Destes ambientes depende seu bem estar e suas
realizagdes na vida. Os problemas vinculares — da primei-
ra infancia a terceira idade — afetam profundamente a ca-
pacidade que as pessoas tém de amar, trabalhar e viver.
A psicoterapia é um espaco para se esclarecer e transfor-
mar estas dificuldades vinculares. Este processo ocorre
através de uma relagdo saudavel com um profissional
eticamente comprometido e tecnicamente qualificado.

A base de uma boa terapia estd na relacdo terapéu-
tica. A boa terapia se desenrola num enquadre clinico
com um vinculo que favorece este processo. Ai estad um
dos segredos desta arte e ciéncia: criar um ambiente que
permita a revelacdo do mundo interno e favoreca o de-
senvolvimento do processo singular de cada um. Neste
clima é possivel que o ser mais oculto e amedrontado
se mostre, seja ouvido e transforme-se, que o processo
formativo possa prosseguir formando vida.

Eis alguns motivos pelos quais a psicoterapia funcio-
na:

1 Ao dividir um problema vocé passa a ter “meio”
problema. Compartilhar ajuda a aliviar a carga emocional
e o sofrimento.

2 Os vinculos de ajuda tém um poder curativo. E mais
facil superar as dores através de uma relacdo auténtica
de respeito mutuo do que sozinho. A relacdo terapéutica
€ uma relacao de ajuda, de compreensao e apoio.

3 O psicologo clinico (psicoterapeuta) é um outro ,
com o olhar e a perspectiva de um outro, o que |he aju-
dara ver a sua vida de um modo diferente, lhe fazer per-
guntas diferentes, ajuda-lo a perceber as coisas de um
angulo que vocé ndo tinha visto antes e nem suspeitava
ser possivel. Assim, a psicoterapia faz vocé parar para re-
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fletir sobre a propria vida e seu funcionamento mental.
Parar, observar e refletir permite muitas mudancas de
orientacdo, sentido, rumo e aprofundamento da expe-
riéncia de vida.

4 O psicoterapeuta conhece teorias psicoldgicas que
ajudam na compreensao do que ocorre com VOCé, auxi-
liam a identificar o que pode estar errado em sua vida, a
direcdo que vocé esta seguindo e as mudancas de rumo
necessarias. A partir de seu conhecimento, o psicélogo
pode apontar o que olhar, como olhar e o que fazer com
0 que se descobre, para que estas descobertas possam
ser construtivas em sua vida.

5 O psicoterapeuta conhece métodos de investigacao
que tornam possivel descobrir aspectos da sua personali-
dade que seriam inacessiveis a uma observagado nao trei-
nada ou a uma conversa comum. H& um amplo espectro
de técnicas de investigacdo psicoldgica que permitem
esclarecer problemas de modo extremamente eficaz.

6 O psicoterapeuta domina técnicas terapéuticas que
ajudam a realizar mudancas psicolégicas.

7 O psicoterapeuta esta preparado para te compreen-
der a partir do vinculo que vocé estabelece com ele, das
respostas emocionais que vocé suscita nele. Em seu trei-
namento ele afinou a si mesmo como instrumento de
trabalho para reconhecer pequenas nuances do que vocé
mostra na relacdo com ele (e consequentemente com “os
outros”) e assim poder compreender seus modos de vin-
culacdo e suas dificuldades nos relacionamentos.

"Fazer psicoterapia é trabalhar com intimidades. E ser
terapeuta é busca em si o desprendimento para se fazer
testemunha solitaria do que de mais intimo as pessoas
trazem consigo. E desta forma catalisar o encontro e a
autenticacdo do si mesmo que existe em cada ser. Au-
tenticidade existente e constituida em ser si mesmo. E no
entanto dependente da alteridade. Porque social. Porque
revelado a si mesmo pelo testemunho solidario. (BAR-
ROS, PORCHAT, 2006, pag. 10)

“Um chega com palavras que demandam um desejo
de ser compreendido em sua dor, o outro escuta as pa-
lavras por ver nestas as vias de acesso ao desconhecido
que habita o paciente.” (MACEDO, FALCAO, 2005, pag.
65)

(['_,0 EXERCICIO COMENTADO

1.(VUNESP - 2015 - Prefeitura de Sio José dos Cam-

pos - SP - Analista em Satde - Psic6logo) Um psicélo-

go foi convocado a realizar a avaliacdo diagnostica de um
adolescente de 14 anos. Ao realizar a primeira entrevista
com o adolescente, o psicélogo deve ter em mente que:

a) a tarefa primordial do avaliador é a de propiciar um
clima receptivo, a fim de encoraja-lo a discorrer livre-
mente sobre seus problemas.

b) o uso de perguntas, esclarecimentos e assinalamentos
pode se tornar uma estratégia perigosa, pois inibe a
livre expressdo do paciente.

¢) as interpretacdes devem ser abundantes, para eliminar
as ansiedades paranoides que caracterizam essa etapa
do desenvolvimento.

d) o siléncio ndo deve ser rompido, para que o adoles-
cente demonstre claramente que é capaz de vencer as
suas resisténcias iniciais.

e) o uso de materiais graficos para facilitar a expresséo
de contelidos ndo é recomendavel, porque infantiliza
o paciente avaliado.

Resposta: Letra A. O papel do Psicdlogo é manter
um clima acolhedor para seu paciente, despertando
sua confianca e o encorajando a falar sobre o que lhe
trouxe aquela consulta.

Referéncias: Scarpato, Artur. Uma Introducéo a Psico-
terapia. Disponivel em: <http://psicoterapia.psc.br/mais/
psicoterapia/introducao-psicoterapia/> Acesso em: 1°
abr. 2019.

BARROS, P. PORCHAT, I. Ser Terapeuta: Depoimentos.
52 ed. SP: Summus, 2006.

MACEDO, Monica Medeiros Kother; FALCAO,
Carolina Neumann de Barros. “A escuta na psica-
nalise e a psicandlise da escuta”. Psyché, Sado Pau-
lo, v. 9, n. 15, jun. 2005 . Disponivel em http://
pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=S1415-11382005000100006&Ing=pt&nrm=iso>.
Acesso em: 1° abr. 2019.

PSICOTERAPIA DE GRUPO.

Da mesma forma como h4, na Quimica, uma relacdo
entre dtomo e molécula, no campo das rela¢gdes huma-
nas ha uma interacao e comunicacao entre individuos e a
totalidade grupal e social.

O ser humano so existe, em funcdo de seus inter-re-
lacionamentos grupas. Sempre, desde o nascimento, ele
participa de diferentes grupos, numa constante dialética
entre a busca de sua identidade individual e a necessida-
de de uma identidade grupal e social.

A importancia do conhecimento e a utilizacdo da
psicologia grupal decorrem justamente do fato de que
todo individuo passa a maior parte do tempo de sua vida
convivendo e interagindo com distintos grupos. Assim,
desde o primeiro grupo natural que existe em todas as
culturas, a familia, no qual o bebé convive com os pais,
avos, irmaos, baba, enfim, e, a seguir, passando por cre-
ches e escolas. Tais agrupamentos vao se renovando e
ampliando na vida adulta, com a constituicdo de novas
familias e de grupos associativos, esportivos, profissio-
nais e sociais.

O grupo tanto define concretamente, um conjunto de
trés pessoas ( para muitos autores, uma relagdo bipessoal
ja configura um grupo), como também uma familia, uma
turma de formacdo espontanea, uma formacao artificial
de grupos como é o caso de uma classe de escola.

Por agrupamento entendemos um conjunto de pes-
soas que convivem partilhando um mesmo espaco e que
guardam entre si uma certa relevancia de inter-relacio-
namento e uma potencialidade em virem a se constituir
como grupo propriamente dito. Um exemplo simples se-
ria a fila de espera de um 6nibus.



Requisitos que caracterizam um grupo:

O que, entdo, caracteriza um grupo propriamente
dito? E quando o mesmo, quer seja de natureza operativa
ou terapéutica, vier preencher algumas condi¢bes basi-
cas, como as seguintes:

- Um grupo nédo é um mero somatorio de individuos,
pelo contrario, se constitui como uma nova entidade,
com leis e mecanismos proprios e especificos. Podemos
dizer assim, que todo individuo se comporta como um
grupo, e todo grupo se comporta como se fosse uma
individualidade.

- Todos os integrantes de um grupo estdo reunidos
em torno de uma tarefa ou de um objetivo em comum.

- O tamanho do grupo nao pode exceder o limite que
ponha em risco a indispensavel preservacdo da comuni-
cagao, tanto visual quanto auditiva, a verbal e a concei-
tual.

- Deve haver um enquadre (setting) e o cumprimento
das combinagdes nele feitas. Assim além de ter objetivos
definidos, o grupo deve levar em conta regras nele feitas.

- Grupo é uma unidade que se manifesta como uma
totalidade, de modo que, tdo importante como o fato
de se organizar a servico de seus membros, é também
reciproca disso.

- E inerente & conceituacdo de grupo a existéncia en-
tre seus membros de uma interacdo afetiva, a qual costu-
ma ser de natureza multipla e variada.

- em todo grupo coexistem duas forcas contraditérias
permanente em jogo: uma tende a sua coesao, e a outra
a sua desintegracao.

O Campo Grupal

O campo grupal é composto por multiplos fendéme-
nos e elementos do psiquismo, e resulta em que todos
estes elementos estejam articulados entre si, de modo
que a alteragdo em cada um vai repercutir sobre os de-
mais, em uma constante interacdo entre todos.

Como um esquema simplificado, vale destacar os
seguintes aspectos que estdo ativamente presentes no
campo grupal:

- Dois planos de processamento do campo grupal:
Intencionalidade consciente e Interferéncia de fatores
inconscientes. O primeiro é denominado por Bion(1965)
como grupo de trabalho, e o segundo chama-se de su-
postos basicos, regidos por desejos reprimidos ansieda-
des e defesas, e pode se configurar como elementos de
dependéncia grupal, ou de luta e fuga contra os medos
emergentes. E claro que na pratica, esses dois grupos
nao sdo rigidamente estanques, pelo contrario, entre eles
costuma haver uma certa superposicao e uma flutuagao.

- Neste campo grupal, sempre se processam fendme-
nos como os de resisténcia e contra-resisténcia, transfe-
réncia e contratransferéncia e processos identificatorios.

- Uma presenca permanente, manifesta , disfarcada
ou oculta, de pulsdes - libidinais, agressivas e narcisicas —
gue se manifestam sob a forma de necessidades, desejos,
demandas, inveja e seus derivados.

- Da mesma forma, no campo grupal circulam ansie-
dades — a qual pode ser de natureza persecutéria, de-
pressiva, de aniquilamento, perda de amor ou castracao,
que resultam tanto dos conflitos internos quanto das
frustracdes impostas pela realidade externa. Um tipo de

defesa que deve merecer uma atencgdo especial por parte
do coordenador do grupo é a que diz respeito as diver-
sas formas de negacdo de certas verdades penosas.

- Jogo ativo de identificagdes: tanto as projetivas
quanto as introjetivas, ou até mesmo as edesivas.

- Comunicacgdo nas suas multiplas formas de apresen-
tagdo, as verbais e as ndo verbais, apresenta um aspecto
de especial importancia na dindmica do campo grupal.

- Desempenho de papéis, como por exemplo, o bode
expiatorio, € uma excelente fonte de observagdo e mane-
jo por parte do coordenador do grupo.

- Vinculos de amor, ddio, conhecimento e reconheci-
mento no campo grupal.

- O campo grupal se constitui como uma galeria de
espelhos, onde cada um pode refletir e ser refletido pelos
outros.

- Apesar de todos os avancos teoricos, como incre-
mento de novas correntes do pensamento grupalistico,
ainda ndo se pode proclamar que a ciéncia da dinamica
do campo grupal ja tenha encontrado plenamente sua
auténtica identidade, as suas leis e referenciais proprios
e exclusivos.

- E necessario fazermos uma distincdo entre a simples
emergéncia de fendmenos grupais e aquilo que se cons-
titui como fendmeno grupal terapéutico.

Enquanto o grupo persiste é um constante navegar e
um constante questionar a rota. Talvez uma mudanca de
rota devido ao trajeto ndo estar suprindo as expectativas,
€ um interessante modo de fazer o grupo tornar-se sujei-
to do seu préprio processo.

Y%

- Ao contrario da psicoterapia individual,
o terapeuta no grupo esta situado lado a
lado e no meio dos pacientes, tornando-se
um membro do grupo.

#FicaDica

(['_,0 EXERCICIO COMENTADO

1. (TJ-PR - 2013 - TJ-PR - Psicélogo) Uma das modali-
dades de trabalho do psicologo diz respeito a condugao
de atividades de ordem grupal, ou seja, com a participa-
¢do de dois ou mais sujeitos. Sobre o trabalho psicolégi-
co com grupo, considere as seguintes afirmativas:

1. Existem atividades grupais com finalidade profila-
tica, ou seja, que almejam a prevencao e a multiplicacdo
de informacdes.

2. Ha processos nos quais o grupo trabalha com pro-
blemas especificos e delimitados, buscando, por meio
da reflexdo e da troca de experiéncias, resolucbes para
a situacao.

3. A psicoterapia de grupo pode ser profilatica ou
operativa, com definicbes que estimulem o convivio so-
cial adaptativo.

4. Nos processos grupais, o todo se sobressai ao indi-
viduo. Nesse sentido, a constituicdo de um grupo inde-
pende especificamente de seus componentes.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 3 e 4 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 1, 2 e 4 sdo verdadeiras.

Resposta: Letra A. Por ordem eliminatoria, ja que
nos grupos terapéuticos ndo é correto afirmar que a
constituicdo de um grupo independe de seus compo-
nentes, ja que o individuo inserido num grupo pode
modificar sua estrutura e atuar ativamente para a
construcdo de novos patamares de saber/fazer.

Referéncia: Zimerman, David E. — Fundamentos Basi-
cos das Grupoterapias / David E. Zimerman - 22 edit. -
Porto Alegre: Artmed, 2000.

LUDOTERAPIA / OBSERVAGAO LUDICA

Ludoterapia significa a aplicagdo de procedimentos
de psicoterapia através da acado do brincar, mais especi-
ficamente, é o processo psicoterapéutico, que lancando
ma&o do brinquedo, vai, através, da brincadeira constituir-
-se na estratégia utilizada pelo psicoterapeuta, a fim de
que se possa rumar no sentido da autenticidade, aspecto
este que fundamenta a esséncia da psicoterapia de base
fenomenoldégico-existencial.

A psicologia dispde de trés métodos basicos, através
dos quais se desenrola toda a sua pratica. Sdo eles: o
comportamental, o psicanalitico e o fenomenoldgico.

Na ludoterapia estes métodos também sao aplicados.
No método comportamental, que tem no seu bojo os
principios positivistas, a terapéutica vai ocorrer através
da sistematizacdo das contingéncias de reforco, frente
aos comportamentos desadaptados de uma dada crian-
ca. A partir de tal sistematizagdo a crianga vai reaprender
0s comportamentos, que se tornardo adaptados.

Na pratica psicanalitica o processo terapéutico sé
ocorrera de fato com a transferéncia. Esta constitui a es-
séncia do método psicanalitico, que tem como funda-
mento a interpretacdo a partir de seus principios e axio-
mas tedricos.A interpretacdo das vivéncias da crianca e a
consequente reelaboracgao das experiéncias passadas é o
objetivo da terapéutica psicanalitica.

Na psicoterapia fenomenoldgico-existencial, o dis-
curso constitui a esséncia do processo psicoterdpico e
ocorre na relacdo entre duas ou mais linguagens, e, énes-
ta relacao de intersubjetividade que o psicoterapeuta vai
buscar, na vivéncia conflitiva do cliente a coeréncia entre
as condicbes do existir. O psicélogo vai percorrer nesta
busca através de seu recurso basico de atuacdo: a lin-
guagem.

E na linguagem que vai ser articulado o processo de
psicoterapia. Heidegger afirma que é no discurso que o
individuo revela aquilo que ele oculta, portanto a lingua-
gem se da na estrutura do entendimento e do sentimento.

Ainda segundo este filésofo, o estado de queda ou de-
caimento acontece quando a linguagem, o sentimento e
a compreensibilidade apresentam-se desarticulados.

ETAPAS DA LUDOTERAPIA

A ludoterapia se da em diferentes etapas. O inicio
normalmente ocorre por um contato telefonico. Neste
momento, se da a escolha dos membros da familia que
irdo participar da primeira entrevista.

A participacdo dos membros da familia a primeira en-
trevista varia de acordo com a metodologia de diferentes
psicoterapeutas. Ha profissionais que marcam direta-
mente com a crianga. Outros iniciam com toda a familia.
Ha no entanto aqueles que preferem iniciar o trabalho
com os pais.

Qualquer destes enfoques é valido, desde que o pro-
fissional atue de acordo com o seu projeto de trabalho.

Geralmente possui trés etapas:

1- Entrevista com os pais: elaboracao e sistematizacao,
2- As sessoes livres
3- Orientacgao aos pais.

O TERMINO DO PROCESSO DE LUDOTERAPIA

O término do processo é realizado com a crianca. Ela
mesma vai percebendo que ja ndo tem mais nada para
trabalhar, vai-se ao mesmo tempo trabalhando essas
guestdes com os pais, mostrando que os conflitos estdo
sendo resolvidos, que a crianca nao, esta apresentando
mais aquelas dificuldades e que a familia ja consegue se
estruturar como uma totalidade, onde a comunicacao
passou a ser direta e aberta.

Na psicologia fenomenoldégico-existencial o terapeu-
ta ndo é o responsavel pelo término do processo. Se as-
sim fosse, estaria contrariando o principio basico de que
a escolha do cliente compete a ele préprio. Portanto é o
proprio cliente quem vai se dar alta.

No caso da crianca, esta vai chegar a um ponto em
que vai dizer: “ndo preciso vir mais a terapia”. Ela esta
bem, o terapeuta entdo levara a questdo aos pais. Desta
forma, revela se o final do processo. O ideal é que ndo
se tenha estabelecido uma relacdo de dependéncia para
que o terapeuta possa fechar o processo psicoterapéu-
tico.

O LUGAR DO JOGO NO TRATAMENTO PSI-
CODIAGNOSTICO

O jogo é uma atividade criativa e curativa, pois permi-
te a crianca (re) viver ativamente as situagdes dolorosas
quer viver passivamente, modificando os enlances do-
lorosos e ensaiando na brincadeira as suas expectativas
com a realidade (Freud, v.XX, 1976). Constitui-se numa
importante ferramenta terapéutica. Do ponto de vista
cognitivo, significa a via de acesso ao saber. No jogo se
faz préprio o conhecimento que é do outro, construin-
do o saber. Conforme aponta Fernandez (1900, p. 165)
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