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HISTORIA DO BRASIL: REPUBLICA VELHA
(1889 E 1930), REVOLUGAO DE 1930 E A ERA
VARGAS, ESTADO NOVO (1937 A 1945), RE-
PUBLICA LIBERALCONSERVADORA (1946 A
1964), MILITARISMO, NOVA REPUBLICA E
BRASIL CONTEMPORANEO.

O BRASIL REPUBLICANO: A CHAMADA REPUBLICA
VELHA

Em 1889, a Republica foi proclamada por um golpe
militar no Brasil. Nesse sentido, ndo se pode afirmar que
tenha sido um movimento popular. Na realidade, ela foi
feita sem a participagdo do povo, ainda que a insatisfa-
¢do da populacdo com a monarquia fosse evidente nos
ultimos anos do Império.

Mas em que medida a republica atenderia as aspira-
¢Oes dos trabalhadores pobres das diversas regides do
Pais? E as dos escravos recém-libertos? A republica no
Brasil se traduziu em maior participacao popular e de-
senvolvimento da democracia? Vocé estudara a 12 Repu-
blica brasileira, também chamada Republica Velha.

Ela se estendeu até 1930 e foi marcada pela forte
presenca dos cafeicultores no poder, sem efetivamente
construir uma sociedade democratica. Ao contrario, criou
um modelo oligarquico, no qual o governo se colocava
como legitimo e exclusivo representante dos interesses
dos cafeicultores. Em 1930, por meio de mais um golpe
de Estado, chegou ao poder Getulio Vargas, que perma-
neceu como presidente do Brasil até 1945.

A Era Vargas foi um periodo agitado no que se refere
as lutas dos trabalhadores, que fizeram muitas greves e
protestos e reivindicaram melhores condicoes de traba-
Iho. Foi uma época também de proposicdes mais radicais
de transformacdo da sociedade, defendidas pelos movi-
mentos comunistas e anarquistas no Brasil. Parte desse
periodo também compreendeu um governo ditatorial,
chamado de Estado Novo.

A Republica do Café com Leite Imediatamente apos
a Proclamacéo da Republica, foi instaurado um governo
provisoério, no qual o marechal Hermes da Fonseca era
o presidente. Foi necessario criar uma nova Constituicao
para o Pais, promulgada em 1891. Inspirada no mode-
lo federalista dos EUA, ela concedia maior autonomia as
provincias, que se transformaram nos Estados da fede-
ragao.

Cada Estado poderia tomar certas decisdes sobre a
vida econémica e politica local sem que o governo cen-
tral precisasse autoriza-las. Esse caminho satisfazia o de-
sejo das elites regionais. Em Sdo Paulo, particularmente,
os cafeicultores alcancaram o objetivo de que o governo
estadual financiasse a vinda de novos imigrantes euro-
peus para trabalhar em suas lavouras de café.

A primeira Constituicdo da Republica previa também
eleicoes diretas para a presidéncia e para o parlamento.
No entanto, o voto seria aberto, isto é, ndo seria secreto,
e isso possibilitava muitos desvios no processo eleitoral.
Os eleitores eram todos os brasileiros do sexo masculi-
no com mais de 21 anos e alfabetizados, o que abrangia

uma porcentagem muito pequena da populagdo. Quer
dizer, mesmo havendo voto direto para o parlamento e
para a presidéncia, apenas uma minoria da populacao ti-
nha o direito de escolher seus representantes.

Com isso, a grande maioria da populacdo, composta
de mulheres, trabalhadores rurais e urbanos, ex- -escra-
vos, pobres e analfabetos, estava excluida da vida poli-
tica, ficando a mercé da elite branca e latifundiaria, que
acabava por definir os rumos econémicos e da organiza-
¢do do trabalho e da producdo em todo o Pais de acordo
com seus interesses. A corrupg¢ao no sistema eleitoral foi
uma das marcas da 12 Republica.

Foi nesse contexto que surgiu a expressao “voto de
cabresto”. Como o voto era aberto, criava- -se a possi-
bilidade de controlar e manipular os votos dos eleitores.
Todo tipo de favor era prometido aos que votassem em
determinado candidato.

Ao mesmo tempo, aqueles que ndo votassem no can-
didato preferido da lideranca politica local - o chamado
coronel — poderiam ser vitimas de sangdes, isto é, de pu-
nicdes e até de acdes violentas. Para garantir o cumpri-
mento das ameacas, capangas do coronel vigiavam os
eleitores na hora de votar. Mas quem era o coronel?

Era uma figura de expressao local, uma pessoa in-
fluente que poderia definir o acesso a empregos, prestar
favores e criar dificuldades para quem nao estivesse do
seu lado na politica. Ele era essencial para o processo
eleitoral do periodo, pois foi criado um sistema em que
candidatos dos governos estaduais contavam com o
apoio politico local para se eleger.

O mesmo ocorria com deputados e senadores, que
precisavam do apoio do coronel. Essa pratica eleitoral,
em que o eleitor era coagido, ou seja, forcado a votar no
candidato do coronel, é que se denominou de voto de
cabresto.

Vale ressaltar que o coronel era também, em geral,
um proprietario de terras que se articulava ao sistema
politico. Por meio dessa articulacao, ele garantia a manu-
tencdo da estrutura social e fundiaria na qual predomina-
vam os latifundios, que, em sua maioria, eram monocul-
tores e utilizavam mao de obra superexplorada.

O coronelismo correspondia a praticas de controle
politico tipicas das primeiras décadas do Brasil republi-
cano, de forma a manter a situacdo econémica e a orga-
nizacdo do trabalho sempre favoraveis aos interesses da
elite latifundiaria local, da qual faziam parte os coronéis.
Desse modo, percebe-se que as eleicdes nesse periodo
nao satisfaziam a vontade popular e aos interesses dos
trabalhadores e que tampouco se tratava efetivamente
de um Estado democratico.

Ao contrério, considera-se a 12 Republica como um
periodo marcado pelo Estado oligarquico, ou seja, go-
vernado por poucos e para poucos. Em especial, eram
governos dominados por grandes proprietarios, que
conseguiam eleger presidentes, governadores e deputa-
dos alinhados com seus interesses. A forca desse grupo
oligarquico fica evidente ao se verificar o conjunto de
presidentes que governaram o Pais entre 1889 e 1930.

Dos 13 presidentes do Brasil nesse periodo, sete es-
tavam diretamente ligados aos interesses dos grandes
proprietarios de Sao Paulo e de Minas Gerais, em espe-
cial dos grupos ligados com a producdo de café. Essas
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oligarquias tinham grande forca, porque os dois Estados
eram os mais populosos, o que lhes proporcionava uma
grande bancada eleitoral.

Esse sistema ficou conhecido como politica do café
com leite, uma alusdo a elite cafeicultora paulista e ao
Estado de Minas Gerais, ja que os mineiros, além de pro-
duzirem café, eram também grandes produtores de leite.
Mas como os cafeicultores eram favorecidos? Em 1906,
estabeleceu-se o Convénio de Taubaté, o qual definiu
que o governo compraria parte da produgdo do café
para regular os precos no mercado e também desvalo-
rizaria a moeda nacional quando fosse necessario, para
que os cafeicultores recebessem mais dinheiro brasileiro
em uma venda para o mercado externo.

Quem perdia com essas praticas? O resto da popula-
¢do, pois o governo estava utilizando recursos publicos
para financiar o café em detrimento de investimentos em
setores que poderiam beneficiar, entre outros, pequenos
proprietarios de terras ou trabalhadores urbanos. Além
disso, quando a moeda nacional era desvalorizada, o lu-
cro dos cafeicultores aumentava, mas o custo dos bens
de consumo importados, que eram a maioria nesse pe-
riodo, ficava mais caro.

Levando em consideracdo que os salarios dos traba-
Ihadores eram muito baixos, era mais dificil comprar os
produtos de que precisavam para viver. Foi nesse perio-
do que teve inicio o desenvolvimento industrial brasilei-
ro. Desde os anos 1880, comecaram a se instalar as pri-
meiras industrias de bebidas, fésforos, chapéus e tecidos
no Pais. No entanto, ainda eram bastante incipientes se
comparadas as indUstrias de paises europeus no mesmo
periodo. E importante lembrar que foram os recursos ob-
tidos na cafeicultura que permitiram o investimento na
industria nacional.

As grandes fortunas construidas com a exportacdo
do café puderam ser utilizadas também na criacdo de
bancos, que financiaram a atividade industrial. O desen-
volvimento da indUstria possibilitou o crescimento dos
centros urbanos, principalmente na regido Sudeste, ja
que as industrias foram instaladas nesses centros, atrain-
do os trabalhadores que vinham do interior, de outros
Estados ou de fora do Pais. Sdo Paulo, principal area de
desenvolvimento industrial, viu sua populacdo aumentar
rapidamente entre fins do século XIX e os primeiros anos
do século XX.

Em 1872, a cidade tinha aproximadamente 31 mil ha-
bitantes e, em 1900, ja eram cerca de 240 mil pessoas,
quase oito vezes mais (cf. FUNDACAO Seade. S&o Pau-
lo outrora e agora. Disponivel em: . Acesso em: 28 jan.
2015).

As condicbes de trabalho nas fabricas que se instala-
ram em cidades como S&o Paulo e Rio de Janeiro, entre-
tanto, eram as piores possiveis. As jornadas de trabalho
chegavam a 13, 14 e 15 horas por dia (cf. DECCA, Maria
Aucxiliadora de.

IndUstria, trabalho e cotidiano: Brasil — 1889 a 1930.
S&o Paulo: Atual, 1991, p. 36) e os castigos fisicos eram
admitidos quando um trabalhador cometia algum erro
na producédo. Os salarios eram miseraveis, e muitas crian-
cas eram contratadas por salarios ainda menores que os
dos adultos. Nesse contexto, foram criadas as primeiras

organizacdes operarias para protestar contra as mas con-
dicdes de trabalho, as longas jornadas de trabalho e os
baixos salérios.

Entre os operarios organizados, havia uma signifi-
cativa presenca dos anarcossindicalistas, que, em 1908,
criaram a Confederacdo Operaria Brasileira (COB), cuja
finalidade era organizar greves e mobilizagdes de traba-
Ihadores de varias categorias.

As greves eram reprimidas com violéncia, pois se con-
siderava que as questdes sociais deveriam ser tratadas
como caso de policia. A repressdo as greves levava tra-
balhadores a prisdo, sendo comum também as agressoes
fisicas. Em 1917, o sapateiro José Iieguez Martinez foi
morto em um confronto com os policiais, o que ampliou
a mobilizacdo operaria. Ainda nesse ano, foi organizada
uma greve geral de trabalhadores em S&do Paulo, a qual
defendia a introducdo da jornada de trabalho de oito
horas diarias, a libertagdo de grevistas presos e o livre
direito de associacao.

A greve so foi encerrada depois que parte das reivin-
dicagoes foi atendida. No mesmo ano, outra greve atin-
giu varias categorias e grande parte dos trabalhadores
do Rio de Janeiro. As greves e as mobiliza¢des conduzi-
das pelos anarcossindicalistas prosseguiram por toda a
década de 1920, sendo sempre duro o conflito com as
autoridades, que claramente ndo atuavam na defesa dos
direitos dos trabalhadores.

Os grupos sociais que, de alguma forma, divergiam
dos caminhos e proposicdes do grupo oligarquico eram
duramente reprimidos. Essa repressdao gerava conflitos
violentos e ndo abria espaco para mediacoes ou dialo-
gos.

nauguragdo da primeira linha de bonde em S3o Paulo, 1900. A cidade iniciava um processo de crescimento industrial gue
estimularia o aumento de sua populagdo, que se multiplicania ao longo do século XX, Os bondes elétricos eram o principal
transporte dos rabahadores.

Crise da 1° Repuiblica e o inicio da Era Vargas

Na década de 1920, as criticas ao governo oligarqui-
co intensificaram-se com a presenca do movimento te-
nentista. Os tenentes formavam um grupo de oficiais de
baixa patente que criticavam a maneira como o governo
republicano estava politicamente organizado.

As criticas formuladas pelos tenentes recebiam apoio
de parte da classe média e das oligarquias que ndo esta-
vam ligadas a cafeicultura. Entre as principais bandeiras
de luta dos tenentes estavam a liberdade de imprensa, a
moralizacdo do Legislativo, uma maior independéncia do
Judiciario e o combate a corrupcao e a fraude eleitoral.



Em 1922, oficiais de baixa patente sublevaram-se, isto
é, rebelaram-se, no Forte de Copacabana, na cidade do
Rio de Janeiro. Nessa sublevacao, alguns oficiais foram
mortos e outros foram presos pelas forcas do governo.
O fracasso do movimento ndo fez cessar as pretensdes
dos tenentes, que em 1924 planejaram um conjunto de
revoltas em todo o Pais.

Nesse mesmo ano, iniciou-se uma revolta em Sao
Paulo, mas ndo houve sucesso. Posteriormente, tenentis-
tas paulistas e galdchos se uniram para formar a Coluna
Prestes-Miguel Costa. Seu objetivo era propagar uma re-
volugdo, propondo a populagado que lutasse por reformas
politicas e sociais contra a exploracdo por parte da oli-
garquia que dominava o poder.

Entre 1925 e 1927, aproximadamente mil homens
viajaram por mais de 25 mil quildbmetros utilizando tati-
cas de guerrilha para estimular a revolucdo, conseguin-
do, assim, fragilizar o governo oligarquico. Os tenentes
contribuiram para que a critica e a oposicdo a oligarquia
no poder se ampliasse. Além disso, no final da década
de 1920, varios aspectos fizeram com que a 12 Republica
entrasse em crise, abrindo espaco para transformacdes
ainda mais profundas.

Havia, inicialmente, um descontentamento por parte
das oligarquias dos outros Estados, que ndo se viam be-
neficiadas por um governo que tinha como principal ob-
jetivo atender as demandas da cafeicultura. Além disso,
mesmo dentro da oligarquia cafeeira ocorriam disputas
internas.

Em 1929, o presidente Washington Luis, que era
paulista, indicou um candidato a sua sucessdo que nao
agradou aos aliados mineiros, causando uma cisdo na
chamada politica do café com leite, que propunha um
candidato de consenso entre as duas oligarquias.

Nesse contexto, os oligarcas mineiros se aliaram aos
galchos e paraibanos, formando a Alianca Liberal, e lan-
caram Getulio Vargas como candidato em oposigdo ao
dos paulistas, que era Julio Prestes.

Em sua campanha, a Alianga Liberal afirmava que go-
vernaria para todos os brasileiros e ndo sé para os ca-
feicultores. Seus integrantes propunham a criacdo de al-
guns mecanismos de prote¢ado aos trabalhadores, como
lei de férias e regulamentacdo do trabalho de menores
de idade.

As eleicoes foram vencidas por Julio Prestes, mas o
seu resultado foi contestado pela Alianca Liberal, que
alegava corrupcao eleitoral. A situacdo da oligarquia
tornava-se ainda mais dificil com a crise econdmica que
assolava o Pais desde a quebra da bolsa de Nova lorque
(EUA), em 1929.

Com isso, os precos do café despencaram no merca-
do internacional, uma vez que ele era comercializado na
bolsa estadunidense. Em meio a essa crise, os cafeiculto-
res reivindicavam maiores subsidios, enquanto o gover-
no temia os efeitos negativos que tais medidas poderiam
ter em ano eleitoral, ja que a oligarquia estava sob forte
critica.

Com o Pais em crise, a Alianca Liberal, que questio-
nava o resultado das elei¢des, aliou-se aos tenentes para
criar uma frente de luta contra a oligarquia que se man-
tinha no poder. Em julho de 1930, ocorreu o assassinato
de Jodo Pessoa, candidato a vice-presidéncia na chapa

de Getulio Vargas. Embora as razées do crime estivessem
relacionadas a conflitos locais, o fato foi utilizado para
ampliar a agdo contra o governo oligarquico.

Definiu-se por uma intervencdo militar que impedisse
a posse de Julio Prestes. Os revoltosos conseguiram con-
trolar os governos da Paraiba, Pernambuco, Minas Gerais
e Rio Grande do Sul e, por fim, forcaram a deposi¢do do
presidente Washington Luis, que ja ndo tinha apoio sufi-
ciente para governar.

Assim, em outubro de 1930, o candidato derrotado
nas eleicbes de 1929, Getulio Vargas, tomou o poder no
Rio de Janeiro. Encerrava- -se a 12 Republica e o periodo
de predominio dos cafeicultores na politica brasileira. Ti-
nha inicio a Era Vargas, que se estendeu até 1945.
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Getlbo Vangas (a0centro) no Paldcio do Catete, Riooe janeiro, logo apds a RevoluC 3o de 1930,

O MUNDO DIVIDIDO E A ERA VARGAS
A formacao do fascismo e do nazismo

A assinatura do Tratado de Versalhes (1919) e os de-
mais acordos estabelecidos para alcancar a paz com o
fim da 12 Guerra Mundial ndo conseguiram evitar o sur-
gimento de novas disputas entre as principais poténcias
politico-econdmicas da época. No inicio da década de
1920, os problemas econdémicos e sociais enfrentados
pela Europa geraram uma grande instabilidade politica
em diversos paises, entre os quais, a Italia.

Os italianos haviam saido da guerra abalados, com um
saldo de centenas de milhares de mortos, a economia de-
sestabilizada e a populagdo empobrecida. Essa tensdo so-
cial fortaleceu projetos politicos radicais, como o fascismo.

Em 1921, foi fundado, sob a lideranca de Benito Mussolini,
o Partido Nacional Fascista, que defendia o nacionalismo e
combatia o comunismo e a democracia. Os fascistas recebiam
apoio da classe média italiana e de setores conservadores e
pretendiam acabar com a influéncia politica que os socialistas
exerciam em diversos ambitos da sociedade italiana.

Em 1927, foi publicada a Carta del Lavoro (“Carta do
Trabalho”), que apresentava os principios da doutrina de
Mussolini. A Carta estava inserida em uma politica inter-
na dos fascistas de tentar conter o avanco do comunismo
italiano. Setores conservadores enxergavam no Partido
Comunista e no movimento operario organizado uma
ameaca aos interesses da burguesia industrial.
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Do ponto de vista politico e moral, o comunismo era
visto como uma afronta a Igreja e outras instituicbes con-
servadoras. Além disso, a Carta defendia o principio do
corporativismo, segundo o qual cabia ao Estado regu-
lamentar as relagdes entre trabalhadores e empresarios,
bem como a atividade sindical dos trabalhadores.

Enquanto Benito Mussolini, o Duce (“chefe”, em ita-
liano), chegava ao poder na ltalia fascista e formava um
governo nacionalista e extremamente autoritario, na
Alemanha ocorria o fortalecimento do nazismo. Com a
derrota da Alemanha na 12 Guerra, o pais mergulhou em
uma grave crise social, econémica e politica.

O aumento assustador do desemprego, a inflagcdo e
a desvalorizacdo da moeda (o marco aleméao) levaram
a populacdo a miséria. A situacdo politica alema estava
dividida entre partidos de posicdes ideoldgicas bem di-
versas.

Havia os conservadores, do Partido Nacional Alemao
e do Partido Popular Aleméo; ao centro, havia o Parti-
do Social-Democrata Aleméo e um partido dissidente;
e a esquerda, o Partido Comunista Alemao. Com o fim
do império, organizou-se um governo parlamentaris-
ta social-democrata, chamado de Republica de Weimar
(1919-1933).

Nesse contexto, foi fundado em 1920 um novo parti-
do, de extrema-direita, o Partido Nacional-Socialista dos
Trabalhadores Alemaes, também conhecido como Par-
tido Nazista, termo originario da abreviacdo da palavra
alema Nationalsozialist (em portugués, "nacional-socia-
lista”).

Em 1921, a lideranga do partido foi assumida por
Adolf Hitler, ex-cabo do exército na 12 Guerra. Com ele, o
discurso partidario passou a ser mais extremado e revan-
chista. Apoiados pelo discurso extremamente nacionalis-
ta, os nazistas defendiam a superioridade da raca ariana
(supostos ancestrais brancos dos alemaes) e o antissemi-
tismo (perseguicao aos judeus), eram contra as institui-
¢oes democraticas e liberais, combatiam o comunismo e
apoiavam o expansionismo militar alemao.

O Partido Nazista foi visto por muitos alemaes como
um caminho para a recuperacdo da estabilidade econd-
mica nacional e, por combater o comunismo, foi forte-
mente apoiado pela burguesia alema na época, que te-
mia uma revolucao social tal como ocorrera na Russia.

Em 1933, Hitler foi escolhido primeiro-ministro pelo
presidente Paul von Hindenburg, e sua ascensdo ao po-
der consolidou-se no ano seguinte, quando se tornou a
autoridade maxima da Alemanha, o Fihrer (“lider”, em
alemao).

A crise econOmica na Alemanha, causada pelos altos
custos de guerra que o pais tinha de pagar, e que haviam
sido estabelecidos pelo Tratado de Versalhes, enfraque-
ceu o liberalismo e a livre concorréncia, estimulando a
intervencdo do Estado em diversos setores da economia.

Além disso, a situacao do pais foi agravada pela cri-
se capitalista de 1929, que afetou diretamente a vida
dos trabalhadores, aumentou o desemprego, contribuiu
para a desindustrializacdo e provocou a fragilizacdo da
democracia liberal alema. Quando Hitler chegou ao po-
der, assumiu o controle de diversos setores da economia,
incentivou as industrias de base e de armas, dinamizou
0 comércio e o fomento a industria, controlada pelo Es-

tado, aumentou o nivel de emprego e estimulou o cres-
cimento econdmico. Tanto os nazistas como os fascistas
utilizaram uma intensa propaganda, para garantir o am-
plo apoio das massas.

O apelo a familia, a patria e a prosperidade foi usado
para reunir diferentes setores sociais. O Estado foi im-
placavel e passou a vigiar, perseguir e prender pessoas
consideradas subversivas, isto é, que questionavam o go-
verno. Protestos foram proibidos. Manifestacdes publicas
s6 eram toleradas se prestassem reveréncia.

Sindicatos e associacdes de classe foram atrelados a
burocracia do Estado. Nos primeiros anos do nazifascis-
mo na Alemanha e na ltalia, centenas de opositores dos
dois regimes foram presos e mortos.

22 Guerra Mundial

Comandados pelo lider Adolf Hitler, os alemaes ini-
ciaram em 1938 a sua expansao, invadindo e anexando
a Austria e a Tchecoslovaquia (cujo territério hoje encon-
tra-se dividido entre Republica Tcheca e Eslovaquia).

Em setembro de 1939, as tropas alemas invadiram a
Polonia. Como resposta, a Franca e a Gra-Bretanha de-
clararam guerra aos nazistas — era o inicio da 22 Guerra
Mundial. A Alemanha nazista e seus aliados conquista-
ram outras regides da Europa, como a Noruega, a Bélgi-
ca, a lugoslavia (que corresponde hoje a véarios paises no
sudeste da Europa) e a Grécia, além de parte da Franca,
que so foi desocupada em 1944.

No caso da Franca, a parte ndo ocupada pelos ale-
maes passou a ser governada pelo marechal Henri Phili-
ppe Pétain, que colaborava com os nazistas. Os interes-
ses de expansdo econdmica e territorial da Alemanha, da
Itdlia e do Japdo, que haviam motivado esses paises a
participar da 12 Guerra, ndo haviam sido contemplados.

Por isso, eles se uniram em prol desses mesmos in-
teresses na 22 Guerra. E nesse sentido que a 22 Guerra
Mundial pode ser explicada como uma continuacao da
primeira, pois ela ainda era uma guerra imperialista.

Assim, os paises se articularam e se organizaram em
dois blocos antag6nicos: de um lado, o Eixo, formado
por Alemanha, Itélia e Japéo; de outro, os Aliados, com
Franga, Gra-Bretanha e, poucos anos depois, URSS e EUA.
Em 1941, as tropas alemds atacaram a URSS, quebrando
um pacto de ndo agressao assinado em 23 de agosto de
1939.

Esse pacto foi um acordo entre Hitler e Stalin, com o
objetivo de garantir a ambos conquistas territoriais na
Europa Oriental sem que precisassem se enfrentar. No
entanto, os alemaes tinham outros objetivos.

Hitler pretendia ocupar Moscou e destruir o comu-
nismo soviético, sistema visto pelos alemdes como uma
ameaca a expansao nazista no Leste Europeu. Os confli-
tos se desenvolveram ao longo dos anos, com avangos
das tropas nazistas seguidos de reacdes das tropas alia-
das. Os alemaes sofreram uma expressiva derrota contra
0s russos, na Batalha de Stalingrado.

Apos dois anos de conflito pelo controle da cidade,
entre 1942 e 1943, os nazistas foram vencidos pelas tro-
pas soviéticas, que assumiram a ofensiva e determinaram
a derrota alema nos anos seguintes.
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CONJUNTOS NUMFIRICOS: CONJUNTO DOS NUMEROS REAIS E SEUS SUBCONJUNTOS,
CONJUNTO DOS NUMEROS COMPLEXOS.

TEORIA DOS CONJUNTOS
1. Representacao

- Enumerando todos os elementos do conjunto: S={1, 2, 3, 4, 5}

- Simbolicamente: B={x < N|2<x<8}, enumerando esses elementos temos:
B={3,4,5,6,7}

- por meio de diagrama:

Quando um conjunto ndo possuir elementos chamares de conjunto vazio: S=2 ou S={}.
2. Igualdade

Dois conjuntos sdo iguais se, e somente se, possuem exatamente os mesmos elementos. Em simbolo:

A=F se,¢ somentese, ¥x(x e A<= x B

Para saber se dois conjuntos A e B sdo iguais, precisamos saber apenas quais sdo os elementos.
N&o importa ordem:

A={1,2,3} e B={2,1,3}

N&o importa se ha repeticao:

A={1,2,2,3} e B={1,2,3}

3. Relacao de Pertinéncia

Relacionam um elemento com conjunto. E a indicacdo que o elemento pertence (€) ou ndo pertence ()
Exemplo: Dado o conjunto A={-3, 0, 1, 5}

0=A

2¢A
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4. Relacdes de Inclusao

Relacionam um conjunto com outro conjunto.
Simbologia: C(estd contido), d(ndo estd contido),
D(contém), :|3 (ndo contém)

A Relacdo de inclusdo possui 3 propriedades:

Exemplo:

{1,3,5})C{0, 1, 2,3,4,5)

{0, 1,2,3,4,5>{1, 3,5

Aqui vale a famosa regrinha que o professor ensina,
boca aberta para o maior conjunto

5. Subconjunto

O conjunto A é subconjunto de B se todo elemento
de A é também elemento de B.
Exemplo: {2,4} é subconjunto de {xEN|x é par}

6. Operagoes
6.1. Uniao

Dados dois conjuntos A e B, existe sempre um tercei-
ro formado pelos elementos que pertencem pelo menos
um dos conjuntos a que chamamos conjunto unido e re-
presentamos por: AUB.

Formalmente temos: AUB={x|xEA ou x B}
Exemplo:

A={1,2,3,4} e B={5,6}

AUB={1,2,3,4,5,6}

6.2. Intersecdo

A intersecdo dos conjuntos A e B é o conjunto forma-
do pelos elementos que sdo ao mesmo tempo de A e de
B, e é representada por : AnB.

Simbolicamente: AnB={x|xEA e x B}

Exemplo:
A={a,b,c,d,e} e B={d,ef,g}
AnB={d,e}

Diferenga Uma outra operacdo entre conjuntos é a
diferenca, que a cada par A, B de conjuntos faz corres-
ponder o conjunto definido por:

A —Bou A\B que se diz a diferenca entre Ae Bou o
complementar de B em relagdo a A.

A este conjunto pertencem os elementos de A que
nao pertencem a B.

A\B = {x : xEA e x&B}.

B-A = {x : xEB e x4A}.

Exemplo:

A={0,1,23,4,5eB=1{5067}

Entdo os elementos de A — B serdo os elementos do
conjunto A menos os elementos que pertencerem ao
conjunto B.

Portanto A-B = {0, 1, 2, 3, 4}.

6.3. Complementar .

O complementar do conjunto A(4) é o conjunto for-
mado pelos elementos do conjunto universo que nao
pertencem a A.

A=IxelUlxeA}

7. Formulas da uniao

n(A UB)=n(A)+n(B)-n(AnB)
N(AUBUC)=n(A)+n(B)+n(C)+n(AnBnC)-n(AnB)-
-n(AnC)-n(B C)



Essas formulas muitas vezes nos ajudam, pois ao in-
vés de fazer todo o digrama, se colocarmos nessa formu-
la, o resultado é mais rapido, o que na prova de concurso barbadas
é interessante devido ao tempo.

Mas, faremos exercicios dos dois modos para vocé
entender melhor e perceber que, dependendo do exerci-
cio é melhor fazer de uma forma ou outra.

<>

(['_,0 EXERCICIOS COMENTADOS

1. (MANAUSPREV - ANALISTA PREVIDENCIARIO -
FCC/2015) Em um grupo de 32 homens, 18 sdo altos, 22
sdo barbados e 16 sdo carecas. Homens altos e barbados
que ndo sdo carecas sdo seis. Todos homens altos que

sdo carecas, sdo também barbados. Sabe-se que existem Sabe-se que existem 5 homens que sdo barbados e
5 homens que séo altos e ndo sdo barbados nem carecas. ndo sdo altos nem carecas. Sabe-se que existem 5 ho-
Sabe-se que existem 5 homens que sdo barbados e ndo mens que sdo carecas e ndo sao altos e nem barbados

sao altos nem carecas. Sabe-se que existem 5 homens
que sdo carecas e nao sdo altos e nem barbados. Dentre

todos esses homens, o nimero de barbados que ndo séo
altos, mas sdo carecas é igual a barbades
a) 4.
b) 7.
c) 13.
d) 5.
e) 8.
Resposta: Letra A. Primeiro, quando temos 3 diagra-
mas, sempre comecamos pela intersecao dos 3, de-
pois intersecdo a cada 2 e por fim, cada um

barbados

A
\/

Sabemos que 18 sdo altos

Se todo homem careca é barbado, ndo teremos ape-
nas homens carecas e altos.
Homens altos e barbados sdo 6

Quando somarmos 5+x+6=18
X=18-11=7
Carecas sao 16
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barbados=

7+y+5=16
Y=16-12
Y=4

Entdo o numero de barbados que ndo sdo altos, mas sdo carecas sdo 4.

([__,p EXERCICIO COMENTADO

1. (INSS - ANALISTA DO SEGURO SOCIAL- CESPE/2016) Uma populacdo de 1.000 pessoas acima de 60 anos de
idade foi dividida nos seguintes dois grupos:

A: aqueles que ja sofreram infarto (totalizando 400 pessoas); e

B: aqueles que nunca sofreram infarto (totalizando 600 pessoas).

Cada uma das 400 pessoas do grupo A é ou diabética ou fumante ou ambos (diabética e fumante).

A populacgéo do grupo B é constituida por trés conjuntos de individuos: fumantes, ex-fumantes e pessoas que nunca
fumaram (ndo fumantes).

Com base nessas informacgdes, julgue o item subsecutivo.

Se, das pessoas do grupo A, 280 sdo fumantes e 195 sdo diabéticas, entdo 120 pessoas desse grupo sao diabéticas e
nao sao fumantes.

( ) CERTO ( ) ERRADO

Resposta: Certo.

fumantes diabéticos

280-x

280-x+x+195-x=400
x=75
Diabéticos: 195-75=120

Referéncias
YOUSSEF, Antonio Nicolau (et al.). Matematica: ensino médio, volume Unico. — Sdo Paulo: Scipione, 2005.
CARVALHO, S. Raciocinio Logico Simplificado, volume 1, 2010
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LEITURA E COMPREENSAO DE TEXTOS:
INFORMAGOES EXPLICITAS E IMPLICITAS
LEITURA E ANALISE DE TEXTOS DE
DIFERENTES GENEROS TEXTUAIS.
LINGUAGEM VERBAL E NAO VERBAL.

Interpretacao Textual

Texto — é um conjunto de ideias organizadas e rela-
cionadas entre si, formando um todo significativo capaz
de produzir interacdo comunicativa (capacidade de codi-
ficar e decodificar).

Contexto — um texto é constituido por diversas frases.
Em cada uma delas, hd uma informagdo que se liga com
a anterior e/ou com a posterior, criando condi¢bes para
a estruturacdo do conteudo a ser transmitido. A essa in-
terligacdo da-se o nome de contexto. O relacionamento
entre as frases é tdo grande que, se uma frase for retirada
de seu contexto original e analisada separadamente, po-
dera ter um significado diferente daquele inicial.

Intertexto - comumente, os textos apresentam refe-
réncias diretas ou indiretas a outros autores através de
citagoes. Esse tipo de recurso denomina-se intertexto.

Interpretacao de texto - o objetivo da interpretacdo
de um texto é a identificacdo de sua ideia principal. A
partir dai, localizam-se as ideias secundarias (ou fun-
damentacgdes), as argumentacdes (ou explicagdes), que
levam ao esclarecimento das questbes apresentadas na
prova.

Normalmente, em uma prova, o candidato deve:

» |Identificar os elementos fundamentais de uma
argumentacdo, de um processo, de uma época
(neste caso, procuram-se os verbos e os advérbios,
os quais definem o tempo).

» Comparar as relacdes de semelhanca ou de dife-
rencas entre as situagdes do texto.

= Comentar/relacionar o conteddo apresentado
com uma realidade.

» Resumir as ideias centrais e/ou secundarias.

» Parafrasear = reescrever o texto com outras pa-
lavras.

Condicoes basicas para interpretar

Fazem-se necessarios: conhecimento histérico-litera-
rio (escolas e géneros literarios, estrutura do texto), lei-
tura e pratica; conhecimento gramatical, estilistico (qua-
lidades do texto) e semantico; capacidade de observacao
e de sintese; capacidade de raciocinio.

Interpretar/Compreender

Interpretar significa:

Explicar, comentar, julgar, tirar conclusées, deduzir.
Através do texto, infere-se que...

E possivel deduzir que...

O autor permite concluir que...

Qual é a intengdo do autor ao afirmar que...

Compreender significa

Entendimento, atencéo ao que realmente estd escrito.
O texto diz que..

E sugerido pelo autor que...

De acordo com o texto, é correta ou errada a afirmacdo...
O narrador afirma...

Erros de interpretacao

= Extrapolacdo (“viagem”) = ocorre quando se
sai do contexto, acrescentando ideias que nao
estdo no texto, quer por conhecimento prévio
do tema quer pela imaginacéo.

* Reducdo = é o oposto da extrapolacdo. Da-se
atencado apenas a um aspecto (esquecendo que
um texto é um conjunto de ideias), o que pode
ser insuficiente para o entendimento do tema
desenvolvido.

= Contradicao = as vezes o texto apresenta ideias
contrarias as do candidato, fazendo-o tirar con-
clusdes equivocadas e, consequentemente, er-
rar a questao.

Observacgao: Muitos pensam que existem a otica do
escritor e a dtica do leitor. Pode ser que existam, mas em
uma prova de concurso, o que deve ser levado em consi-
deracdo é o que o autor diz e nada mais.

Coesao e Coeréncia

Coesdo - é o emprego de mecanismo de sintaxe que
relaciona palavras, oragoes, frases e/ou paragrafos entre
si. Em outras palavras, a coesdo da-se quando, através de
um pronome relativo, uma conjun¢do (NEXOS), ou um
pronome obliquo atono, ha uma relagao correta entre o
que se vai dizer e o que ja foi dito.

Sdo muitos os erros de coesdo no dia a dia e, entre
eles, estda o mau uso do pronome relativo e do prono-
me obliquo atono. Este depende da regéncia do verbo;
aquele, do seu antecedente. Ndo se pode esquecer tam-
bém de que os pronomes relativos tém, cada um, valor
semantico, por isso a necessidade de adequacdo ao an-
tecedente.

Os pronomes relativos sdo muito importantes na in-
terpretacdo de texto, pois seu uso incorreto traz erros de
coesdo. Assim sendo, deve-se levar em consideracdo que
existe um pronome relativo adequado a cada circunstan-
cia, a saber:

que (neutro) - relaciona-se com qualquer anteceden-
te, mas depende das condic¢des da frase.

qual (neutro) idem ao anterior.

quem (pessoa)

cujo (posse) - antes dele aparece o possuidor e depois
o objeto possuido.

como (modo)

onde (lugar)

quando (tempo)

quanto (montante)

Exemplo:

Falou tudo QUANTO queria (correto)

Falou tudo QUE queria (errado - antes do QUE, deveria
aparecer o demonstrativo O).
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Dicas para melhorar a interpretacdo de textos

= Leia todo o texto, procurando ter uma visdo geral
do assunto. Se ele for longo, ndo desista! H4 muitos
candidatos na disputa, portanto, quanto mais infor-
macdo vocé absorver com a leitura, mais chances
tera de resolver as questdes.

= Se encontrar palavras desconhecidas, nédo inter-
rompa a leitura.

= |eia o texto, pelo menos, duas vezes — ou quantas
forem necessérias.

» Procure fazer inferéncias, deduc¢des (chegar a uma
conclusao).

= \olte ao texto quantas vezes precisar.

= N&o permita que prevalecam suas ideias sobre as
do autor.

= Fragmente o texto (paragrafos, partes) para melhor
compreensao.

= Verifiqgue, com atengdo e cuidado, o enunciado de
cada questéo.

= O autor defende ideias e vocé deve percebé-las.

= Observe as relagdes interparagrafos. Um paragra-
fo geralmente mantém com outro uma relacdo de
continuagdo, conclusdo ou falsa oposic¢do. Identifi-
que muito bem essas relagoes.

= Sublinhe, em cada paragrafo, o topico frasal, ou
seja, a ideia mais importante.

= Nos enunciados, grife palavras como “correto” ou
“incorreto”, evitando, assim, uma confusdo na hora
da resposta — o que vale ndo somente para Interpre-
tacdo de Texto, mas para todas as demais questdes!

= Se o foco do enunciado for o tema ou a ideia princi-
pal, leia com atengao a introdugdo e/ou a conclusao.

=  Olhe com especial atencdo os pronomes relativos,
pronomes pessoais, pronomes demonstrativos, etc,,
chamados vocabulos relatores, porque remetem a
outros vocabulos do texto.

SITES

Disponivel em: <http://www.tudosobreconcursos.
com/materiais/portugues/como-interpretar-textos>

Disponivel em: <http://portuguesemfoco.com/pf/
09-dicas-para-melhorar-a-interpretacao-de-textos-em-
-provas>

Disponivel em: <http://www.portuguesnarede.
com/2014/03/dicas-para-voce-interpretar-melhor-um.
html>

Disponivel em: <http://vestibular.uol.com.br/cursinho/
guestoes/questao-117-portugues.htm>

(L,& EXERCICIOS COMENTADOS

1. (EBSERH - Analista Administrativo — Estatistica —
AOCP-2015)

O verao em que aprendi a boiar
Quando achamos que tudo ja aconteceu, novas capaci-
dades fazem de nés pessoas diferentes do que éramos

IVAN MARTINS

Sei que a palavra da moda é precocidade, mas eu acre-
dito em conquistas tardias. Elas tém na minha vida um
gosto especial.

Quando aprendi a guiar, aos 34 anos, tudo se transfor-
mou. De repente, ganhei mobilidade e autonomia. A ci-
dade, minha cidade, mudou de tamanho e de fisionomia.
Descer a Avenida Reboucas num téxi, de madrugada, era
diferente — e pior — do que descer a mesma avenida com
as maos ao volante, ouvindo rock and roll no radio. Pegar
a estrada com os filhos pequenos revelou-se uma delicia
insuspeitada.

Talvez porque eu tenha comecado tarde, guiar me pare-
ce, ainda hoje, uma experiéncia incomum. E um ato que,
mesmo repetido de forma diaria, nunca se banalizou in-
teiramente.

Na véspera do Ano Novo, em Ubatuba, eu fiz outra des-
coberta tempora.

Depois de décadas de tentativas inuteis e frustrantes,
num final de tarde ensolarado eu conquistei o dom da
flutuagdo. Nas aguas célidas e translucidas da praia Bra-
va, sob o olhar risonho da minha mulher, finalmente con-
segui boiar.

Néo riam, por favor. Vocés que fazem isso desde os oito
anos, vocés que ja enjoaram da auséncia de peso e esfor-
€O, VOCés que ndo mais se surpreendem com a sensacgao
de balancar ao ritmo da agua - sinto dizer, mas vocés se
esqueceram de como tudo isso é bom.

Nadar é uma forma de sobrepujar a d4gua e impor-se a
ela. Boiar é fazer parte dela — assim como do sol e das
montanhas ao redor, dos sons que chegam filtrados ao
ouvido submerso, do vento que ergue a onda e lanca
adgua em nosso rosto. Boiar é ser feliz sem fazer forga, e
isso, curiosamente, ndo é facil.

Essa experiéncia me sugeriu algumas consideracdes so-
bre a vida em geral.

Uma delas, 6bvia, é que a gente nunca para de apren-
der ou de avancar. Intelectualmente e emocionalmente,
de um jeito préatico ou subjetivo, estamos sempre incor-
porando novidades que nos transformam. Somos gene-
ticamente elaborados para lidar com o novo, mas néo
s6. Também somos profundamente modificados por ele.
A cada momento da vida, quando achamos que tudo ja
aconteceu, novas capacidades irrompem e fazem de nés
uma pessoa diferente do que éramos. Uma pessoa capaz
de boiar é diferente daquelas que afundam como pedras.
Suspeito que isso tenha importancia também para os re-
lacionamentos.

Se a gente ndo congela ou enferruja — e tem gente que ja
estd assim aos 30 anos — nosso repertorio intimo tende a
se ampliar, a cada ano que passa e a cada nova relagéo.
Penso em aprender a escutar e a falar, em olhar o outro,
em tocar o corpo do outro com propriedade e deixar-se
tocar sem susto. Penso em conter a nossa propria frustra-
¢do e a nossa furia, em permitir que o parceiro floresca,
em dar atencdo aos detalhes dele. Penso, sobretudo, em
conquistar, aos poucos, a ansiedade e inseguranga que
nos bloqueiam o caminho do prazer, ndo apenas no sen-
tido sexual. Penso em estar mais tranquilo na companhia
do outro e de si mesmo, no mundo.

Assim como boiar, essas coisas sdo simples, mas preci-
sam ser aprendidas.



Estar no interior de uma relacdo verdadeira é como estar
na agua do mar. As vezes vocé nada, outras vezes vocé
boia, de vez em quando, morto de medo, sente que pode
afundar. E uma experiéncia que exige, a0 mesmo tem-
po, relaxamento e atencdo, e nem sempre essas coisas
se combinam. Se a gente se pde muito tenso e cerebral,
a relacdo perde a espontaneidade. Afunda. Mas, largada
apenas ao sabor das ondas, sem atencao ao equilibrio, a
relacdo também naufraga. H4 uma ciéncia sem célculos
que tem de ser assimilada a cada novo amor, por cada
um de nés. Ela fornece a combinagdo exata de atencéo e
relaxamento que permite boiar. Quer dizer, viver de for-
ma relaxada e consciente um grande amor.
Na minha experiéncia, esse aprendizado nado se fez ra-
pidamente. Demorou anos e ainda se faz. Talvez porque
eu seja homem, talvez porque seja obtuso para as coi-
sas do afeto. Provavelmente, porque sofro das limitacdes
emocionais que muitos sofrem e que tornam as relagdes
afetivas mais tensas e trabalhosas do que deveriam ser.
Sabemos nadar, mas nos custa relaxar e ser felizes nas
aguas do amor e do sexo. Nos custa boiar.
A boa noticia, que eu redescobri na praia, € que tudo se
aprende, mesmo as coisas simples que pareciam impos-
siveis.
Enquanto se esta vivo e relacdo existe, ha chance de me-
Ihorar. Mesmo se ela acabou, é certo que havera outra
no futuro, no qual faremos melhor: com mais calma, com
mais prazer, com mais intensidade e menos medo.
O verdo, afinal, esta apenas comecando. Todos os dias se
pode tentar boiar.
http://epoca.globo.com/colunas-e-blogs/ivan-mar-
tins/noticia/2014/01/overao-em-que-aprendi-boiar.html

De acordo com o texto, quando o autor afirma que “To-
dos os dias se pode tentar boiar., ele refere-se ao fato de

a) haver sempre tempo para aprender, para tentar relaxar
e ser feliz nas aguas do amor, agindo com mais cal-
ma, com mais prazer, com mais intensidade e menos
medo.

b) ser necessario agir com mais cautela nos relaciona-
mentos amorosos para que eles ndo se desfacam.

¢) haver sempre tempo para aprender a ser mais criterio-
so com seus relacionamentos, a fim de que eles sejam
vividos intensamente.

d) haver sempre tempo para aprender coisas novas, in-
clusive agir com o raciocinio nas relagdes amorosas.

e) ser necessario aprender nos relacionamentos, porém
sempre estando alerta para aquilo de ruim que pode
acontecer.

Resposta: Letra A. Ao texto: (...) tudo se aprende,
mesmo as coisas simples que pareciam impossiveis. /
Enquanto se esta vivo e relacdo existe, ha chance de
melhorar = sempre ha tempo para boiar (aprender).
Em “a": haver sempre tempo para aprender, para ten-
tar relaxar e ser feliz nas d4guas do amor, agindo com
mais calma, com mais prazer, com mais intensidade e
menos medo = correta.

Em “b": ser necessario agir com mais cautela nos rela-
cionamentos amorosos para que eles ndo se desfagcam
= incorreta — o autor propde viver intensamente.

Em “c”: haver sempre tempo para aprender a ser mais
criterioso com seus relacionamentos, a fim de que eles
sejam vividos intensamente = incorreta — ser menos
objetivo nos relacionamentos.

Em “d": haver sempre tempo para aprender coisas
novas, inclusive agir com o raciocinio nas rela¢des
amorosas = incorreta — ser mais emocao.

Em “"e": ser necessario aprender nos relacionamentos,
porém sempre estando alerta para aquilo de ruim
que pode acontecer = incorreta — estar sempre cui-
dando, ndo pensando em algo ruim.

2. (BACEN - TECNICO - CONHECIMENTOS BASICOS
- AREA 1 e 2 - CESPE-2013)

Uma crise bancaria pode ser comparada a um venda-
val. Suas consequéncias sobre a economia das familias e
das empresas sdo imprevisiveis. Os agentes econdmicos
relacionam-se em suas opera¢des de compra, venda e
troca de mercadorias e servigos de modo que cada fato
econOmico, seja ele de simples circulagéo, de transfor-
macao ou de consumo, corresponde a realizacado de ao
menos uma operagdo de natureza monetaria junto a um
intermediario financeiro, em regra, um banco comercial
que recebe um depdsito, paga um cheque, desconta um
titulo ou antecipa a realizacdo de um crédito futuro. A
estabilidade do sistema que intermedeia as operacdes
monetarias, portanto, é fundamental para a prépria se-
guranca e estabilidade das relacbes entre os agentes
econdmicos.
A iminéncia de uma crise bancéria é capaz de afetar e
contaminar todo o sistema econémico, fazendo que os
titulares de ativos financeiros fujam do sistema financei-
ro e se refugiem, para preservar o valor do seu patrimé-
nio, em ativos moveis ou imodveis e, em casos extremos,
em estoques crescentes de moeda estrangeira. Para se
evitar esse tipo de distorcao, é fundamental a manuten-
¢do da credibilidade no sistema financeiro. A experién-
cia brasileira com o Plano Real é singular entre os paises
que adotaram politicas de estabilizagdo monetaria, uma
vez que a reversdo das taxas inflacionarias ndo resultou
na fuga de capitais liquidos do sistema financeiro para
os ativos reais.
Pode-se afirmar que a estabilidade do Sistema Financei-
ro Nacional é a garantia de sucesso do Plano Real. Ndo
existe moeda forte sem um sistema bancario igualmen-
te forte. Ndo é por outra razdo que a Lei n.° 4.595/1964,
que criou o Banco Central do Brasil (BACEN), atribuiu-
-lhe simultaneamente as func¢des de zelar pela estabili-
dade da moeda e pela liquidez e solvéncia do sistema
financeiro.

Atuacdo do Banco Central na sua funcéo de zelar
pela estabilidade do Sistema Financeiro Nacional. Inter-

net: < www.bcb.gov.br > (com adaptagées).

Conclui-se da leitura do texto que a comparacao entre
“crise bancdria" e "vendaval" embasa-se na impossibi-
lidade de se preverem as consequéncias de ambos os
fendmenos.

( ) CERTO ( ) ERRADO
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Resposta: Certo. Conclui-se da leitura do texto que
a comparacao entre “crise bancdria” e "vendaval’ em-
basa-se na impossibilidade de se preverem as conse-
quéncias de ambos os fendmenos.

Voltemos ao texto: Uma crise bancdria pode ser compa-
rada a um vendaval. Suas consequéncias sobre a econo-
mia das familias e das empresas sGo imprevisiveis.

3. (BANPARA - ASSISTENTE SOCIAL - FADESP-2018)

Lastro e o Sistema Bancario

[.]
Até os anos 60, o papel-moeda e o dinheiro depositado
nos bancos deviam estar ligados a uma quantidade de
ouro num sistema chamado lastro-ouro. Como esse me-
tal é limitado, isso garantia que a producdo de dinheiro
fosse também limitada. Com o tempo, os banqueiros se
deram conta de que ninguém estava interessado em tro-
car dinheiro por ouro e criaram manobras, como a reserva
fracional, para emprestar muito mais dinheiro do que real-
mente tinham em ouro nos cofres. Nas crises, como em
1929, todos queriam sacar dinheiro para pagar suas contas
e os bancos quebravam por falta de fundos, deixando sem
nada as pessoas que acreditavam ter suas economias se-
guramente guardadas.
Em 1971, o presidente dos EUA acabou com o padrédo-ou-
ro. Desde entdo, o dinheiro, na forma de cédulas e prin-
cipalmente de valores em contas bancérias, ja ndo tendo
nenhuma riqueza material para representar, é criado a
partir de empréstimos. Quando alguém vai até o banco
e recebe um empréstimo, o valor colocado em sua conta
é gerado naquele instante, criado a partir de uma decisdo
administrativa, e assim entra na economia. Essa explicacao
permaneceu controversa e escondida por muito tempo,
mas hoje esta clara em um relatério do Bank of England
de 2014.
Praticamente todo o dinheiro que existe no mundo é cria-
do assim, inventado em canetacos a partir da concessao
de empréstimos. O que torna tudo mais estranho e per-
verso é que, sobre esse empréstimo, é cobrada uma divida.
Entdo, se eu peco dinheiro ao banco, ele inventa nimeros
em uma tabela com meu nome e pede que eu devolva
uma quantidade maior do que essa. Para pagar a divida,
preciso ir até o dito "livre-mercado” e trabalhar, lutar, talvez
trapacear, para conseguir o dinheiro que o banco inventou
na conta de outras pessoas. Esse é o dinheiro que vai ser
usado para pagar a divida, ja que a Unica fonte de moeda
é o empréstimo bancério. No fim, os bancos acabam com
todo o dinheiro que foi inventado e ainda confiscam os
bens da pessoa endividada cujo dinheiro tomei.
Assim, o sistema monetario atual funciona com uma moe-
da que é ao mesmo tempo escassa e abundante. Escassa
porque sé banqueiros podem cria-la, e abundante porque
é gerada pela simples manipulacdo de bancos de dados.
O resultado é uma acumulagdo de riqueza e poder sem
precedentes: um mundo onde o patriménio de 80 pessoas
€ maior do que o de 3,6 bilhdes, e onde o 1% mais rico
tem mais do que os outros 99% juntos.
[.]
Disponivel em https.//fagulha.org/artigos/inventando-
-dinheiro/
Acessado em 20/03/2018

De acordo com o autor do texto Lastro e o sistema banca-
rio, a reserva fracional foi criada com o objetivo de

a) tornar ilimitada a producdo de dinheiro.
b) proteger os bens dos clientes de bancos.
c) impedir que os bancos fossem a faléncia.
d) permitir o empréstimo de mais dinheiro
€) preservar as economias das pessoas.

Resposta: Letra D. Ao texto: (...) Com o tempo, os ban-
queiros se deram conta de que ninguém estava interes-
sado em trocar dinheiro por ouro e criaram manobras

como a reserva fracional, para emprestar muito mais
dinheiro do que realmente tinham em ouro nos cofres.

Em “a”, tornar ilimitada a producdo de dinheiro = in-
correta

Em "b", proteger os bens dos clientes de bancos = in-
correta
Em “c”, impedir que os bancos fossem a faléncia = in-

correta
Em "d", permitir o empréstimo de mais dinheiro =
correta
Em "e", preservar as economias das pessoas = incorreta

4. (BANPARA - ASSISTENTE SOCIAL - FADESP-2018) A
leitura do texto permite a compreensao de que

a) as dividas dos clientes sdo o que sustenta os bancos.
b) todo o dinheiro que os bancos emprestam é imaginario.
¢) quem pede um empréstimo deve a outros clientes.

d) o pagamento de dividas depende do “livre-mercado”.
e) os bancos confiscam os bens dos clientes endividados.

Resposta: Letra A.

Em “a", as dividas dos clientes sao o que sustenta os
bancos = correta

Em “b", todo o dinheiro que os bancos emprestam é
imaginario = nem todo

Em “c", quem pede um empréstimo deve a outros
clientes = deve ao banco, este paga/empresta a outros
clientes

Em “d", o pagamento de dividas depende do “livre-mer-
cado” = ndo so: (...) preciso ir até o dito “livre-mercado”
e trabalhar, lutar, talvez trapacear.

Em “e", os bancos confiscam os bens dos clientes endi-
vidados = desde que ndo paguem a divida

5. (BANESTES - ANALISTA ECONOMICO FINANCEIRO
GESTAO CONTABIL - FGV-2018) Observe a charge abai-
xo, publicada no momento da intervencdo nas atividades
de seguranca do Rio de Janeiro, em marco de 2018.
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RELAGOES INTERPESSOAIS.

A competéncia interpessoal é a habilidade de lidar
eficazmente com relagdes interpessoais, de lidar com
outras pessoas de forma adequada a necessidade de
cada uma delas e as exigéncias da situacdo. Segundo C.
Argyris (1968) é a habilidade de lidar eficazmente com
relacbes interpessoais de acordo com trés critérios:

Percepcdo acurada da situagdo interpessoal, de suas
variaveis relevantes e respectiva interrelagdo.

Habilidade de resolver realmente os problemas de tal
modo que nao haja regressoes.

Solugdes alcancadas de tal forma que as pessoas en-
volvidas continuem trabalhando juntas tao eficientemen-
te, pelo menos, como quando comecaram a resolver seus
problemas.

Dois componentes da competéncia interpessoal as-
sumem importancia capital: a percepcdo e a habilidade
propriamente dita. O processo da percepgao precisa ser
treinado para uma visdo acurada da situacao interpes-
soal.

A percepcdo seletiva € um processo que aparece na
comunicagdo, pois os receptores vém e ouvem seletiva-
mente com base em suas necessidades, experiéncias, for-
macao, interesses, vanresl, etc.

A percepcao social: E o meio pelo qual a pessoa
forma impressdes de uma outra na esperanga de com-
preendé-la.

Empatia

Colocar-se no lugar do outro, mediante sentimentos
e situacOes vivenciadas.

“Sentir com o outro é envolver-se”. A empatia leva ao
envolvimento, ao altruismo e a piedade. Ver as coisas da
perspectiva dos outros quebra esteredtipos tendencio-
sos e assim leva a tolerancia e a aceitacao das diferencas.
A empatia é um ato de compreensdo tdo seguro quanto
a apreensao do sentido das palavras contidas numa pa-
gina impressa.

A empatia é o primeiro inibidor da crueldade huma-
na: reprimir a inclinacdo natural de sentir com o outro
nos faz tratar o outro como um objeto.

O ser humano é capaz de encobrir intencionalmente
a empatia, é capaz de fechar os olhos e os ouvidos aos
apelos dos outros. Suprimir essa inclinacdo natural de
sentir com outro desencadeia a crueldade.

Empatia implica certo grau de compartilhamento
emocional - um pré-requisito para realmente compreen-
der o mundo interior do outro.

A empatia nas empresas

Qual a relagdo entre empatia e produtividade?

"0 conceito de empatia esta relacionado a capacida-
de de ouvir o outro de tal forma a compreender o mundo
a partir de seu ponto de vista. Nao pressupde concor-
dancia ou discordancia, mas o entendimento da forma
de pensar, sentir e agir do interlocutor. No momento em
que isso ocorre de forma coletiva, a organiza¢do dialoga
e conhece saltos de produtividade e de satisfacdo das
pessoas”.

"A empatia é primordial para o desenvolvimento das
organizagdes pois, ela é que define no comportamento
individual a preocupacdo de cada individuo no equilibrio
comportamental de todos os envolvidos no processo,
pois, empatia pressupde o respeito ao outro.”

E quando desenvolvemos a compreensdo mutua, ou
seja, um tipo de relacionamento onde as partes com-
preendem bem os valores, deficiéncias e virtudes do ou-
tro. No contexto das relagbes humanas, pode-se afirmar
que o sucesso dos relacionamentos interpessoais depen-
de do grau de compreenséo entre os individuos. Quando
ha compreensdo mutua as pessoas comunicam-se me-
lhor e conseguem resolver conflitos de modo saudavel.

Empoderamento

Para Chiavenato, o empowerment ou empoderamen-
to, € uma acdo que permite melhorar a qualidade e a
produtividade dos colaboradores, fazendo com que o
resultado do servico prestado seja satisfatoriamente me-
Ihor. Estas melhorias acontecem através de delegacao de
autoridade e de responsabilidade, fomentando a colabo-
racdo sistémica entre diferentes niveis hierarquicos e a
propagacao de confianca entre os liderados e os lideres.

Ele simboliza a estratégia da organizacdo e de seus
gestores de delegar a tomada de decisdo para seus cola-
boradores, promovendo a flexibilidade, rapidez e melho-
ria no processo de tomada de decisdo da empresa.

O empowerment permite aos funcionarios da empre-
sa tomarem decisGes com base em informacdes forneci-
das pelos gestores, aumentando sua participacao e res-
ponsabilidade nas atividades da empresa. Geralmente é
utilizado em organizagdes com cultura participativa, que
utilizam equipes de trabalho autodirigidas e que com-
partilham o poder com todos os seus funcionérios.

O empowerment esta diretamente ligado ao conceito
de lideranca e, também, cultura organizacional. Uma vez
que nao se pode criar uma cultura de delegagdo de po-
der aos funcionarios em uma empresa engessada e bu-
rocratica, sem uma estrutura de habitos e pensamentos
preparada para isso. A empresa que pretende se utilizar
de uma pratica como o empowerment ndo pode ter uma
cultura de tomada de decisbes centralizada, por exem-
plo.

O empowerment possui quatro bases principais, que
sao:

° Poder — dar poder as pessoas, delegando autori-
dade e responsabilidade em todos os niveis da organiza-
¢do. Isso significa dar importancia e confiar nas pessoas,
dar-lhes liberdade e autonomia de acao.

° Motivacdo — proporcionar motivacdo as pessoas
para incentiva-las continuamente. Isso significa reconhe-
cer o bom desempenho, recompensar os resultados, per-
mitir que as pessoas participem dos resultados de seu
trabalho e festejem o alcance das metas.

e  Desenvolvimento — dar recursos as pessoas em
termos de capacitagdo e desenvolvimento pessoal e pro-
fissional. Isso significa treinar continuamente, proporcio-
nar informagdes e conhecimento, ensinar continuamente
novas técnicas, criar e desenvolver talentos na organiza-
gao.

e Lideranca — proporcionar lideranca na organiza-
cdo. Isso significa orientar as pessoas, definir objetivos e
metas, abrir novos horizontes, avaliar o desempenho e
proporcionar retroagao.
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Alguns gestores pensam que o ato de delegar a to-
mada de decisdo para um funcionario é sindnimo de per-
da de controle ou lideranca. Este é um ponto que mere-
ce uma discussd@o maior, uma vez que abrange diversos
aspectos, mas o mais importante de se destacar é que o
empowerment valoriza os funcionarios e melhora a con-
ducdo dos processos internos a empresa.

Vantagens do empowerment

Com mencionado anteriormente, a adogdo do empo-
werment por parte das empresas traz diversos beneficios
para elas, como por exemplo: 0 aumento da motivacao e
da satisfacdo dos funcionarios, aumentando assim a taxa
de retencao dos talentos da empresa, o compartilhamen-
to das responsabilidades e tarefas, maior agilidade e fle-
xibilidade no processo de tomada de decisdo, etc. Além,
claro, de estimular o aparecimento de novos lideres den-
tro das empresas.

Por este motivo, é cada vez maior o nimero de ges-
tores que preparam suas organizacdes para a pratica do
empowerment, treinando e doutrinando seus funciona-
rios para que possam receber tais responsabilidades de
forma correta.

Para Carlos Hilsdorf, o empowerment corresponde a
uma relacdo que envolve poder e responsabilidade, como
duas faces de uma mesma moeda. Para promové-lo, ndo
basta transferir verbalmente poder as pessoas; elas preci-
sam ter reais condi¢des de agir no pleno exercicio da sua
responsabilidade, desenvolvendo o que chamamos de
“ownership"”, ou seja, agirem como intraempreendedores
e como se fossem “proprietarias” do negdcio, pensando
COmo empresarios.

Aplicacao do empowerment

Segundo Hilsdorf, para uma correta implantacdo do
empowerment é necessario:

1. Um profundo compartilhamento das informa-
¢Ses com todos os envolvidos. A informagdo é o objeto
que destrdi a incerteza. Ela é fundamental para a correta
tomada de decisdes. A Informacao deve circular, de ma-
neira clara, transparente e adaptada a condicdo e neces-
sidade de cada equipe em particular. Algumas informa-
¢bes gerais para o bom entendimento do negdcio e do
cenario devem ser compartilhadas com todas as pessoas,
outras mais restritas e sigilosas, apenas com as pessoas-
-chave.

2. A abertura para uma real autonomia dando as
pessoas nao somente as informac¢des, mas o apoio e a
liberdade necessaria para agirem. E preciso confiar nes-
tes profissionais e incentiva-los a liderar os processos em
que estdo envolvidos, e sob os quais assumiram respon-
sabilidades. Uma cultura punitiva impede a autonomia;
erros devem ser corrigidos, ndo punidos. A autonomia
deve guiar-se pela visdo, missdo e valores da empresa,
assim como por seus objetivos e metas, dentro do con-
texto dos sistemas e processos em vigor na organizacao.

3. Reducdo dos niveis hierdrquicos e da burocra-
cia que tornam as empresas lentas e rigidas. Através da
pratica de empowerment, equipes auto-gerenciadas po-
dem atingir alta performance e buscar a exceléncia em
niveis muito superiores aos de empresas centralizadoras.

Seguindo estes 3 passos basicos, a empresa torna sua
adaptacdo mais facil e menos traumatica. Gerando um
ambiente apropriado para o aprendizado dos funciona-
rios a fim de torna-los tomadores de decisdo dentro da
empresa.’

A postura profissional é o comportamento adequado
dentro das organizag¢des, na qual busca seguir os valores
da empresa para um resultado positivo.

A importancia da qualidade

As mudancas no mundo, em geral, estdo cada vez
mais continuas aceleradas e, principalmente, diversifica-
das. Isso se deve ao fendmeno da globalizagéo, aos avan-
¢os tecnoldgicos, a preocupagdo com a salde e o meio
ambiente, entre outros fatores.

Tanto os profissionais como as empresas precisam
adequar seu perfil para atender a essas novas mudancas,
inclusive se ajustando as exigéncias do mercado, cada
vez maiores. Para superar os novos desafios impostos
pela realidade e atender as expectativas dos clientes, as
empresas precisam de profissionais competentes e que
realizem suas atividades com qualidade.

Mas, afinal, o que é qualidade? Qualidade, na lingua-
gem corporativa, € uma das condi¢des para se ter su-
cesso e, hoje em dia, significa um dos diferenciais com-
petitivos mais importantes. Ou seja, € um conjunto de
caracteristicas que distinguem, de forma positiva, um
profissional ou uma empresa dos demais e que agregam
valor ao seu trabalho.

Para se manter competitivo no mercado e ter um di-
ferencial, o profissional precisa realizar suas atividades
corretamente. Apenas a qualidade técnica, porém, nao
assegura o lugar no mercado. O grande desafio do pro-
fissional de qualquer area de atuacao é saber se relacio-
nar bem (tratar as pessoas adequadamente, mostrar-se
disponivel e acessivel, ser gentil), ter um comportamento
compativel com as regras e valores da empresa e se co-
municar bem (se fazer entender pelos outros, escrever
bem, saber ouvir).

Por fim, vale ressaltar: estamos falando de um con-
ceito dinamico, ou seja, cada empresa tem o seu. Fique
atento: o que representa qualidade para uma empresa
ndo necessariamente o é para outra. Portanto, ao ini-
ciar qualquer experiéncia profissional, procure entender
quais sdo as competéncias valorizadas naquele ambiente
de trabalho. Investir nelas é o primeiro passo para reali-
zar suas tarefas com qualidade.

As novas exigéncias

Aqueles que pretendem ingressar no mercado de
trabalho ja devem ter escutado de professores, pais ou
pessoas mais experientes que “a concorréncia esta cada
vez mais acirrada” e que “é preciso se preparar”, e os re-
cém-chegados ao mundo corporativo ja podem ter cons-
tatado esse fato. Mas o que isso significa na préatica?

Ha quem ache que “se preparar” esta diretamente li-
gado a escolha do curso superior e ao desempenho na
faculdade, mas nao é de todo verdade: isso é o primeiro
passo, mas hdo garante uma vaga no mercado. Dia apds
dia, surgem novas tecnologias e formas de se executar
melhor uma tarefa e, com elas, relacdes de trabalho que

1 Texto adaptado de Gustavo Periard



exigem uma nova postura profissional — a de desenvol-
ver as "habilidades” necessarias para enfrentar os desa-
fios propostos. Na verdade, algumas dessas habilidades
sé ganharam destaque recentemente, enquanto outras
apenas mudaram de foco, atualizando-se. Vejamos algu-
mas delas:

v' Seja parceiro da educagdo. Uma boa postura
profissional exige uma boa educacdo, ou seja, respeitar
os demais, saber se comportar em publico, honrar os
compromissos e prezar pela organizacdo no ambiente
de trabalho.

v" Mantenha sempre uma boa aparéncia. Ndo é
necessario estar sempre elegante, pois uma boa apa-
réncia significa saber usar a roupa certa no lugar certo.
Devemos saber nos vestir de acordo com que o local de
trabalho nos solicita, sabendo sempre o que é certo e o
que é errado para cada ambiente.

v' Cumprir todas as tarefas. Isso ndo é somente
uma questao de bom senso, mas também uma questao
de comprometimento profissional. Desenvolver as tare-
fas que Ihe sdo atribuidas € um ponto positivo que acaba
também sendo avaliado por gestores do colaborador.

v" Ser pontual. Faga o seu trabalho de maneira cor-
reta e cumpra os horarios planejados, mantendo sempre
a pontualidade para os compromissos marcados.

v" Respeitar os demais colegas de trabalho. Nao é
necessario ter estima por todos os colegas de trabalho,
mas respeita-lo é uma obrigacdo. Ndo apenas no am-
biente de trabalho, mas em demais situa¢des cotidianas.
Por isso, respeitar as diferencas e os limites no relaciona-
mento com os outros é fundamental.

v Aceitar opinides. E importante saber escutar,
opinar e aceitar opinides diferentes, pois essa atitude
acaba levando as pessoas a também entenderem o seu
ponto de vista, sem que este seja imposto ao demais.

v" Autocritica e interesse. Ao ter uma preocupagao
constante em melhorar, dificilmente se tera problemas
com relagdo a postura profissional, pois essa preocupa-
¢do constante em melhorar € um ponto que leva a me-
lhoria continua nas carreiras profissionais.

v' Espera-se que todo profissional tenha um pre-
paro basico, mas o novo profissional deve demonstrar
também esforco e interesse incansaveis para aprender.

v E necesséario ter um animo permanente, dispo-
sicdo para o trabalho e para correr atras do que se quer.

v" O profissional de hoje deve demonstrar dispo-
nibilidade e boa administracdo do seu tempo e das suas
tarefas.

v" Muitas organiza¢des comecam a mostrar inte-
resse em investir na capacitacdo de seus funcionarios,
mas, para isso, é preciso uma soélida relacdo de confianca
mutua.

v' A ética é fundamental no trabalho. Sem serieda-
de, nenhuma relacdo profissional pode dar certo.

Ha, ainda, outras caracteristicas que certamente po-
dem contar pontos positivos na hora da contratagcdo ou
mesmo na convivéncia didria no ambiente de trabalho:
uma boa rede de contatos; persisténcia (uma vez que a
vontade, por si sO, as vezes ndo basta); cuidado com a
aparéncia; assiduidade e pontualidade.

A Conexdo Profissional, na terceira edicdo da série
Desafios para se tornar um bom profissional, trata de
mais um dos desafios dos recém-chegados ao mundo
corporativo: a atengdo aos processos e as rotinas nas or-
ganizagoes.

Ao integrar uma equipe de trabalho, um dos primei-
ros passos a serem dados é procurar compreender a ro-
tina da organizacao. Ter uma visdo global das atividades
que a organizagdo desenvolve é indispensavel para um
bom desempenho e, principalmente, para a conquista
da autonomia. Para tanto, é fundamental atencdo conti-
nua aos processos. Com isso, vocé pode compreender o
seu papel na equipe e na organizacdo, além de entender
como os setores interagem e qual a funcdo e inter-rela-
¢do de cada um, considerando o conjunto.

Conhecer a rotina de sua equipe e da empresa per-
mite otimizar e sistematizar suas atividades. Além disso,
vocé pode administrar melhor o seu tempo, identificar e
solucionar eventuais problemas com mais agilidade, bem
como propor alternativas para aprimorar a qualidade do
trabalho, sempre com o foco nos resultados.

Sem a compreensdo dos processos, € menos pro-
vavel perceber o seu papel na organizacdo. Resultado:
mais desperdicio, menos produtividade. Evite sempre
trabalhar no “piloto automatico”. Isso pode acarretar
retrabalho, gasto desnecessario de energia e recursos,
ndo-cumprimento de prazos, burocratizagdo e baixa
competitividade. Em sintese: prejuizo para vocé e para
a empresa.

Portanto, para satisfazer as exigéncias do mercado, é
cada vez mais importante possuir uma visdo global do
ambiente de trabalho. Conhecer a rotina da organiza-
¢do e manter aten¢do aos processos sO trazem ganhos
para ambas as partes: para o profissional, maior compe-
titividade e possibilidade de agilizar solu¢des e, para a
empresa, equipes mais integradas e que falam a mesma
lingua. Para o conjunto, melhores resultados.?

A competéncia interpessoal é habilidade de lidar efi-
cazmente com relagdes interpessoais, de lidar com ou-
tras pessoas de forma adequada a necessidade de cada
uma delas e as exigéncias da situagdo. Segundo C. Ar-
gyris (1968) é a habilidade de lidar eficazmente com rela-
¢Oes interpessoais de acordo com trés critérios:

v' Percepgdo acurada da situacdo interpessoal, de
suas variaveis relevantes e respectiva inter-relacao.

v' Habilidade de resolver realmente os problemas
de tal modo que ndo haja regressoes.

v' Solugoes alcancadas de tal forma que as pes-
soas envolvidas continuem trabalhando juntas tdo efi-
cientemente, pelo menos, como quando comecaram a
resolver seus problemas.

Dois componentes da competéncia interpessoal as-
sumem importancia capital: a percepcao e a habilidade
propriamente dita. O processo da percepgéo precisa ser
treinado para uma visdo acurada da situagdo interpes-
soal.

A percepcédo seletiva é um processo que aparece na
comunicagao, pois os receptores vém e ouvem seletiva-
mente com base em suas necessidades, experiéncias, for-
macao, interesses, valores, etc.

2 Por Rozilane Mendonca
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A percepcdo social: E o meio pelo qual a pessoa
forma impressdes de uma outra na esperanca de com-

preendé-la.

Novas COMPETENCIAS comecam a ser exigidas pelas
organizacdes, que reinventam sua dinamica produtiva,
desenvolvendo novas formas de trabalho e de resolucao
de conflitos. Surgem novos paradigmas de relacdes das
organizacdes com fornecedores, clientes e colaborado-
res. Nesse contexto, as relacdes humanas no ambiente
de trabalho tem sido foco da atencdo dos gestores, para
que sejam desenvolvidas habilidades e atitudes neces-
sarias ao manejo inteligente das relagdes interpessoais.

Definicao de competéncia

Chamamos de competéncia a integracdo e a coorde-
nacdo de um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes (C.H.A.) que na sua manifestacdo produzem uma
atuacado diferenciada.

C - conhecimento - SABER

H — habilidade — SABER FAZER

A - atitude - QUERER FAZER

A COMPETENCIA TECNICA envolve o C.H.A em areas
técnicas especificas.

A COMPETENCIA INTERPESSOAL envolve o C.H.A nas
relagdes interpessoais.

Q@
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Em quase todas as questdes que envolvam
competéncia, o conceito do CHA esta pre-
sente.

Inteligéncia emocional

Qualguer um pode zangar-se. Isso é fdcil

Mas zangar-se com a pessoa certa, na medida cer-
ta, na hora certa, pelo motivo certo e da maneira certa
ndo é facil.

Aristételes

Como trabalhar bem com os outros? Como entender
os outros e fazer-se entender?

A inteligéncia académica pouco tem a ver com a vida
emocional. As pessoas mais brilhantes podem afogar-se
nos recifes das paixdes e dos impulsos desenfreados,
pessoas com alto nivel de QI pode ser pilotos incompe-
tentes de sua vida particular.

A aptiddao emocional é uma capacidade que determi-
na até onde podemos usar bem quaisquer outras apti-
does que tenhamos, incluindo o intelecto bruto.

Inteligéncia emocional: E a habilidade de lidar eficaz-
mente com rela¢des interpessoais, de lidar com outras
pessoas de forma adequada as necessidades de cada
uma e as exigéncias da situacdo, observando as emocgoes
e reacOes evidenciadas no comportamento do outro e no
seu proprio comportamento.

Inteligéncia intrapessoal: E a habilidade de lidar com
0 seu proprio comportamento. Exige autoconhecimento,
controle emocional, automotivacdo e saber reconhecer
os sentimentos quando eles ocorrem.

Inteligéncia interpessoal: E a habilidade de lidar efi-
cazmente com outras pessoas de forma adequada.

Elementos basicos da inteligéncia emocional

. Autoconhecimento: Conhecer a si proprio, gerar
autoconfianca, conhecer pontos positivos e negativos.

. Controle Emocional: Capacidade de gerenciar as
proprias emogdes e impulsos.

. Automotivacdo: Capacidade de gerenciar as
proprias emocbes com vistas a uma meta a ser alcanca-
da. Persistir diante de fracassos e dificuldades.

. Reconhecer emoc¢des nos outros: Empatia.

. Habilidade em relacionamentos interpessoais:
aptidao social

.

Servidor e opinido publica / Orgao e opinido pu-
blica.

A ideia formada e difundida ao longo do tempo em
relagdo ao funcionalismo publico é o de pessoas com
baixo empenho na execucdo de seu trabalho, com ele-
vado descaso para com o cidadéo, que tem na estababi-
lidade uma garantia, tornando-o menos interessado em
evoluir na sua fungdo ou como profissional,

No decorrer dos anos, a ADM Publica adotou ferra-
mentas com o intuito de mudar essa visdo, buscando
uma gestao voltada para resultados, com nivel de quali-
dade e satisfacdo mais positivos.

Embora, a maior parte do funcionalismo publico atual
de cargos efetivos seja formada por servidores concursa-
dos, aprovados em certames que exigem muito preparo,
ainda temos os cargos comissionados, a maioria cargos
de gestao, que sdo ocupados por servidores nomeados
segundo critérios de interesses politicos, criando assim,
um desequilibrio entre os niveis hierarquicos, sendo que
as vezes, o servidor concursado tem uma formacao e co-
nhecimento superior ao de seu chefe.

Além disso, ha uma gama de outros funcionarios se-
lecionados pelo critério “quem indica”, contratados tem-
porariamente, ou terceirizados, ou para Consultoria e
cujos contratos sdo renovados inUmeras vezes equiva-
lendo na préatica a quase um cargo permanente. Infeliz-
mente ha ainda esses que caem de paraquedas no ser-
vico publico.

E claro que exames rigorosos para admissdo de no-
vos servidores aumentam a qualidade do funcionalismo
, mas n3o é so isso. E preciso estruturar carreiras no ser-
vico publico com cursos obrigatérios e especificos para
o setor publico.

Os cidaddos estao cada vez mais conscientes de que
o servico publico que lhe é prestado ndo é gratuito: é
muito caro. Pagam-se tributos de varias espécies, numa
complexa configuracdo fiscal (cumulatividade, bi-tributa-
cao, efeito cascata, guerra fiscal, etc..) que precisam ar-
car, inclusive, com os custos da burocracia excessiva e da
provisdo para fraudes.

O emprego publico deve explorar as habilidades que
fizeram o candidato ser empossado. A remuneracao, a
depender da carreira, deve ser mantida em niveis com-
petitivos ao da esfera privada.

Uma nova politica de recursos humanos é necessaria.
Devera ser permanente e estar em constante aperfeicoa-
mento, produzindo, na ponta, servidores mais criticos,
competentes, inovadores e cientes de sua missdo publica.
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CONCEITOS BASICOS E
UTILIZAGAO DE
FERRAMENTAS, APLICATIVOS E
PROCEDIMENTOS DE INFORMATICA:
TIPOS DE COMPUTADORES, CONCEITOS DE
HARDWARE E DE SOFTWARE, INSTALACAO
DE PERIFERICOS.

MODOS DE
TECNOLOGIAS,

A Informatica é um meio para diversos fins, com isso
acaba atuando em todas as areas do conhecimento. A
sua utilizagdo passou a ser um diferencial para pessoas
e empresas, visto que, o controle da informacao passou
a ser algo fundamental para se obter maior flexibilidade
no mercado de trabalho. Logo, o profissional, que melhor
integrar sua area de atuacdo com a informatica, atingira,
com mais rapidez, os seus objetivos e, consequentemen-
te, 0 seu sucesso, por isso em quase todos editais de con-
cursos publicos temos Informatica.

Y%
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Informética pode ser considerada como
significando “informacdo automatica”, ou seja, a
utilizacdo de métodos e técnicas no tratamento
automatico da informacdo. Para tal, é preciso
uma ferramenta adequada: O computador.

A palavra informaética originou-se da juncdo de
duas outras palavras: informagdo e automatica.
Esse principio béasico descreve o proposito
essencial da informatica: trabalhar informacdes
para atender as necessidades dos usuarios de
maneira rapida e eficiente, ou seja, de forma
automatica e muitas vezes instantanea.

O que é um computador?

O computador é uma maquina que processa dados,
orientado por um conjunto de instrucdes e destinado a
produzir resultados completos, com um minimo de inter-
venc¢do humana. Entre varios beneficios, podemos citar:

: grande velocidade no processamento e disponibili-
zacgao de informagoes;

: precisdo no fornecimento das informacdes;

: propicia a redugdo de custos em varias atividades

: préprio para execucdo de tarefas repetitivas;

Como ele funciona?
Em informatica, e mais especialmente em computado-
res, a organizacdo basica de um sistema sera na forma de:

SATDA

ENTRADA PROCESSAMENTO l_'l
-

+—————————— REALIMENTACAQ +——

Figura 1: Etapas de um processamento de dados.

Vamos observar agora, alguns pontos fundamentais
para o entendimento de informatica em concursos publicos.

Hardware, sdo os componentes fisicos do computador,
ou seja, tudo que for tangivel, ele é composto pelos peri-
féricos, que podem ser de entrada, saida, entrada-saida ou
apenas saida, além da CPU (Unidade Central de Processa-
mento)

Software, sdo os programas que permitem o funciona-
mento e utilizacdo da maquina (hardware), é a parte légica
do computador, e pode ser dividido em Sistemas Operacio-
nais, Aplicativos, Utilitarios ou Linguagens de Programacao.

O primeiro software necessario para o funcionamento
de um computador é o Sistema Operacional (Sistema Ope-
racional). Os diferentes programas que vocé utiliza em um
computador (como o Word, Excel, PowerPoint etc) sdo os
aplicativos. Ja os utilitarios sdo os programas que auxiliam
na manutencdo do computador, o antivirus é o principal
exemplo, e para finalizar temos as Linguagens de Progra-
macdo que sdo programas que fazem outros programas,
como o JAVA por exemplo.

Importante mencionar que os softwares podem ser li-
vres ou pagos, no caso do livre, ele possui as seguintes ca-
racteristicas:

e O usuario pode executar o software, para qualquer

uso.

e Existe a liberdade de estudar o funcionamento do

programa e de adapta-lo as suas necessidades.

E permitido redistribuir cépias.

O usuério tem a liberdade de melhorar o programa
e de tornar as modificagbes publicas de modo que a
comunidade inteira beneficie da melhoria.

Entre os principais sistemas operacionais pode-se des-
tacar o Windows (Microsoft), em suas diferentes versdes, o
Macintosh (Apple) e o Linux (software livre criado pelo fin-
landés Linus Torvalds), que apresenta entre suas versdes o
Ubuntu, o Linux Educacional, entre outras.

E o principal software do computador, pois possibilita
que todos os demais programas operem.

@

- Android é um Sistema Operacional desenvolvido
pelo Google para funcionar em dispositivos
moveis, como Smartphones e Tablets. Sua
distribuicdo é livre, e qualquer pessoa pode
ter acesso ao seu cdédigo-fonte e desenvolver
aplicativos (apps) para funcionar neste Sistema
Operacional.
iOS, é o sistema operacional utilizado pelos
aparelhos fabricados pela Apple, como o iPhone
e o iPad.

#FicaDica

Conceitos basicos de Hardware (Placa mae, memo-
rias, processadores (CPU) e disco de armazenamento
HDs, CDs e DVDs)

Os gabinetes sdo dotados de fontes de alimentacao de
energia elétrica, botdo de ligar e desligar, botdo de reset,
baias para encaixe de drives de DVD, CD, HD, saidas de ven-
tilacdo e painel traseiro com recortes para encaixe de pla-
cas como placa mée, placa de som, video, rede, cada vez
mais com saidas USBs e outras.

NOCOES DE INFORMATICA
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No fundo do gabinete existe uma placa de metal onde sera fixada a placa mae. Pelos furos nessa placa é possivel
verificar se sera possivel ou ndo fixar determinada placa mae em um gabinete, pois eles tém que ser proporcionais aos
furos encontrados na placa mae para parafusa-la ou encaixa-la no gabinete.

#FicaDica

- Placa-mae, é a placa principal, formada por um conjunto de circuitos integrados (“chip set”) que reconhece e
gerencia o funcionamento dos demais componentes do computador.

Se o processador pode ser considerado o “cérebro” do computador, a placa-mae (do inglés motherboard) represen-
ta a espinha dorsal, interligando os demais periféricos ao processador.

O disco rigido, do inglés hard disk, também conhecido como HD, serve como unidade de armazenamento perma-
nente, guardando dados e programas.

Ele armazena os dados em discos magnéticos que mantém a gravacao por varios anos, se Necessario.

Esses discos giram a uma alta velocidade e tem seus dados gravados ou acessados por um braco moével composto
por um conjunto de cabecas de leitura capazes de gravar ou acessar os dados em qualquer posi¢do nos discos.

Dessa forma, os computadores digitais (que trabalham com valores discretos) sdo totalmente binarios. Toda infor-
macao introduzida em um computador é convertida para a forma binaria, através do emprego de um codigo qualquer
de armazenamento, como veremos mais adiante.

A menor unidade de informacdo armazenavel em um computador é o algarismo binario ou digito binario, conheci-
do como bit (contracao das palavras inglesas binarydigit). O bit pode ter, entdo, somente dois valores: 0 e 1.

Evidentemente, com possibilidades tdo limitadas, o bit pouco pode representar isoladamente; por essa razao, as
informacdes manipuladas por um computador sdo codificadas em grupos ordenados de bits, de modo a terem um
significado util.

O menor grupo ordenado de bits representando uma informacao Util e inteligivel para o ser humano é o byte (leia-
-se "baite”).

Como os principais codigos de representacdo de caracteres utilizam grupos de oito bits por caracter, os conceitos
de byte e caracter tornam-se semelhantes e as palavras, quase sinGnimas.

E costume, no mercado, construirem memédrias cujo acesso, armazenamento e recuperacdo de informacdes s&o
efetuados byte a byte. Por essa razdo, em anuncios de computadores, menciona-se que ele possui “512 mega bytes de
memodria”; por exemplo, na realidade, em face desse costume, quase sempre o termo byte é omitido por ja subentender
esse valor.

Para entender melhor essas unidades de memorias, veja a imagem abaixo:

Figura 2: Unidade de medida de memorias

Em resumo, a cada degrau que vocé desce na Figura 3 é so vocé dividir por 1024 e a cada degrau que vocé sobe
basta multiplicar por 1024. Vejamos dois exemplos abaixo:
Destacar essa tabela

. . i Transformar 16422282522 kilobytes em terabytes:
Transformar 4 gigabytes em kilobytes: | 4¢/5558555 /1024 = 16037385,28 megabytes

4 * 1024 = 4096 megabytes ;
. . : 16037385,28 / 1024 = 15661,51 gigabytes
4096 * 1024 = 4194304 kilobytes. 1566151/ 1024 = 15,29 terabytes.

USB é abreviacao de “Universal Serial Bus”. E a porta de entrada mais usada atualmente.

Além de ser usado para a conexdo de todo o tipo de dispositivos, ele fornece uma pequena quantidade de energia.
Por isso permite que os conectores USB sejam usados por carregadores, luzes, ventiladores e outros equipamentos.

A fonte de energia do computador ou, em inglés é responsavel por converter a voltagem da energia elétrica, que
chega pelas tomadas, em voltagens menores, capazes de ser suportadas pelos componentes do computador.



Monitor de video

Normalmente um dispositivo que apresenta informa-
¢oes na tela de LCD, como um televisor atual.

Outros monitores sdo sensiveis ao toque (chamados
de touchscreen), onde podemos escolher opgdes tocan-
do em botdes virtuais, apresentados na tela.

Impressora

Muito popular e conhecida por produzir informagdes
impressas em papel.

Atualmente existem equipamentos chamados im-
pressoras multifuncionais, que comportam impressora,
scanner e fotocopiadoras num sé equipamento.

Pen drive é a midia portatil mais utilizada pelos usua-
rios de computadores atualmente.

Ele ndo precisar recarregar energia para manter os
dados armazenados. Isso o torna seguro e estavel, ao
contrario dos antigos disquetes. E utilizado através de
uma porta USB (Universal Serial Bus).

Cartbes de memoria, sdo baseados na tecnologia
flash, semelhante ao que ocorre com a memoria RAM
do computador, existe uma grande variedade de formato
desses cartoes.

Sdo muito utilizados principalmente em cameras
fotogréficas e telefones celulares. Podem ser utilizados
também em microcomputadores.

@

- BIOS é o Basic Input/Output System, ou Sistema
Bésico de Entrada e Saida, trata-se de um
mecanismo responsavel por algumas atividades
consideradas corriqueiras em um computador,
mas que sdo de suma importancia para o correto
funcionamento de uma maquina.

#FicaDica

Se a BIOS para de funcionar, o PC também para! Ao
iniciar o PC, a BIOS faz uma varredura para detectar e
identificar todos os componentes de hardware conecta-
dos a maquina.

S6 depois de todo esse processo de identificacdo é
que a BIOS passa o controle para o sistema operacional e
o boot acontece de verdade.

Diferentemente da memaoria RAM, as memodrias ROM
(Read Only Memory — Memdria Somente de Leitura) ndo
sdo volateis, mantendo os dados gravados apos o desli-
gamento do computador.

As primeiras ROM nao permitiam a regravacao de seu
contelido. Atualmente, existem variagdes que possibili-
tam a regravacao dos dados por meio de equipamentos
especiais. Essas memodrias sao utilizadas para o armaze-
namento do BIOS.

O processador que é uma pega de computador que
contém instrucdes para realizar tarefas l6gicas e mate-
maticas. O processador é encaixado na placa mae atra-
vés do socket, ele que processa todas as informacdes do
computador, sua velocidade é medida em Hertz e os fa-
bricantes mais famosos sao Intel e AMD.

O processador do computador (ou CPU — Unidade
Central de Processamento) é uma das partes principais
do hardware do computador e é responsavel pelos cal-
culos, execucdo de tarefas e processamento de dados.

Contém um conjunto de restritos de células de me-
méria chamados registradores que podem ser lidos e
escritos muito mais rapidamente que em outros dispo-
sitivos de memoria. Os registradores sdo unidades de
memdria que representam o meio mais caro e rapido de
armazenamento de dados. Por isso sdo usados em pe-
quenas quantidades nos processadores.

Em relacdo a sua arquitetura, se destacam os modelos
RISC (Reduced Instruction Set Computer) e CISC (Com-
plex Instruction Set Computer). Segundo Carter [s.d.]:

.. RISC sdo arquiteturas de carga-armazenamento,
enguanto que a maior parte das arquiteturas CISC per-
mite que outras operacdes também facam referéncia a
memodria.

Possuem um clock interno de sincronizagdo que de-
fine a velocidade com que o processamento ocorre. Essa
velocidade é medida em Hertz. Segundo Amigo (2008):

Em um computador, a velocidade do clock se refere
ao numero de pulsos por segundo gerados por um os-
cilador (dispositivo eletronico que gera sinais), que de-
termina o tempo necessario para o processador executar
uma instrucdo. Assim para avaliar a performance de um
processador, medimos a quantidade de pulsos gerados
em 1 segundo e, para tanto, utilizamos uma unidade de
medida de frequéncia, o Hertz.

Unidade de

Caontrole

Unidade Logica
& Aritmetica

Unidzsde Central de

Processamento

Figura 3: Esquema Processador

Na placa mae sdo conectados outros tipos de placas,
com seus circuitos que recebem e transmite dados para
desempenhar tarefas como emissdo de audio, conexao a
Internet e a outros computadores e, como nao poderia
faltar, possibilitar a saida de imagens no monitor.

Essas placas, muitas vezes, podem ter todo seu hard-
ware reduzido a chips, conectados diretamente na placa
mae, utilizando todos os outros recursos necessarios, que
nao estdo implementados nesses chips, da prépria mo-
therboard. Geralmente esse fato implica na reducdo da
velocidade, mas hoje essa reducdo é pouco considerada,
uma vez que é aceitavel para a maioria dos usuarios.

No entanto, quando se pretende ter maior poténcia
de som, melhor qualidade e até aceleracao grafica de
imagens e uma rede mais veloz, a opcao escolhida sédo as
placas off board. Vamos conhecer mais sobre esse termo
e sobre as placas de video, som e rede:

Placas de video sao hardwares especificos para traba-
Ihar e projetar a imagem exibida no monitor. Essas placas
podem ser onboard, ou seja, com chipset embutido na

NOCOES DE INFORMATICA



NOCOES DE INFORMATICA

placa mae, ou off board, conectadas em slots presentes
na placa mae. Sdo considerados dispositivos de saida de
dados, pois mostram ao usuario, na forma de imagens,
o resultado do processamento de varios outros dados.

Vocé ja deve ter visto placas de video com especi-
ficacBes 1x, 2x, 8x e assim por diante. Quanto maior o
numero, maior sera a quantidade de dados que passarao
por segundo por essa placa, o que oferece imagens de
video, por exemplo, com velocidade cada vez mais proéxi-
ma da realidade. Além dessa velocidade, existem outros
itens importantes de serem observados em uma placa
de video: aceleracao grafica 3D, resolucdo, quantidade de
cores €, como ndo poderiamos esquecer, qual o padrao
de encaixe na placa mée que ela devera usar (atualmente
seguem opgoes de PCl ou AGP). Vamos ver esses itens
um a um:

Placas de som sdo hardwares especificos para traba-
Ihar e projetar a sons, seja em caixas de som, fones de
ouvido ou microfone. Essas placas podem ser onboard,
ou seja, com chipset embutido na placa mae, ou of-
fboard, conectadas em slots presentes na placa mae. Séo
dispositivos de entrada e saida de dados, pois tanto per-
mitem a inclusdo de dados (com a entrada da voz pelo
microfone, por exemplo) como a saida de som (através
das caixas de som, por exemplo).

Placas de rede sdo hardwares especificos para inte-
grar um computador a uma rede, de forma que ele possa
enviar e receber informacdes. Essas placas podem ser on-
board, ou seja, com chipset embutido na placa mae, ou
offboard, conectadas em slots presentes na placa mae.

Y%

— Alguns dados importantes a serem observados
em uma placa de rede sdo: a arquitetura de rede
que atende os tipos de cabos de rede suportados
e a taxa de transmissao.

#FicaDica

Periféricos de computadores

Para entender o suficiente sobre periféricos para con-
curso publico é importante entender que os periféricos
sao os componentes (hardwares) que estdao sempre liga-
dos ao centro dos computadores.

Os periféricos sdo classificados como:

Dispositivo de Entrada: E responsavel em transmitir a
informacdo ao computador. Exemplos: mouse, scanner,
microfone, teclado, Web Cam, Trackball, Identificador
Biométrico, Touchpad e outros.

Dispositivos de Saida: E responsavel em receber a in-
formacao do computador. Exemplos: Monitor, Impresso-
ras, Caixa de Som, Ploter, Projector de Video e outros.

Dispositivo de Entrada e Saida: E responsavel em
transmitir e receber informacdo ao computador. Exem-
plos: Drive de Disquete, HD, CD-R/RW, DVD, Blu-ray, mo-
dem, Pen-Drive, Placa de Rede, Monitor Tactil, Dispositivo
de Som e outros.

©

— Periféricos sempre podem ser classificados em
trés tipos: entrada, saida e entrada e saida.

#FicaDica
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. Propriedades de DataTraveler 20

Geral Hﬂmﬂ'ﬁ

DataTraveler 20

Fungdes do Dispostivo:

home Tipo

EiE Dispositivos

(a Kingston Data Traveler 2.0 LISB Device Unidades de..
I ¥ USE Mass Storage Device Controladore..

Resumo das Fungdes do Dispositivo

Fabricante:  Kingston

Local &m Enumerador UMBus
Status do disposEste dispositivo estd funcionando cometamente.
Propriedades I

0K Carcelsr |

Considerando a figura acima, que ilustra as propriedades
de um dispositivo USB conectado a um computador com
sistema operacional Windows 7, julgue os itens a seguir

1) Escrivao de Policia CESPE 2013

As informacGes na figura mostrada permitem inferir que
o dispositivo USB em questdo usa o sistema de arquivo
NTFS, porque o fabricante é Kingston.

() Certo () Errado

Resposta: Errado - Por padrdo os pendrives (de baixa
capacidade) sGo formatados no sistema de arquivos
FAT, mas a marca do dispositivo ou mesmo a janela

ilustrada ndo apresenta informacdes para afirmar sobre
qual sistema de arquivos estd sendo utilizado.

2) Escrivao de Policia CESPE 2013

Ao se clicar 0 icone § use Mass Somge Device, S€FA Mostrado, no
Resumo das Funcdes do Dispositivo, em que porta USB o
dispositivo estd conectado.

() Certo () Errado

Resposta: Certo - Ao se clicar no icone citado serd de-
monstrada uma janela com informac6es/propriedades
do dispositivo em questdo, uma das informagées que
aparecem na janela é a porta em que o dispositivo USB
foi/estd conectado.

3) Escrivao de Policia CESPE 2013

Um clique duplo em 4 Kingston DataTraveler 2.0 USE Device fard
que seja disponibilizada uma janela contendo funcionali-
dades para a formatacao do dispositivo USB.

() Certo () Errado
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