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APRESENTACAO

PARABENS! ESTE E O PASSAPORTE PARA SUA APROVACAO.

A Nova Concursos tem um Unico proposito: mudar a vida das pessoas.

Vamos ajudar vocé a alcancar o tdo desejado cargo publico.

Nossos livros sdo elaborados por professores que atuam na area de Concursos Publicos. Assim a matéria
é organizada de forma que otimize o tempo do candidato. Afinal corremos contra o tempo, por isso a
preparagdo é muito importante.

Aproveitando, convidamos vocé para conhecer nossa linha de produtos “Cursos online”, conteudos
preparatorios e por edital, ministrados pelos melhores professores do mercado.

Estar a frente é nosso objetivo, sempre.

Contamos com indice de aprovacao de 87%*.

O que nos motiva é a busca da exceléncia. Aumentar este indice é nossa meta.

Acesse www.novaconcursos.com.br e conheca todos os nossos produtos.

Oferecemos uma solugdo completa com foco na sua aprovacdo, como: apostilas, livros, cursos online,
questdes comentadas e treinamentos com simulados online.

Desejamos-lhe muito sucesso nesta nova etapa da sua vida!

Obrigado e bons estudos!
*Indice de aprovacdo baseado em ferramentas internas de medico.

CURSO ONLINE

@ PASSO 1
Acesse:

www.novaconcursos.com.br/passaporte

@ NovA

FRasAron Iy Passo2
Digite o cddigo do produto no campo indicado

Grétis no site.
Conteudo Online O cbdigo encontra-se no verso da capa da

:n: apostila.

Acesse nosso site e *Utilize sempre os 8 primeiros digitos.
complemente seus estudos. Ex: JNOO1-19

% PASSO 3

Pronto!
Vocé ja pode acessar os conteldos online.




SUMARIO

LINGUA PORTUGUESA

Compreensao e interpretacdo de textos de géneros Variados..........eevnnreesseesssesssssssnssennns 01
Reconhecimento de tipOS @ GENEIOS tEXEURIS. ...ttt ittt sss st st sttt 03
DOMINIO d@ OMTOGIafia OFiCIAl. . ...cuuereeeeeereeeseeiiieeeeii st esses sttt 04
Dominio dos mecanismos de coeséo textual. 13

Emprego de elementos de referenciacdo, substituicdo e repeticdo, de conectores e de outros elementos de

SEQUENCIACAO TEXTUAcveuvieerreeriiiie ittt 13
EMpPrego de tEmMPOS € MOAOS VEIDAIS. ... eesesesesessse s s ssse st ssss st ssss s ss sttt s e sssessneen 15
Dominio da estrutura morfossintatica do periodo.... 28
EMPrego das Classes 0@ PalAVIas...... i eesessesse st ss st ess s bbb bbbt 28
Relagdes de coordenacdo entre oragdes e entre termos da OraGAO0.........c.cocvrviveveevierieserseee st sesanses 28
Relacdes de subordinagdo entre oracdes e entre termos da oragdo 28
EMPrego dos SiNAIS A8 PONTUAGAO. ... riemriieciieteieeeeieeeesseteese et esssssessseessssesebsse st bbbt 60
CoNCOrdanCia VErbal @ NOMINGL ...t esee st eess s eess s s sttt 63
Regéncia verbal e nominal 70
EMprego do SiNal iNAICAtIVO @ Cras@......... ittt essssesesss bbbt sttt 76
Colocagdo dos pronomes atonos 78
Reescrita de frases @ Paradgrafos dO tEXTO.. ..ot ess bbbttt 86
SIGNITICACAO AAS PAIAVIAS. ..ottt sttt s8R 8 s RRSRRss s 86
Substituicdo de palavras ou de trechos de texto 86
Reorganizacdo da estrutura de oracdes € de pPeriodos dO TEXLO. ...t sessssessess e ssssesssssssesssssssessssesnas 86
Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade..........ccoonervonnreonnreeinereerneriesenneens 92
Correspondéncia oficial (conforme Manual de Redac¢éo da Presidéncia da Republica) 92
Aspectos gerais da redaGA0 OFICIAl ... ettt 92
Finalidade dos eXpedi@ntes OfiCIAIS. ...ttt sssss s sssssssssssssnssses 92
Adequacéo da linguagem ao tipo de documento 92
Adequacdo do fOrmMato O tEXEO @0 GENEIO.........oweereeerereeeseeeeess s eess e sesss e eesss s esss st st ess st ssss s sssssesees 92

NOCOES DE INFORMATICA

Conceitos basicos e modos de utilizacdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos de informatica: 01
tipos de computadores, conceitos de hardware e de software, instalacdo de periféricos

Edicdo de textos, planilhas e apresentacdes (ambiente Microsoft Office, versdes 2010, 2013 € 365).....cccccreveerereeneceens 06
Nocoes de sistema operacional (ambiente Windows, versdes 7, 8 € 10).....ccccouvurrureermerenreeneesnseesseesssesssesssessseeenne .. 35
Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e intranet........... 42
Programas de navegacdo: Mozilla Firefox € GOOgle ChromMe.......cc.creceieerinneeiieeinsecesseseseesssssessssessssesesnneses 42
Programa de correio eletrOniCo: MS OUIOOK. ...ttt ss st st sss s ssssessssnesen 42
Sitios de bUSCa € PESQUISA NA INTEIMET. ...ttt ettt bs bbbt bbb 42
Conceitos de organizacao e de gerenciamento de informacdes, arquivos, pastas € Programas...........eeeeeceeens 57
Seguranca da informacao: procedimentos de SEQUIaNGCa.....co..oreerreerrvenresssseesesessessssnseens . 57
Nogdes de Virus, WOrms € Pragas VirtUaIS........eccuceeeeeeemereemeeesnseesensessssesssnssessnesesssesens 59

Aplicativos para seguranga (antivirus, firewall, aNtISPYWAre €1C.).....comririimririrnriiinriiesessiesssiesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 59



SUMARIO

Procedimentos de backup........ 63

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

Operacdes, propriedades e aplica¢des (soma, subtragdo, multiplicagdo, divisdo, potenciacdo e radiciagdo)................. 01
Principios de contagem e probabilidade. Arranjos e permutacoes. COMDINACOES..........nrvnmrieinreenrrsinsesisessssessssessssesesens 22
Conjuntos numéricos (nUmeros naturais, inteiros, racionais e reais) e opera¢des com conjuntos 29
Razdes e proporcdes (grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente proporcionais, porcentagem,
estatistica, regras de trés SIMPIES @ COMPOSTAS)......rvuururreemmrrreessiereiesseeeessseesessseeesssssessesssseesessss e sesssesssss s ssssesssssssesssssssssssssnsesees 32
EQUAGCOES € INEGUAGCOES........coieeierriereeiseieseeaseesessssesssse s s s ssse st ss e85 s 858285828888ttt ees 50
SiStEMAs A€ MEAIAAS. VOIUMES..........iieeriireriieetiiseeiie ettt sss s sss s s s 55
COMPIEENSEO0 AE ESTIUTUIAS [OGICAS...uuveeermeeeirreeesieeeeesseeseessseeeeesss e essss e ssss e ess e e s 8RRk 60
Légica de argumentacdo (analogias, inferéncias, deducdes € CONCIUSOES).......uureerrermrrerneeeeereiisseeseseeseseeseesens 70
DiIAGIAMAS [OGICOS....verereersieeneiieeeeiseeeise s eessse e ss s s s8R 71
ATUALIDADES
Tépicos relevantes e atuais de diversas areas, tais como recursos hidricos, seguranca, transportes, politica, economia,
sociedade, educagdo, saude, cultura, tecnologia, energia, relagdes internacionais, desenvolvimento sustentavel e
ecologia 01
LEGISLACAO E ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA
Etica e funcdo publica. EtiCa NO SELOr PUBIICO w.....oovoococeeeeceoecceee oo ssees e sess e msses s smsess e 01
LEi N® 8.429/1992 € SUAS AILEIAGOES ...ouveureeeiirriieiiesiise sttt sttt bbb 06
Lei n®9.784/1999 e suas alteragdes (Processo admMiNiStratiVo) ...t seees 15
Acesso a Informacao: Lei n°® 12.527/2011; Decreto n® 7.724/20171 ......cveervcerrrenrrene. 25
NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO
Estado, governo e administracdo publica: conceitos, elementos, poderes e organizagao; natureza, fins e principios.. 01
Organizacao administrativa do Estado. Administracdo direta € iNdireta......coooeeeneeeiriernrenriensesessese e seesees 04
Agentes publicos: espécies e classificacdo, poderes, deveres e prerrogativas, cargo, emprego e funcdo publicos..... 07
POAEIES AUMINISTIATIVOS.....cverceerciieiiie ittt bbb bbbttt 19
Atos administrativos: conceitos, requisitos, atributos, classificacdo, espécies e invalidagao........c....ccoev.e.... . 23
Controle e responsabilizacdo da administracdo: controle administrativo, controle judicial, controle legislativo........ 30

Responsabilidade CiVil O ESTATO.......... ettt sttt 35



SUMARIO

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Noc¢des de administracdo Publica: Principios fundamentais que regem a Administracdo Federal: enumeragdo e
ESCIICAOD. ovovieereeiiisiiee ettt st e S Sbs ettt

Administracdo Federal: administracdo direta e indireta, estruturacdo, caracteristicas e descricdo dos érgéos e en-
TIHAAES PUDIICOS.....ooneveerieierieieseiie ittt sss st s s s 88 RS RSR8RsRssbssbbssnsssenesteen

Os Ministérios e respectivas adreas de COMPEENCIA........rweereemrrernrerineerseressesisseees

Os poderes e deveres do administrador publico. Organizacdo: Conceito e tipos de estrutura organizacional. No¢des
de arquivamento e procedimentos adMiNIStIAtIVOS.......cooc.rreeereimieeiierie s esessesssse e essesessssesens

Relagdes humanas, desempenho profissional, desenvolvimento de equipes de trabalho. Orcamento Publico: Prin-
cipios orcamentarios. Nogdes de adminiStragao fiNANCEITA.........rvvrveierieieriiees st sssss st ssss st sss st snsses



INDICE

LINGUA PORTUGUESA

Compreensado e interpretacdo de teXtOS A€ GENEIOS VAITAUOS. ... rwuuureeeiereeesereeesseeeeessssesessssesssssseessssssessssssessssssessessssssessssessssssnesssssnns 01
Reconhecimento de tipos e géneros textuais. ...

Dominio da ortografia oficial. .....ccoeccommereernrrrreenn.

Dominio dos MECANISMOS A COBSAO TEXTUAL. .vuuuurreermrreermeeeeesseeeeees e eesss st essss s eess e ess ettt 13
Emprego de elementos de referenciacdo, substituicdo e repeticdo, de conectores e de outros elementos de sequenciacdo
EEXEUAL oottt R 13
EMpPrego de teMPOS € MOUOS VEIDAIS. ......curuueriieciitirieeiiseeiiieseasetessseesessesssssesses e ssss s essse bbb s bbb bbbt 15
Dominio da estrutura Morfossintatica dO PEMOTO. ...t ssss s ss s sss st st s s st s s 28
EMPrego das Classes d@ PAlAVIAS. ...t eisse st sesse e as bbb bbbt 28
Relacdes de coordenacdo entre oragoes € entre termMOS da OFAGA0. .. oiereerrieereereeiseeie st ssse st ss st ssse st ss st ss s ssees 28
Relacdes de subordinagdo entre oragdes € entre tErMOS da OFAGCAD. .....coo..riereerienreeeeieeie st sesss et sesss st ssse st ss st ssssssssees 28
EMPrego dos SINAIS 08 PONTUGGEO. ....iwumruiriieriieeceiseesesseeseseesssesesssesessseesesessessesses e assebs bbb bbb bbb 60
CONCOTdANCIA VEIDAI € NMOMINGL ..curieeeeeeeeee et esss e esss e ess s8R 63
REGENCIA VEIDAI € NMOMINGL ..ottt et ess e ss s8££ 8888858 70
EMPrego do SiNal iNAICATIVO 8 CraS@. ... teisseesisse i s sass s bs et bbb bbbttt 76
COlOCAGEO OS PrONOMES ALONOS. ...ooorveerrierniiiseisissesissssssessssses st ssss st sss s ss s s s b RS eSS 8 R8RSR s RS ssssesessnsn0n 78
Reescrita de frases € PArdgrafos O TEXTO. ..o rieurreesiereeesseeceesseeeeesss e sssssesessss e esss e sss e Rs et 86
SIGNITICACAO S PAIAVIAS. ...rvoeeeerreeeeeeeeiieeeeeis e eeees e eess s eess e ess s8R0 R85 86
Substituicdo de palavras OU de trEChOS B TEXLO. ...ttt 86
Reorganizacdo da estrutura de oragdes € de Period0Ss dO TEXTO. ...iirierreeerereeeseeeees e sess e eessseseesss st ssssessesss st sessssssssenns 86
Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade. ...t esss st ssssssssseens 92
Correspondéncia oficial (conforme Manual de Redagdo da Presidéncia da REpUDIICA)........courvvrmrvvinriinnreinnriisesieseesssiesssesssseensnes 92

@ NOVA

CONCURSOS



COMPREENSéO E INTERPRETACAO DE
TEXTOS DE GENEROS VARIADOS.

Interpretacao Textual

Texto — é um conjunto de ideias organizadas e rela-
cionadas entre si, formando um todo significativo capaz
de produzir interacdo comunicativa (capacidade de codi-
ficar e decodificar).

Contexto — um texto é constituido por diversas frases.
Em cada uma delas, hd uma informagao que se liga com
a anterior e/ou com a posterior, criando condi¢bes para
a estruturacdo do conteudo a ser transmitido. A essa in-
terligacdo da-se o nome de contexto. O relacionamento
entre as frases é tdo grande que, se uma frase for retirada
de seu contexto original e analisada separadamente, po-
dera ter um significado diferente daquele inicial.

Intertexto - comumente, os textos apresentam refe-
réncias diretas ou indiretas a outros autores através de
citacBes. Esse tipo de recurso denomina-se intertexto.

Interpretacado de texto - o objetivo da interpretacdo
de um texto é a identificacdo de sua ideia principal. A
partir dai, localizam-se as ideias secundarias (ou fun-
damentacdes), as argumentacdes (ou explicagdes), que
levam ao esclarecimento das questdes apresentadas na
prova.

Normalmente, em uma prova, o candidato deve:
= Identificar os elementos fundamentais de uma
argumentacdo, de um processo, de uma época (neste
caso, procuram-se os verbos e os advérbios, os quais de-
finem o tempo).
» Comparar as relacdes de semelhanca ou de dife-
rencas entre as situagdes do texto.
= Comentar/relacionar o conteldo apresentado
com uma realidade.
= Resumir as ideias centrais e/ou secundarias.
» Parafrasear = reescrever o texto com outras pa-
lavras.

1. Condicoes basicas para interpretar

Fazem-se necessarios: conhecimento historico-litera-
rio (escolas e géneros literarios, estrutura do texto), lei-
tura e pratica; conhecimento gramatical, estilistico (qua-
lidades do texto) e semantico; capacidade de observacao
e de sintese; capacidade de raciocinio.

2. Interpretar/Compreender

Interpretar significa:

Explicar, comentar, julgar, tirar conclusées, deduzir.
Através do texto, infere-se que...

E possivel deduzir que...

O autor permite concluir que...

Qual é a intengdo do autor ao afirmar que...
Compreender significa

Entendimento, atencéo ao que realmente esta escrito.
O texto diz que...

E sugerido pelo autor que...

De acordo com o texto, é correta ou errada a afirma-
cdo...
O narrador afirma...

3. Erros de interpretacao

= Extrapolacao ("viagem”) = ocorre quando se sai
do contexto, acrescentando ideias que nao estao
no texto, quer por conhecimento prévio do tema
quer pela imaginacao.

* Reducdo = é o oposto da extrapolacdo. Da-se
atengdo apenas a um aspecto (esquecendo que
um texto é um conjunto de ideias), o que pode ser
insuficiente para o entendimento do tema desen-
volvido.

= Contradicdo = as vezes o texto apresenta ideias
contrarias as do candidato, fazendo-o tirar con-
clusdes equivocadas e, consequentemente, errar a
questao.

Observacao:

Muitos pensam que existem a 6tica do escritor e a
oOtica do leitor. Pode ser que existam, mas em uma prova
de concurso, o que deve ser levado em consideracdo é o
que o autor diz e nada mais.

Coesdo - é o emprego de mecanismo de sintaxe que
relaciona palavras, oracdes, frases e/ou paragrafos entre
si. Em outras palavras, a coesdo da-se quando, através de
um pronome relativo, uma conjuncdo (NEXOS), ou um
pronome obliquo atono, ha uma relagao correta entre o
que se vai dizer e o que ja foi dito.

Sdo muitos os erros de coesdo no dia a dia e, entre
eles, estd o mau uso do pronome relativo e do prono-
me obliquo &tono. Este depende da regéncia do verbo;
aquele, do seu antecedente. Nao se pode esquecer tam-
bém de que os pronomes relativos tém, cada um, valor
semantico, por isso a necessidade de adequacdo ao an-
tecedente.

Os pronomes relativos sdo muito importantes na in-
terpretacao de texto, pois seu uso incorreto traz erros de
coesao. Assim sendo, deve-se levar em consideracdo que
existe um pronome relativo adequado a cada circunstan-
cia, a saber:

que (neutro) - relaciona-se com qualquer anteceden-
te, mas depende das condi¢des da frase.

qual (neutro) idem ao anterior.

quem (pessoa)

cujo (posse) - antes dele aparece o possuidor e depois
o objeto possuido.

como (modo)

onde (lugar)

quando (tempo)

quanto (montante)

Exemplo:

Falou tudo QUANTO queria (correto)

Falou tudo QUE queria (errado - antes do QUE, deveria
aparecer o demonstrativo O).

LINGUA PORTUGUESA
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3. Dicas para melhorar a interpretacio de textos

= Leia todo o texto, procurando ter uma visdo ge-
ral do assunto. Se ele for longo, ndo desista! Ha
muitos candidatos na disputa, portanto, quanto
mais informacao vocé absorver com a leitura, mais
chances tera de resolver as questdes.

= Se encontrar palavras desconhecidas, ndo inter-
rompa a leitura.

= Leia o texto, pelo menos, duas vezes — ou quantas
forem necessarias.

= Procure fazer inferéncias, deducdes (chegar a uma
conclusdo).

= Volte ao texto quantas vezes precisar.

= N&o permita que prevalecam suas ideias sobre as
do autor.

= Fragmente o texto (paragrafos, partes) para me-
Ihor compreensao.

= Verifique, com atencdo e cuidado, o enunciado de
cada questao.

= O autor defende ideias e vocé deve percebé-las.

= Observe as relagdes interparagrafos. Um paragra-
fo geralmente mantém com outro uma relagéo de
continuacado, conclusdo ou falsa oposicao. Identifi-
que muito bem essas rela¢des.

= Sublinhe, em cada paragrafo, o tépico frasal, ou
seja, a ideia mais importante.

= Nos enunciados, grife palavras como “correto”
ou "incorreto”, evitando, assim, uma confusdo na
hora da resposta — o que vale ndo somente para
Interpretacdo de Texto, mas para todas as demais
questdes!

= Se o foco do enunciado for o tema ou a ideia prin-
cipal, leia com atengdo a introdugédo e/ou a con-
cluséo.

= Olhe com especial atencdo os pronomes relativos,
pronomes pessoais, pronomes demonstrativos,
etc., chamados vocabulos relatores, porque reme-
tem a outros vocabulos do texto.

SITES

http://www.tudosobreconcursos.com/materiais/por-
tugues/como-interpretar-textos

http://portuguesemfoco.com/pf/09-dicas-para-me-
Ihorar-a-interpretacao-de-textos-em-provas

http://www.portuguesnarede.com/2014/03/dicas-
-para-voce-interpretar-melhor-um.html

http://vestibular.uol.com.br/cursinho/questoes/ques-
tao-117-portugues.htm

(['_,& EXERCICIOS COMENTADOS

1. (PCJ-MT - Delegado Substituto — Superior — Ces-
pe - 2017)

Texto CG1AT1AAA

A valorizacdo do direito a vida digna preserva as duas
faces do homem: a do individuo e a do ser politico; a
do ser em si e a do ser com o outro. O homem ¢ inteiro
em sua dimensao plural e faz-se Unico em sua condigao
social. lgual em sua humanidade, o homem desiguala-se,
singulariza-se em sua individualidade. O direito é o ins-
trumento da fraternizacdo racional e rigorosa.

O direito a vida é a substancia em torno da qual todos os
direitos se conjugam, se desdobram, se somam para que
o sistema fique mais e mais proximo da ideia concretiza-
vel de justica social.

Mais valeria que a vida atravessasse as paginas da Lei
Maior a se traduzir em palavras que fossem apenas a re-
velacdo da justica. Quando os descaminhos nao condu-
zirem a isso, competird ao homem transformar a lei na
vida mais digna para que a convivéncia politica seja mais
fecunda e humana.

Carmen Lucia Antunes Rocha. Comentario ao artigo 3.°.
In: 50 anos da Declaracdo Universal dos Direitos Hu-
manos 1948-1998: conquistas e desafios. Brasilia: OAB,
Comissao Nacional de Direitos Humanos, 1998, p. 50-1
(com adaptacgdes).

Compreende-se do texto CGTATAAA que o ser humano
tem direito

a) de agir de forma autébnoma, em nome da lei da sobre-
vivéncia das espécies.

b) de ignorar o direito do outro se isso Ihe for necessario
para defender seus interesses.

c) de demandar ao sistema judicial a concretizacdo de
seus direitos.

d) a institucionalizagdo do seu direito em detrimento dos
direitos de outros.

€) a uma vida plena e adequada, direito esse que esta na
esséncia de todos os direitos.

Resposta: Letra E. O ser humano tem direito a uma
vida digna, adequada, para que consiga gozar de seus
direitos — saude, educacdo, seguranca — e exercer seus
deveres plenamente, como prescrevem todos os di-
reitos: (...) O direito a vida é a substancia em torno da
qual todos os direitos se conjugam (...).

2. (PCJ-MT - Delegado Substituto — Superior — Ces-
pe - 2017)

Texto CG1A1BBB

Segundo o paragrafo Unico do art. 1.° da Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil, “Todo o poder emana
do povo, que o exerce por meio de representantes elei-
tos ou diretamente, nos termos desta Constituicdo.” Em



virtude desse comando, afirma-se que o poder dos juizes
emana do povo e em seu nome é exercido. A forma de
sua investidura é legitimada pela compatibilidade com as
regras do Estado de direito e eles sdo, assim, auténticos
agentes do poder popular, que o Estado polariza e exer-
ce. Na Itdlia, isso é constantemente lembrado, porque
toda sentenca é dedicada (intestata) ao povo italiano, em
nome do qual é pronunciada.

Candido Rangel Dinamarco. A instrumentalidade do pro-
cesso. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1987, p. 195 (com
adaptacoes).

Conforme as ideias do texto CG1A1BBB,

a) o Poder Judiciario brasileiro desempenha seu papel
com fundamento no principio da soberania popular.

b) os magistrados do Brasil deveriam ser escolhidos pelo
voto popular, como ocorre com os representantes dos
demais poderes.

€) os magistrados italianos, ao contrario dos brasileiros,
exercem o poder que lhes é conferido em nome de
seus nacionais.

d) ha incompatibilidade entre o autogoverno da magis-
tratura e o sistema democratico.

e) os magistrados brasileiros exercem o poder constitucio-
nal que lhes é atribuido em nome do governo federal.

Resposta: Letra A. A questdo deve ser respondida se-
gundo o texto: (...) “Todo o poder emana do povo, que
o0 exerce por meio de representantes eleitos ou direta-
mente, nos termos desta Constituicdo.” Em virtude des-
se comando, afirma-se que o poder dos juizes emana
do povo e em seu nome é exercido (...).

3. (PCJ-MT - DELEGADO SUBSTITUTO - SUPERIOR
— CESPE - 2017 — ADAPTADA) No texto CG1A1BBB, o
vocabulo ‘emana’ foi empregado com o sentido de

a) trata.

b) provém.
¢) manifesta.
d) pertence.
e) cabe.

Resposta: Letra B. Dentro do contexto, “emana” tem
o sentido de "provém”.

RECONHECIMENTO DE TIPOS E GENEROS
TEXTUAIS.

Tipologia e Género Textual

A todo o momento nos deparamos com varios tex-
tos, sejam eles verbais ou ndo verbais. Em todos ha a
presenca do discurso, isto é, a ideia intrinseca, a esséncia
daquilo que esta sendo transmitido entre os interlocuto-
res. Estes interlocutores sdo as pecas principais em um
diadlogo ou em um texto escrito.

E de fundamental importancia sabermos classificar os
textos com os quais travamos convivéncia no nosso dia a
dia. Para isso, precisamos saber que existem tipos textuais
e géneros textuars.

Comumente relatamos sobre um acontecimento, um
fato presenciado ou ocorrido conosco, expomos nossa
opinido sobre determinado assunto, descrevemos algum
lugar que visitamos, fazemos um retrato verbal sobre al-
guém que acabamos de conhecer ou ver. E exatamente
nessas situagdes corriqueiras que classificamos os nossos
textos naquela tradicional tipologia: Narracdo, Descricdo

e Dissertacdo.

1. As tipologias textuais se caracterizam pelos
aspectos de ordem linguistica

Os tipos textuais designam uma sequéncia definida
pela natureza linguistica de sua composi¢do. Sdo obser-
vados aspectos lexicais, sintaticos, tempos verbais, rela-
¢oes logicas. Os tipos textuais sdo o narrativo, descritivo,
argumentativo/dissertativo, injuntivo e expositivo.

A) Textos narrativos — constituem-se de verbos de
acdo demarcados no tempo do universo narrado,
como também de advérbios, como é o caso de an-
tes, agora, depois, entre outros: Ela entrava em seu
carro quando ele apareceu. Depois de muita conver-
sa, resolveram...

B) Textos descritivos — como o préprio nome indica,
descrevem caracteristicas tanto fisicas quanto psi-
coldgicas acerca de um determinado individuo ou
objeto. Os tempos verbais aparecem demarcados
no presente ou no pretérito imperfeito: “Tinha os
cabelos mais negros como a asa da grauna...”

C) Textos expositivos — Tém por finalidade explicar
um assunto ou uma determinada situagdo que se
almeje desenvolvé-la, enfatizando acerca das ra-
z0es de ela acontecer, como em: O cadastramento
ird se prorrogar até o dia 02 de dezembro, portan-
to, ndo se esqueca de fazé-lo, sob pena de perder o
beneficio.

D) Textos injuntivos (instrucional) — Trata-se de
uma modalidade na qual as agdes sdo prescritas de
forma sequencial, utilizando-se de verbos expres-
sos no imperativo, infinitivo ou futuro do presente:
Misture todos os ingrediente e bata no liquidificador
até criar uma massa homogénea.

E) Textos argumentativos (dissertativo) — Demar-
cam-se pelo predominio de operadores argumen-
tativos, revelados por uma carga ideoldgica cons-
tituida de argumentos e contra-argumentos que
justificam a posi¢do assumida acerca de um deter-
minado assunto: A mulher do mundo contempora-
neo luta cada vez mais para conquistar seu espaco
no mercado de trabalho, o que significa que os gé-
neros estdo em complementagdo, ndo em disputa.

2. Géneros Textuais

Sdo os textos materializados que encontramos em
nosso cotidiano; tais textos apresentam caracteristicas
so6cio-comunicativas definidas por seu estilo, funcao,
composicdo, conteddo e canal. Como exemplos, temos:
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receita culindria, e-mail, reportagem, monografia, poema,
editorial, piada, debate, agenda, inquérito policial, forum,
blog, etc.

A escolha de um determinado género discursivo depen-
de, em grande parte, da situacdo de producéo, ou seja, a
finalidade do texto a ser produzido, quem sdo os locutores
e os interlocutores, o meio disponivel para veicular o texto,
etc.

Os géneros discursivos geralmente estdo ligados a
esferas de circulacdo. Assim, na esfera jornalistica, por
exemplo, sdo comuns géneros como noticias, reporta-
gens, editoriais, entrevistas e outros; na esfera de divul-
gagdo cientifica sdo comuns géneros como verbete de
diciondrio ou de enciclopédia, artigo ou ensaio cientifico,
semindrio, conferéncia.
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abrangendo tal conteudo.

DOMINIO DA ORTOGRAFIA OFICIAL

ORTOGRAFIA

A ortografia é a parte da Fonologia que trata da cor-
reta grafia das palavras. E ela quem ordena qual som
devem ter as letras do alfabeto. Os vocabulos de uma
lingua sdo grafados segundo acordos ortograficos.

A maneira mais simples, pratica e objetiva de apren-
der ortografia é realizar muitos exercicios, ver as palavras,
familiarizando-se com elas. O conhecimento das regras
€ necessario, mas ndo basta, pois ha inUmeras excecbes
e, em alguns casos, ha necessidade de conhecimento de
etimologia (origem da palavra).

1. Regras ortograficas
A) O fonema S

Sao escritas com S e nao C/C

= Palavras substantivadas derivadas de verbos com
radicais em nd, rg, rt, pel, corr e sent. pretender
- pretensdo / expandir - expansdo / ascender - as-
censdo / inverter - inversdo / aspergir - aspersdo /
submergir - submersdo / divertir - diversdo / im-
pelir - impulsivo / compelir - compulsério / repelir
- repulsa / recorrer - recurso / discorrer - discurso /
sentir - sensivel / consentir — consensual.

Sao escritoscom SSenaoCe C

= Nomes derivados dos verbos cujos radicais ter-
minem em gred, ced, prim ou com verbos ter-
minados por tir ou - meter: agredir - agressivo /
imprimir - impressGo / admitir - admissdo / ceder
- cessdo / exceder - excesso / percutir - percussdo /
regredir - regress@o / oprimir - opressdo / compro-
meter - compromisso / submeter — submissao.

= Quando o prefixo termina com vogal que se junta
com a palavra iniciada por “s". Exemplos: a + simé-
trico - assimétrico / re + surgir — ressurgir.

= No pretérito imperfeito simples do subjuntivo.
Exemplos: ficasse, falasse.

Sao escritos com Cou C e ndao S e SS

=  Vocabulos de origem arabe: cetim, acucena, acu-
car.

= Vocadbulos de origem tupi, africana ou exdtica:
cipo, Jugara, cagula, cachaca, cacique.

= Sufixos aga, ago, acdo, car, ecer, ica, n¢a, ucga,
ucu, ugo: barcaga, ricaco, agucar, empalidecer, car-
nica, canico, esperanca, carapuca, dentuco.

= Nomes derivados do verbo ter: abster - abstencao
/ deter - detencdo / ater - atengdo / reter — retencdo.

= Ap0s ditongos: foice, coice, traicdo.

= Palavras derivadas de outras terminadas em -te,
to(r): marte - marciano / infrator - infragdo / ab-
sorto — absorgdo.

B) O fonema z

Sao escritos com S e ndo Z

= Sufixos: és, esa, esia, e isa, quando o radical é
substantivo, ou em gentilicos e titulos nobiliarqui-
cos: fregués, freguesa, freguesia, poetisa, baronesa,
princesa.

= Sufixos gregos: ase, ese, ise e ose: catequese, me-
tamorfose.

= Formas verbais pér e querer. pés, pus, quisera,
quis, quiseste.

= Nomes derivados de verbos com radicais termi-
nados em “d”: aludir - alusdo / decidir - decisdo /
empreender - empresa / difundir — difuséo.

= Diminutivos cujos radicais terminam com “s”: Luis
- Luisinho / Rosa - Rosinha / ldpis — lapisinho.

= ApOs ditongos: coisa, pausa, pouso, causa.

= Verbos derivados de nomes cujo radical termina
com “s”: andlis(e) + ar - analisar / pesquis(a) + ar
— pesquisar.

Sao escritoscomZ e ndao S

= Sufixos “ez” e “eza” das palavras derivadas de
adjetivo: macio - maciez / rico - riqueza / belo —
beleza.

Sufixos “izar” (desde que o radical da palavra de ori-
gem ndo termine com s): final - finalizar / concreto
— concretizar.

= Consoante de ligacdo se o radical ndo terminar

com “s”: pé + inho - pezinho / café + al - cafezal
Excecao: ldpis + inho — lapisinho.
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CONCEITOS BASICOS E
UTILIZAGAO DE
FERRAMENTAS, APLICATIVOS E
PROCEDIMENTOS DE INFORMATICA:
TIPOS DE COMPUTADORES, CONCEITOS DE
HARDWARE E DE SOFTWARE, INSTALACAO
DE PERIFERICOS.

MODOS DE
TECNOLOGIAS,

A Informatica é um meio para diversos fins, com isso
acaba atuando em todas as areas do conhecimento. A
sua utilizagdo passou a ser um diferencial para pessoas
e empresas, visto que, o controle da informacao passou
a ser algo fundamental para se obter maior flexibilidade
no mercado de trabalho. Logo, o profissional, que melhor
integrar sua area de atuacdo com a informatica, atingira,
com mais rapidez, os seus objetivos e, consequentemen-
te, 0 seu sucesso, por isso em quase todos editais de con-
cursos publicos temos Informatica.

Y%

#FicaDica

Informética pode ser considerada como
significando “informacdo automatica”, ou seja, a
utilizacdo de métodos e técnicas no tratamento
automatico da informacdo. Para tal, é preciso
uma ferramenta adequada: O computador.

A palavra informaética originou-se da juncdo de
duas outras palavras: informagdo e automatica.
Esse principio béasico descreve o proposito
essencial da informatica: trabalhar informacdes
para atender as necessidades dos usuarios de
maneira rapida e eficiente, ou seja, de forma
automatica e muitas vezes instantanea.

O que é um computador?

O computador é uma maquina que processa dados,
orientado por um conjunto de instrucdes e destinado a
produzir resultados completos, com um minimo de inter-
venc¢do humana. Entre varios beneficios, podemos citar:

: grande velocidade no processamento e disponibili-
zacgao de informagoes;

: precisdo no fornecimento das informacdes;

: propicia a redugdo de custos em varias atividades

: préprio para execucdo de tarefas repetitivas;

Como ele funciona?
Em informatica, e mais especialmente em computado-
res, a organizacdo basica de um sistema sera na forma de:

SATDA

ENTRADA PROCESSAMENTO l_'l
-

+—————————— REALIMENTACAQ +——

Figura 1: Etapas de um processamento de dados.

Vamos observar agora, alguns pontos fundamentais
para o entendimento de informatica em concursos publicos.

Hardware, sdo os componentes fisicos do computador,
ou seja, tudo que for tangivel, ele é composto pelos peri-
féricos, que podem ser de entrada, saida, entrada-saida ou
apenas saida, além da CPU (Unidade Central de Processa-
mento)

Software, sdo os programas que permitem o funciona-
mento e utilizacdo da maquina (hardware), é a parte légica
do computador, e pode ser dividido em Sistemas Operacio-
nais, Aplicativos, Utilitarios ou Linguagens de Programacao.

O primeiro software necessario para o funcionamento
de um computador é o Sistema Operacional (Sistema Ope-
racional). Os diferentes programas que vocé utiliza em um
computador (como o Word, Excel, PowerPoint etc) sdo os
aplicativos. Ja os utilitarios sdo os programas que auxiliam
na manutencdo do computador, o antivirus é o principal
exemplo, e para finalizar temos as Linguagens de Progra-
macdo que sdo programas que fazem outros programas,
como o JAVA por exemplo.

Importante mencionar que os softwares podem ser li-
vres ou pagos, no caso do livre, ele possui as seguintes ca-
racteristicas:

e O usuario pode executar o software, para qualquer

uso.

e Existe a liberdade de estudar o funcionamento do

programa e de adapta-lo as suas necessidades.

E permitido redistribuir cépias.

O usuério tem a liberdade de melhorar o programa
e de tornar as modificagbes publicas de modo que a
comunidade inteira beneficie da melhoria.

Entre os principais sistemas operacionais pode-se des-
tacar o Windows (Microsoft), em suas diferentes versdes, o
Macintosh (Apple) e o Linux (software livre criado pelo fin-
landés Linus Torvalds), que apresenta entre suas versdes o
Ubuntu, o Linux Educacional, entre outras.

E o principal software do computador, pois possibilita
que todos os demais programas operem.

@

- Android é um Sistema Operacional desenvolvido
pelo Google para funcionar em dispositivos
moveis, como Smartphones e Tablets. Sua
distribuicdo é livre, e qualquer pessoa pode
ter acesso ao seu cdédigo-fonte e desenvolver
aplicativos (apps) para funcionar neste Sistema
Operacional.
iOS, é o sistema operacional utilizado pelos
aparelhos fabricados pela Apple, como o iPhone
e o iPad.

#FicaDica

Conceitos basicos de Hardware (Placa mae, memo-
rias, processadores (CPU) e disco de armazenamento
HDs, CDs e DVDs)

Os gabinetes sdo dotados de fontes de alimentacao de
energia elétrica, botdo de ligar e desligar, botdo de reset,
baias para encaixe de drives de DVD, CD, HD, saidas de ven-
tilacdo e painel traseiro com recortes para encaixe de pla-
cas como placa mée, placa de som, video, rede, cada vez
mais com saidas USBs e outras.

NOCOES DE INFORMATICA
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No fundo do gabinete existe uma placa de metal onde sera fixada a placa mae. Pelos furos nessa placa é possivel
verificar se sera possivel ou ndo fixar determinada placa mae em um gabinete, pois eles tém que ser proporcionais aos
furos encontrados na placa mae para parafusa-la ou encaixa-la no gabinete.

#FicaDica

- Placa-mae, é a placa principal, formada por um conjunto de circuitos integrados (“chip set”) que reconhece e
gerencia o funcionamento dos demais componentes do computador.

Se o processador pode ser considerado o “cérebro” do computador, a placa-mae (do inglés motherboard) represen-
ta a espinha dorsal, interligando os demais periféricos ao processador.

O disco rigido, do inglés hard disk, também conhecido como HD, serve como unidade de armazenamento perma-
nente, guardando dados e programas.

Ele armazena os dados em discos magnéticos que mantém a gravacao por varios anos, se Necessario.

Esses discos giram a uma alta velocidade e tem seus dados gravados ou acessados por um braco moével composto
por um conjunto de cabecas de leitura capazes de gravar ou acessar os dados em qualquer posi¢do nos discos.

Dessa forma, os computadores digitais (que trabalham com valores discretos) sdo totalmente binarios. Toda infor-
macao introduzida em um computador é convertida para a forma binaria, através do emprego de um codigo qualquer
de armazenamento, como veremos mais adiante.

A menor unidade de informacdo armazenavel em um computador é o algarismo binario ou digito binario, conheci-
do como bit (contracao das palavras inglesas binarydigit). O bit pode ter, entdo, somente dois valores: 0 e 1.

Evidentemente, com possibilidades tdo limitadas, o bit pouco pode representar isoladamente; por essa razao, as
informacdes manipuladas por um computador sdo codificadas em grupos ordenados de bits, de modo a terem um
significado util.

O menor grupo ordenado de bits representando uma informacao Util e inteligivel para o ser humano é o byte (leia-
-se "baite”).

Como os principais codigos de representacdo de caracteres utilizam grupos de oito bits por caracter, os conceitos
de byte e caracter tornam-se semelhantes e as palavras, quase sinGnimas.

E costume, no mercado, construirem memédrias cujo acesso, armazenamento e recuperacdo de informacdes s&o
efetuados byte a byte. Por essa razdo, em anuncios de computadores, menciona-se que ele possui “512 mega bytes de
memodria”; por exemplo, na realidade, em face desse costume, quase sempre o termo byte é omitido por ja subentender
esse valor.

Para entender melhor essas unidades de memorias, veja a imagem abaixo:

Figura 2: Unidade de medida de memorias

Em resumo, a cada degrau que vocé desce na Figura 3 é so vocé dividir por 1024 e a cada degrau que vocé sobe
basta multiplicar por 1024. Vejamos dois exemplos abaixo:
Destacar essa tabela

. . i Transformar 16422282522 kilobytes em terabytes:
Transformar 4 gigabytes em kilobytes: | 4¢/5558555 /1024 = 16037385,28 megabytes

4 * 1024 = 4096 megabytes ;
. . : 16037385,28 / 1024 = 15661,51 gigabytes
4096 * 1024 = 4194304 kilobytes. 1566151/ 1024 = 15,29 terabytes.

USB é abreviacao de “Universal Serial Bus”. E a porta de entrada mais usada atualmente.

Além de ser usado para a conexdo de todo o tipo de dispositivos, ele fornece uma pequena quantidade de energia.
Por isso permite que os conectores USB sejam usados por carregadores, luzes, ventiladores e outros equipamentos.

A fonte de energia do computador ou, em inglés é responsavel por converter a voltagem da energia elétrica, que
chega pelas tomadas, em voltagens menores, capazes de ser suportadas pelos componentes do computador.



Monitor de video

Normalmente um dispositivo que apresenta informa-
¢oes na tela de LCD, como um televisor atual.

Outros monitores sdo sensiveis ao toque (chamados
de touchscreen), onde podemos escolher opgdes tocan-
do em botdes virtuais, apresentados na tela.

Impressora

Muito popular e conhecida por produzir informagdes
impressas em papel.

Atualmente existem equipamentos chamados im-
pressoras multifuncionais, que comportam impressora,
scanner e fotocopiadoras num sé equipamento.

Pen drive é a midia portatil mais utilizada pelos usua-
rios de computadores atualmente.

Ele ndo precisar recarregar energia para manter os
dados armazenados. Isso o torna seguro e estavel, ao
contrario dos antigos disquetes. E utilizado através de
uma porta USB (Universal Serial Bus).

Cartbes de memoria, sdo baseados na tecnologia
flash, semelhante ao que ocorre com a memoria RAM
do computador, existe uma grande variedade de formato
desses cartoes.

Sdo muito utilizados principalmente em cameras
fotogréficas e telefones celulares. Podem ser utilizados
também em microcomputadores.

@

- BIOS é o Basic Input/Output System, ou Sistema
Bésico de Entrada e Saida, trata-se de um
mecanismo responsavel por algumas atividades
consideradas corriqueiras em um computador,
mas que sdo de suma importancia para o correto
funcionamento de uma maquina.

#FicaDica

Se a BIOS para de funcionar, o PC também para! Ao
iniciar o PC, a BIOS faz uma varredura para detectar e
identificar todos os componentes de hardware conecta-
dos a maquina.

S6 depois de todo esse processo de identificacdo é
que a BIOS passa o controle para o sistema operacional e
o boot acontece de verdade.

Diferentemente da memaoria RAM, as memodrias ROM
(Read Only Memory — Memdria Somente de Leitura) ndo
sdo volateis, mantendo os dados gravados apos o desli-
gamento do computador.

As primeiras ROM nao permitiam a regravacao de seu
contelido. Atualmente, existem variagdes que possibili-
tam a regravacao dos dados por meio de equipamentos
especiais. Essas memodrias sao utilizadas para o armaze-
namento do BIOS.

O processador que é uma pega de computador que
contém instrucdes para realizar tarefas l6gicas e mate-
maticas. O processador é encaixado na placa mae atra-
vés do socket, ele que processa todas as informacdes do
computador, sua velocidade é medida em Hertz e os fa-
bricantes mais famosos sao Intel e AMD.

O processador do computador (ou CPU — Unidade
Central de Processamento) é uma das partes principais
do hardware do computador e é responsavel pelos cal-
culos, execucdo de tarefas e processamento de dados.

Contém um conjunto de restritos de células de me-
méria chamados registradores que podem ser lidos e
escritos muito mais rapidamente que em outros dispo-
sitivos de memoria. Os registradores sdo unidades de
memdria que representam o meio mais caro e rapido de
armazenamento de dados. Por isso sdo usados em pe-
quenas quantidades nos processadores.

Em relacdo a sua arquitetura, se destacam os modelos
RISC (Reduced Instruction Set Computer) e CISC (Com-
plex Instruction Set Computer). Segundo Carter [s.d.]:

.. RISC sdo arquiteturas de carga-armazenamento,
enguanto que a maior parte das arquiteturas CISC per-
mite que outras operacdes também facam referéncia a
memodria.

Possuem um clock interno de sincronizagdo que de-
fine a velocidade com que o processamento ocorre. Essa
velocidade é medida em Hertz. Segundo Amigo (2008):

Em um computador, a velocidade do clock se refere
ao numero de pulsos por segundo gerados por um os-
cilador (dispositivo eletronico que gera sinais), que de-
termina o tempo necessario para o processador executar
uma instrucdo. Assim para avaliar a performance de um
processador, medimos a quantidade de pulsos gerados
em 1 segundo e, para tanto, utilizamos uma unidade de
medida de frequéncia, o Hertz.

Unidade de

Caontrole

Unidade Logica
& Aritmetica

Unidzsde Central de

Processamento

Figura 3: Esquema Processador

Na placa mae sdo conectados outros tipos de placas,
com seus circuitos que recebem e transmite dados para
desempenhar tarefas como emissdo de audio, conexao a
Internet e a outros computadores e, como nao poderia
faltar, possibilitar a saida de imagens no monitor.

Essas placas, muitas vezes, podem ter todo seu hard-
ware reduzido a chips, conectados diretamente na placa
mae, utilizando todos os outros recursos necessarios, que
nao estdo implementados nesses chips, da prépria mo-
therboard. Geralmente esse fato implica na reducdo da
velocidade, mas hoje essa reducdo é pouco considerada,
uma vez que é aceitavel para a maioria dos usuarios.

No entanto, quando se pretende ter maior poténcia
de som, melhor qualidade e até aceleracao grafica de
imagens e uma rede mais veloz, a opcao escolhida sédo as
placas off board. Vamos conhecer mais sobre esse termo
e sobre as placas de video, som e rede:

Placas de video sao hardwares especificos para traba-
Ihar e projetar a imagem exibida no monitor. Essas placas
podem ser onboard, ou seja, com chipset embutido na
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placa mae, ou off board, conectadas em slots presentes
na placa mae. Sdo considerados dispositivos de saida de
dados, pois mostram ao usuario, na forma de imagens,
o resultado do processamento de varios outros dados.

Vocé ja deve ter visto placas de video com especi-
ficacBes 1x, 2x, 8x e assim por diante. Quanto maior o
numero, maior sera a quantidade de dados que passarao
por segundo por essa placa, o que oferece imagens de
video, por exemplo, com velocidade cada vez mais proéxi-
ma da realidade. Além dessa velocidade, existem outros
itens importantes de serem observados em uma placa
de video: aceleracao grafica 3D, resolucdo, quantidade de
cores €, como ndo poderiamos esquecer, qual o padrao
de encaixe na placa mée que ela devera usar (atualmente
seguem opgoes de PCl ou AGP). Vamos ver esses itens
um a um:

Placas de som sdo hardwares especificos para traba-
Ihar e projetar a sons, seja em caixas de som, fones de
ouvido ou microfone. Essas placas podem ser onboard,
ou seja, com chipset embutido na placa mae, ou of-
fboard, conectadas em slots presentes na placa mae. Séo
dispositivos de entrada e saida de dados, pois tanto per-
mitem a inclusdo de dados (com a entrada da voz pelo
microfone, por exemplo) como a saida de som (através
das caixas de som, por exemplo).

Placas de rede sdo hardwares especificos para inte-
grar um computador a uma rede, de forma que ele possa
enviar e receber informacdes. Essas placas podem ser on-
board, ou seja, com chipset embutido na placa mae, ou
offboard, conectadas em slots presentes na placa mae.

Y%

— Alguns dados importantes a serem observados
em uma placa de rede sdo: a arquitetura de rede
que atende os tipos de cabos de rede suportados
e a taxa de transmissao.

#FicaDica

Periféricos de computadores

Para entender o suficiente sobre periféricos para con-
curso publico é importante entender que os periféricos
sao os componentes (hardwares) que estdao sempre liga-
dos ao centro dos computadores.

Os periféricos sdo classificados como:

Dispositivo de Entrada: E responsavel em transmitir a
informacdo ao computador. Exemplos: mouse, scanner,
microfone, teclado, Web Cam, Trackball, Identificador
Biométrico, Touchpad e outros.

Dispositivos de Saida: E responsavel em receber a in-
formacao do computador. Exemplos: Monitor, Impresso-
ras, Caixa de Som, Ploter, Projector de Video e outros.

Dispositivo de Entrada e Saida: E responsavel em
transmitir e receber informacdo ao computador. Exem-
plos: Drive de Disquete, HD, CD-R/RW, DVD, Blu-ray, mo-
dem, Pen-Drive, Placa de Rede, Monitor Tactil, Dispositivo
de Som e outros.

©

— Periféricos sempre podem ser classificados em
trés tipos: entrada, saida e entrada e saida.

#FicaDica
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. Propriedades de DataTraveler 20

Geral Hﬂmﬂ'ﬁ

DataTraveler 20

Fungdes do Dispostivo:

home Tipo

EiE Dispositivos

(a Kingston Data Traveler 2.0 LISB Device Unidades de..
I ¥ USE Mass Storage Device Controladore..

Resumo das Fungdes do Dispositivo

Fabricante:  Kingston

Local &m Enumerador UMBus
Status do disposEste dispositivo estd funcionando cometamente.
Propriedades I

0K Carcelsr |

Considerando a figura acima, que ilustra as propriedades
de um dispositivo USB conectado a um computador com
sistema operacional Windows 7, julgue os itens a seguir

1) Escrivao de Policia CESPE 2013

As informacGes na figura mostrada permitem inferir que
o dispositivo USB em questdo usa o sistema de arquivo
NTFS, porque o fabricante é Kingston.

() Certo () Errado

Resposta: Errado - Por padrdo os pendrives (de baixa
capacidade) sGo formatados no sistema de arquivos
FAT, mas a marca do dispositivo ou mesmo a janela

ilustrada ndo apresenta informacdes para afirmar sobre
qual sistema de arquivos estd sendo utilizado.

2) Escrivao de Policia CESPE 2013

Ao se clicar 0 icone § use Mass Somge Device, S€FA Mostrado, no
Resumo das Funcdes do Dispositivo, em que porta USB o
dispositivo estd conectado.

() Certo () Errado

Resposta: Certo - Ao se clicar no icone citado serd de-
monstrada uma janela com informac6es/propriedades
do dispositivo em questdo, uma das informagées que
aparecem na janela é a porta em que o dispositivo USB
foi/estd conectado.

3) Escrivao de Policia CESPE 2013

Um clique duplo em 4 Kingston DataTraveler 2.0 USE Device fard
que seja disponibilizada uma janela contendo funcionali-
dades para a formatacao do dispositivo USB.

() Certo () Errado
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OPERAGOES, PROPRIEDADES E APLICAGOES (SOMA, SUBTRAGAO, MULTIPLICAGAO,
DIVISAO, POTENCIAGAO E RADICIAGAO).

Numeros Naturais e suas operacoes fundamentais
1. Definicdo de Numeros Naturais

Os numeros naturais como o proprio nome diz, sdo os nimeros que naturalmente aprendemos, quando estamos
iniciando nossa alfabetizacdo. Nesta fase da vida, ndo estamos preocupados com o sinal de um ndimero, mas sim em
encontrar um sistema de contagem para quantificarmos as coisas. Assim, os nUmeros naturais sdo sempre positivos e
comecando por zero e acrescentando sempre uma unidade, obtemos os seguintes elementos:

N=1{0,1,234,5,6,...}

Sabendo como se constrdi os nimeros naturais, podemos agora definir algumas relagdes importantes entre eles:

a) Todo numero natural dado tem um sucessor (nUmero que esta imediatamente a frente do nimero dado na
seqiiéncia numérica). Seja m um numero natural qualquer, temos que seu sucessor sera sempre definido como
m+1. Para ficar claro, seguem alguns exemplos:

Ex: O sucessorde 0 é 1.

Ex: O sucessor de 1 é 2.

Ex: O sucessor de 19 é 20.

b) Se um nimero natural é sucessor de outro, entdo os dois niUmeros que estdo imediatamente ao lado do outro
sdo considerados como consecutivos. Vejam os exemplos:

Ex: 1 e 2 sdo ndmeros consecutivos.

Ex: 5 e 6 sdo nimeros consecutivos.

Ex: 50 e 51 sdo nUmeros consecutivos.

¢) Varios numeros formam uma colecdo de nimeros naturais consecutivos se o segundo for sucessor do primeiro, o
terceiro for sucessor do segundo, o quarto for sucessor do terceiro e assim sucessivamente. Observe os exemplos
a seguir:

Ex: 1,2, 3,4, 5, 6 e 7sdo consecutivos.

Ex: 5, 6 e 7 sao consecutivos.

Ex: 50, 51, 52 e 53 sao consecutivos.

d) Analogamente a definicdo de sucessor, podemos definir o nimero que vem imediatamente antes ao nimero
analisado. Este nimero seré definido como antecessor. Seja m um ndmero natural qualquer, temos que seu an-
tecessor sera sempre definido como m-1. Para ficar claro, seguem alguns exemplos:

Ex: O antecessor de 2 é 1.

Ex: O antecessor de 56 é 55.

Ex: O antecessor de 10 é 9.

c FIQUE ATENTO!
O Unico numero natural que nao possui antecessor é o 0 (zero) !

1.1. Operagoes com Niumeros Naturais

Agora que conhecemos os nimeros naturais e temos um sistema numérico, vamos iniciar o aprendizado das opera-
¢Oes matematicas que podemos fazer com eles. Muito provavelmente, vocés devem ter ouvido falar das quatro opera-
¢6es fundamentais da matematica: Adigdo, Subtragédo, Multiplicacdo e Divisdo. Vamos iniciar nossos estudos com elas:

Adicao: A primeira operacdo fundamental da Aritmética tem por finalidade reunir em um s6 ndmero, todas as
unidades de dois ou mais nUmeros. Antes de surgir os algarismos indo-arabicos, as adicdes podiam ser realizadas por
meio de tdbuas de calcular, com o auxilio de pedras ou por meio de abacos. Esse método é o mais simples para se
aprender o conceito de adicdo, veja a figura a seguir:

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
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R

Eu tinha trés pedras Fui ao quintal e Voltei para casa e
em minha casa... peguei mais duas "juntei" todas as pedras,
pedras... que agora sdo cinco.

Observando a historinha, veja que as unidades (pedras) foram reunidas apds o passeio no quintal. Essa reunido das
pedras é definida como adicdo. Simbolicamente, a adicdo é representada pelo simbolo “+" e assim a historinha fica da
seguinte forma:

3 2 5

Tinha em casa = Pegueino quintal ~ Resultado

Como toda operagdo matematica, a adicdo possui algumas propriedades, que serdo apresentadas a seguir:

a) Fechamento: A adicdo no conjunto dos nimeros naturais é fechada, pois a soma de dois nimeros naturais sera
sempre um ndmero natural.

b) Associativa: A adicdo no conjunto dos niUmeros naturais é associativa, pois na adicdo de trés ou mais parcelas
de niimeros naturais quaisquer é possivel associar as parcelas de quaisquer modos, ou seja, com trés nimeros
naturais, somando o primeiro com o segundo e ao resultado obtido somarmos um terceiro, obteremos um re-
sultado que é igual a soma do primeiro com a soma do segundo e o terceiro. Apresentando isso sob a forma de
numeros, sejam A,B e C, trés nUmeros naturais, temos que:

(A+B)+C=A+(B+0C)

c) Elemento neutro: Esta propriedade caracteriza-se pela existéncia de nimero que ao participar da operacao de
adigdo, ndo altera o resultado final. Este nimero sera o 0 (zero). Seja A, um nUmero natural qualquer, temos que:

A+0=A4
d) Comutativa: No conjunto dos nimeros naturais, a adigdo é comutativa, pois a ordem das parcelas ndo altera a

soma, ou seja, somando a primeira parcela com a segunda parcela, teremos 0 mesmo resultado que se somando
a segunda parcela com a primeira parcela. Sejam dois nimeros naturais A e B, temos que:

A+B=B+A

Subtracao: E a operacdo contraria da adigao. Ao invés de reunirmos as unidades de dois nimeros naturais, vamos
retirar uma quantidade de um nimero. Voltando novamente ao exemplo das pedras:

Soo| [ 00> °®

Eu tinha cinco pedras Deci dar trés delas Assim, fiquei apenas
em minha casa... de presente para o meu com duas pedras.
amigo ...

Observando a historinha, veja que as unidades (pedras) que eu tinha foram separadas. Essa separacdo das pedras é
definida como subtracdo. Simbolicamente, a subtracdo é representada pelo simbolo “-" e assim a historinha fica da se-
guinte forma:

5 3 2
Tinha em casa Presente para o amigo = Resultado



A subtracdo de niUmeros naturais também possui suas propriedades, definidas a seqguir:

a) Nao fechada: A subtracdo de nimeros naturais ndo é fechada, pois hd um caso onde a subtracdo de dois nime-
ros naturais ndo resulta em um nimero natural. Sejam dois nimeros naturais A,B onde A < B, temos que:

A-B<O0
Como os nimeros naturais sdo positivos, A-B ndo é um nimero natural, portanto a subtracdo néo é fechada.

b) Nao Associativa: A subtracdo de niUmeros naturais também néo é associativa, uma vez que a ordem de resolucéo é
importante, devemos sempre subtrair o maior do menor. Quando isto ndo ocorrer, o resultado ndo serd um numero
natural.

c) Elemento neutro: No caso do elemento neutro, a propriedade ira funcionar se o zero for o termo a ser subtraido
do nimero. Se a operacao for inversa, o elemento neutro ndo vale para os nimeros naturais:

d) Nao comutativa: Vale a mesma explicacdo para a subtracdo de nimeros naturais nao ser associativa. Como a
ordem de resolugdo importa, ndo podemos trocar os niUmeros de posicdo

Multiplicagdo: E a operacdo que tem por finalidade adicionar o primeiro nimero denominado multiplicando ou

parcela, tantas vezes quantas sdo as unidades do segundo nimero denominadas multiplicador. Veja o exemplo:

Ex: Se eu economizar toda semana R$ 6,00, ao final de 5 semanas, quanto eu terei guardado?
Pensando primeiramente em soma, basta eu somar todas as economias semanais:

6+6+6+6+6=230

Quando um mesmo nimero é somado por ele mesmo repetidas vezes, definimos essa operacdo como multiplica-

u

¢do. O simbolo que indica a multiplicacdo é o “x" e assim a operacdo fica da seguinte forma:

6+6+6+6+6 6x5 _
Somas repetidas — Numero multiplicado pelas repeticdes

A multiplicagdo também possui propriedades, que sdo apresentadas a seguir:

a) Fechamento: A multiplicacdo é fechada no conjunto dos nimeros naturais, pois realizando o produto de dois ou
mais numeros naturais, o resultado serd um numero natural.

b) Associativa: Na multiplicacdo, podemos associar trés ou mais fatores de modos diferentes, pois se multiplicar-
mos o primeiro fator com o segundo e depois multiplicarmos por um terceiro nimero natural, teremos o mesmo
resultado que multiplicar o terceiro pelo produto do primeiro pelo segundo. Sejam os nimeros naturais m,n e p,
temos que:

(mxn)xp=mx(nxp)

c) Elemento Neutro: No conjunto dos nimeros naturais também existe um elemento neutro para a multiplicagéo
mas ele ndo sera o zero, pois se ndo repetirmos a multiplicacdo nenhuma vez, o resultado serd 0. Assim, o ele-
mento neutro da multiplicacdo sera o nimero 1. Qualquer que seja o nUmero natural n, tem-se que:

nxl=n

d) Comutativa: Quando multiplicamos dois nUmeros naturais quaisquer, a ordem dos fatores néo altera o produto,
ou seja, multiplicando o primeiro elemento pelo segundo elemento teremos o mesmo resultado que multiplican-
do o segundo elemento pelo primeiro elemento. Sejam os niUmeros naturais m e n, temos que:

mxn=nxm

e) Prioridade sobre a adicdo e subtracao: Quando se depararem com expressdes onde temos diferentes opera-
¢Oes matematica, temos que observar a ordem de resolucdo das mesmas. Observe o exemplo a seguir:

Ex 2+4+4x3
Se resolvermos a soma primeiro e depois a multiplicagdo, chegamos em 18.

Se resolvermos a multiplicacdo primeiro e depois a soma, chegamos em 14. Qual a resposta certa?
A multiplicacao tem prioridade sobre a adicdo, portanto deve ser resolvida primeiro e assim a resposta correta é 14.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
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c FIQUE ATENTO!
Caso haja parénteses na soma, ela tem prioridade sobre a multiplicacdo. Utilizando o exemplo, temos que: .
(2 + 4)x3 = 6 x 3 = 18Nesse caso, realiza-se a soma primeiro, pois ela esta dentro dos parénteses

f) Propriedade Distributiva: Uma outra forma de resolver o exemplo anterior quando se a soma esta entre
parénteses € com a propriedade distributiva. Multiplicando um nimero natural pela soma de dois nimeros
naturais, € o mesmo que multiplicar o fator, por cada uma das parcelas e a seguir adicionar os resultados ob-
tidos. Veja o exemplo:

(2+4)x3=2x3+4x3=6+12 =18

Veja que a multiplicagéo foi distribuida para os dois nimeros do parénteses e o resultado foi o mesmo que do item
anterior.

Divisao: Dados dois nimeros naturais, as vezes necessitamos saber quantas vezes o segundo esta contido no pri-
meiro. O primeiro nimero é denominado dividendo e o outro nUmero é o divisor. O resultado da divisdo é chamado
de quociente. Nem sempre teremos a quantidade exata de vezes que o divisor caberad no dividendo, podendo sobrar
algum valor. A esse valor, iremos dar o nome de resto. Vamos novamente ao exemplo das pedras:

E Cada amigo ficou com 2

Y [ee]
Amigo 1 Amigo 2 pedras e ndo sobrou
. . . ' E E pedras comigo.

Amigo 3 Amigo 4

Possuo 8 pedras e
desejo dividir
igualmente entre 4
amigos...

No caso em particular, conseguimos dividir as 8 pedras para 4 amigos, ficando cada um deles como 2 unidades e
nao restando pedras. Quando a divisdo ndo possui resto, ela é definida como divisdo exata. Caso contrario, se ocorrer
resto na divisdo, como por exemplo, se ao invés de 4 fossem 3 amigos:

o000 | . ® I | ® . | Cada amigo ficou
> For mer T

Possuo 8 pedras e
desejo dividir
igualmente entre 4
amigos...

Nessa divisdo, cada amigo seguiu com suas duas pedras, porém restaram duas que ndo puderam ser distribuidas,
pois teriamos amigos com quantidades diferentes de pedras. Nesse caso, tivermos a divisdo de 8 pedras por 3 amigos,
resultando em um quociente de 2 e um resto também 2. Assim, definimos que essa divisdo ndo é exata.

Devido a esse fato, a divisdo de numeros naturais ndo é fechada, uma vez que nem todas as divisdes sdo exatas.
Também ndo serd associativa e nem comutativa, j& que a ordem de resolucdo importa. As Unicas propriedades validas
na divisdo sdo o elemento neutro (que segue sendo 1, desde que ele seja o divisor) e a propriedade distributiva.

c FIQUE ATENTO!
A divisdo tem a mesma ordem de prioridade de resolucdo que a multiplicacdo, assim ambas podem ser
resolvidas na ordem que aparecem.
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QUESTOES RELACIONADAS A
FATOS POLITICOS, ECONOMICOS,
SOCIAIS E CULTURAIS, NACIONAIS E
INTERNACIONAIS,

1 - Caso Brumadinho e risco em outras barragens
mineiras

O crime ambiental em Brumadinho (MG), em 25/01,
com rompimento de barragem controlada pela mineradora
Vale foi destaque em todo mundo. Tudo isso ap6s mais de
trés anos da ocorréncia de outra tragédia, o caso Samarco,
no rompimento de barragem em Mariana (MG). A Samarco
€ uma empresa controlada pela gigante mineradora Vale.

Contudo, em marco de 2019, foi constatado o risco
de rompimento em outras barragens mineiras da Vale:
B3/B4, em Macacos, e as Forquilhas 1 e 3, em Ouro
Preto. Inclusive, houve alerta maximo da (ANM) Agéncia
Nacional de Mineracdo quanto a barragem de Macacos,
em Nova Lima, na Grande Belo Horizonte.

Em Brumadinho, as mortes chegam 216 vitimas. Além
disso, 88 pessoas estdo desaparecidas. As informacdes
foram atualizadas em 29/03/2019.

@ #FicaDica

= O caso Brumadinho ja ¢é tratado por
ambientalistas como mais tragico e delicado
quando em comparacdo a catastrofe de
Mariana (MG), em 2015.

FIQUE ATENTO!

Correntes progressistas tratam a situagdo como
crime ambiental e ndo acidente. Pois assim
como, no caso da Samarco, em Mariana (MG),
a gigante da mineragao Vale é responsabilizada
pelo rompimento da barragem, por nao ter
atuado na prevencdo de ambas as catastrofes.

A

2 - Caso Jean Wyllys

Em seu terceiro mandato como deputado federal
pelo PSOL, Jean Wyllys decidiu abandonar o congresso
e deixar o Brasil apos informar que teria sofrido ameacas
de morte. O fato repercutiu nos veiculos de imprensa
de todo o mundo. O vie-presidente do Brasil, Hamilton
Mourao, afirmou que a ameaga sofrida pelo parlamentar
compromete a democracia.

Em entrevista a imprensa, Jean Wyllys contou que
havia recebido ameacas direcionadas a sua mae e
seus familiares, por meio de ligacdes andnimas. Os
ameacadores disseram que poderiam executar a familia
do deputado e que mata-lo “seria um presente”.

O parlamentar afirmou que por causa das ameacas
conta com escolta para ir aos lugares e garantir o minimo
de seguranca possivel. Ao renunciar ao mandato, entra
em seu lugar David Miranda, vereador do Rio de Janeiro,
também ativista do movimento LGBT, assim como Jean.

@ #FicaDica

= O caso Jean Wyllys estd intimamente ligado
a questdes de violagdo de direitos humanos,
no que se refere ao comprometimento da
integridade e seguranca de cada cidadao.

FIQUE ATENTO!

Muitas questdes podem também relacionar
orgdos que monitoram e denunciam casos
dessa natureza, como o Comité de Direitos
Humanos da ONU. E importante conhecer
essas instituicdes.

A

3 - China e a tecnologia 5G

A tecnologia 5G desembarcou oficialmente no mundo
em 2018. De |4 pra cd, a China tem demonstrado estar
na dianteira quanto ao monopodlio e desenvolvimento
dessa tecnologia. Para se ter uma ideia, os chineses estao
a frente de um projeto de fibra 6tica unindo a Asia e
Europa.

E em meio a essa dianteira, cresce a pressdao dos
Estados Unidos em relacdo a Unido Europeia para
reduzir o impacto do mercado chinés no velho mundo.
Porém o bloco europeu j& anunciou que ndo pretende
evitar a entrada da Huawei, a gigante chinesa de
telecomunicacdes.

Os EUA justificam a pressdo em relacdo a China, de
acordo com eles, pelo fato de haver “risco de invasao
cibernética” chinesa no Ocidente. Porém a Europa ja
deixou claro que pretende manter suas politicas de
seguranca da informacdo, sem ceder a pressGes dos
estadunidenses, mas em consonancia as suas proprias
regras.

Em linhas gerais, a UE ndo proibiu a entrada da
Huawei, mas deixa claro que os Estados-membros
estardo em alerta quanto a seguranca. As nacdes terdo
de partilhar dados sobre seguranca cibernética em 5G e
fazer avaliacdes.

@ #FicaDica
= Nacbes que dominam a tecnologia,
consequentemente, exercem poderio em

outros setores no mundo. A China mostra que
esté apta a tudo isso.

FIQUE ATENTO!

Nesse embate, verificamos aqui mais uma vez
um confronto entre China e EUA pelo dominio
tecnoldgico.Lembrando que os estadunidenses
ainda tém poder nesse campo, ja que contam
com as empresas mais poderosas do mundo:
Google, Apple e Facebook.

A
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4 - Crise na Venezuela

Mergulhada em uma crise politica e econémica
ha mais de cinco anos, o caos na Venezuela, ganhou
mais um capitulo. Em fevereiro, Nicolas Maduro ainda
fechou a fronteira com o Brasil, intensificando a crise e,
fomentando o clima de tensdo com paises vizinhos e os
Estados Unidos.

No dia 27 de janeiro, Juan Guaidd, presidente da
Assembleia Nacional, se autodeclarou presidente interino
do pais. A tentativa de chegar ao poder, por parte de
Guaidd, surgiu apds protestos contra o governo de
Maduro, em janeiro deste ano, com registros de vitimas.

Nos Ultimos anos, confrontos entre chavistas e
antichavistas tém trazido mortos e feridos num cenario
de guerra civil que se alastra pelo pais, em meio ao
aumento de pobreza e miséria da populacgao.

As nacdes que reconheceram Guaidé como
presidente interino foram: Estados Unidos, Australia,
Israel, Alemanha, Franca, Espanha, além do Brasil. Os
dados informados foram atualizados em 01/03/19.

@ #FicaDica

= A crise venezuelana é complexa e traz muitas
narrativas, mas é preciso considerar um tema
de muito destaque em 2018: a imigragdo. A
chegada macica de venezuelanos ao Brasil
enfatiza mais um cendrio de xenofobia
em territério nacional, em meio a rejeicao
da populagdo de Roraima a chegada dos
imigrantes.

FIQUE ATENTO!

Pode haver questdes de atualidades com
enunciados que requerem atencdo e
interpretacdo de texto. Uma boa compreensao
do enunciado pode ser fundamental para
chegar a resposta correta.

A

5 - Nasa impede primeira tripulacdo feminina

A Nasa, agéncia espacial norte-america, estava preste
a anunciar um feito: a primeira tripulagdo totalmente
feminina em uma missao no espaco. Porém, por causa de
um macacdo, a medida foi adiada.

Duas astronautas fariam a missao, Christina Koch e
Anne McClain, mas havia somente um traje adequado
ao tamanho das astronautas. Esse problema de logistica,
entdo, adiou os planos de haver uma missdo apenas com
mulheres.

Lembrando que a primeira mulher a participar de uma
missao no espaco foi Sally Ride, em 1983. Outro dado
curioso é que o recorde de uma pessoa a permanecer no
espaco pela Nasa é de uma mulher, Peggy Whitson.

@ #FicaDica

=  Medida suscitou debates em torno do pouco
espaco cedido as mulheres na ciéncia espacial,
ainda profundamente dominado pelos
homens. Tudo isso diante das discussées em
todo mundo sobre a discriminacao de género.

FIQUE ATENTO!

Site da Nasa é um portal bastante completo
com boletins e noticias sobre missées espaciais,
imagens e estudos. Vale verificar!

A

6 — Brasil, Davos e as relagées internacionais

Na atual fase politica brasileira com Jair Bolsonaro
(PSL) na Presidéncia, o Brasil trilha caminhos diplomaticos
distintos de anos atras, desde os governos de Fernando
Henrique Cardoso, Lula e Dilma Rousseff. Com projecao
mais a extrema direita na politica adotada, Bolsonaro
formalizou a nova era diplomatica para o mundo no
Férum Econémico de Davos, na Suica.

Diante da elite econOmica mundial, o presidente
realizou um discurso citado pela imprensa internacional
como “superficial”. A participacdo ndo respondeu de
forma pratica e objetiva, segundo alguns especialistas,
quais seriam as agdes adotadas na politica econémica
que favoreceriam os investidores e a estabilidade
econdmica mundial.

A apresentacdo do presidente foi tida como “timida”,
tendo em vista que Bolsonaro era considerado uma das
grandes estrelas do evento.

Outro fato marcante foi a negativa em conceder
entrevistas coletivas a imprensa, alegando indisposicao.
Porém, uma das questdes observadas, segundo
especialistas em diplomacia, é de que nao houve
escorregdo diplomatico.

No caso, foi uma participacdo timida, sem
expressividade, sem polémicas e de certo modo correta,
como pontua o ex-embaixador brasileiro Rubens
Ricupero, em entrevista ao UOL.

@ #FicaDica

— Sem Donald Trump, Vladimir Putin e Thereza
May, Bolsonaro era cotado como o grande
destaque do evento.

FIQUE ATENTO!

Muitas, vezes, questdes sobre rela¢des
internacionais  trazem  enunciados que
requerem interpretacdo de texto e, vale muito,
ter atencao.

A



7 - Apple e seu cartao de crédito

A gigante da tecnologia Apple anuncia a chegada
de seu cartdo de crédito no mercado mundial ainda em
2019. A novidade é uma parceria com o banco Goldman
Sachs.

Os funcionarios da Apple serdo os primeiros a
testarem o cartdo nos proximos meses, até a chegada
do produto ao consumidor, que deve ocorrer até o final
deste ano. O cartdo sera acessado pela Apple Wallet,
conforme a imprensa especializada adiantou desde o
ano passado.

A empresa também disponibilizard recursos de
gerenciamento de gastos do usuério. No caso, uma das
frentes é alertar sobre o que estd custando mais caro
em alguns setores. O cartdo sera emitido pelo Goldman
Sachs e utilizara a bandeira Mastercard.

@ #FicaDica

=  Essaparceriadeveaumentarasreceitasdeambas
as empresas. O projeto prevé investimentos de
mais de 200 milhdes de dolares.

FIQUE ATENTO!

Questdes sobre tecnologia tém sido abordadas
com frequéncia nas provas de concursos
publicos. Por isso, vale manter atengdo ao
tema.

A

8 - Papa favoravel a educacao sexual

Em entrevista a imprensa, no dia 28 de janeiro, o papa
Francisco defendeu a educacdo sexual nas escolas, além
de mencionar que o sexo “ndo é um monstro, mas um
dom de Deus”. O papa ainda ressaltou que o ato sexual é
um “"dom de Deus para amar”.

Francisco comentou a importancia das escolas em
orientar os jovens, especialmente, quando o aluno néo
tem acesso as informacdes dentro de casa. Para ele, a
falta de didlogo no ambiente familiar, quando se trata
desse tema, tem a ver com complicagdes familiares e
falta de habilidade para conduzir essa tematica, por parte
dos adultos.

Ele ainda defende que a educacdo sexual ndo pode
ter “cunho ideoldgico”, porém deve ser objetiva. Outro
tema polémico mencionado por ele se refere ao celibato.

O papa ndo apoia o celibato como algo opcional, mas
afirma que em locais com escassez de sacerdotes, o caso
pode ser analisado. Todavia, ele enfatiza que se trata de
uma questao reservada para os tedlogos estudarem melhor.

@ #FicaDica

= O papa Francisco tem se mostrado bastante
moderado em seu discurso e sofre criticas,
por parte das alas mais conservadoras da
Igreja.

FIQUE ATENTO!

A E sempre importante estar atento aos
pronunciamentos do papa, que comanda a
religido mais influente do mundo ocidental.
Esses temas podem cair nas provas.

9 - Inteligéncia artificial cada vez mais presente na
sociedade

Num mundo cada vez mais conectado e imerso nas
redes sociais, as inova¢des tecnoldgicas estabelecem
novas configuracbes nas relagdes sociais e de trabalho.
A inteligéncia artificial se constitui num mecanismo que
traz mudancas nas formas como as pessoas se relacionam
e nas funcdes que exercem.

No campo profissional, por exemplo, a inteligéncia
artificial — por meio de maquinas ou robos —, ja realiza
de forma automatizada fung¢Ges anteriormente exercidas
por pessoas. Hoje, por exemplo, softwares e maquinas
realizam relatérios e andlises que eram feitas por
profissionais preparados para essa funcao.

Outro exemplo é o uso de atendentes virtuais em
chats de relacionamento com clientes. A GOL Linhas
Aéreas mantém uma atendente- robd em sua pégina
para esclarecer duvidas mais freqlientes do usuarios.

Uma das questdes mais complexas quando se fala
nessa tecnologia, é a perda de profissdes que passam a
ser exercidas por maquinas. Num futuro nem téo distante
assim a tendéncia é essa. E de certa forma, as carreiras
profissionais vdo se adaptando a tecnologia e passam
por transformacgdes intensas para saber lidar com essas
mudancas.

@ #FicaDica

= Em julho de 2018, uma equipe de cientistas
estrangeiros assinou um acordo em que se
comprometiam a ndo criar maquinas e robos
que possam ameacar a vida e integridade da
raca humana.

FIQUE ATENTO!

Inteligéncia artificial é um tema bem
contemporaneo e esta ligado a realidade das
pessoas, a medida que interfere nas atividades
profissionais e formas de se relacionar. Por
isso, € um assunto bem relevante.

A

10 - Paris e Berlim (pro-Europa)

Emmanuel Macron, presidente da Franca, e Angela
Merkel, premié alema, assinaram um tratado de
cooperacdo entre os paises, pro-Europa, no dia 22 de
janeiro. A ideia é fortalecer as relacdes entre as nagoes
em direcdo a uma Unido Europeia mais forte e dinamica,
diante da saida do Reino Unido do bloco europeu.

Uma das questdes difundidas é a defesa do
multilateralismo e soberania da Europa. Essa proposta da
espago para a diversidade cultural dos Estados-membros
para trazer solidez e sucesso ao bloco.

ATUALIDADES
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Ambos os governantes concordam que o acordo
contribui para a construcdo de uma Europa unida e
fortalecida diante dos desafios do século 21.

@ #FicaDica

= O multilateralismo defendido por franceses e
alemées prega o acordo entre dois ou mais
paises diante de um tema comum, é um
ponto importante de cooperacao nas relagdes
diplomaticas.

FIQUE ATENTO!

A maior parte das questdes que traze esse tema
pode tratar de multilateralismo e objetivos dos
blocos econdémicos. Por isso, é importante
manter atencdo aos fatos mais impactantes
relativos a Unido Europeia.

A

11 - Lemann perde posto de homem mais rico do
Brasil para Safra

O empresario Jorge Paulo Lemann ndo é mais o
brasileiro mais rico, seu posto foi superado pelo banqueiro
Joseph Safra. Atualmente, Lemann tem fortuna avaliada
em US$ 23 bilhdes. J& Safra acumula US$ 25,2 bilhdes.

No ranking mundial, na lista da revista Forbes, Safra
ocupa a 31° lugar como o homem mais rico do planeta e
lidera como o banqueiro com maior fortuna do planeta.
J& Lemmann aparece no 37° lugar. As informacdes foram
divulgadas no portal “G1”, em 01/03/2019.

Lemann perdeu US$ 4 bilhdes desde 2018 e ocupava
o posto de homem mais rico do Brasil havia seis anos. Em
2018, Safra, ao contrario, teve aumento de US$ 1, 6 bilhdo
em sua fortuna. E, nos Ultimos anos, seu patrimonio
aumentou em cerca de US$ 8 bilhdes.

@ #FicaDica

= O ranking da revista Forbes é um dos
instrumentos mais relevantes para o mundo
dos negodcios. A revista foi fundada em 1917.

FIQUE ATENTO!

Questbes sobre esses rankings podem
apresentar texto de apoio, em que o dominio
da interpretacdo conta muito para chegar aos
resultados esperados.

A

12 -Sem visto para os EUA

A visita do presidente Jair Bolsonaro aos Estados
Unidos, em marco, foi um dos momentos mais esperados
do Planalto, devido ao encontro do brasileiro com
Donald Trump, o presidente dos Estados Unidos, e figura
admirada pelo cla Bolsonaro.

A visita do presidente do Brasil também trouxe a
tona uma medida polémica, o governo quer autorizar a
entrada de turistas dos Estados Unidos, sem necessidade
de visto. A agdo valeria para Japao, Australia e Canada.

Porém nenhum dos paises anunciou que pretendem
aderir a politica de reciprocidade e, dessa forma, autorizar
esse beneficio para os brasileiros. Para o governo, a
medida busca fomentar o turismo no pais.

@ #FicaDica

=  Criticas em relagdo a medida citam que a
autorizar a entrada sem levar em conta a
reciprocidade “coloca o Brasil em posicao
desvantagem e fragiliza sua importancia
diplomatica” além de “inferiorizar seu povo".

FIQUE ATENTO!

A politica de reciprocidade prevé que os
paises adotem agdes compativeis. Se uma
nacdo exige visto da outra, é aceitavel que
ambas possam aderir as mesmas praticas.

A

13 - Acordo para reconstrucao da Siria

Desde 2011, a Siria enfrenta uma intensa guerra civil
que ja deixou milhdes de mortos e refugiados. O pais
hoje vive um cenario de miséria em meio a devastacao.
Dados da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) citam
que o conflito custou mais de US$ 380 bilhdes de ddlares.

Em 2018, a sociedade mundial tem discutido a
implantacdo de um plano para a reconstrucao da Siria.
Mas a atrair investimentos externos tem sido desafiante
para a nacao, tendo em vista as sang¢oes impostas pelos
Estados Unidos, por conta de denuncias de violagdes
de direitos humanos sob a gestdo de Bashar al-Assad,
o presidente do pais. Atualmente, Russia, China e Ira
investiram na nacdo nos Ultimos e sdo os paises aliados
do governo.

Com as sangdes, a Siria fica impedida de exportar e
até receber investimentos estadunidenses. Na opinido
de especialistas em relagdes internacionais, executar um
plano de reconstrucao depende da exclusdo das san¢des e
participacoes de mais nagdes que possam investir no pais.

@ #FicaDica

= Em mais de sete anos de guerra civil, mais de
5,6 milhdes de pessoas foram forcadas a deixar
suas casas em busca de uma vida melhor em
outros paises. Além disso, mais de 500 mil
pessoas vivem deslocadas dentro pais.

FIQUE ATENTO!

De acordo com a ONU, a maioria dos
refugiados que vive nos paises vizinhos se
encontra abaixo da linha da pobreza em
situacdo de miséria.

A
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ETICA EFUNGAO PUBLICA. ETICA NO SETOR
PUBLICO.

A ética tem sido um dos temas mais trabalhados nos
ultimos tempos, pois a corrupcao, o descaso social e os
constantes escandalos politicos e sociais expostos na mi-
dia diariamente suscitam que a sociedade exija o resgate
de valores morais em todas as suas instancias, sejam elas
politicas, cientificas ou econdmicas. Desse conflito de in-
teresses pelo bem comum ergue-se a ética, tdo discutida
pelos filésofos de toda a historia mundial.

Etica é uma palavra com duas origens possiveis. A
primeira advém do grego éthos, literalmente “com e cur-
to”, que pode ser traduzida por “costume”; a segunda
também se escreve éthos, porém se traduz por “com e
longo”, que significa “propriedade do carater”.

Conceitua-se Etica como sendo o estudo dos juizos
de apreciacdo referentes a conduta humana, do ponto
de vista do bem e do mal. E um conjunto de normas e
principios que norteiam a boa conduta do ser humano.

A Etica é a parte da filosofia que aborda o compor-
tamento humano, seus anseios, desejos e vontades. Ea
ciéncia da conduta humana perante o ser e seus seme-
Ihantes e de uma forma especifica de comportamento
humano, envolvendo estudos de aprovagdo ou desapro-
vacao da acdo dos homens. E a consideracao de valor
como equivalente de uma medicdo do que é real e vo-
luntarioso no campo das a¢des virtuosas. Ela ilumina a
consciéncia humana, sustenta e dirige as a¢des do ho-
mem, norteando a conduta individual e social.

Como um produto histérico-cultural, define em cada
cultura e sociedade o que é virtude, o que é bom ou mal,
certo ou errado, permitido ou proibido.

Segundo Reale (1999, p. 29), “ética é a ciéncia norma-
tiva dos comportamentos humanos”.

J& Maximiano (1974, p. 28) a define como “a discipli-
na ou campo do conhecimento que trata da definicdo e
avaliagdo de pessoas e organizagdes, é a disciplina que
dispbe sobre o comportamento adequado e os meios de
implementéa-lo, levando-se em consideracdo os enten-
dimentos presentes na sociedade ou em agrupamentos
sociais particulares”.

Etica e moral.

No contexto filoséfico, ética e moral possuem dife-
rentes significados. A ética esta associada ao estudo fun-
damentado dos valores morais que orientam o compor-
tamento humano em sociedade, enquanto a moral sdo
os costumes, regras, tabus e convencdes estabelecidas
por cada sociedade.

Os termos possuem origem etimoldgica distinta.
A palavra "ética” vem do Grego “ethos” que significa
“modo de ser” ou “carater”. Ja a palavra “moral” tem ori-
gem no termo latino “morales” que significa “relativo aos
costumes”.

Etica é um conjunto de conhecimentos extraidos da
investigacdo do comportamento humano ao tentar ex-
plicar as regras morais de forma racional, fundamentada,
cientifica e tedrica. E uma reflexdo sobre a moral.

Moral é o conjunto de regras aplicadas no cotidiano
e usadas continuamente por cada cidaddo. Essas regras
orientam cada individuo, norteando as suas acdes e os
seus julgamentos sobre o que é moral ou imoral, certo
ou errado, bom ou mau.

No sentido pratico, a finalidade da ética e da moral é
muito semelhante. Sdo ambas responsaveis por construir
as bases que vado guiar a conduta do homem, determi-
nando o seu carater, altruismo e virtudes, e por ensinar a
melhor forma de agir e de se comportar em sociedade.

Principios e valores

Etica é o nome dado ao ramo da filosofia dedicado
aos assuntos morais. A palavra ética é derivada do grego,
e significa aquilo que pertence ao carater.

Num sentido menos filoséfico e mais pratico pode-
mos compreender um pouco melhor esse conceito exa-
minando certas condutas do nosso dia a dia, quando nos
referimos por exemplo, ao comportamento de alguns
profissionais tais como um médico, jornalista, advogado,
empresario, um politico e até mesmo um professor. Para
estes casos, é bastante comum ouvir expressdes como:
ética médica, ética jornalistica, ética empresarial e ética
publica.

A ética pode ser confundida com lei, embora que,
com certa frequéncia a lei tenha como base principios
éticos. Porém, diferente da lei, nenhum individuo pode
ser compelido, pelo Estado ou por outros individuos a
cumprir as normas éticas, nem sofrer qualquer sancéo
pela desobediéncia a estas; mas a lei pode ser omissa
quanto a questdes abrangidas pela ética.

A ética abrange uma vasta area, podendo ser aplicada
a vertente profissional. Existem cddigos de ética profis-
sional, que indicam como um individuo deve se compor-
tar no ambito da sua profissdo. A ética e a cidadania sdo
dois dos conceitos que constituem a base de uma socie-
dade prospera.

Etica e cidadania

As instituicdes sociais e politicas tém uma histéria. E
impossivel ndo reconhecer o seu desenvolvimento e o
seu progresso em muitos aspectos, pelo menos do ponto
de vista formal.

A escravidao era legal no Brasil até 120 anos atras. As
mulheres brasileiras conquistaram o direito de votar ape-
nas ha 60 anos e os analfabetos apenas ha alguns anos.

Chamamos isso de ampliacdo da cidadania.

Existem direitos formais (civis, politicos e sociais) que
nem sempre se realizam como direitos reais. A cidada-
nia nem sempre é uma realidade efetiva e nem sempre
é para todos. A efetivacdo da cidadania e a consciéncia
coletiva dessa condicdo sé@o indicadores do desenvolvi-
mento moral e ético de uma sociedade.

Para a ética, ndo basta que exista um elenco de princi-
pios fundamentais e direitos definidos nas Constitui¢oes.
O desafio ético para uma nac¢do é o de universalizar os
direitos reais, permitido a todos cidadania plena, cotidia-
na e ativa. E preciso fundar a responsabilidade individual
numa ética construida e instituida tendo em mira o bem
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comum, visando a formacdo do sujeito ético. Desse modo, sera possivel a sintese entre ética e cidadania, na qual pos-
sa prevalecer muito mais uma ética de principios do que uma ética do dever. A responsabilidade individual devera ser
portadora de principios e ndo de interesses particulares.

Dimensodes da qualidade nos deveres dos servidores publicos

Os direitos e deveres dos servidores publicos estdo descritos na Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Entre os deveres (art. 116), ha dois que se encaixam no paradigma do atendimento e do relacionamento que tem
como foco principal o usuério.

Séao eles:

a) "atender com presteza ao publico em geral, prestando as informacdes requeridas” e

b)  “"tratar com urbanidade as pessoas”.

Presteza e urbanidade nem sempre sao faceis de avaliar, uma vez que ndo tém o mesmo sentido para todas as
pessoas, como demonstram as situagdes descritas a seguir.

 Servicos realizados em dois dias Uteis, por exemplo, podem nédo corresponder as reais necessidades dos usua-
rios quanto ao prazo.

» Um atendimento cortés nédo significa oferecer ao usuério aquilo que ndo se pode cumprir. Para minimizar as
diferentes interpretacdes para esses procedimentos, uma das opgoes € a utilizagdo do bom senso:

» Quanto a presteza, o estabelecimento de prazos para a entrega dos servicos tanto para os usuarios internos
quanto para os externos pode ajudar a resolver algumas quest&es.

» Quanto a urbanidade, é conveniente que a organizacdo inclua tal valor entre aqueles que devem ser potencia-
lizados nos setores em que os profissionais que ali atuam ainda ndo se conscientizaram sobre a importancia
desse dever.

Uma parcela expressiva da humanidade tem demonstrado que nédo é mais aceitavel tolerar condutas inadequadas
na prestacdo de servicos e nas relagbes interpessoais, essa parcela acredita que o século XXI exigird mudancas de
postura do ser humano.

Aos poucos, nasce a consciéncia de que precisamos abandonar velhas crencas, como “errar € humano”, “santo de
casa ndo faz milagres”, "em time que estd ganhando ndo se mexe”, “gosto ndo se discute”, entre outras, substituin-
do-as por:

a) "acertar € humano” — o ser humano tem demonstrado capacidade de eliminar desperdicios, erros, falhas,
quando é cobrado por suas acdes;

b) “santo de casa faz milagres” — organizacdes e pessoas, quando valorizadas, tém apresentado solucdes criati-
vas na identificagdo e resolucao de problemas;

c) "em time que estd ganhando se mexe sim” — em todas as atividades da vida profissional ou pessoal, o suces-
so pode ser conseguido por meio da melhoria continua dos processos, das atitudes, do comportamento; a avaliagdo
daqueles que lidam diretamente com o usuario pode apontar os que tém perfil adequado para o desempenho de
atividades de atendimento ao publico;

d) “"gosto se discute” — profisses antes ndo aceitas ou pensadas, além de aquecerem o mercado de trabalho,
contribuem para que os processos de determinada atividade ou servico sejam reformulados em busca da qualidade
total.

e) Além dessas mudancas, ha necessidade da adogdo de outros paradigmas em consonancia com as transfor-
macdes que a globalizacdo e as novas tecnologias vém trazendo para a humanidade. O desenvolvimento pessoal é um
deles e esta entre os temas debatidos na atualidade, por se tratar de um valor indispensavel a cidadania.

Autores de diversas areas do conhecimento defendem que a humanidade deve conscientizar-se de que cada
individuo é responsavel pelo seu proprio desenvolvimento e que, para isso, cada cidaddo necessita planejar e cuidar
do seu destino, contribuindo, de forma responséavel, para o progresso da comunidade onde vive. O novo século exige
a harmonia e a solidariedade como valores permanentes, em resposta aos desafios impostos pela velocidade das
transformacdes da atualidade.

Né&o é a toa que as organizacbes estdo exigindo habilidades intelectuais e comportamentais dos seus profissionais,
além de apurada determinacao estratégica. Entre outros requisitos, essas habilidades incluem:

° atualizacdo constante;
solugdes inovadoras em resposta a velocidade das mudancas;
decisbes criativas, diferenciadas e répidas;
flexibilidade para mudar habitos de trabalho;
lideranca e aptiddo para manter relagcdes pessoais e profissionais;
habilidade para lidar com os usuérios internos e externos.

Etica do exercicio profissional

Diferenca entre Etica E Moral

E de extrema importancia saber diferenciar a Etica da Moral. S3o duas ciéncias de conhecimento se diferenciam,
no entanto, tem muitas interligacdes entre elas.



A moral se baseia em regras que fornecem uma certa previsdo sobre os atos humanos. A moral estabelece regras
que devem ser assumidas pelo homem, como uma maneira de garantia do seu bem viver. A moral garante uma identi-
dade entre pessoas que podem até ndo se conhecer, mas utilizam uma mesma reférencia de Moral entre elas.

A Etica ja é um estudo amplo do que é bem e do que é mal. O objetivo da ética é buscar justificativas para o cum-
primento das regras propostas pela Moral. E diferente da Moral, pois ndo estabelece regras. A reflexdo sobre os atos
humanos é que caracterizam o ser humano ético.

@ #FicaDica

= ETICA MORAL
Trata da reflexao filoséfica sobre a moral. Tem carater de forca normativa.
E permanente. E temporaria
E principio Representa aspecto de conduta especifica
A Relacionada com habitos e costumes de al-
Ciéncia que estuda a moral. .
guns grupos sociais.

v Ter Etica é fazer a coisa certa com base no motivo certo.
v' Ter Etica é ter um comportamento que os outros julgam como correto.

A nocéo de Etica é, portanto, muito ampla e inclui varios principios bdsicos e transversais que s&0:

) Integridade

*Devemos agircom base em principios e valores e ndo emfuncio do que & mais facil ou do que
nos tras mais beneficios

] Confianca/Credibilidade

*Devemos agir com coerdncia e consisténeia, querna agio, quer n1a comuicacio

mee]  Besponsabilidade

* Devemos assumir aresponsabilidade pelos nossos atos, o que implica, cumprir com todosos
nossos deveresprofissionais.

Justica

* Az nossas decisfes devem ser suportadas transparentes e objetivas, tratando damesma forma,
agquilo que & igual ou semelhante.

—— Lealdade

*Devemos agir com o mesmo espirito delealdade profissional e de transparéncia, que esperamos
dos outros

Competéncia

*Devemos apenas aceitar as fungdespara as quais tenhamos os conhecimentos e a experiéneia que
o exercicio dessas fungdesrequer.

] ndependéncia

*Devemos assegurar, no exercicio de fungdes de interesse publico, que asnossas opinides, nio
sdo influenciadas, porfatores alheios a esse interesse pablico.

Abaixo, alguns Desafios Eticos com que nos defrontamos diariamente:
1. Se ndo é proibido/ilegal, pode ser feito — E 6bvio que, existem escolhas, que embora, ndo estando especifica-
mente referidas, na lei ou nas normas, como proibidas, ndo devem ser tomadas.

LEGISLACAO E ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA
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2. Todos os outros fazem isso — Ao longo da histo-
ria da humanidade, o homem esforcou-se sempre, para
legitimar o seu comportamento, mesmo quando, utiliza
técnicas eticamente reprovaveis.

A postura ética e profissional é um componente im-
portante para imprimir qualidade ao atendimento, qual-
quer que seja a modalidade: presencial, por telefone, por
carta ou por Internet.

A postura ética também é fator que agrega valor a or-
ganizagao e que esta diretamente relacionado as repre-
sentacdes positivas que os usuarios venham a construir a
respeito da organizacao.

Etica e Servico Publico

O principio bésico da atuacdo do servidor publico é
servir o cidadao.

Esta é sem duvida uma vocacao cujo exercicio ético e
transparente é pressuposto basico para todo aquele que
é aprovado em concurso publico.

Em mais alto nivel, por meio de politicas publicas ou
no dia-a-dia de seu trabalho em niveis mais baixos na
hierarquia, cabe ao servidor dedicar-se com zelo e mora-
lidade na busca pelo bem comum.

Em 1994 foi aprovado o Cédigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal.

Algumas das orientacdes deste codigo indicam que:

v' o trabalho do servidor publico deve ser nortea-
do pela dignidade, decoro, zelo, eficicia e consciéncia
dos principios morais;

v' sua conduta deve conter o elemento ético, a
verdade, o sigilo, o zelo, a disciplina, a moralidade, a cor-
tesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo necessario
para o cumprimento de seus deveres;

v' apenas a distincdo entre o bem e o mal ndo sao
suficientes para a moralidade na Administracdo Publica,
mas deve ser acrescida da consciéncia de que a razdo da
atuacdo do servidor publico é a busca pelo bem comum;

v' o servidor deve ter sempre em mente que sua
remuneracao é proveniente dos tributos pagos pelos ci-
dadaos brasileiros, inclusive ele mesmo e que a contra-
partida que a sociedade brasileira exige dele esta voltada
para a moralidade administrativa integrada ao que prevé
as normas juridicas;

v' o sucesso do trabalho do servidor publico refle-
te-se também nele préprio, como cidaddo integrante da
sociedade brasileira;

v' os atos e fatos da vida privada do servidor pu-
blico tém influéncia em sua vida profissional, assim sen-
do sua conduta fora do érgéo publico deve ser tao ética
quanto durante o exercicio de seu trabalho diario;

v' danos ao patrimdnio publico pelo servidor sdo
considerados seja por permitir sua deterioragdo ou por
descuidar de sua manutencéo porque, segundo o Cédi-
go de Etica que estamos estudando, “constitui uma ofen-
sa (...) a todos os homens de boa vontade que dedicaram
sua inteligéncia, seu tempo, suas esperancas e seus es-
forcos para construi-los”;

v’ também sdo considerados danos morais aos
usuarios dos servicos publicos: deixar o cidaddo espe-
rando em longas filas; maus tratos ao cidadao; e atraso
na prestacao do servico.

Atitudes comportamentais

O sucesso profissional e pessoal pode fazer grande
diferenca quando se une competéncia técnica e compe-
téncia comportamental. De acordo com especialistas no
assunto, se essas competéncias forem desenvolvidas, a
organizacdo ganha em qualidade e rapidez, e o servidor
conquista o respeito dos usuarios internos e externos.

A competéncia técnica tem como base o conheci-
mento adquirido na formacéo profissional. E prépria da-
queles cuja formacdo profissional é adequada a funcéo
que exercem. De modo geral, sdo profissionais que reve-
lam a preocupagdo em se manterem atualizados.

A competéncia comportamental é adquirida na ex-
periéncia. Faz parte das habilidades sociais que exigem
atitudes adequadas das pessoas para lidar com situagdes
do dia-a-dia. De modo geral, o desenvolvimento dessa
competéncia é estimulado pela curiosidade, paixao, in-
tuicdo, razdo, cautela, audacia, ousadia.

Sabe-se que ndo é facil alcancar o equilibrio entre
esses dois tipos de competéncia. E comum se encon-
trar pessoas capacitadas realizando diferentes atividades
com maestria, porém, com dificuldade em manterem
relacionamentos interpessoais de qualidade. Tratam de
forma grosseira tanto os usuarios internos como os ex-
ternos. Lutam para que suas ideias sempre prevalecam.
N&o conversam, gritam. Falam alto ao telefone. Fingem
que nao veem as pessoas.

As organizacdes, ao contrario, buscam cada vez mais
ter em seus quadros servidores com solida formacao téc-
nica que, capazes de cultivar valores éticos, como justica,
respeito, tolerancia e solidariedade, demonstrem atitu-
des positivas e adequadas ao atendimento de qualidade.
Para compor esse perfil, o profissional necessita saber
ouvir, conduzir uma negociagao, participar de reunides,
vestir-se adequadamente, conversar educadamente, tra-
tar bem os usuarios internos e externos.

As organizagdes, ao contrario, buscam cada vez mais
ter em seus quadros servidores com solida formacao téc-
nica que, capazes de cultivar valores éticos, como justica,
respeito, tolerancia e solidariedade, demonstrem atitu-
des positivas e adequadas ao atendimento de qualidade.

Para compor esse perfil, o profissional necessita saber
ouvir, conduzir uma negociagao, participar de reunides,
vestir-se adequadamente, conversar educadamente, tra-
tar bem os usudrios internos e externos.

Comportamento Profissional

A ética estd diretamente relacionada ao padrdo de
comportamento do individuo e dos profissionais.

A elaboracao das leis serve para orientar o comporta-
mento dos individuos frente as necessidades (direitos e
obrigacbes) e em relagdo ao meio social, entretanto, ndo
¢é possivel para a lei ditar nosso padrao de comporta-
mento. Desta forma, outro ponto importante diz respeito
a cultura e o contexto, ficando claro que ndo ha cultura
no sentido de quantidade de conhecimento adquirido,
mas sim, a qualidade na medida em que esta pode ser
usada em prol da funcdo social e do bem estar, entre
outras coisas mais que referem-se ao bem maior do ser
humano. Este é o ponto fundamental, a esséncia, o pon-
to mais controverso quando se trata da ética no servico
publico.
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ESTADO, GOVERNO E ADMINISTRACAO
PUBLICA: CONCEITOS, ELEMENTOS,
PODERES E ORGANIZAGCAO; NATUREZA,
FINS E PRINCIiPIOS.

1. Estado, Governo, e Administracao Publica

Para compreender melhor o ambito do estudo do
ramo de direito administrativo, é imprescindivel com-
preender as noc¢des e diferencas entre Estado, Governo, e
Administracdo Publica. Muitas vezes utilizamos esses trés
termos como sindnimos, ainda que de forma erronea.
Isso ocorre porque os trés tém um ponto em comum,
que é o fato de estarem inseridos no Poder Executivo,
mas que ndo se confundem entre si.

1.1 Estado: Conceito, Natureza, Elementos e Poderes

Utilizamos o termo "Estado” para descrever uma for-
ma de governo sobre um povo em especifico, situado
em um determinado territério. O Estado possui natureza
essencialmente politica, com clara densidade cultural e
reflexos juridicos por toda a sociedade que se subordina
ao mesmo, sendo considerado pessoa juridica de direi-
to publico, com poderes e prerrogativas especiais para a
persecucdo de determinados fins.

%
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O conceito apresentado possui o que
a doutrina denomina de elementos
essenciais do Estado. Embora ndo haja
uma uniformidade em relacdo aos
mesmos, o certo é que podemos distinguir
cada Estado baseado em, no minimo, trés
elementos: governo, povo e territério.
Trata-se de assunto que aparece em
muitas questdes de concursos que podem

confundir o candidato.

Sobre os elementos do Estado, povo é um conjunto
de cidadaos (natos e naturalizados) vinculados a um regi-
me juridico do Estado, formando uma entidade juridica.
Territorio é a base fisica, uma parte do globo em que o
Estado pode exercer seu poder, servindo de limite a sua
jurisdicdo e fornecendo-lhe recursos materiais. Governo
(ou soberania) é o exercicio do poder do Estado, interna
e externamente, conferindo-lhe a sua autodeterminagao.
N&o confundir com a composicdo do Estado, que é a sua
divisdo interna com base na sua forma confederativa. No
caso do Estado brasileiro, este é composto pela Uniao,
Estados, Municipios, e Distrito Federal. Atualmente nao
ha mais nenhum Territorio Federal, pois os remanescen-
tes foram transformados em outros entes federativos,
nos termos da Constituicdo Federal de 1988.

Quanto aos Poderes do Estado, primeiramente de-
ve-se conceituar o que vem a ser um Estado de Direito,
pois s6 podemos falar em separagdo dos poderes quan-
do estamos diante de um Estado que se subordina a sua

vontade a ordem legal. A necessidade da construcao de
um Estado de Direito surge durante o Absolutismo (mea-
dos do século XVI e XVII), época em que o Poder Politico
estava concentrado nas mdos de uma Unica pessoa, o
Monarca, e o Estado agia segundo a sua vontade, geran-
do em gravissimas viola¢bes aos direitos e liberdades de
seus suditos. A necessidade de controlar o Estado, impe-
dindo-o de praticar tais abusos fez com que, durante a
Revolucdo Francesa, surge as no¢des do Estado de Direi-
to e da Separacao dos Poderes.

A divisdo dos Poderes que temos no Estado brasileiro
segue o modelo apresentado por Montesquieu durante
a referida época. Assim, o Estado de Direito possui trés
Poderes ou Funcdes: Executivo, Legislativo, e Judiciario. O
Poder Legislativo é encarregado de criar as leis e demais
normas legais, validas para todos, inclusive para o pro-
prio Estado. O Poder Executivo tem como sua principal
funcdo dar fiel execucdo as leis criadas pelo Legislativo,
bem como o exercicio da funcbes politica e administra-
tiva do Estado. Por fim, ao Poder Judiciario compete o
exercicio da jurisdicdo, dirimindo os conflitos de ordem
juridica que pairam sobre a sociedade. Para tanto, utiliza-
-se de diversos institutos de grande importancia para o
exercicio da jurisdicdo, como o devido processo legal, o
exercicio do contraditério e ampla defesa, entre outros.

Importante mencionar que as principais caracteristi-
cas dos Trés Poderes do Estado é que estes sdo inde-
pendentes e harmonicos entre si. Os Poderes sao inde-
pendentes, pois cada um apresenta sua propria esfera de
competéncia e que, em regra, ndo admite sobreposicdo
de um sobre o outro. Ao mesmo tempo, sdo também
harmonicos uma vez que atuam de forma conjunta, em
cooperagao para perseguir os interesses estatais, o res-
peito aos direitos dos cidaddos, e a garantia dos direitos
fundamentais.

([‘_,& EXERCiICIO COMENTADO

1. (PREFEITURA DE MACAPA-AP - SOCIOLOGO - FCC
-2018)

Segundo o artigo 1° da Constituicdo Federal de 1988, o
Brasil é uma "Republica Federativa”. Esse termo exprime,
respectivamente:

a) a forma de governo e a forma de Estado.

b) o sistema de governo e a forma de governo.
¢) a forma de Estado e o sistema de governo.
d) a forma de Estado e a forma de governo.

e) o sistema eleitoral e o sistema de governo.

Resposta: Letra A. A Constituicdo Federal apresenta
toda a forma estrutural do Estado brasileiro, sendo
considerada sua espinha dorsal. Com a sua leitura, po-
demos identificar elementos como a forma de Estado,
a forma de governo, e o sistema de governo. Forma de
Estado diz respeito a sua estruturacao fisica, podendo
ser Federacdo ou Confederacdo. Forma de governo diz
respeito a titularidade do patrimoénio publico, se per-
tence a uma familia real (Monarquia), ou se pertence
ao povo (Republica). Por fim, sistema de governo diz
respeito a forma em que o povo elege seus governan-
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tes, podendo haver uma total divisdo de competéncias
entre o Poder Legislativo e o Executivo (Presidencia-
lismo), ou uma cooperacao desses dois Poderes para
tomar decisdes politicas (Parlamentarismo).

1.2 Governo: Conceito e Classificacao

J& mencionamos que Governo é um dos elementos
que estruturam o Estado. Trata-se da cupula diretiva do
mesmo, responsavel pela conducdo dos interesses es-
tatais e pelo exercicio do poder politico, podendo ter
sua composicdo modificada mediante o periodo das
elei¢des. Sao pessoas integrantes do Governo, o Presi-
dente da Republica, os Deputados, Senadores, Prefeitos,
Vereadores, e etc.

N&o ha uma unanimidade quanto a classificacdo das
formas de governo. Aristdteles costumava dividir os go-
vernos em dois grupos: os governos puros e perfeitos,
como a Monarquia, a Aristocracia, e a Democracia; e o
grupo dos governos impuros e imperfeitos, como a Tira-
nia, a Oligarquia e a Demagogia, considerados antiteses
dos governos puros. Maquiavel, por sua vez, classifica
todas as formas de governo em apenas duas espécies:
Monarquia e Republica, podendo ser subdividida em di-
versas espécies. Kelsen, por sua vez, também divide as
diversas espécies de governo em dois grandes grupos:
os governos democraticos, com participacdo popular na
tomada de decisdes, e os governos autocraticos, em que
ha auséncia dessa participacdo popular.

1.3 Administracao Publica: conceito, principios e
organizacao.

Administracdo Publica, outro ente que integra o Po-
der Executivo, é o conjunto de érgdos e agentes estatais
no exercicio da funcdo administrativa, podendo estar
presentes inclusive nos Poderes Legislativo e Judiciario,
como parte de suas fungdes atipicas. Percebe-se que a
funcédo administrativa ndo possui natureza politica e, por
isso mesmo, a Administracdo Publica ndo se confunde
com Governo.

Quanto a etimologia da palavra, “Administracdo Pu-
blica” é uma expressdo que pode comportar pelo me-
nos dois sentidos: na sua acepcao subjetiva, organica
e formal, a Administracdo Publica confunde-se com a
pessoa de seus agentes, 6rgaos, e entidades publicas
que exercem a fun¢do administrativa. J4 na acepcao ob-
jetiva e material da palavra, podemos definir a adminis-
tracdo publica (alguns doutrinadores preferem colocar a
palavra em letras minusculas para distinguir melhor suas
concepcdes), como a atividade estatal de promover con-
cretamente o interesse publico. Também podemos divi-
dir, na acepgdo material, em administracdo publica lato
sensu e stricto sensu. Em sentido amplo, abrange ndo so-
mente a funcdo administrativa, como também a fungao
politica, incluindo-se nela os 6rgaos governamentais.
Em sentido estrito, administracdo publica envolve ape-
nas a funcdo administrativa em si.

Os principios que regem a atividade da Administracdo
Publica sdo vastos, podendo estar explicitos em norma po-
sitivada, ou até mesmo implicitos, porém denotados se-
gundo a interpretacdo das normas juridicas. Além disso, os

principios administrativos podem ser constitucionais, ou
infraconstitucionais. Sdo os principios previstos no Texto
Constitucional, mais especificamente no caput do artigo.
37. Segundo o dispositivo: “A administracdo publica direta
e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos princi-
pios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicida-
de e eficiéncia e, também, ao seguinte:”.

Assim, esquematicamente, temos os principios consti-
tucionais da:

Legalidade: fruto da prdpria nocdo de Estado de Direi-
to, as atividades do gestor publico estdo submissas a for-
ma da lei. A legalidade promove maior seguranga juridica
para os administrados, na medida em que proibe que a
Administragdo Publica pratique atos abusivos. Ao contrario
dos particulares, que podem fazer tudo aquilo que a lei
ndo proibe, a Administracdo s6 pode realizar o que lhe é
expressamente autorizado por lei.

Impessoalidade: a atividade da Administracdo Publica
deve ser imparcial, de modo que é vedado haver qualquer
forma de tratamento diferenciado entre os administrados.
Ha uma forte relacdo entre a impessoalidade e a finalidade
publica, pois quem age por interesse préprio ndo condiz
com a finalidade do interesse publico.

C) Moralidade: a Administracdo imp&e a seus agentes
o dever de zelar por uma "boa-administragdo”, buscando
atuar com base nos valores da moral comum, isso é, pela
ética, decoro, boa-fé, e lealdade. A moralidade nao é so-
mente um principio, mas também requisito de validade
dos atos administrativos.

Publicidade: a publicagdo dos atos da Administragao
promove maior transparéncia e garante eficacia erga om-
nes. Além disso, também diz respeito ao direito fundamen-
tal que toda pessoa tem de obter acesso a informacoes
de seu interesse pelos 6rgdos estatais, salvo as hipoteses
em que esse direito ponha em risco a vida dos particulares
ou o proprio Estado, ou ainda que ponha em risco a vida
intima dos envolvidos.

Eficiéncia: Implementado pela reforma administrativa
promovida pela Emenda Constitucional n® 19 de 1988, a
eficiéncia se traduz na tarefa da Administracdo de alcancar
os seus resultados de uma forma célere, promovendo me-
lhor produtividade e rendimento, evitando gastos desne-
cessarios no exercicio de suas fungdes. A eficiéncia fez com
gue a Administragdo brasileira adquirisse carater gerencial,
tendo maior preocupagdo na execucdo de servicos com
perfeicdo ao invés de se preocupar com procedimentos
e outras burocracias. A adocao da eficiéncia, todavia, ndo
permite a Administracdo agir fora da lei, ndo se sobrepde
ao principio da legalidade.

Os principios administrativos ndo se esgotam no am-
bito constitucional. Existem outros principios cuja previséo
ndo esta disposta na Carta Magna, e sim na legislacdo in-
fraconstitucional. Convém, entdo, detalhar esses principios
de origem legal.

O principio da autotutela diz respeito ao controle in-
terno que a Administracdo Publica exerce sobre os seus
proprios atos. Isso significa que, havendo algum ato admi-
nistrativo ilicito ou que seja inconveniente e contrario ao
interesse publico, ndo é necessaria a intervencao judicial



para que a propria Administracdo anule ou revogue esses
atos. Nao havendo necessidade de recorrer ao Poder Judi-
ciario, quis o legislador que a Administracdo possa, dessa
forma, promover maior celeridade na recomposicao da or-
dem juridica afetada pelo ato ilicito, e garantir maior pro-
tecdo ao interesse publico contra os atos inconvenientes. A
Administragdo pode revogar os atos inconvenientes, mas
tem o dever de anular os atos ilegais.

O principio da supremacia do interesse publico ad-
vém da prépria autotutela administrativa. Diz respeito a
atuacdo estatal que, quando age em vista de algum inte-
resse imediato, o seu fim Ultimo deve ser sempre almejar
o interesse publico, que é a vontade de toda populacdo
brasileira, no seu coletivo. Para atingir os seus objetivos, a
supremacia do interesse publico garante diversas prerro-
gativas a Administracdo, de modo a facilitar a sua atuacéo,
sobrepondo-se ao interesse dos particulares. O interesse
privado, por mais que seja protegido e tenha garantias juri-
dicas (sobretudo os direitos fundamentais individuais, dis-
postos nos incisos do art. 5° da CF/1988), deve se submeter
ao interesse coletivo.

O principio da motivacao também pode constar em
outras obras como “principio da obrigatéria motivagao”.
Trata-se de uma técnica de controle dos atos administra-
tivos, o qual imp&e a Administracdo o dever de indicar os
pressupostos de fato e de direito que justificam a pratica
daquele ato. A fundamentacdo da pratica dos atos admi-
nistrativos sera sempre por escrito. Possui previsdo no art.
50 da Lei n® 9.784/1999: “Os atos administrativos deverao
ser motivados, com indicagdo dos fatos e dos fundamentos
juridicos, quando (...)"; e também no art. 2°, par. Unico, VII,
da mesma Lei: "Nos processos administrativos serdo ob-
servados, entre outros, os critérios de: VII - indicacdo dos
pressupostos de fato e de direito que determinarem a de-
cisdo”. A motivacdo é uma decorréncia natural do princi-
pio da legalidade, pois a pratica de um ato administrativo
fundamentado, mas que nao esteja previsto em lei, seria
algo ilogico.

Quanto ao principio da finalidade, sua previsdo en-
contra-se no art. 2°, par. Unico, Il, da Lei n° 9.784/1999.
“Nos processos administrativos serdo observados, entre
outros, os critérios de: Il - atendimento a fins de interes-
se geral, vedada a renuncia total ou parcial de poderes ou
competéncias, salvo autorizagdo em lei”. O principio da fi-
nalidade muito se assemelha ao da primazia do interesse
publico. O primeiro impd&e que o Administrador sempre aja
em prol de uma finalidade especifica, prevista em lei. J& o
principio da supremacia do interesse publico diz respeito
a sobreposicao do interesse da coletividade em relagao ao
interesse privado. A finalidade disposta em lei pode, por
exemplo, ser justamente a protecdo ao interesse publico.

Agir segundo o principio da razoabilidade é decor-
réncia da prépria nocdo de competéncia. Todo poder tem
suas correspondentes limitacdes. O Estado deve realizar
suas fungdes com coeréncia, equilibrio e bom senso. Nao
basta apenas atender a finalidade prevista na lei, mas é de
igual importancia o como ela sera atingida. E uma decor-
réncia logica do principio da legalidade. Dessa forma, os
atos imoderados, abusivos, irracionais e incoerentes, sdo
incompativeis com o interesse publico, podendo ser anu-
lados pelo Poder Judiciario ou pela propria entidade admi-
nistrativa que praticou tal medida. Em termos praticos, a

razoabilidade (ou falta dela) é mais aparente quando ten-
ta coibir o excesso pelo exercicio do poder disciplinar ou
poder de policia. Poder disciplinar traduz-se na pratica de
atos de controle exercidos contra seus préprios agentes,
isso é, de destinacdo interna. Poder de policia é o conjunto
de atos praticados pelo Estado que tem por escopo limitar
e condicionar o exercicio de direitos individuais e o direito
a propriedade privada.

O principio da proporcionalidade tem similitudes
com o principio da razoabilidade. Hd muitos autores, inclu-
sive, que preferem unir os dois principios em uma nomen-
clatura sé. De fato, a Administracdo Publica deve atentar-se
a exageros no exercicio de suas fungdes. A proporcionali-
dade é um aspecto da razoabilidade voltado a controlar
a justa medida na pratica de atos administrativos. Busca
evitar extremos, exageros, pois podem ferir o interesse pu-
blico. Segundo o art. 2°, par. Unico, VI, da Lei n°® 9.784/1999,
deve o Administrador agir com "adequagao entre meios e
fins, vedada a imposicdo de obrigacdes, restricdes e san-
¢6es em medida superior aquelas estritamente necessarias
ao atendimento do interesse publico”. Na prética, a pro-
porcionalidade também encontra sua aplicacdo no exerci-
cio do poder disciplinar e do poder de policia.

Esses ndo sdo os Unicos principios que regem as rela-
¢Oes da Administracdo Publica. Porém, escolhemos trazer
com mais detalhes os principios que julgamos ser mais
caracteristicos da Administracdo. Isso ndo quer dizer que
outros principios ndo possam ser estudados ou aplicados a
esse ramo juridico. A Administracdo também esta submissa
ao principio da responsabilidade, ao principio da seguran-
¢a juridica, ao principio do contraditério e ampla defesa, ao
principio da isonomia, entre outros.

Em relagdo a organizag¢do administrativa, a Adminis-
tracdo Publica apresenta uma divisdo especial, e seus entes
podem compor a Administracdo Direta, isso é, sdo os entes
federativos e seus 6rgdos e agentes (Unido, Estados, Muni-
cipios e Distrito Federal), ou podem integrar o que deno-
minamos de Administracao Indireta, que sdo os entes com
personalidade juridica propria, podendo ser de direito publi-
co ou privado, e que apresentam certa autonomia, embora
possam sofrer controle pelos membros da Administracdo
Direta. Tal fendmeno denomina-se tutela. Sdo entes da Ad-
ministracdo Indireta: as autarquias, as fundagdes publicas, as
agéncias reguladores, as empresas publicas, as sociedades
de economia mista, e seus demais 6rgaos e agentes.

(@ EXERCiICIO COMENTADO

1. (PC-SP - DELEGADO DE POLICIA - VUNESP - 2018) O
conceito de Administracdo Publica possui varios sentidos,
sendo correto afirmar que:

a) sob o sentido formal, a Administracao Publica deve ser
entendida como o conjunto de fun¢des administrativas
exercidas pelo Estado.

b) sob o sentido objetivo, entende-se como Administra-
¢do Publica a estrutura organica do Estado, definidora
do conjunto de estruturas de competéncias legalmente
definidas.

NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO
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) sob o sentido empreendedor, a Administracdo Publica

€ o conjunto de funcdes administrativas exercidas pelo
Estado de forma empreendedora, visando o atingimento
das suas finalidades.

d) sob o sentido material, a Administracdo Publica deve ser

entendida como a atividade administrativa exercida pelo
Estado.

e) sob o sentido material, entende-se como Administracdo

Publica o conjunto de érgaos do Estado, isto &, a estru-
tura estatal.

Resposta: Letra D. Sob o sentido formal ou subjetivo, a
Administracdo Publica deve ser entendida como o con-

junto de orgdos e agentes estatais que exercem a fungao

administrativa. O enfoque esta na pessoa (por isso sub-

jetivo), que deve ser integrante do Estado para o exerci-

cio de suas fungdes. Ja o sentido material ou objetivo é
aquele que enfatiza com maior veeméncia a atividade,
ou a fungdo administrativa em si. Tal acepgdo admite
que outras pessoas, que nao integram o Estado, podem
compor a administracdo (com letras minusculas).

ORGANIZAGCAO ADMINISTRATIVA DO
ESTADO. ADMINISTRACAO DIRETA E
INDIRETA.

Artigo 84, XIl, CF. conceder indulto e comutar penas,
com audiéncia, se necessdrio, dos 6rgdos instituidos
em lei;

Artigo 84, XXV, CF. prover e extinguir os cargos publi-
cos federais, na forma da lei; (apenas o provimento é
delegdvel, ndo a extin¢éo)

Com efeito, o chefe do Poder Executivo federal tem
opgoes de delegar parte de suas atribuicbes privativas
para os Ministros de Estado, o Procurador-Geral da Re-
publica ou o Advogado-Geral da Unido. O Presidente ira
delegar com relacdo de hierarquia cada uma destas es-
sencialidades dentro da estrutura organizada do Estado.
Reforca-se, desconcentrar significa delegar com hie-
rarquia, pois ha uma relacdo de subordinacdo dentro de
uma estrutura centralizada, isto é, os Ministros de Estado,
o Procurador-Geral da Republica e o Advogado-Geral da
Unido respondem diretamente ao Presidente da Repu-
blica e, por isso, ndo possuem plena discricionariedade
na préatica dos atos administrativos que Ihe foram dele-
gados.

Concentrar, ao inverso, significa exercer atribuicdes
privativas da Administracdo publica direta no ambito
mais central possivel, isto é, diretamente pelo chefe do
Poder Executivo, seja porque nao sao atribuicdes delega-
veis, seja porque se optou por nao delegar.

Centralizacdo, descentralizacdo, concentracao e
desconcentracao

Em linhas gerais, descentralizagéo significa transferir a
execucao de um servigo publico para terceiros que nao
se confundem com a Administracao direta; centralizacdo
significa situar na Administracdo direta atividades que,
em tese, poderiam ser exercidas por entidades de fora
dela; desconcentracéo significa transferir a execucdo de
um servico publico de um 6rgédo para o outro dentro da
propria Administracdo; concentragdo significa manter a
execucao central ao chefe do Executivo em vez de atri-
bui-la a outra autoridade da Administracéo direta.

Passemos a esmiugar estes conceitos:

Desconcentracgdo implica no exercicio, pelo chefe do
Executivo, do poder de delegar certas atribuicdes que
sdo de sua competéncia privativa. Neste sentido, o pre-
visto na CF:

Artigo 84, pardgrafo tnico, CF. O Presidente da Re-
publica poderd delegar as atribuicbes mencionadas
nos incisos VI, XIl e XXV, primeira parte, aos Ministros
de Estado, ao Procurador-Geral da Republica ou ao
Advogado-Geral da Uniédo, que observaréao os limites
tracados nas respectivas delegagées.

Neste sentido:

Artigo 84, VI, CF. dispor, mediante decreto, sobre:

a) organizagdo e funcionamento da administragdo fe-
deral, quando ndo implicar aumento de despesa nem
criagdo ou exting@o de drgdos publicos;

b) extingdo de fungbes ou cargos publicos, quando va-
gos;

Artigo 84, CF. Compete privativamente ao Presidente
da Republica:

| - nomear e exonerar os Ministros de Estado;

Il - exercer, com o auxilio dos Ministros de Estado, a
diregdo superior da administracdo federal;

Il - iniciar o processo legislativo, na forma e nos casos
previstos nesta Constituicdo,

IV - sancionar, promulgar e fazer publicar as leis, bem
como expedir decretos e regulamentos para sua fiel
execugao;

V - vetar projetos de lei, total ou parcialmente;

VI - dispor, mediante decreto, sobre:

a) organizagdo e funcionamento da administracéo fe-
deral, quando ndo implicar aumento de despesa nem
criagdo ou extingdo de drgéos publicos;

b) extingdo de funges ou cargos publicos, quando va-
gos;

VIl - manter relagées com Estados estrangeiros e acre-
ditar seus representantes diplomadticos;

VIII - celebrar tratados, convencbes e atos internacio-
nais, sujeitos a referendo do Congresso Nacional;

IX - decretar o estado de defesa e o estado de sitio;

X - decretar e executar a intervencdo federal;

XI - remeter mensagem e plano de governo ao Con-
gresso Nacional por ocasi@o da abertura da sessdo le-
gislativa, expondo a situagéo do Pais e solicitando as
providéncias que julgar necessdrias;

XIl - conceder indulto e comutar penas, com audién-
cia, se necessdrio, dos orgdos instituidos em lei;

Xlll - exercer o comando supremo das Forcas Arma-
das, nomear os Comandantes da Marinha, do Exército
e da Aerondutica, promover seus oficiais-generais e
nomed-los para os cargos que lhes sdo privativos;
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NOGOES DE ADMINISTRAGAO PUBLICA:
PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS QUE REGEM A
ADMINISTRAGAO FEDERAL: ENUMERAGAO
E DESCRICAO.

A estrutura do Estado Brasileiro € uma Republica, ou
seja, o Chefe de Estado é eleito pelo povo, Republica essa
formada pela Unido, Estados e Municipios, onde o exer-
cicio do poder ¢ atribuido a Poderes distintos, indepen-
dentes e harmonicos entre si, sendo esses poderes o Le-
gislativo (responsavel pela elaboracédo das leis), Executivo
(execucao dos programas de governo) e Judiciario (solu-
cionador dos conflitos entre cidadaos, entidades e Estado).

Além dessas caracteristicas a Estrutura apresenta um
sistema politico pluripartidario, ou seja, é cabivel o surgi-
mento e a regularizacdo de varios partidos politicos, sen-
do esses, a associacdo livre e voluntaria de pessoas que
comungam dos mesmos objetivos, interesses e ideais.

A Administracdo Publica é a atividade do Estado exer-
cida pelos seus 6rgaos encarregados do desempenho das
atribuicbes publicas, em outras palavras é o conjunto de 6r-
gédos e funcdes instituidos e necessarios para a obtencdo
dos objetivos do governo.

A atividade administrativa, em qualquer dos poderes ou
esferas, obedece aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, como imp&e a norma fun-
damental do artigo 37 da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988, que assim dispde em seu caput: "Art. 37. A
administrac@o publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Uniéo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obe-
decerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte”.

Antes de falarmos dos principios que regem a Admi-
nistracdo Federal em especifico, vamos discorrer sobre os
principios basicos da Administracdo Publica.

Para auxiliar no processo de memorizagdo de voceés,
vamos fazer uso do mnemonico:L I M P E

L (legalidade);

I (impessoalidade);

M (moralidade);

P (publicidade); e

E (eficiéncia).

Esses principios tém natureza meramente exemplificati-
va, posto que representam apenas o minimo que a Admi-
nistracdo Publica deve perseguir quando do desempenho
de suas atividades. Exemplos de outros principios: razoabili-
dade, motivacao, seguranca das relagdes juridicas.

Os principios da Administracdo Publica sdo regras que
surgem como parametros para a interpretacdo das demais
normas juridicas. Tém a funcao de oferecer coeréncia e har-
monia para o ordenamento juridico. Quando houver mais
de uma norma, deve-se seguir aquela que mais se compati-
biliza com a Constituicdo Federal, ou seja, deve ser feita uma
interpretacdo conforme a Constitui¢do.

Os principios da Administracdo abrangem a Adminis-
tracdo Publica direta e indireta de quaisquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
(art. 37 da CF/88).

Legalidade

E o principio basico de todo o Direito Publico.

Toda acao do administrador publico deve ser estrita-
mente dentro do que a lei determina.

Enquanto na iniciativa privada, tudo o que nao for
proibido é permitido, na Administracdo Publica tudo o
que nao for permitido é proibido.

Ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer al-
guma coisa sendo em virtude de lei (art. 5.°, ll, da CF). O
principio da legalidade representa uma garantia para os
administrados, pois qualquer ato da Administracdo Pu-
blica somente tera validade se respaldado em lei. Repre-
senta um limite para a atuagdo do Estado, visando a pro-
te¢do do administrado em relacdo ao abuso de poder.

O principio em estudo apresenta um perfil diverso no cam-
po do Direito Publico e no campo do Direito Privado. No Direito
Privado, tendo em vista o interesse privado, as partes poderdo
fazer tudo o que a lei ndo proibe; no Direito Publico, diferen-
temente, existe uma relacdo de subordinacéo perante a lei, ou
seja, so se pode fazer o que a lei expressamente autorizar.

Nesse caso, faz-se necessario o entendimento a respeito
do ato vinculado e do ato discricionario, posto que no ato
vinculado o administrador esta estritamente vinculado ao
que diz a lei e no ato discriciondrio o administrador possui
uma certa margem de discricionariedade. Vejamos:

a) No ato vinculado, o administrador nao tem liber-
dade para decidir quanto a atuagao. A lei previamente
estabelece um Unico comportamento possivel a ser
tomado pelo administrador no fato concreto; ndo po-
dendo haver juizo de valores, o administrador ndo po-
deréa analisar a conveniéncia e a oportunidade do ato.

b)O ato discricionario é aquele que, editado debaixo
da lei, confere ao administrador a liberdade para
fazer um juizo de conveniéncia e oportunidade.

A diferencga entre o ato vinculado e o ato discriciona-
rio esta no grau de liberdade conferido ao administrador.
Tanto o ato vinculado quanto o ato discricionario s
poderdo ser reapreciados pelo Judiciario no tocante a
sua legalidade, pois o judiciario ndo podera intervir no
juizo de valor e oportunidade da Administracdo Publica.
Importante também destacar que o principio da le-
galidade, no Direito Administrativo, apresenta algumas
excegdes: Exemplo:

a) Medidas provisorias: sdo atos com forca de lei que s
podem ser editados em matéria de relevancia e urgén-
cia. Dessa forma, o administrado sé se submetera ao
previsto em medida proviséria se elas forem editadas
dentro dos parametros constitucionais, ou seja, se pre-
sentes os requisitos da relevancia e da urgéncia;

b) Estado de sitio e estado de defesa: sio momentos de
anormalidade institucional. Representam restricdes
ao principio da legalidade porque sao instituidos por
um decreto presidencial que podera obrigar a fazer ou
deixar de fazer mesmo nao sendo lei.

Impessoalidade

Toda a acdo da Administracdo Publica deve ser praticada
tendo em vista o interesse publico, ou seja, 0 administrador
sempre agira e decidird através de critérios objetivos, e
nunca por opinides pessoais.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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Se nao visar o bem publico ficara sujeita a invalidacao.

Significa que a Administracdo Publica ndo podera
atuar discriminando pessoas de forma gratuita, a Ad-
ministracdo Publica deve permanecer numa posicdo de
neutralidade em relacdo as pessoas privadas. A atividade
administrativa deve ser destinada a todos os administra-
dos, sem discriminacdo nem favoritismo, constituindo
assim um desdobramento do principio geral da igualda-
de, art. 5.°, caput, CF.

Ex.: Quando da contratacdo de servicos por meio de
licitacdo, a Administracdo Publica deve estar estritamen-
te vinculada ao edital, as regras devem ser iguais para
todos que queiram participar da licitagéo.

Moralidade

Em sua atuacao o administrador publico deve atender
aos ditames da conduta ética, honesta, exigindo a ob-
servancia de padrdes éticos, de boa-fé, de lealdade, de
regras que assegurem a boa administracdo e a disciplina
interna na Administracdo Publica (MARINELLA, 2005, p.
37)

A atividade da Administracdo Publica deve obedecer
ndo so a lei, mas também a moral.

A Lein. 8.429/92, no seu art. 9.°, apresentou, em cara-
ter exemplificativo, as hipdteses de atos de improbidade
administrativa; esse artigo dispde que todo aquele que
objetivar algum tipo de vantagem patrimonial indevida,
em razdo de cargo, mandato, emprego ou funcdo que
exerce, estara praticando ato de improbidade adminis-
trativa. Sdo exemplos:

1) Usar bens e equipamentos publicos com finalidade

particular;

2) Intermediar liberacdo de verbas;

3) Estabelecer contratagdo direta quando a lei manda

licitar;

4) Vender bem publico abaixo do valor de mercado;

5) Adquirir bens acima do valor de mercado (super-

faturamento).

Os atos de improbidade podem ser combatidos atra-
vés de instrumentos postos a disposicao dos administra-
dos, sdo eles;

1) Acao Popular, art. 5.2, LXXIII, da CF; e

2) Acao Civil Publica, Lei n. 7347/85, art. 1.°.

Publicidade

E dever do administrador publico levar ao conheci-
mento de todos os seus atos, contratos ou instrumen-
tos juridicos. Isso da transparéncia e confere a possibili-
dade de qualquer pessoa questionar e controlar toda a
atividade administrativa.

E o dever atribuido & Administracdo, de dar total
transparéncia a todos os atos que praticar, ou seja, como
regra geral, nenhum ato administrativo pode ser sigiloso.

A regra do principio que veda o sigilo comporta algu-
mas excecdes, como quando os atos e atividades estive-
rem relacionados com a seguranca nacional ou quando o
conteldo da informacéo for resguardado por sigilo (art.
37,832 1l, da CF/88).

A publicidade, entretanto, sé sera admitida se tiver
fim educativo, informativo ou de orientagdo social, proi-
bindo-se a promogdo pessoal de autoridades ou de ser-
vidores publicos por meio de aparecimento de nomes,
simbolos e imagens. Exemplo: E proibido placas de inau-
guracdo de pracas com o nome do prefeito.

Eficiéncia

Exige resultados positivos para o servico publico e
satisfatério atendimento das necessidades dos adminis-
trados (publico). Eficiéncia é a obtengdo do melhor re-
sultado com o uso racional dos meios.

A Emenda Constitucional n°® 19 trouxe para o texto
constitucional o principio da eficiéncia, que obrigou a
Administracdo Publica a aperfeicoar os servicos e as ati-
vidades que presta, buscando otimizacao de resultados e
visando atender o interesse publico com maior eficiéncia.

Para uma pessoa ingressar no servico publico, deve
haver concurso publico. A Constituicdo Federal de 1988
dispbe quais os titulos e provas habeis para o servico pu-
blico, a natureza e a complexidade do cargo.

Para adquirir estabilidade, é necesséaria a eficiéncia
(nomeacdo por concurso, estagio probatdrio etc.). E para
perder a condicdo de servidor, é necessaria sentenca
judicial transitada em julgado, processo administrativo
com ampla defesa e insuficiéncia de desempenho.

Outros principios da Administracao Publica
Supremacia do interesse publico

Os interesses publicos tém supremacia sobre os inte-
resses individuais; é a esséncia do regime juridico admi-
nistrativo.

Presuncao de Legitimidade

Os atos da Administracdo presumem-se legitimos, até
prova em contrario (presuncao relativa ou juris tantum
- ou seja, pode ser destruida por prova contraria.)

Finalidade

Toda atuacao do administrador se destina a atender o
interesse publico e garantir a observancia das finalidades
institucionais por parte das entidades da Administracdo
Indireta.

Autotutela

A Administracdo Publica guarda para si a possibilida-
de de rever seus proprios atos. “Pela autotutela o contro-
le se exerce sobre os préprios atos, com a possibilidade
de anular os ilegais e revogar os inconvenientes ou ino-
portunos, independentemente de recurso ao judiciario.”

Continuidade dos Servicos Piblicos
Consiste na proibicao da interrupcdo total do desem-

penho de atividades do servico publico prestadas a po-
pulagdo e seus usuarios. Entende-se que, o servigo publi-



co consiste na forma pelo qual o Poder Publico executa
suas atribuicdes essenciais ou necessarias aos adminis-
trados. Diante disso, entende-se que o servi¢o publico,
como atividade de interesse coletivo, visando a sua apli-
cacao diretamente a populacdo, ndo pode parar, deve
ele ser sempre continuo, pois sua paralisagdo total, ou
até mesmo parcial, podera acarretar prejuizos aos seus
usuarios.

Razoabilidade

Os poderes concedidos a Administracdo devem ser
exercidos na medida necessaria ao atendimento do inte-
resse coletivo, sem exageros.

Esse principio € um método utilizado no Direito
Constitucional Brasileiro para resolver a colisdo de prin-
cipios juridicos, sendo estes entendidos como valores,
bens, interesses. Exige proporcionalidade entre os meios
de que se utilize a Administragdo e os fins que ela tem
que alcangar. Agir com ldgica, razdo, ponderacdo. Atos
discricionarios.

Principio da Motivacdo

E o principio mais importante, visto que sem a moti-
vagdo nao ha o devido processo legal.

No entanto, motivacdo, neste caso, nada tem haver
com aquele estado de animo. Motivar significa mencio-
nar o dispositivo legal aplicavel ao caso concreto, rela-
cionar os fatos que concretamente levaram a aplicagdo
daquele dispositivo legal.

Todos os atos administrativos devem ser motivados
para que o Judiciario possa controlar o mérito do ato ad-
ministrativo quanto a sua legalidade. Para efetuar esse
controle, devem-se observar os motivos dos atos admi-
nistrativos.

Hely Lopes Meirelles entende que o ato discricionario,
editado sob a lei, confere ao administrador uma margem
de liberdade para fazer um juizo de conveniéncia e opor-
tunidade, ndo sendo necessaria a motivacao, porém, se
houver tal motivagdo, o ato devera condicionar-se a refe-
rida motivacdo. O entendimento majoritario, no entanto,
é de que, mesmo no ato discricionario, é necessaria a
motivagado para que se saiba qual o caminho adotado.

Principios que regem a Administracao Federal:

Sdo os principios aos quais toda a Administragdo
Federal deve obediéncia, instituidos pelo decreto-lei n°
200/1967. Portanto, tais principios ndo sdo, em tese, de
observancia obrigatéria por Estados e Municipios, vez
que aquela ndo é uma lei de efeitos nacionais, embora
os entes federativos adotem, via de regra, os mesmos
principios.

1. PLANEJAMENTO

Visa promover o desenvolvimento econémico-social
do pais e a seguranca nacional, norteando-se segundo
planos e programas tais como o “plano geral de gover-
no; programas gerais, setoriais e regionais, de duracao
plurianual; orcamento-programa anual; programacao fi-
nanceira de desembolso”.

Tais instrumentos de planejamento, dispostos por
aquele decreto-lei que organizou a Administracao Publi-
ca federal, acabaram por ser incorporados a Constituicdo
Federal, sendo obrigatérios os atuais planos plurianuais
— PPAs, para a Unido, Estados e Municipios, segundo os
quais devem ser elaborados previamente os orgamen-
tos e a programacao financeira para os préximos quatro
exercicios.

Esse PPA é estabelecido em lei a partir do projeto de
lei encaminhado pelo Poder Executivo, o qual estima,
para cada exercicio, a receita do governo e fixa a despesa
no mesmo valor, ou seja, o Poder Executivo faz uma pre-
visdo para cada um dos proximos quatro anos de quanto
sera a sua receita com a arrecadacao de tributos e outros
e, a partir dai, elabora o plano de despesas para o mes-
mo ano, totalizando-se aquele mesmo valor. Durante o
decorrer do ano serdo feitos, pelo Poder Executivo, os
ajustes aquele plano, seja porque a arrecadacdo pode se
verificar de fato maior ou menor do que a que foi pre-
vista, o que devera alterar para mais ou para menos as
despesas, seja porque o Poder Executivo tem liberdade,
discricionariedade para aumentar ou diminuir os gastos
em determinadas éareas, salvo aquelas de aplicacdo mi-
nima obrigatdria determinada pelo texto constitucional,
tais como saude e educacao.

O projeto de lei do PPA é encaminhado ao Legislativo
no decorrer do primeiro ano de governo, para vigorar a
partir do préximo, com isso, existe o inconveniente de
que, no primeiro ano de cada governo, as despesas serao
baseadas no plano elaborado pelo governo anterior.

2. COORDENACAO

Visa evitar que a Administracdo Publica aja de forma
desordenada, sem integracdo e coordenacao entre seus
orgaos.

Para isso, os assuntos deverdo ter sido previamente
coordenados com todos os setores neles interessados,
inclusive no que diz respeito aos aspectos administrati-
vos pertinentes, através de consultas e entendimentos,
de modo a sempre compreenderem soluc¢des integradas
e que se harmonizem com a politica geral e setorial do
Governo. Além disso, preocupou-se o decreto-lei, ja em
1967, com a coordenacao de esforcos com governos es-
taduais e municipais com o intuito de atuagdo conjunta
em éreas afins, nos seguintes termos:

“Quando ficar demonstrada a inviabilidade de cele-
bracdo de convénio com os érgdos estaduais e munici-
pais que exercam atividades idénticas, os 6rgaos federais
buscardo com eles coordenar-se, para evitar dispersao de
esforcos e de investimentos na mesma area geografica.”

3. DESCENTRALIZAGAO

O decreto-lei dispde que a execucao das atividades da
Administracdo Federal deverd ser amplamente descentra-
lizada, citando como uma de suas formas “aquela que se
daréa dentro dos quadros da prépria Administracdo Federal”,
permitindo-nos aqui verificar a confusao feita pelo legisla-
dor quanto ao significado do termo, vez que esse fenéme-
no nao é de descentralizacdo, mas de desconcentracao.
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Continuando, o texto legal prevé que a descentraliza-
¢do se dara também “no plano da Administragdo Federal
para a 6rbita privada, mediante contratos ou concessées”,
rematando que “para melhor desincumbir-se das tarefas
de planejamento, coordenagdo, supervisao e controle e
com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado
da maquina administrativa, a Administracdo procurara
desobrigar-se da realizacdo material de tarefas executi-
vas, recorrendo, sempre que possivel, a execucao indire-
ta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa
privada suficientemente desenvolvida e capacitada a de-
sempenhar os encargos de execucdo”. Trata a norma, por-
tanto, da descentralizacdo por colaboracdo, da delegacdo
de servicos a empresas privadas, com o objetivo de nao
aumentar a quantidade de servidores publicos.

Infelizmente ndo é citada, no capitulo relativo a des-
centralizagdo, a que se da pela criagdo de entidades da Ad-
ministracdo Indireta, sendo essa falha apenas de organiza-
cao do texto, vez que foi o proprio decreto-lei n° 200/1967
que criou essas modalidades de entidades.

Resumindo, podemos afirmar que o principio da des-
centralizagdo, criado por aquele decreto-lei e obrigatério
para a Administracdo Publica Federal, engloba as modali-
dades de descentralizagdo por servicos e por colaboragao,
além da desconcentracdo (apesar da falha terminoldgica).

4. DELEGACAO DE COMPETENCIAS

Tem como objetivo assegurar maior rapidez e objeti-
vidade as decisdes, situando-as na proximidade dos fatos,
pessoas ou problemas a atender.

E decorréncia natural da desconcentracdo administra-
tiva, uma vez que de nada adiantaria criar 6rgaos diversos
com o objetivo de melhorar o desempenho da atividade
administrativa, criando érgdos especificos para cuidar de
cada matéria e ainda desconcentrar esses 6rgdos criando
outros geograficamente mais proximos ao administrado,
se as autoridades responsaveis por esses 6rgdos menores
ndo possuissem competéncia para agir em determinadas
situacoes.

As leis criadoras dos Ministérios j& determinam suas
atribuicoes e as competéncias dos respectivos Ministros,
entretanto, a pratica administrativa vem demonstrar, pos-
teriormente, caso a caso, varias atividades de competéncia
do Presidente da Republica que melhor seriam desempe-
nhadas pelos chefes de cada Ministério, ensejando assim
a delegacdo de competéncia daquele para esses, por ato
unilateral, discricionario e revogavel a qualquer momento,
ou seja, ato do Presidente da Republica delega determina-
da competéncia em funcdo da conveniéncia, a seu juizo,
podendo da mesma forma essa delegacao ser retirada por
esse a qualquer momento.

Nesse sentido dispde o decreto-lei n® 200/1967 que “é
facultado ao Presidente da Republica, aos Ministros de Es-
tado e, em geral, as autoridades da Administracdo Federal
delegar competéncia para a pratica de atos administrati-
vos, conforme se dispuser em regulamento.

O ato de delegacéo indicard com precisdo a autoridade
delegante, a autoridade delegada e as atribui¢des objeto
de delegacdo”.

A delegacdo de competéncia, portanto, é a regra na
Administracao, sendo a excecdo a impossibilidade de dele-
gacdo, que ocorre quanto as competéncias exclusivas.

Tem-se aqui um importante conceito dado pela dou-
trina: matéria de competéncia privativa de determinado
agente é aquela que compete a este, embora possa ser de-
legada a outrem caso seja conveniente, enquanto matéria
de competéncia exclusiva de determinado agente é a que
Ihe compete nao podendo ser delegada.

Competéncia privativa — delegavel

Competéncia exclusiva — indelegéavel

Essa distincéo é pacifica na doutrina, embora os legis-
ladores ndo costumem se importar com as terminologias
proprias e adequadas, usando cada termo indistintamente,
como ocorre costumeiramente na Constitui¢do Federal:

Art. 84.

Compete privativamente ao Presidente da Republica:

| — nomear e exonerar os Ministros de Estado;

IV— sancionar, promulgar e fazer publicar as leis, bem
como expedir decretos e regulamentos para sua fiel
execucao;

VI- dispor, mediante decreto, sobre:

a) organizac@o e funcionamento da administragdo fe-
deral, quando ndo implicar aumento de despesa nem
criagdo ou extingdo de drgdos publicos;

b) extingdo de fungbes ou cargos publicos, quando va-
gos;

XII — conceder indulto e comutar penas, com audiéncia,
se necessdrio, dos 6rgdos instituidos em lei;

XXV — prover e extinguir os cargos publicos federais, na
forma da lei;

Pardgrafo tnico.

O Presidente da Republica poderd delegar as atribuicées
mencionadas nos incisos VI, XIl e XXV, primeira parte, aos
Ministros de Estado, ao Procurador-Geral da Republica ou
ao Advogado-Geral da Unido, que observardo os limites tra-
cados nas respectivas delegacoes”

Verifica-se, nesse e em outros artigos da Constituicdo Fe-
deral, a falha terminolégica do legislador, uma vez que, de
fato, competem privativamente ao Presidente da Republi-
ca apenas as “atribuicbes mencionadas nos incisos VI, Xil e
XXV, primeira parte’, as quais podem ser por ele delegadas,
enquanto as demais atribuicbes competem ao Presidente de
forma exclusiva, ou seja, indelegdvel. Assim, por exemplo,
a expedic@o de decretos ndo pode ser delegada a Ministro
de Estado, salvo os previstos no inciso VI, conhecidos como
decretos auténomos.

Como ja sabemos, devemos responder as questdes de
concurso preferencialmente de acordo com a lei, so res-
pondendo com base em doutrina ou jurisprudéncia, em re-
gra, quando a questdo assim exigir. Dessa forma, devemos
responder dfirmativamente a questdo ‘compete privativa-
mente ao Presidente da Republica expedir decretos regu-
lamentares?’, vez que a Constituicdo Federal assim dispoe
literalmente.
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