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ORTOGRAFIA OFICIAL;

Ortografia

A ortografia é a parte da Fonologia que trata da cor-
reta grafia das palavras. E ela quem ordena qual som
devem ter as letras do alfabeto. Os vocabulos de uma
lingua sao grafados segundo acordos ortograficos.

A maneira mais simples, pratica e objetiva de apren-
der ortografia é realizar muitos exercicios, ver as palavras,
familiarizando-se com elas. O conhecimento das regras
€ necessario, mas ndo basta, pois ha inUmeras excecbes
e, em alguns casos, ha necessidade de conhecimento de
etimologia (origem da palavra).

1. Regras ortograficas

A) O fonema S

Sao escritas com S e nao C/C

= Palavras substantivadas derivadas de verbos com
radicais em nd, rg, rt, pel, corr e sent. pretender
- pretensdo / expandir - expansdo / ascender - as-
censdo / inverter - inversdo / aspergir - asperséo /
submergir - submersdo / divertir - diversdo / im-
pelir - impulsivo / compelir - compulsério / repelir
- repulsa / recorrer - recurso / discorrer - discurso /
sentir - sensivel / consentir — consensual.

Sao escritos com SSe nao Ce ¢

= Nomes derivados dos verbos cujos radicais ter-
minem em gred, ced, prim ou com verbos ter-
minados por tir ou - meter: agredir - agressivo /
imprimir - impressdo / admitir - admissdo / ceder
- cessdo / exceder - excesso / percutir - percussdo /
regredir - regressdo / oprimir - opressGo / compro-
meter - compromisso / submeter — submissao.

* Quando o prefixo termina com vogal que se junta
com a palavra iniciada por “s". Exemplos: a + simé-
trico - assimétrico / re + surgir — ressurgir.

* No pretérito imperfeito simples do subjuntivo.
Exemplos: ficasse, falasse.

Sao escritos com Cou C e ndo S e SS

» Vocabulos de origem arabe: cetim, agucena, acucar.

» Vocédbulos de origem tupi, africana ou exdtica:
cipo, Jucara, cagula, cachaca, cacique.

= Sufixos aga, ago, agdo, car, ecer, ica, nca, uca,
ucu, ugo: barcaca, ricaco, agucar, empalidecer, car-
nica, canico, esperanca, carapuca, dentuco.

= Nomes derivados do verbo ter: abster - absten¢éo
/ deter - detencdo / ater - atengdo / reter — retencgdo.

= Apds ditongos: foice, coice, traicdo.

= Palavras derivadas de outras terminadas em -te,
to(r): marte - marciano / infrator - infragdo / ab-
sorto — absorgdo.

B) O fonema z

Sao escritos com S e ndo Z

= Sufixos: és, esa, esia, e isa, quando o radical é
substantivo, ou em gentilicos e titulos nobilidrqui-
cos: fregués, freguesa, freguesia, poetisa, baronesa,
princesa.

= Sufixos gregos: ase, ese, ise e ose: catequese, me-
tamorfose.

= Formas verbais pér e querer: pé6s, pus, quisera,
quis, quiseste.

= Nomes derivados de verbos com radicais termi-
nados em “d”: aludir - alusdo / decidir - decisGo /
empreender - empresa / difundir — difuséo.

= Diminutivos cujos radicais terminam com “s”: Luis
- Luisinho / Rosa - Rosinha / lapis — lapisinho.

= Apos ditongos: coisa, pausa, pouso, causa.

= Verbos derivados de nomes cujo radical termina
com “s”: andlis(e) + ar - analisar / pesquis(a) + ar
— pesquisar.

Sao escritos com Z e ndo S

= Sufixos “ez” e “eza” das palavras derivadas de
adjetivo: macio - maciez / rico — riqueza / belo —
beleza.

Sufixos “izar” (desde que o radical da palavra de ori-
gem nao termine com s): final - finalizar / concreto
— concretizar.

= Consoante de ligacdo se o radical ndo terminar

com “s”: pé + inho - pezinho / café + al - cafezal
Excecao: ldpis + inho — lapisinho.

C) O fonema j

Sao escritas com G e nao J

= Palavras de origem grega ou arabe: tigela, girafa,
gesso.

= Estrangeirismo, cuja letra G é originaria: sargento,
gim.

= Terminagdes: agem, igem, ugem, ege, oge (com
poucas excegdes): imagem, vertigem, penugem,
bege, foge.

Excecao: pajem.

= Terminacgdes: agio, égio, igio, dgio, ugio: sortilégio,
litigio, relégio, refugio.

= Verbos terminados em ger/gir: emergir, eleger, fu-
gir, mugir.

= Depois da letra “r" com poucas exce¢des: emergir,
surgir.

= Depois da letra "a”, desde que ndo seja radical ter-
minado com j: agil, agente.

Sao escritas com J e nao G
. Palavras de origem latinas: jeito, majestade, hoje.
] Palavras de origem arabe, africana ou exdtica:

Jiboia, manjerona.

= Palavras terminadas com aje: ultraje.

D) O fonema ch

Sao escritas com X e nao CH

= Palavras de origem tupi, africana ou exdtica: aba-
caxi, xucro.

= Palavras de origem inglesa e espanhola: xampu,
lagartixa.

= Depois de ditongo: frouxo, feixe.

= Depois de “en”: enxurrada, enxada, enxoval.

Excecdo: quando a palavra de origem ndo derive de

outra iniciada com ch - Cheio - (enchente)

LINGUA PORTUGUESA
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Sao escritas com CH e nao X

= Palavras de origem estrangeira: chave, chumbo,
chassi, mochila, espadachim, chope, sanduiche, sal-
sicha.

E) As letras “e” e “i”

= Ditongos nasais sao escritos com "e": mde, péem.
Com “i", s6 o ditongo interno cdibra.

= \Verbos que apresentam infinitivo em -oar, -uar
sdo escritos com “e": cagoe, perdoe, tumultue. Es-
crevemos com “i”, os verbos com infinitivo em -air,
-oer e -uir: trai, déi, possui, contribu.

A

FIQUE ATENTO!
Ha palavras que mudam de sentido quan-

do substituimos a grafia “e” pela grafia “i":
area (superficie), aria (melodia) / delatar
(denunciar), dilatar (expandir) / emergir
(vir a tona), imergir (mergulhar) / pedo (de
estancia, que anda a pé), pido (brinquedo).

#FicaDica

- Se o dicionéario ainda deixar ddvida quanto
a ortografia de uma palavra, ha a possibili-
dade de consultar o Vocabulario Ortogréafi-
co da Lingua Portuguesa (VOLP), elaborado
pela Academia Brasileira de Letras. E uma
obra de referéncia até mesmo para a criagdo
de dicionarios, pois traz a grafia atualizada
das palavras (sem o significado). Na Internet,
o endereco é www.academia.org.br.

2. Informacg6es importantes

Formas variantes sdo as que admitem grafias ou pro-
nuncias diferentes para palavras com a mesma significa-
cao: aluguel/aluguer, assobiar/assoviar, catorze/quatorze,
dependurar/pendurar, flecha/frecha, germe/gérmen, in-
farto/enfarte, louro/loiro, percentagem/porcentagem, re-
lampejar/relampear/relampar/relampadar.

Os simbolos das unidades de medida sdo escritos
sem ponto, com letra minuscula e sem “s” para indicar
plural, sem espaco entre o algarismo e o simbolo: 2kg,
20km, 120km/h.

Excecao para litro (L): 2 L, 150 L.

Na indicacdo de horas, minutos e segundos, ndo
deve haver espaco entre o algarismo e o simbolo: 14h,
22h30min, 14h23'34"(= quatorze horas, vinte e trés mi-
nutos e trinta e quatro segundos).

O simbolo do real antecede o niUmero sem espaco:
R$1.000,00. No cifrdo deve ser utilizada apenas uma bar-
ra vertical ($).

ALGUNS USOS ORTOGRAFICOS ESPECIAIS
1. Por que / por qué / porqué / porque
POR QUE (separado e sem acento)

E usado em:

1. interrogacdes diretas (longe do ponto de interro-
gagdo) = Por que vocé ndo veio ontem?

2. interrogacdes indiretas, nas quais o "que” equivale
a"qual razdo" ou "qual motivo" = Perguntei-lhe por
que faltara a aula ontem.

3. equivaléncias a “pelo(a) qual” / "pelos(as) quais" =
Ignoro o motivo por que ele se demitiu.

POR QUE (separado e com acento)

Usos:

1. como pronome interrogativo, quando colocado no
fim da frase (perto do ponto de interrogacao) =
Vocé faltou. Por qué?

2. quando isolado, em uma frase interrogativa = Por qué?

PORQUE (uma sé palavra, sem acento grafico)

Usos:

1. como conjunc¢ado coordenativa explicativa (equivale
a "pois”, "porquanto”), precedida de pausa na escri-
ta (pode ser virgula, ponto-e-virgula e até ponto
final) = Compre agora, porque ha poucas pecas.

2. como conjuncdo subordinativa causal, substituivel

por “pela causa”, "razédo de que”" = Voocé perdeu por-
que se antecipou.

PORQUE (uma sé palavra, com acento grafico)

Usos:

1. como substantivo, com o sentido de “causa”, "ra-
z30" ou "motivo”, admitindo pluralizagdo (porqués). Ge-
ralmente € precedido por artigo = Néo sei o porqué da
discussdo. E uma pessoa cheia de porqués.

2. ONDE / AONDE

Onde = empregado com verbos que nao expressam
a ideia de movimento = Onde vocé esta?

Aonde = equivale a “para onde”. E usado com verbos
gue expressam movimento = Aonde vocé vai?

3. MAU / MAL

Mau = é um adjetivo, anténimo de "bom”. Usa-se
como qualificacdo = O mau tempo passou. / Ele é um
mau elemento.

Mal = pode ser usado como

1. conjuncao temporal, equivalente a "assim que”,

“logo que”, "quando” = Mal se levantou, jd saiu.

2. advérbio de modo (anténimo de "bem”) = Vocé foi

mal na prova?

3. substantivo, podendo estar precedido de artigo ou

pronome = Hd males que vém pra bem! / O mal
nao compensa.
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4. Hifen

O hifen é um sinal diacritico (que distingue) usado
para ligar os elementos de palavras compostas (como
ex-presidente, por exemplo) e para unir pronomes ato-
nos a verbos (ofereceram-me; vé-lo-ei). Serve igualmente
para fazer a translineacdo de palavras, isto ¢, no fim de
uma linha, separar uma palavra em duas partes (ca-/sa;
compa-/nheiro).

A) Uso do hifen que continua depois da Reforma
Ortografica:

1. Em palavras compostas por justaposicao que for-
mam uma unidade semantica, ou seja, nos termos
que se unem para formam um novo significado:
tio-avo, porto-alegrense, luso-brasileiro, tenente-
-coronel, sequnda-feira, conta-gotas, guarda-chuva,
arco-iris, primeiro-ministro, azul-escuro.

2. Em palavras compostas por espécies botanicas e
zoologicas: couve-flor, bem-te-vi, bem-me-quer,
aboébora-menina, erva-doce, feijGo-verde.

3. Nos compostos com elementos além, aquém, re-
cém e sem: além-mar, recém-nascido, sem-nume-
ro, recém-casado.

4. No geral, as locu¢bes ndo possuem hifen, mas al-
gumas exce¢des continuam por ja estarem con-
sagradas pelo uso: cor-de-rosa, arco-da-velha,
mais-que-perfeito, pé-de-meia, dgua-de-colbnia,
queima-roupa, deus-dard.

5. Nos encadeamentos de vocédbulos, como: ponte
Rio-Niterdi, percurso Lisboa-Coimbra-Porto e nas
combinacdes histéricas ou ocasionais: Austria-
-Hungria, Angola-Brasil, etc.

6. Nas formac¢des com os prefixos hiper-, inter- e su-

per- quando associados com outro termo que é

iniciado por “r": hiper-resistente, inter-racial, super-

-racional, etc.

Nas formacbes com os prefixos ex-, vice-: ex-di-

retor, ex-presidente, vice-governador, vice-prefeito.

Nas formagbes com os prefixos pos-, pré- e proé-:

pré-natal, pré-escolar, pré-europeu, pés-graduacao,

etc.

9. Na énclise e mesoclise: amd-lo, deixa-lo, da-se,
abraca-o, lanca-o e amd-lo-ei, falar-lhe-ei, etc.

N
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10. Nas formagdes em que o prefixo tem como se-
gundo termo uma palavra iniciada por "h": sub-he-
pdtico, geo-histéria, neo-helénico, extra-humano,
semi-hospitalar, super-homem.

11. Nas formagdes em que o prefixo ou pseudopre-
fixo termina com a mesma vogal do segundo ele-
mento: micro-ondas, eletro-dtica, semi-interno, au-
to-observagdo, etc.

O hifen é suprimido quando para formar outros ter-
mos: reaver, indbil, desumano, lobisomem, reabilitar.

%

- Lembrete da Zé!

Ao separar palavras na translineacdo (mu-
danca de linha), caso a Ultima palavra a ser
escrita seja formada por hifen, repita-o na
proxima linha. Exemplo: escreverei anti-in-
flamatdrio e, ao final, coube apenas “anti-".
Na préxima linha escreverei: “-inflamatorio”
(hifen em ambas as linhas). Devido a diagra-
macao, pode ser que a repeticdo do hifen na
translineacdo ndo ocorra em meus conteul-
dos, mas saiba que a regra é esta!

#FicaDica

B) Nao se emprega o hifen:

1. Nas formacdes em que o prefixo ou falso prefixo
termina em vogal e o segundo termo inicia-se em
“r" ou "s". Nesse caso, passa-se a duplicar estas
consoantes: antirreligioso, contrarregra, infrassom,
microssistema, minissaia, microrradiografia, etc.

2. Nas constituicdes em que o prefixo ou pseudopre-

fixo termina em vogal e o segundo termo inicia-se

com vogal diferente: antiaéreo, extraescolar, coedu-
cagdo, autoestrada, autoaprendizagem, hidroelétri-
co, plurianual, autoescola, infraestrutura, etc.

Nas formacdes, em geral, que contém os prefixos

“dés” e “in" e o segundo elemento perdeu o “h”

inicial: desumano, indbil, desabilitar, etc.

4. Nas formacdes com o prefixo “co”, mesmo quando
o segundo elemento comecar com “0": cooperagdo,
coobrigagdo, coordenar, coocupante, coautor, coedi-
¢do, coexistir, etc.

5. Em certas palavras que, com o uso, adquiriram no-
¢do de composicdo: pontapé, girassol, paraquedas,
paraquedista, etc.

6. Em alguns compostos com o advérbio "bem”: ben-
feito, benquerer, benquerido, etc.

w

Os prefixos pos, pré e pré, em suas formas correspon-
dentes atonas, aglutinam-se com o elemento seguinte,
nao havendo hifen: pospor, predeterminar, predetermina-
do, pressuposto, propor.

Escreveremos com hifen: anti-hordrio, anti-infeccio-
so, auto-observagdo, contra-ataque, semi-interno, sobre-
-humano, super-realista, alto-mar.

Escreveremos sem hifen: por do sol, antirreforma,
antisséptico, antissocial, contrarreforma, minirrestaurante,
ultrassom, antiaderente, anteprojeto, anticaspa, antivirus,
autoajuda, autoelogio, autoestima, radiotdxi.

LINGUA PORTUGUESA
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(['_,& EXERCiCIOS COMENTADOS

1. (POLICIA FEDERAL - ESCRIVAO DE POLICIA FE-
DERAL - CESPE - 2013 - ADAPTADA)

A fim de solucionar o litigio, atos sucessivos e concatena-
dos séo praticados pelo escrivao. Entre eles, estdo os atos
de comunicacdo, os quais sdo indispensaveis para que
os sujeitos do processo tomem conhecimento dos atos
acontecidos no correr do procedimento e se habilitem a
exercer os direitos que lhes cabem e a suportar os 6nus
que a lei lhes impde.

Disponivel em: <http://jus.com.br> (com adaptacdes).

No que se refere ao texto acima, julgue os itens seguin-
tes.

Nao haveria prejuizo para a correcao gramatical do texto
nem para seu sentido caso o trecho “A fim de solucionar
o litigio” fosse substituido por Afim de dar solucéo a de-
manda e o trecho “tomem conhecimento dos atos acon-
tecidos no correr do procedimento” fosse, por sua vez,
substituido por conhecam os atos havidos no transcurso
do acontecimento.

( YCERTO  ( )ERRADO

Resposta: Errado. “A fim" tem o sentido de “com a
intencdo de”; ja "afim”, “semelhanca, afinidade”. Se a
primeira substituicdo fosse feita, o trecho estaria in-
correto gramatical e coerentemente. Portanto, nem ha

a necessidade de avaliar a segunda substituicao.

Acentuacao.

Quanto a acentuagdo, observamos que algumas pa-
lavras tém acento grafico e outras ndo; na pronuncia, ora
se da maior intensidade sonora a uma silaba, ora a outra.
Por isso, vamos as regras!

1. Regras basicas

A acentuacdo tOnica esta relacionada a intensida-
de com que sdo pronunciadas as silabas das palavras.
Aquela que se da de forma mais acentuada, conceitua-se
como silaba ténica. As demais, como sdo pronunciadas
com menos intensidade, sdo denominadas de dtonas.

De acordo com a tonicidade, as palavras sdo classifi-
cadas como:

Oxitonas — S&o aquelas cuja silaba tonica recai sobre
a Ultima silaba: café — coracdo — Belém — atum — caju —
papel

Paroxitonas - a silaba tOnica recai na penultima sila-
ba: util — térax — taxi — leque — sapato — passivel

Proparoxitonas - a silaba tonica esta na antepenulti-
ma silaba: ldmpada - cdmara — timpano — médico — énibus

Ha vocabulos que possuem uma silaba somente: sdo
os chamados monossilabos. Estes sdo acentuados quan-

do tdnicos e terminados em “a”, “e” ou "0": vd — fé — pé
-ré.

2 Os acentos

A) acento agudo (') — Colocado sobre as letras “a”
e "i", "u” e "e”" do grupo “em” - indica que estas
letras representam as vogais tonicas de palavras
como pd, cai, publico. Sobre as letras “e” e “0" indi-
ca, além da tonicidade, timbre aberto: herdi — céu
(ditongos abertos).

B) acento circunflexo — (*) Colocado sobre as letras
"a", "e" e "0" indica, além da tonicidade, timbre fe-
chado: tdmara — Atldntico — pésames — sup0s.

C) acento grave - () Indica a fusdo da preposicdo “a”
com artigos e pronomes: d — ds — aquelas — aqueles

D) trema (") — De acordo com a nova regra, foi total-
mente abolido das palavras. Hd uma excecéo: é
utilizado em palavras derivadas de nomes proprios
estrangeiros: miilleriano (de Miiller)

E) til — (~) Indica que as letras “a” e “0" representam

vogais nasais: ora¢do — meldo — drgéo — imad
2.1 Regras fundamentais

A) Palavras oxitonas: acentuam-se todas as oxitonas
terminadas em: “a”, “e”, "0", “em”, seguidas ou ndo do plu-
ral(s): Pard — café(s) — cipo(s) — Belém.

Esta regra também é aplicada aos seguintes casos:

w oo

Monossilabos tonicos terminados em “a”, "e”, "0”, se-
guidos ou nado de “s": pd — pé — dé — hd

Formas verbais terminadas em “a", “e”, "0" tOnicos,
seguidas de lo, la, los, las: respeitd-lo, recebé-lo, compb-lo

B) Paroxitonas: acentuam-se as palavras paroxitonas
terminadas em:

i, is: tdxi — ldpis — jari

us, um, uns: virus — dlbuns — férum

I, n, r, x, ps: automével — elétron - caddver — térax —
férceps

a, as, do, dos: ima — imds — 6rfdo — 6rgdos

ditongo oral, crescente ou decrescente, seguido ou

u_n,

nao de “s": dgua — p6nei — mdgoa — memoria

%

- Memorize a palavra LINURXAO. Repare que
esta palavra apresenta as termina¢des das
paroxitonas que sdo acentuadas: L, | N, U
(aqui inclua UM = férum), R, X, A, AO. Assim
ficara mais facil a memorizacao!

#FicaDica
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CONJUNTO DE NUMEROS: NATURAIS, INTEIROS, RACIONAIS, IRRACIONAIS, REAIS,
OPERACOES, EXPRESSOES (CALCULO), PROBLEMAS, RAIZ QUADRADA; MDC E MMC -
CALCULO - PROBLEMAS;

Numeros Naturais e suas operacoes fundamentais
1. Definicao de Niimeros Naturais

Os numeros naturais como o proprio nome diz, sdo os nUmeros que naturalmente aprendemos, quando estamos
iniciando nossa alfabetizacdo. Nesta fase da vida, ndo estamos preocupados com o sinal de um ndmero, mas sim em
encontrar um sistema de contagem para quantificarmos as coisas. Assim, os nUmeros naturais sdo sempre positivos e
comecando por zero e acrescentando sempre uma unidade, obtemos os seguintes elementos:

N=1{0,1,234,5,6,...}

Sabendo como se constrdi os niUmeros naturais, podemos agora definir algumas relagdes importantes entre eles:

a) Todo numero natural dado tem um sucessor (nUmero que esta imediatamente a frente do nimero dado na
seqliéncia numérica). Seja m um numero natural qualquer, temos que seu sucessor sera sempre definido como
m+1. Para ficar claro, seguem alguns exemplos:

Ex: O sucessor de 0 é 1.

Ex: O sucessor de 1 é 2.

Ex: O sucessor de 19 é 20.

b) Se um nimero natural é sucessor de outro, entdo os dois nimeros que estao imediatamente ao lado do outro
sdo considerados como consecutivos. Vejam os exemplos:

Ex: 1 e 2 sdo nimeros consecutivos.

Ex: 5 e 6 sdo nimeros consecutivos.

Ex: 50 e 51 sdo nUmeros consecutivos.

¢) Véarios numeros formam uma colecdo de nimeros naturais consecutivos se o segundo for sucessor do primei-
ro, o terceiro for sucessor do segundo, o quarto for sucessor do terceiro e assim sucessivamente. Observe os
exemplos a seqguir:

Ex: 1,2, 3,4,5 6e7sao consecutivos.

Ex: 5, 6 e 7 sao consecutivos.

Ex: 50, 51, 52 e 53 sao consecutivos.

d) Analogamente a definicdo de sucessor, podemos definir o nimero que vem imediatamente antes ao ndmero
analisado. Este niUmero serd definido como antecessor. Seja m um nUmero natural qualquer, temos que seu
antecessor sera sempre definido como m-1. Para ficar claro, sequem alguns exemplos:

Ex: O antecessor de 2 é 1.

Ex: O antecessor de 56 é 55.

Ex: O antecessor de 10 é 9.

FIQUE ATENTO!
O Unico numero natural que nao possui antecessor é o 0 (zero) !

1.1. Operacdes com Nimeros Naturais

Agora que conhecemos os ndmeros naturais e temos um sistema numérico, vamos iniciar o aprendizado das
operagdes matematicas que podemos fazer com eles. Muito provavelmente, vocés devem ter ouvido falar das quatro
operac¢des fundamentais da matematica: Adicdo, Subtracdo, Multiplicacdo e Divisdo. Vamos iniciar nossos estudos
com elas:

MATEMATICA
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Adicao: A primeira operagdo fundamental da Aritmética tem por finalidade reunir em um sé ndmero, todas as
unidades de dois ou mais numeros. Antes de surgir os algarismos indo-arabicos, as adi¢cdes podiam ser realizadas por
meio de tabuas de calcular, com o auxilio de pedras ou por meio de abacos. Esse método é o mais simples para se
aprender o conceito de adicdo, veja a figura a seguir:

R

Eu tinha trés pedras Fui ao quintal e Voltei para casa e
em minha casa... peguei mais duas "juntei" todas as pedras,
pedras... que agora sdo cinco.

Observando a historinha, veja que as unidades (pedras) foram reunidas apds o passeio no quintal. Essa reunido das
pedras é definida como adicdo. Simbolicamente, a adi¢do é representada pelo simbolo “+" e assim a historinha fica da
seguinte forma:

3 2 s
Tinha em casa = Pegueino quintal ~ Resultado

Como toda operacdo matematica, a adicdo possui algumas propriedades, que serdo apresentadas a seguir:

a) Fechamento: A adicdo no conjunto dos nimeros naturais é fechada, pois a soma de dois nimeros naturais sera
sempre um ndmero natural.

b) Associativa: A adicdo no conjunto dos niUmeros naturais é associativa, pois na adicdo de trés ou mais parcelas
de niimeros naturais quaisquer é possivel associar as parcelas de quaisquer modos, ou seja, com trés nimeros
naturais, somando o primeiro com o segundo e ao resultado obtido somarmos um terceiro, obteremos um re-
sultado que é igual a soma do primeiro com a soma do segundo e o terceiro. Apresentando isso sob a forma de
numeros, sejam A,B e C, trés nUmeros naturais, temos que:

(A+B)+C=4A4+B+0)
c) Elemento neutro: Esta propriedade caracteriza-se pela existéncia de nimero que ao participar da operacao de

adigdo, ndo altera o resultado final. Este nimero sera o 0 (zero). Seja A, um nUmero natural qualquer, temos que:

A+0=A4

d) Comutativa: No conjunto dos nimeros naturais, a adigdo é comutativa, pois a ordem das parcelas nao altera a
soma, ou seja, somando a primeira parcela com a segunda parcela, teremos 0 mesmo resultado que se somando
a segunda parcela com a primeira parcela. Sejam dois nimeros naturais A e B, temos que:

A+B=B+A

Subtracao: E a operacdo contraria da adigao. Ao invés de reunirmos as unidades de dois nimeros naturais, vamos
retirar uma quantidade de um nimero. Voltando novamente ao exemplo das pedras:

:.:::>..0|::>.0

Eu tinha cinco pedras Deci dar trés delas Assim, fiquei apenas
em minha casa... de presente para o meu com duas pedras.
amigo ...

Observando a historinha, veja que as unidades (pedras) que eu tinha foram separadas. Essa separacdo das pedras é
definida como subtracdo. Simbolicamente, a subtracao é representada pelo simbolo “-" e assim a historinha fica da se-
guinte forma:

5 3 2

Tinha em casa  Presente para o amigo ~— Resultado



A subtracdo de niUmeros naturais também possui suas propriedades, definidas a seqguir:

a) Nao fechada: A subtracdo de nimeros naturais ndo é fechada, pois hd um caso onde a subtracdo de dois nime-
ros naturais ndo resulta em um nimero natural. Sejam dois nimeros naturais A,B onde A < B, temos que:

A-B<O

Como os nimeros naturais sdo positivos, A-B ndo é um nimero natural, portanto a subtracdo néo é fechada.

b) Nao Associativa: A subtracdo de niUmeros naturais também néo é associativa, uma vez que a ordem de resolucéo é
importante, devemos sempre subtrair o maior do menor. Quando isto ndo ocorrer, o resultado ndo serd um numero
natural.

c) Elemento neutro: No caso do elemento neutro, a propriedade ira funcionar se o zero for o termo a ser subtraido
do nimero. Se a operacao for inversa, o elemento neutro ndo vale para os nimeros naturais:

d) Nao comutativa: Vale a mesma explicacdo para a subtracdo de nimeros naturais nao ser associativa. Como a
ordem de resolugdo importa, ndo podemos trocar os niUmeros de posicdo

Multiplicagdo: E a operacdo que tem por finalidade adicionar o primeiro nimero denominado multiplicando ou

parcela, tantas vezes quantas sdo as unidades do segundo nimero denominadas multiplicador. Veja o exemplo:

Ex: Se eu economizar toda semana R$ 6,00, ao final de 5 semanas, quanto eu terei guardado?
Pensando primeiramente em soma, basta eu somar todas as economias semanais:

6+6+6+6+6=230

Quando um mesmo nimero é somado por ele mesmo repetidas vezes, definimos essa operacdo como multiplica-

u

¢do. O simbolo que indica a multiplicacdo é o “x" e assim a operacdo fica da seguinte forma:

6+6+6+6+6 6x5 _
Somas repetidas — Numero multiplicado pelas repeticdes

A multiplicagdo também possui propriedades, que sdo apresentadas a seguir:

a) Fechamento: A multiplicacdo é fechada no conjunto dos nimeros naturais, pois realizando o produto de dois ou
mais numeros naturais, o resultado serd um numero natural.

b) Associativa: Na multiplicacdo, podemos associar trés ou mais fatores de modos diferentes, pois se multiplicar-
mos o primeiro fator com o segundo e depois multiplicarmos por um terceiro nimero natural, teremos o mesmo
resultado que multiplicar o terceiro pelo produto do primeiro pelo segundo. Sejam os nimeros naturais m,n e p,
temos que:

(mxn)xp=mx(nxp)

c) Elemento Neutro: No conjunto dos nimeros naturais também existe um elemento neutro para a multiplicagéo
mas ele ndo sera o zero, pois se ndo repetirmos a multiplicacdo nenhuma vez, o resultado serd 0. Assim, o ele-
mento neutro da multiplicacdo sera o nimero 1. Qualquer que seja o nUmero natural n, tem-se que:

nxl=n
d) Comutativa: Quando multiplicamos dois nUmeros naturais quaisquer, a ordem dos fatores néo altera o produto,

ou seja, multiplicando o primeiro elemento pelo segundo elemento teremos o mesmo resultado que multiplican-
do o segundo elemento pelo primeiro elemento. Sejam os niUmeros naturais m e n, temos que:

mxn=nxm

e) Prioridade sobre a adicdo e subtracao: Quando se depararem com expressdes onde temos diferentes opera-
¢Oes matematica, temos que observar a ordem de resolucdo das mesmas. Observe o exemplo a seguir:

Ex 2+4+4x3
Se resolvermos a soma primeiro e depois a multiplicagdo, chegamos em 18.

Se resolvermos a multiplicacdo primeiro e depois a soma, chegamos em 14. Qual a resposta certa?
A multiplicacao tem prioridade sobre a adi¢do, portanto deve ser resolvida primeiro e assim a resposta correta é 14.

MATEMATICA
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c FIQUE ATENTO!
Caso haja parénteses na soma, ela tem prioridade sobre a multiplicacdo. Utilizando o exemplo, temos que: .
(2 + 4)x3 = 6 x 3 = 18Nesse caso, realiza-se a soma primeiro, pois ela esta dentro dos parénteses

f) Propriedade Distributiva: Uma outra forma de resolver o exemplo anterior quando se a soma esta entre
parénteses € com a propriedade distributiva. Multiplicando um nimero natural pela soma de dois nimeros
naturais, € o mesmo que multiplicar o fator, por cada uma das parcelas e a seguir adicionar os resultados ob-
tidos. Veja o exemplo:

(2+4)x3=2x3+4x3=6+12 =18

Veja que a multiplicagéo foi distribuida para os dois nimeros do parénteses e o resultado foi o mesmo que do item
anterior.

Divisao: Dados dois nimeros naturais, as vezes necessitamos saber quantas vezes o segundo esta contido no pri-
meiro. O primeiro nimero é denominado dividendo e o outro nUmero é o divisor. O resultado da divisdo é chamado
de quociente. Nem sempre teremos a quantidade exata de vezes que o divisor caberad no dividendo, podendo sobrar
algum valor. A esse valor, iremos dar o nome de resto. Vamos novamente ao exemplo das pedras:

E Cada amigo ficou com 2

Y [ee]
Amigo 1 Amigo 2 pedras e ndo sobrou
. . . ' E E pedras comigo.

Amigo 3 Amigo 4

Possuo 8 pedras e
desejo dividir
igualmente entre 4
amigos...

No caso em particular, conseguimos dividir as 8 pedras para 4 amigos, ficando cada um deles como 2 unidades e
nao restando pedras. Quando a divisdo ndo possui resto, ela é definida como divisdo exata. Caso contrario, se ocorrer
resto na divisdo, como por exemplo, se ao invés de 4 fossem 3 amigos:

o000 | . ® I | ® . | Cada amigo ficou
> For mer T

Possuo 8 pedras e
desejo dividir
igualmente entre 4
amigos...

Nessa divisdo, cada amigo seguiu com suas duas pedras, porém restaram duas que ndo puderam ser distribuidas,
pois teriamos amigos com quantidades diferentes de pedras. Nesse caso, tivermos a divisdo de 8 pedras por 3 amigos,
resultando em um quociente de 2 e um resto também 2. Assim, definimos que essa divisdo ndo é exata.

Devido a esse fato, a divisdo de nimeros naturais ndo é fechada, uma vez que nem todas as divisdes sao exatas.
Também ndo serd associativa e nem comutativa, j& que a ordem de resolucdo importa. As Unicas propriedades validas
na divisdo sdo o elemento neutro (que segue sendo 1, desde que ele seja o divisor) e a propriedade distributiva.

c FIQUE ATENTO!
A divisdo tem a mesma ordem de prioridade de resolucdo que a multiplicacdo, assim ambas podem ser
resolvidas na ordem que aparecem.
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QUESTOES ATUAIS SOBRE POLITICA, ECONOMIA, SOCIEDADES, EDUCAGAO, MEIO AM-
BIENTE, DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, CIENCIAS E TECNOLOGIAS, CULTURAS EM
RORAIMA, NAS AMAZONIAS, NO BRASIL E NO MUNDO.

1 -Lula pode ir a semiaberto

Em abril de 2019, o STJ (Superior Tribunal de Justica) reduziu a pena do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva de 12
anos para oito anos e 10 meses de prisdo. Os crimes previstos sdo: corrupcdo passiva e lavagem de dinheiro.

A defesa do ex-presidente contesta o processo e cita a existéncia de “parcialidade” e critica o “cerceamento no
acesso aos documentos da investigacao”. Outra contestacdo da defesa se refere ao fato de haver uma sentenca com
base “apenas em depoimento de um delator”.

No més de setembro, Lula cumprird um sexto da pena e podera requisitar regime semiaberto. Contudo, sera preciso
nao haver mais condenagdes daqui pra frente.

@ #FicaDica

- O caso de Lula é destaque na imprensa internacional. Em abril de 2018, Lula se entregou as autoridades.

ﬁ FIQUE ATENTO!
Temas dessa natureza podem ser tratados em questdes de atualidades nos concursos.

2 - Desconfianca nas midias, marcas e redes sociais

Pesquisa recente da consultoria inglesa Kantar revela o indice de desconfianca das pessoas em relagdo as midias,
marcas e redes sociais. Foram ouvidas cerca de 5.000 pessoas do Brasil e de outros paises como EUA, Reino Unido,
Franca e China.

Na pesquisa foi observado que 36% das pessoas confiam na comunicacdo offline contra 28% que afirma confiar na
comunicacao online. O levantamento também mostra que 68% das pessoas defendem que o jornalismo com objetivi-
dade é um mecanismo importante para a democracia.

O estudo ainda retrata que noticias que falam de marcas trazem “sensacdo de publicidade” ao internauta. A Kantar
€ uma das consultorias mais importantes do mundo e foi fundada em 1993.

@ #FicaDica
— A pesquisa retrata sintomas dos tempos atuais, marcados pela exigéncia do publico quanto ao que conso-
me na midia e redes sociais.

ﬁ FIQUE ATENTO!
Vale pontuar outro fato bastante atual na dindmica das redes sociais, o desafio de lidar com as fake news. E
importante manter atencao ao tema.

3 - China e a tecnologia 5G

A tecnologia 5G desembarcou oficialmente no mundo em 2018. De |4 pra c4, a China tem demonstrado estar na
dianteira quanto ao monopdlio e desenvolvimento dessa tecnologia. Para se ter uma ideia, os chineses estdo a frente
de um projeto de fibra 6tica unindo a Asia e Europa.

E em meio a essa dianteira, cresce a pressado dos Estados Unidos em relagdo a Unido Europeia para reduzir o impacto
do mercado chinés no velho mundo. Porém o bloco europeu ja anunciou que nao pretende evitar a entrada da Huawei,
a gigante chinesa de telecomunicagoes.

Os EUA justificam a pressdo em relacdo a China, de acordo com eles, pelo fato de haver “risco de invasdo cibernéti-
ca” chinesa no Ocidente. Porém a Europa ja deixou claro que pretende manter suas politicas de seguranca da informa-
¢do, sem ceder a pressdes dos estadunidenses, mas em consonancia as suas proprias regras.

Em linhas gerais, a UE ndo proibiu a entrada da Huawei, mas deixa claro que os Estados-membros estardo em alerta
quanto a seguranca. As nacoes terdo de partilhar dados sobre seguranca cibernética em 5G e fazer avalia¢des.
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#FicaDica

- Nacdes que dominam a tecnologia, conse-
guentemente, exercem poderio em outros
setores no mundo. A China mostra que esta
apta a tudo isso.

FIQUE ATENTO!

Nesse embate, verificamos aqui mais uma
vez um confronto entre China e EUA pelo
dominio tecnolégico. Lembrando que os es-
tadunidenses ainda tém poder nesse campo,
jé que contam com as empresas mais pode-
rosas do mundo: Google, Apple e Facebook.

A

4 - Campanha de liderancas indigenas, quilombo-
las e ribeirinhas

Ao menos 25 liderancgas entre grupos de quilombolas,
indigenas e ribeirinhas se uniram em campanha de resis-
téncia para preservacao de terras e dessas comunidades.
Em abril, os grupos langcaram video no YouTube (#Povos-
DaFloresta) levantando a bandeira da campanha.

A campanha é conduzida pelo Instituto Socioambien-
tal (ISA). A entidade atua ha mais de 25 anos em defesa
dos direitos das comunidades tradicionais no Brasil.

©

- Povos e comunidades tradicionais ocupam
territérios onde sdo mantidos seus habitos,
cultura e ancestralidade.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

No Brasil, indigenas e quilombolas sdo gru-
pos integrantes das comunidades tradicio-
nais.

A

5 - Nasa impede primeira tripulacao feminina

A Nasa, agéncia espacial norte-america, estava preste
a anunciar um feito: a primeira tripulacao totalmente fe-
minina em uma missdo no espaco. Porém, por causa de
um macacdo, a medida foi adiada.

Duas astronautas fariam a missdo, Christina Koch e
Anne McClain, mas havia somente um traje adequado
ao tamanho das astronautas. Esse problema de logistica,
entdo, adiou os planos de haver uma missdo apenas com
mulheres.

Lembrando que a primeira mulher a participar de uma
missdo no espaco foi Sally Ride, em 1983. Outro dado
curioso é que o recorde de uma pessoa a permanecer no
espaco pela Nasa é de uma mulher, Peggy Whitson.

#FicaDica

- Medida suscitou debates em torno do pouco
espaco cedido as mulheres na ciéncia espa-
cial, ainda profundamente dominado pelos
homens. Tudo isso diante das discussdes
em todo mundo sobre a discriminacdo de
género.

FIQUE ATENTO!

Site da Nasa é um portal bastante completo
com boletins e noticias sobre missdes espa-
ciais, imagens e estudos. Vale verificar!

A

6 — Pesquisa sobre diversidade social

O Centro de Pesquisa Pew publicou uma pesquisa so-
bre a opinido das pessoas em relagao a diversidade so-
cial em seus paises. De forma geral, 45% pessoas, de 27
paises, consideram essa diversidade como algo positivo.

No Brasil, o indice chega a 51%. Mas os indices sdo
superiores em outras nagoes: Indonésia, Coreia do Sul,
Reino Unido e EUA, com 76%, 68%, 62% e 61%, respec-
tivamente.

Quanto as criticas relativas a diversidade social, o in-
dice representa 23% no mundo e 13% no Brasil. As na-
¢des com indicativos mais altos, segundo Pew, sdo: Gré-
cia (62%) e Italia (45%).

@

- O conceito de diversidade social implica
em diferencas étnicas, religiosas, de costu-
mes, bem como, diferencas culturais.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

O Pew Research Center (PRC), com sede nos
EUA (ou Centro de Pesquisa Pew) é um dos
institutos de pesquisas mais importantes do
mundo.

A

7 — Apple e seu cartao de crédito

A gigante da tecnologia Apple anuncia a chegada
de seu cartdo de crédito no mercado mundial ainda em
2019. A novidade é uma parceria com o banco Goldman
Sachs.

Os funcionarios da Apple serdo os primeiros a testa-
rem o cartdo nos proéximos meses, até a chegada do pro-
duto ao consumidor, que deve ocorrer até o final deste
ano. O cartdo sera acessado pela Apple Wallet, conforme
a imprensa especializada adiantou desde o ano passado.

A empresa também disponibilizard recursos de ge-
renciamento de gastos do usuario. No caso, uma das
frentes é alertar sobre o que esta custando mais caro em
alguns setores. O cartdo sera emitido pelo Goldman Sa-
chs e utilizard a bandeira Mastercard.



#FicaDica

— Essa parceria deve aumentar as receitas de
ambas as empresas. O projeto prevé investi-
mentos de mais de 200 milhdes de dolares.

FIQUE ATENTO!

Questdes sobre tecnologia tém sido aborda-
das com frequéncia nas provas de concursos
publicos. Por isso, vale manter atencdo ao
tema.

A

8 - Papa favoravel a educacao sexual

Em entrevista a imprensa, no dia 28 de janeiro, o papa
Francisco defendeu a educacdo sexual nas escolas, além
de mencionar que o sexo “ndo é um monstro, mas um
dom de Deus". O papa ainda ressaltou que o ato sexual é
um “dom de Deus para amar”.

Francisco comentou a importancia das escolas em
orientar os jovens, especialmente, quando o aluno ndo
tem acesso as informacdes dentro de casa. Para ele, a
falta de didlogo no ambiente familiar, quando se trata
desse tema, tem a ver com complicagdes familiares e fal-
ta de habilidade para conduzir essa tematica, por parte
dos adultos.

Ele ainda defende que a educacdo sexual ndo pode
ter “cunho ideoldgico”, porém deve ser objetiva. Outro
tema polémico mencionado por ele se refere ao celibato.

O papa ndo apoia o celibato como algo opcional, mas
afirma que em locais com escassez de sacerdotes, o caso
pode ser analisado. Todavia, ele enfatiza que se trata de
uma questao reservada para os teélogos estudarem me-
Ihor.

#FicaDica

@ O papa Francisco tem se mostrado bastan-
te moderado em seu discurso e sofre criti-
cas, por parte das alas mais conservadoras
da Igreja.

FIQUE ATENTO!

E sempre importante estar atento aos pro-
nunciamentos do papa, que comanda a re-
ligido mais influente do mundo ocidental.
Esses temas podem cair nas provas.

A

9 - Inteligéncia artificial cada vez mais presente na
sociedade

Num mundo cada vez mais conectado e imerso nas
redes sociais, as inovacdes tecnoldgicas estabelecem
novas configuraces nas relagdes sociais e de trabalho.
A inteligéncia artificial se constitui num mecanismo que
traz mudancas nas formas como as pessoas se relacio-
nam e nas fungdes que exercem.

No campo profissional, por exemplo, a inteligéncia
artificial — por meio de maquinas ou robds —, ja realiza
de forma automatizada funcdes anteriormente exercidas
por pessoas. Hoje, por exemplo, softwares e maquinas
realizam relatdrios e analises que eram feitas por profis-
sionais preparados para essa fungao.

Outro exemplo é o uso de atendentes virtuais em
chats de relacionamento com clientes. A GOL Linhas Aé-
reas mantém uma atendente- robd em sua pagina para
esclarecer duvidas mais freqlientes do usuarios.

Uma das questdes mais complexas quando se fala
nessa tecnologia, é a perda de profisses que passam a
ser exercidas por maquinas. Num futuro nem téo distan-
te assim a tendéncia é essa. E de certa forma, as carreiras
profissionais vdo se adaptando a tecnologia e passam
por transformacdes intensas para saber lidar com essas
mudancas.

#FicaDica

@ Em julho de 2018, uma equipe de cientistas
estrangeiros assinou um acordo em que se
comprometiam a ndo criar maquinas e ro-
bds que possam ameacar a vida e integri-
dade da raca humana.

FIQUE ATENTO!

Inteligéncia artificial € um tema bem con-
temporaneo e esta ligado a realidade das
pessoas, a medida que interfere nas ativida-
des profissionais e formas de se relacionar.
Por isso, € um assunto bem relevante.

A

10 - Paris e Berlim (pré-Europa)

Emmanuel Macron, presidente da Franca, e Angela
Merkel, premié alem3, assinaram um tratado de coope-
ragdo entre os paises, pro-Europa, no dia 22 de janeiro. A
ideia é fortalecer as relaces entre as nacdes em direcdo
a uma Unido Europeia mais forte e dinamica, diante da
saida do Reino Unido do bloco europeu.

Uma das questdes difundidas é a defesa do multilate-
ralismo e soberania da Europa. Essa proposta da espago
para a diversidade cultural dos Estados-membros para
trazer solidez e sucesso ao bloco.

Ambos os governantes concordam que o acordo
contribui para a constru¢do de uma Europa unida e for-
talecida diante dos desafios do século 21.

#FicaDica

@ O multilateralismo defendido por franceses
e aleméaes prega o acordo entre dois ou
mais paises diante de um tema comum, é
um ponto importante de cooperacdo nas
relacdes diplomaticas.

ATUALIDADES
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FIQUE ATENTO!

A maior parte das questdes que traze esse
tema pode tratar de multilateralismo e ob-
jetivos dos blocos econdmicos. Por isso, é
importante manter atencdo aos fatos mais
impactantes relativos a Unido Europeia.

A

11 - Lemann perde posto de homem mais rico do
Brasil para Safra

O empresario Jorge Paulo Lemann ndo é mais o bra-
sileiro mais rico, seu posto foi superado pelo banqueiro
Joseph Safra. Atualmente, Lemann tem fortuna avaliada
em US$ 23 bilhdes. J& Safra acumula US$ 25,2 bilhdes.

No ranking mundial, na lista da revista Forbes, Safra
ocupa a 31° lugar como o homem mais rico do planeta e
lidera como o banqueiro com maior fortuna do planeta.
J& Lemmann aparece no 37° lugar. As informacées foram
divulgadas no portal “G1”, em 01/03/2019.

Lemann perdeu US$ 4 bilhdes desde 2018 e ocupava
o posto de homem mais rico do Brasil havia seis anos. Em
2018, Safra, ao contrério, teve aumento de US$ 1, 6 bi-
Ihdo em sua fortuna. E, nos ultimos anos, seu patrimonio
aumentou em cerca de US$ 8 bilhdes.

@ #FicaDica

— O ranking da revista Forbes é um dos ins-
trumentos mais relevantes para o mundo
dos negocios. A revista foi fundada em
1917.

FIQUE ATENTO!

Questdes sobre esses rankings podem apre-
sentar texto de apoio, em que o dominio da
interpretacdo conta muito para chegar aos
resultados esperados.

A

12 -Sem visto para os EUA

A visita do presidente Jair Bolsonaro aos Estados Uni-
dos, em marco, foi um dos momentos mais esperados do
Planalto, devido ao encontro do brasileiro com Donald
Trump, o presidente dos Estados Unidos, e figura admi-
rada pelo cla Bolsonaro.

A visita do presidente do Brasil também trouxe a tona
uma medida polémica, o governo quer autorizar a entra-
da de turistas dos Estados Unidos, sem necessidade de
visto. A acdo valeria para Japao, Australia e Canada.

Porém nenhum dos paises anunciou que pretendem
aderir a politica de reciprocidade e, dessa forma, autori-
zar esse beneficio para os brasileiros. Para o governo, a
medida busca fomentar o turismo no pais.

@ #FicaDica

— Criticas em relagdo a medida citam que a
autorizar a entrada sem levar em conta a
reciprocidade “coloca o Brasil em posicdo
desvantagem e fragiliza sua importancia di-
plomatica” além de “inferiorizar seu povo".

FIQUE ATENTO!

A politica de reciprocidade prevé que os pai-
ses adotem a¢des compativeis. Se uma nacdo
exige visto da outra, é aceitavel que ambas
possam aderir as mesmas praticas.

A

13 - Acordo para reconstrucao da Siria

Desde 2011, a Siria enfrenta uma intensa guerra civil
que ja deixou milhdes de mortos e refugiados. O pais
hoje vive um cendrio de miséria em meio a devastacao.
Dados da Organiza¢do das Nag¢des Unidas (ONU) citam
que o conflito custou mais de US$ 380 bilhdes de ddla-
res.

Em 2018, a sociedade mundial tem discutido a im-
plantacdo de um plano para a reconstrucéo da Siria. Mas
a atrair investimentos externos tem sido desafiante para
a nacao, tendo em vista as san¢des impostas pelos Esta-
dos Unidos, por conta de denuncias de violagdes de di-
reitos humanos sob a gestdo de Bashar al-Assad, o presi-
dente do pais. Atualmente, RUssia, China e Ird investiram
na nac¢ao nos ultimos e sdo os paises aliados do governo.

Com as sancdes, a Siria fica impedida de exportar e
até receber investimentos estadunidenses. Na opinido
de especialistas em relagdes internacionais, executar um
plano de reconstrucdo depende da exclusdo das san¢des
e participacdes de mais nacdes que possam investir no
pais.

@ #FicaDica

= Em mais de sete anos de guerra civil, mais
de 5,6 milhdes de pessoas foram forcadas
a deixar suas casas em busca de uma vida
melhor em outros paises. Além disso, mais
de 500 mil pessoas vivem deslocadas dentro
pais.

FIQUE ATENTO!

De acordo com a ONU, a maioria dos refugia-
dos que vive nos paises vizinhos se encontra
abaixo da linha da pobreza em situagdo de
miséria.

A

14- Entrada no pais: EUA exigirao histérico das re-
des sociais

Os EUA endureceram cada vez mais a entrada de es-
trangeiros ao pais. Em marco, Donald Trump anunciou
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CONCEITOS BASICOS E
UTILIZAGAO DE
FERRAMENTAS, APLICATIVOS E
PROCEDIMENTOS DE INFORMATICA:
TIPOS DE COMPUTADORES, CONCEITOS DE
HARDWARE E DE SOFTWARE, INSTALACAO
DE PERIFERICOS.

MODOS DE
TECNOLOGIAS,

A Informatica é um meio para diversos fins, com isso
acaba atuando em todas as areas do conhecimento. A
sua utilizagdo passou a ser um diferencial para pessoas
e empresas, visto que, o controle da informacao passou
a ser algo fundamental para se obter maior flexibilidade
no mercado de trabalho. Logo, o profissional, que melhor
integrar sua area de atuacdo com a informatica, atingira,
com mais rapidez, os seus objetivos e, consequentemen-
te, 0 seu sucesso, por isso em quase todos editais de con-
cursos publicos temos Informatica.

Y%

#FicaDica

Informética pode ser considerada como
significando “informacdo automatica”, ou seja, a
utilizacdo de métodos e técnicas no tratamento
automatico da informacdo. Para tal, é preciso
uma ferramenta adequada: O computador.

A palavra informaética originou-se da juncdo de
duas outras palavras: informagdo e automatica.
Esse principio béasico descreve o proposito
essencial da informatica: trabalhar informacdes
para atender as necessidades dos usuarios de
maneira rapida e eficiente, ou seja, de forma
automatica e muitas vezes instantanea.

O que é um computador?

O computador é uma maquina que processa dados,
orientado por um conjunto de instrucdes e destinado a
produzir resultados completos, com um minimo de inter-
venc¢do humana. Entre varios beneficios, podemos citar:

: grande velocidade no processamento e disponibili-
zacgao de informagoes;

: precisdo no fornecimento das informacdes;

: propicia a redugdo de custos em varias atividades

: préprio para execucdo de tarefas repetitivas;

Como ele funciona?
Em informatica, e mais especialmente em computado-
res, a organizacdo basica de um sistema sera na forma de:

SATDA

ENTRADA PROCESSAMENTO l_'l
-

+—————————— REALIMENTACAQ +——

Figura 1: Etapas de um processamento de dados.

Vamos observar agora, alguns pontos fundamentais
para o entendimento de informatica em concursos publicos.

Hardware, sdo os componentes fisicos do computador,
ou seja, tudo que for tangivel, ele é composto pelos peri-
féricos, que podem ser de entrada, saida, entrada-saida ou
apenas saida, além da CPU (Unidade Central de Processa-
mento)

Software, sdo os programas que permitem o funciona-
mento e utilizacdo da maquina (hardware), é a parte légica
do computador, e pode ser dividido em Sistemas Operacio-
nais, Aplicativos, Utilitarios ou Linguagens de Programacao.

O primeiro software necessario para o funcionamento
de um computador é o Sistema Operacional (Sistema Ope-
racional). Os diferentes programas que vocé utiliza em um
computador (como o Word, Excel, PowerPoint etc) sdo os
aplicativos. Ja os utilitarios sdo os programas que auxiliam
na manutencdo do computador, o antivirus é o principal
exemplo, e para finalizar temos as Linguagens de Progra-
macdo que sdo programas que fazem outros programas,
como o JAVA por exemplo.

Importante mencionar que os softwares podem ser li-
vres ou pagos, no caso do livre, ele possui as seguintes ca-
racteristicas:

e O usuario pode executar o software, para qualquer

uso.

e Existe a liberdade de estudar o funcionamento do

programa e de adapta-lo as suas necessidades.

E permitido redistribuir cépias.

O usuério tem a liberdade de melhorar o programa
e de tornar as modificagbes publicas de modo que a
comunidade inteira beneficie da melhoria.

Entre os principais sistemas operacionais pode-se des-
tacar o Windows (Microsoft), em suas diferentes versdes, o
Macintosh (Apple) e o Linux (software livre criado pelo fin-
landés Linus Torvalds), que apresenta entre suas versdes o
Ubuntu, o Linux Educacional, entre outras.

E o principal software do computador, pois possibilita
que todos os demais programas operem.

@

- Android é um Sistema Operacional desenvolvido
pelo Google para funcionar em dispositivos
moveis, como Smartphones e Tablets. Sua
distribuicdo é livre, e qualquer pessoa pode
ter acesso ao seu cdédigo-fonte e desenvolver
aplicativos (apps) para funcionar neste Sistema
Operacional.
iOS, é o sistema operacional utilizado pelos
aparelhos fabricados pela Apple, como o iPhone
e o iPad.

#FicaDica

Conceitos basicos de Hardware (Placa mae, memo-
rias, processadores (CPU) e disco de armazenamento
HDs, CDs e DVDs)

Os gabinetes sdo dotados de fontes de alimentacao de
energia elétrica, botdo de ligar e desligar, botdo de reset,
baias para encaixe de drives de DVD, CD, HD, saidas de ven-
tilacdo e painel traseiro com recortes para encaixe de pla-
cas como placa mée, placa de som, video, rede, cada vez
mais com saidas USBs e outras.

NOCOES DE INFORMATICA
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No fundo do gabinete existe uma placa de metal onde sera fixada a placa mae. Pelos furos nessa placa é possivel
verificar se sera possivel ou ndo fixar determinada placa mae em um gabinete, pois eles tém que ser proporcionais aos
furos encontrados na placa mae para parafusa-la ou encaixa-la no gabinete.

#FicaDica

- Placa-mae, é a placa principal, formada por um conjunto de circuitos integrados (“chip set”) que reconhece e
gerencia o funcionamento dos demais componentes do computador.

Se o processador pode ser considerado o “cérebro” do computador, a placa-mae (do inglés motherboard) represen-
ta a espinha dorsal, interligando os demais periféricos ao processador.

O disco rigido, do inglés hard disk, também conhecido como HD, serve como unidade de armazenamento perma-
nente, guardando dados e programas.

Ele armazena os dados em discos magnéticos que mantém a gravacao por varios anos, se Necessario.

Esses discos giram a uma alta velocidade e tem seus dados gravados ou acessados por um braco moével composto
por um conjunto de cabecas de leitura capazes de gravar ou acessar os dados em qualquer posi¢do nos discos.

Dessa forma, os computadores digitais (que trabalham com valores discretos) sdo totalmente binarios. Toda infor-
macao introduzida em um computador é convertida para a forma binaria, através do emprego de um codigo qualquer
de armazenamento, como veremos mais adiante.

A menor unidade de informacdo armazenavel em um computador é o algarismo binario ou digito binario, conheci-
do como bit (contracao das palavras inglesas binarydigit). O bit pode ter, entdo, somente dois valores: 0 e 1.

Evidentemente, com possibilidades tdo limitadas, o bit pouco pode representar isoladamente; por essa razao, as
informacdes manipuladas por um computador sdo codificadas em grupos ordenados de bits, de modo a terem um
significado util.

O menor grupo ordenado de bits representando uma informacao Util e inteligivel para o ser humano é o byte (leia-
-se "baite”).

Como os principais codigos de representacdo de caracteres utilizam grupos de oito bits por caracter, os conceitos
de byte e caracter tornam-se semelhantes e as palavras, quase sinGnimas.

E costume, no mercado, construirem memédrias cujo acesso, armazenamento e recuperacdo de informacdes s&o
efetuados byte a byte. Por essa razdo, em anuncios de computadores, menciona-se que ele possui “512 mega bytes de
memodria”; por exemplo, na realidade, em face desse costume, quase sempre o termo byte é omitido por ja subentender
esse valor.

Para entender melhor essas unidades de memorias, veja a imagem abaixo:

Figura 2: Unidade de medida de memorias

Em resumo, a cada degrau que vocé desce na Figura 3 é so vocé dividir por 1024 e a cada degrau que vocé sobe
basta multiplicar por 1024. Vejamos dois exemplos abaixo:
Destacar essa tabela

. . i Transformar 16422282522 kilobytes em terabytes:
Transformar 4 gigabytes em kilobytes: | 4¢/5558555 /1024 = 16037385,28 megabytes

4 * 1024 = 4096 megabytes ;
. . : 16037385,28 / 1024 = 15661,51 gigabytes
4096 * 1024 = 4194304 kilobytes. 1566151/ 1024 = 15,29 terabytes.

USB é abreviacao de “Universal Serial Bus”. E a porta de entrada mais usada atualmente.

Além de ser usado para a conexdo de todo o tipo de dispositivos, ele fornece uma pequena quantidade de energia.
Por isso permite que os conectores USB sejam usados por carregadores, luzes, ventiladores e outros equipamentos.

A fonte de energia do computador ou, em inglés é responsavel por converter a voltagem da energia elétrica, que
chega pelas tomadas, em voltagens menores, capazes de ser suportadas pelos componentes do computador.



Monitor de video

Normalmente um dispositivo que apresenta informa-
¢oes na tela de LCD, como um televisor atual.

Outros monitores sdo sensiveis ao toque (chamados
de touchscreen), onde podemos escolher opgdes tocan-
do em botdes virtuais, apresentados na tela.

Impressora

Muito popular e conhecida por produzir informagdes
impressas em papel.

Atualmente existem equipamentos chamados im-
pressoras multifuncionais, que comportam impressora,
scanner e fotocopiadoras num sé equipamento.

Pen drive é a midia portatil mais utilizada pelos usua-
rios de computadores atualmente.

Ele ndo precisar recarregar energia para manter os
dados armazenados. Isso o torna seguro e estavel, ao
contrario dos antigos disquetes. E utilizado através de
uma porta USB (Universal Serial Bus).

Cartbes de memoria, sdo baseados na tecnologia
flash, semelhante ao que ocorre com a memoria RAM
do computador, existe uma grande variedade de formato
desses cartoes.

Sdo muito utilizados principalmente em cameras
fotogréficas e telefones celulares. Podem ser utilizados
também em microcomputadores.

@

- BIOS é o Basic Input/Output System, ou Sistema
Bésico de Entrada e Saida, trata-se de um
mecanismo responsavel por algumas atividades
consideradas corriqueiras em um computador,
mas que sdo de suma importancia para o correto
funcionamento de uma maquina.

#FicaDica

Se a BIOS para de funcionar, o PC também para! Ao
iniciar o PC, a BIOS faz uma varredura para detectar e
identificar todos os componentes de hardware conecta-
dos a maquina.

S6 depois de todo esse processo de identificacdo é
que a BIOS passa o controle para o sistema operacional e
o boot acontece de verdade.

Diferentemente da memaoria RAM, as memodrias ROM
(Read Only Memory — Memdria Somente de Leitura) ndo
sdo volateis, mantendo os dados gravados apos o desli-
gamento do computador.

As primeiras ROM nao permitiam a regravacao de seu
contelido. Atualmente, existem variagdes que possibili-
tam a regravacao dos dados por meio de equipamentos
especiais. Essas memodrias sao utilizadas para o armaze-
namento do BIOS.

O processador que é uma pega de computador que
contém instrucdes para realizar tarefas l6gicas e mate-
maticas. O processador é encaixado na placa mae atra-
vés do socket, ele que processa todas as informacdes do
computador, sua velocidade é medida em Hertz e os fa-
bricantes mais famosos sao Intel e AMD.

O processador do computador (ou CPU — Unidade
Central de Processamento) é uma das partes principais
do hardware do computador e é responsavel pelos cal-
culos, execucdo de tarefas e processamento de dados.

Contém um conjunto de restritos de células de me-
méria chamados registradores que podem ser lidos e
escritos muito mais rapidamente que em outros dispo-
sitivos de memoria. Os registradores sdo unidades de
memdria que representam o meio mais caro e rapido de
armazenamento de dados. Por isso sdo usados em pe-
quenas quantidades nos processadores.

Em relacdo a sua arquitetura, se destacam os modelos
RISC (Reduced Instruction Set Computer) e CISC (Com-
plex Instruction Set Computer). Segundo Carter [s.d.]:

.. RISC sdo arquiteturas de carga-armazenamento,
enguanto que a maior parte das arquiteturas CISC per-
mite que outras operacdes também facam referéncia a
memodria.

Possuem um clock interno de sincronizagdo que de-
fine a velocidade com que o processamento ocorre. Essa
velocidade é medida em Hertz. Segundo Amigo (2008):

Em um computador, a velocidade do clock se refere
ao numero de pulsos por segundo gerados por um os-
cilador (dispositivo eletronico que gera sinais), que de-
termina o tempo necessario para o processador executar
uma instrucdo. Assim para avaliar a performance de um
processador, medimos a quantidade de pulsos gerados
em 1 segundo e, para tanto, utilizamos uma unidade de
medida de frequéncia, o Hertz.

Unidade de

Caontrole

Unidade Logica
& Aritmetica

Unidzsde Central de

Processamento

Figura 3: Esquema Processador

Na placa mae sdo conectados outros tipos de placas,
com seus circuitos que recebem e transmite dados para
desempenhar tarefas como emissdo de audio, conexao a
Internet e a outros computadores e, como nao poderia
faltar, possibilitar a saida de imagens no monitor.

Essas placas, muitas vezes, podem ter todo seu hard-
ware reduzido a chips, conectados diretamente na placa
mae, utilizando todos os outros recursos necessarios, que
nao estdo implementados nesses chips, da prépria mo-
therboard. Geralmente esse fato implica na reducdo da
velocidade, mas hoje essa reducdo é pouco considerada,
uma vez que é aceitavel para a maioria dos usuarios.

No entanto, quando se pretende ter maior poténcia
de som, melhor qualidade e até aceleracao grafica de
imagens e uma rede mais veloz, a opcao escolhida sédo as
placas off board. Vamos conhecer mais sobre esse termo
e sobre as placas de video, som e rede:

Placas de video sao hardwares especificos para traba-
Ihar e projetar a imagem exibida no monitor. Essas placas
podem ser onboard, ou seja, com chipset embutido na

NOCOES DE INFORMATICA
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placa mae, ou off board, conectadas em slots presentes
na placa mae. Sdo considerados dispositivos de saida de
dados, pois mostram ao usuario, na forma de imagens,
o resultado do processamento de varios outros dados.

Vocé ja deve ter visto placas de video com especi-
ficacBes 1x, 2x, 8x e assim por diante. Quanto maior o
numero, maior sera a quantidade de dados que passarao
por segundo por essa placa, o que oferece imagens de
video, por exemplo, com velocidade cada vez mais proéxi-
ma da realidade. Além dessa velocidade, existem outros
itens importantes de serem observados em uma placa
de video: aceleracao grafica 3D, resolucdo, quantidade de
cores €, como ndo poderiamos esquecer, qual o padrao
de encaixe na placa mée que ela devera usar (atualmente
seguem opgoes de PCl ou AGP). Vamos ver esses itens
um a um:

Placas de som sdo hardwares especificos para traba-
Ihar e projetar a sons, seja em caixas de som, fones de
ouvido ou microfone. Essas placas podem ser onboard,
ou seja, com chipset embutido na placa mae, ou of-
fboard, conectadas em slots presentes na placa mae. Séo
dispositivos de entrada e saida de dados, pois tanto per-
mitem a inclusdo de dados (com a entrada da voz pelo
microfone, por exemplo) como a saida de som (através
das caixas de som, por exemplo).

Placas de rede sdo hardwares especificos para inte-
grar um computador a uma rede, de forma que ele possa
enviar e receber informacdes. Essas placas podem ser on-
board, ou seja, com chipset embutido na placa mae, ou
offboard, conectadas em slots presentes na placa mae.

Y%

— Alguns dados importantes a serem observados
em uma placa de rede sdo: a arquitetura de rede
que atende os tipos de cabos de rede suportados
e a taxa de transmissao.

#FicaDica

Periféricos de computadores

Para entender o suficiente sobre periféricos para con-
curso publico é importante entender que os periféricos
sao os componentes (hardwares) que estdao sempre liga-
dos ao centro dos computadores.

Os periféricos sdo classificados como:

Dispositivo de Entrada: E responsavel em transmitir a
informacdo ao computador. Exemplos: mouse, scanner,
microfone, teclado, Web Cam, Trackball, Identificador
Biométrico, Touchpad e outros.

Dispositivos de Saida: E responsavel em receber a in-
formacao do computador. Exemplos: Monitor, Impresso-
ras, Caixa de Som, Ploter, Projector de Video e outros.

Dispositivo de Entrada e Saida: E responsavel em
transmitir e receber informacdo ao computador. Exem-
plos: Drive de Disquete, HD, CD-R/RW, DVD, Blu-ray, mo-
dem, Pen-Drive, Placa de Rede, Monitor Tactil, Dispositivo
de Som e outros.

©

— Periféricos sempre podem ser classificados em
trés tipos: entrada, saida e entrada e saida.

#FicaDica
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. Propriedades de DataTraveler 20

Geral Hﬂmﬂ'ﬁ

DataTraveler 20

Fungdes do Dispostivo:

home Tipo

EiE Dispositivos

(a Kingston Data Traveler 2.0 LISB Device Unidades de..
I ¥ USE Mass Storage Device Controladore..

Resumo das Fungdes do Dispositivo

Fabricante:  Kingston

Local &m Enumerador UMBus
Status do disposEste dispositivo estd funcionando cometamente.
Propriedades I

0K Carcelsr |

Considerando a figura acima, que ilustra as propriedades
de um dispositivo USB conectado a um computador com
sistema operacional Windows 7, julgue os itens a seguir

1) Escrivao de Policia CESPE 2013

As informacGes na figura mostrada permitem inferir que
o dispositivo USB em questdo usa o sistema de arquivo
NTFS, porque o fabricante é Kingston.

() Certo () Errado

Resposta: Errado - Por padrdo os pendrives (de baixa
capacidade) sGo formatados no sistema de arquivos
FAT, mas a marca do dispositivo ou mesmo a janela

ilustrada ndo apresenta informacdes para afirmar sobre
qual sistema de arquivos estd sendo utilizado.

2) Escrivao de Policia CESPE 2013

Ao se clicar 0 icone § use Mass Somge Device, S€FA Mostrado, no
Resumo das Funcdes do Dispositivo, em que porta USB o
dispositivo estd conectado.

() Certo () Errado

Resposta: Certo - Ao se clicar no icone citado serd de-
monstrada uma janela com informac6es/propriedades
do dispositivo em questdo, uma das informagées que
aparecem na janela é a porta em que o dispositivo USB
foi/estd conectado.

3) Escrivao de Policia CESPE 2013

Um clique duplo em 4 Kingston DataTraveler 2.0 USE Device fard
que seja disponibilizada uma janela contendo funcionali-
dades para a formatacao do dispositivo USB.

() Certo () Errado
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PROCESSO ORGANIZACIONAL
(PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO,
LIDERANGA, EXECUGAO E CONTROLE).

Processo organizacional é um conjunto de atividades
inter-relacionadas, envolvendo pessoas, equipamentos,
procedimentos, informagdes e, quando executadas, trans-
formam entradas em saidas, isso é, 0s insumos viram o
produto ou servico final.

As empresas nao funcionam na base da pura improvi-
sacdo. A estratégia empresarial é basicamente uma ativi-
dade racional que envolve a identificacdo das oportunida-
des e das ameacas do ambiente onde opera, bem como a
avaliacdo das forcas e fraquezas da empresa, sua capaci-
dade atual ou potencial em se antecipar as necessidades
e demandas do mercado ou em competir sob condi¢des
de risco com os concorrentes. Por isso, a estratégia de
uma empresa deve ser minuciosamente detalhada e exige
a participacdo integrada dos demais niveis empresariais.
Para tanto, o processo organizacional estratégico compor-
ta alguns elementos essenciais para sua implementacao:

A) Planejamento: constitui uma abordagem integra-

da, relacionando as vantagens da empresa com
os desafios do ambiente, no sentido de assegurar
o alcance dos objetivos basicos da empresa. E um
plano basico para a empresa poder lidar com todas
as forcas mencionadas.

B) Controle: busca verificar como as atividades rea-
lizadas na organizagdo estdao se comportando em
relacdo ao que estava previsto no planejamento.
Deste modo, ele pressupde a existéncia de um
plano a ser seguido e de atividades e resultados a
serem controlados. O controle passou a abranger
muitos mais fungdes no modelo de Administracdo
Gerencial, passando a ser visto nao apenas como
uma atividade-fim da administracdo publica, mas
também como um meio para que os resultados
organizacionais possam ser atingidos. O controle
tem como principais fun¢des padronizar o desem-
penho; proteger os bens organizacionais; dirigir o
desempenho de pessoas; e de modo geral, a cor-
recao de falhas e erros.

Organizacao: Processos Gerenciais - Sao aqueles

ligados a estratégia da organizacdo. Sdo processos

gerenciais ou de decisdo, que estdo diretamente
relacionados a formulacdo de politicas e diretrizes

para o estabelecimento e consecucdo de metas e

objetivos.

D) Liderancga: Lideranca é um fendmeno de nature-
za social, existente nas mais diferentes situacoes.
A lideranca organizacional consiste na capacidade
de influenciar, persuadir e motivar os individuos a
executarem uma determinada tarefa por meio de
um processo de comunicacao. O lider corresponde
ao individuo percebido como possuidor dos meios
para a satisfacdo das necessidades de um grupo. A
influéncia esta alinhada ao conceito de poder e de
autoridade. Autoridade é o fendmeno por meio do
qual as pessoas aceitam as ordens dos superiores.

C

~

Poder é a capacidade de exercer influéncia. A lide-
ranga organizacional é realizada por meio de um
processo de comunicacdo humana capaz de indu-
zir as pessoas a cumprir as obrigacdes estipuladas,
conduzindo-as em dire¢do a suas metas.A seguir
serdo analisadas as principias teorias que explicam
a origem da lideranca e a lideranca organizacional.
Execucao: Uma organizacao precisa racionalizar o
uso dos recursos usados na execucdo dequalquer
trabalho e eliminar/reduzir ao minimo o desperdi-
cio e as tarefas que ndo agregam valor.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.

O conceito de estratégia é realmente amplo, e seu
uso corrente permite associa-lo desde a um curso de
acdo bastante preciso até ao posicionamento organiza-
cional, em Ultima analise, a toda razdo de ser da empresa.

A estratégia pode ser considerada um instrumento:
o planejamento estratégico. Essa parte do planejamen-
to estratégico corresponderia aos caminhos seleciona-
dos para serem trilhados primeiro pela identificacdo dos
pontos fortes e fracos da organizagdo, e das empresas
e oportunidades diagnosticadas em seu ambiente de
atuacdo. Da porta para fora, o planejamento cumpriria a
funcao de orientar as a¢des da organizagdo para que ela
possa buscar oportunidades e a prépria sobrevivéncia.

Assim, a estratégia é fruto de processos racionais de
reflexdo, aprendizagem, elaboracdo, pensamento e inter-
vencdo, além de processos ndo racionais e simbdlicos,
construidos a partir da “vivéncia” cotidiana da organiza-
¢do em seus embates internos e com o ambiente.

2. Planejamento Estratégico - Conceitos, métodos
e técnicas

O planejamento estratégico poderia ser definido
como um processo de gestdo que apresenta, de maneira
integrada, o aspecto futuro das decisdes institucionais,
a partir da formulacdo da filosofia, da instituicdo, sua
missdo, sua orientagdo, seus objetivos, suas metas, seus
programas e as estratégias a serem utilizadas para as-
segurar sua implementacéo. E a identificacdo de fatores
competitivos de mercado e potencial interno, para atin-
gir metas e planos de acao que resultem em vantagem
competitiva, com base na andlise sistematica de mudan-
cas ambientais previstas para um determinado periodo.
Portanto, o planejamento estratégico nao deve ser con-
siderado apenas como uma afirmacao das aspiracdes de
uma empresa, pois inclui também o que deve ser feito
para transformar essas aspiracdes em realidade. Quan-
do se considera a metodologia para o desenvolvimento
do planejamento estratégico nas empresas, tém-se duas
possibilidades, que se definem:

e em termos da empresa como um todo, “aonde se
quer chegar e depois se estabelece “como a em-
presa esta para se chegar a situagdo desejada”; ou

e em termos da empresa como um todo “como se
estd” e depois se estabelece "aonde se quer che-
gar”. Pode-se considerar uma terceira possibilidade

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

que é definir "aonde se quer chegar” juntamente
com “como se esta para chegar [a". Cada uma des-
sas possibilidades tem a sua principal vantagem.
No primeiro caso, é a possibilidade de maior criati-
vidade no processo pela ndo existéncia de grandes
restricdes. A segunda possibilidade apresenta a
grande vantagem de colocar o executivo com o pé
no chéo quando inicia o processo de planejamento

estratégico.

O planejamento estratégico é o processo por meio do
qual a estratégia organizacional sera explicitada.

Podemos identificar, como caracteristicas do planeja-
mento estratégico:

- E responsabilidade da ctpula da organizacéo;

- Envolve a organizacdo como um todo;

- Planejamento de longo prazo;

- Outros niveis do planejamento (tatico e operacional)

serdo desdobrados dele.

Um bom planejamento estratégico deve, em seu ini-
cio, incluir a definicdo do referencial estratégico da or-
ganizagdo. Este referencial é o grande guia das organi-
zagoes, sao as diretrizes que norteiam a sua atuagéo e o
seu posicionamento frente ao mercado. Representam o
planejamento estratégico no seu nivel mais amplo e séo
as bases para que a organizagdo possua uma estratégia
solida e sustentavel.

Esse referencial inclui o negdcio, a missao, a visdo de
futuro e os valores organizacionais.

- Missao: pode ser entendida como o papel que a
empresa terad perante a sociedade, enfim, quais sdo
os beneficios que a sua atividade produtiva - seja
ela industrial, comercial ou prestagdo de servicos -
trara para a coletividade ou, pelo menos, aos seus
clientes. Misséo é, portanto, a funcdo social da ati-
vidade da empresa dentro de um contexto global.

Vejamos quatro exemplos de missdo organizacional:

Receita Federal do Brasil: “Exercer a administracdo
tributaria e o controle aduaneiro, com justica fiscal e res-
peito ao cidadao, em beneficio da sociedade”.

MPOG - "Promover o planejamento participativo e a
melhoria da gestao publica para o desenvolvimento sus-
tentavel e socialmente includente do Pais".

TCU - "Assegurar a efetiva e regular gestao dos recur-
sos publicos, em beneficio da sociedade”.

Petrobras — "Atuar de forma segura e rentavel nas ati-
vidades de industria de dleo, gas e energia, nos mercados
nacional e internacional, fornecendo produtos e servicos
de qualidade, respeitando o meio ambiente, consideran-
do os interesses dos seus acionistas e contribuindo para
o desenvolvimento do pais”.

- Negécio: £ 0 ramo de atuacio da organizacéo, de-
limita o campo em que ela estard desenvolvendo
suas atividades. Estd muito ligado ao tipo de pro-
duto ou servico que a organizacao oferece e nem
sempre é tdo ébvio. Por exemplo, o negdécio da Co-
penhagen nao é chocolates e sim presentes finos.
Para exemplificar com uma organizacéo publica, o

negocio do TCU é o “controle externo da adminis-
tracdo publica e da gestdo dos recursos publicos
federais”. )

- Visao de futuro: E considerada como os limites que
os principais responsaveis pela empresa conse-
guem enxergar dentro de um periodo de tempo
mais longo e uma abordagem mais ampla. Repre-
senta o que a empresa quer ser em um futuro proé-
ximo ou distante

A visdo deve ser:

» Compartilhada e apoiada por todos na organiza-
gao

» Abrangente e detalhada

 Positiva e inovadora

 Desafiadora mas viavel

« Transmitir uma promessa de novos tempos

» Agregar um aspecto emocional

Exemplos de viséo:

Receita Federal: “Ser uma instituicdo de exceléncia em
administracdo tributaria e aduaneira, referéncia nacional
e internacional”.

TCU: "Ser instituicdo de exceléncia no controle e con-
tribuir para o aperfeicoamento da administracdo publi-
ca”.

- Valores: Representam o conjunto dos principios,
crengas e questdes éticas fundamentais de uma
empresa, bem como fornecem sustentacdo a todas
as suas principais decisdes.

Influencia na qualidade do desenvolvimento e opera-

cionalizagdo do planejamento estratégico.

Os valores da empresa devem ter forte interagdo com
as questdes éticas e morais da empresa

Y%

- Por mais simples que parecam estes concei-

tos, comumente sdo cobrados de forma que
gerem duvidas, portanto, &€ muito importan-
te que consiga identificar ndo s6 o concei-
to, mas como diferencia-lo em uma situagéo
pratica.
A empresa bem-sucedida tem uma visdo do
que pretende, e esta visdo trabalhada em
consonancia com seus valores, tendo como
base em seu modelo de gestdo a misséo que
fornece a empresa o seu impulso e sua di-
recao.

#FicaDica

2.1. Desenvolver a visao estratégica e a missdo do
negacio.

- Através da visdo é possivel identificar quais sdo as
expectativas e os desejos dos acionistas, conselhei-
ros e elementos da alta administracdo da empresa,
tendo em vista que esses aspectos proporcionam
o grande delineamento do planejamento estraté-
gico a ser desenvolvido e implementado. A gerén-
cia deve definir: “quem sdo”, “o que fazem” e "para
onde estdo direcionados”, estabelecendo um curso

para a organizacao.



A visdo pode ser considerada como os limites que os
principais responsaveis pela empresa conseguem enxer-
gar dentro de um periodo de tempo mais longo e uma
abordagem mais ampla. Ela deve ser resultante do con-
senso e do bom senso de um grupo de lideres e ndo da
vontade de uma pessoa.

A missao é a razdo de ser da empresa. Neste ponto
procura-se determinar qual o negdcio da empresa, por
que ela existe, ou ainda em que tipos de atividades a
empresa devera concentrar-se no futuro. Aqui se procura
responder a pergunta basica: “Aonde se quer chegar com
a empresa?” “Na realidade, a missdo da empresa repre-
senta um horizonte no qual a empresa decide atuar e
vai realmente entrar em cada um dos negocios que apa-
recem neste horizonte, desde que seja viavel sobre os
varios aspectos considerados”.

Esses negocios identificados no horizonte, uma vez
considerados viaveis e interessantes para a empresa,
passam a ser denominados propositos da empresa.

Os objetivos correspondem a explicitacdo dos seto-
res de atuagdo dentro da missdo que a empresa ja atua
ou esta analisando a possibilidade de entrada no setor,
ainda que esteja numa situacao de possibilidade reduzi-
da. As empresas precisam de objetivos estratégicos e ob-
jetivos financeiros. Os objetivos estratégicos referem-se
a competitividade da empresa e as perspectivas de longo
prazo do negdcio. Os objetivos financeiros relacionam-se
com medidas como o crescimento das receitas, retorno
sobre o investimento, poder de empréstimo, fluxo de cai-
xa e retorno dos acionistas.

2.2. Elaborar uma estratégia para atingir os obje-
tivos.

Estabelecer estratégia significa definir de que maneira
pode se atingir os objetivos de desempenho da empre-
sa. A estratégia é concebida como uma combinacdo de
acbes planejadas e reagdes adaptaveis para a industria
em desenvolvimento e eventos competitivos. Raramente
a estratégia da empresa resiste ao tempo sem ser alte-
rada. Ha necessidade de adaptacdo de acordo com as
varidveis do mercado, necessidades e preferéncias do
consumidor, manobras estratégias de empresas concor-
rentes.

2.3. Analisar fatores externos da empresa

« consideracdes politicas, legais de cidadania da co-
munidade;

- atratividade da indUstria, mudancas da industria e
condicdes competitivas;

- oportunidades e ameacas da empresa. A tarefa de
fazer com que a estratégia de uma empresa seja
socialmente responsavel, significa conduzir as
atividades organizacionais eticamente e no inte-
resse publico geral, responder positivamente as
prioridades e expectativas sociais emergentes, de-
monstrar boa vontade de executar as a¢des antes
que ocorra um confronto legal, equilibrar os in-

teresses dos acionistas com os interesses da so-
ciedade como um todo e comportar-se como um
bom cidaddo na comunidade. A estratégia de uma
empresa deve fazer uma combinacdo perfeita da
industria com as condi¢cbes competitivas e ainda
precisa ser direcionada para conquistar oportuni-
dades de crescimento. Do mesmo modo a estra-
tégia deve ser equipada para proporcionar defesa
do bem-estar da empresa e do seu desempenho
futuro contra ameacas externas.

2.4. Analisar fatores internos da empresa

* pontos fortes e pontos fracos da empresa e capaci-
dades competitivas;

» ambigdes pessoais, filosofia de negdcio e principios
éticos dos executivos;

« valores compartilhados e cultura da empresa. A es-
tratégia deve ser muito bem combinada com os
pontos fortes, os pontos fracos e com as capaci-
dades competitivas da empresa, ou seja, deve ser
baseada naquilo que ela faz bem e deve evitar
aquilo que ela ndo faz bem. Os pontos fortes ba-
sicos de uma organizagdo constituem uma impor-
tante consideracdo estratégia pelas habilidades e
capacidades que fornecem para aproveitar deter-
minada oportunidade, aonde podem proporcionar
vantagem competitiva para a empresa no merca-
do e potencialidade que tem para se tornar a base
da estratégia. As ambicoes, valores, filosofias de
negdcio, atitudes perante o risco e crengas éticas
dos gerentes tém influéncias importantes sobre a
estratégia e sdo impregnadas nas estratégias que
eles elaboram. Os valores gerenciais também mo-
delam a qualidade ética da estratégia de uma em-
presa, quando os gerentes tém fortes convic¢oes
éticas, exigem que sua empresa observe um estrito
codigo de ética em todos os aspectos do negdcio,
como por exemplo, falar mal dos produtos rivais.
As politicas, praticas, tradi¢cdes e crencas filosoficas
da organizacdo sdo combinadas para estabelecer
uma cultura distinta. Em alguns casos as crencas e
cultura da empresa chegam a dominar a escolha
das mudancas estratégicas.

O planejamento estratégico deve estar alinhado a

este referencial.

Etapas do Planejamento Estratégico: vamos abaixo
analisar alguns dos apontamentos sobre essas etapas
conforme seus autores.

Segundo Maximiano, o planejamento estratégico com-
preende quatro etapas principais:

A) Andlise da situacdo estratégica presente. Esta eta-
pa busca compreender a situagédo atual da empre-
sa, e as decisdes que foram tomadas e levaram a
tal posicdo. Deve considerar o referencial estraté-
gico, os produtos e mercados atuais ou potenciais
da organizagdo, as vantagens competitivas (ele-
mentos capazes de diferenciar a organizacdo de
outras no mercado), o desempenho atual e o uso
de recursos.
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B) Anélise do ambiente. Na classificacdo do Maximia-

no, esta etapa abrange apenas o ambiente externo.
C) Analise interna. E a analise do ambiente interno.
D) Elaboracdo do plano estratégico.

A analise de ambiente corresponde a avaliacdo de
variaveis do ambiente interno (pontos fortes e pontos
fracos) e variaveis do ambiente externo (oportunidades
e ameacas) relevantes para a organizacdo. As variaveis
do ambiente interno normalmente sdo controlaveis, en-
quanto as varidveis do ambiente externo estdo fora da
governabilidade da organizagéao.

Segundo Djalma de Oliveira o Planejamento Estratégi-
co apresenta estas etapas:

a) Diagnéstico estratégico: abrange a definicdo da vi-
sdo, a analise externa, analise interna e analise dos
concorrentes;

b) DefinicGo da missGo: esta nds ja vimos: é a defini-
¢do da razdo de ser da empresa e as consequén-
cias de tal definicao;

¢) Definicdo dos instrumentos prescritivos e quantitati-
vos: instrumentos prescritivos sdo aqueles que irdo
dizer como a organiza¢ado deve atuar para alcangar
os objetivos definidos. Instrumentos quantitativos,
basicamente, sao aqueles ligados ao planejamento
orcamentario;

d) Controle e avaliacdo: sao verificagOes, etapas em
que se avalia se o que esta sendo feito correspon-
de ao que foi planejado.

PROCESSO DECISORIO.

O processo de tomar decisGes, ou processo decisé-
rio, se compde de uma sequéncia de etapas, que vao da
identificacdo da questdo a ser resolvida até a acdo, quan-
do uma alternativa de solucdo é colocada em pratica.

As decisdes nas organizagdes se dividem em duas ca-
tegorias principais: as programadas e as ndo programadas.

Podemos considerar decisdes programadas aquelas que
tomamos quando percebemos os problemas como bem
compreendidos, altamente estruturados, rotineiros, repeti-
tivos e para cuja solu¢do podemos utilizar procedimentos e
regras sistematicos. Essas decisdes sdo sempre semelhantes.

As decisdes programadas ou estruturadas compdem
0 acervo, o estoque de solu¢des armazenadas pela orga-
nizacdo, com base nas experiéncias anteriores por que
passou.

Sao utilizadas, portanto, para resolver problemas que
ja foram enfrentados antes e que possuem um compor-
tamento semelhante.

Para estes tipos de problemas, ndo ha necessidade
de criagdo de alternativas de solugédo e escolha da mais
adequada. Basta seguir as a¢des que ja foram exercidas
com sucesso has ocasides anteriores. Por este motivo,
sdo mais comuns no nivel operacional, na base da pira-
mide hierarquica.

Como exemplo, podemos citar uma situacao de in-
céndio, onde ja ha um roteiro de etapas a serem segui-
das, ja se sabe qual caminho os ocupantes de cada andar
do prédio devem seguir, pois todo o estudo da melhor
rota de fuga jé foi feito com antecedéncia. Esses sdo
exemplos de decisdes programadas, pois sao repetitivas
e rotineiras.

Por este motivo, sdo mais comuns no nivel operacio-
nal, na base da piramide hierarquica.

As decisbes ndo programadas ou ndo estruturadas
sdo necessarias em situacbes em que as decisdes pro-
gramadas nao conseguem resolver.

Quando nos referimos a decisées ndo programadas
nos referimos aquelas que resultam de problemas que
nao sdo bem compreendidos, sdo “pobres” de estrutura-
¢do, tendem a ser singulares e ndo se prestam aos proce-
dimentos sistémicos ou rotineiros.

Sao situacdes inesperadas, que a organizagdo esta
enfrentando pela primeira vez e que admitem diferentes
formas de resolucdo, cada uma com suas vantagens e
desvantagens.

Estas situagdes exigem uma andlise mais profunda,
um diagnostico para o perfeito entendimento do proble-
ma até a tomada de decisdo que vai levar a acao. Por este
motivo sdo mais comuns no nivel institucional ou estra-
tégico da organizacdo, no topo da piramide hierarquica.

Os problemas que exigem esse tipo de decisdes se-
rdo solucionados a partir da habilidade dos gerentes em
tomar decisdes, ja que nao existem solucbes rotineiras.

Como exemplo, podemos citar os gerentes, principal-
mente nos niveis mais altos da organizacdo, que mui-
tas vezes necessitam tomar decisGes ndo programadas
durante o curso de definicdo de metas e estratégias de
uma empresa e em suas atividades diarias. Em muitas
ocasibes eles utilizam sua prépria experiéncia na solugao
desse tipo de problema, procurando principios e solu-
¢bes que possam ser aplicados a situagdo, mas sempre
levando em consideracdo que as metodologias de solu-
¢do de problemas passados podem néo ser aplicaveis no
caso em questao.

Pelo fato de as decisbes ndo programadas serem tao
importantes para as empresas e tdo comuns para a ge-
réncia, a eficiéncia de um gerente muitas vezes sera julga-
da de acordo com a qualidade de sua tomada de decisao.

Também ha tipos de decisdo quanto ao nivel orga-
nizacional em que ela é tomada. Assim, decisées estra-
tégicas sao aquelas mais amplas, referentes a organiza-
¢do como um todo e sua relacdo com o ambiente. Sdo
tomadas nos niveis mais altos da hierarquia e possuem
consequéncias de longo prazo.

As decisées taticas ou administrativas sao tomadas
nos niveis das unidades organizacionais ou departamen-
tos.

Decisées operacionais, por sua vez, sao aquelas to-
madas no dia-a-dia, relacionadas a tarefas e aspectos
cotidianos da realidade organizacional. Vimos, nos ele-
mentos da decisdo, a definicdo de tomador da decisao.
Maximiano nos ensina uma outra tipologia, referente a
guem é o tomador de decisdes:
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