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APRESENTACAO

PARABENS! ESTE E O PASSAPORTE PARA SUA APROVAGAO.

A Nova Concursos tem um Unico proposito: mudar a vida das pessoas.

Vamos ajudar vocé a alcancar o tdo desejado cargo publico.

Nossos livros sdo elaborados por professores que atuam na area de Concursos Publicos. Assim a matéria
€ organizada de forma que otimize o tempo do candidato. Afinal corremos contra o tempo, por isso a
preparagdo é muito importante.

Aproveitando, convidamos vocé para conhecer nossa linha de produtos “Cursos online”, conteidos
preparatoérios e por edital, ministrados pelos melhores professores do mercado.

Estar a frente € nosso objetivo, sempre.

Contamos com indice de aprovacao de 87%*.

O que nos motiva € a busca da exceléncia. Aumentar este indice € nossa meta.

Acesse www.novaconcursos.com.br e conheca todos os nossos produtos.

Oferecemos uma solugdo completa com foco na sua aprovacdo, como: apostilas, livros, cursos online,
questées comentadas e treinamentos com simulados online.

Desejamos-lhe muito sucesso nesta nova etapa da sua vida!

Obrigado e bons estudos!
*Indice de aprovacdo baseado em ferramentas internas de medico.

CURSO ONLINE

PASSO 1
Acesse:
Www.novaconcursos.com.br/passaporte

Il&l PASSO 2
@ ”UUH Digite o codigo do produto no campo indicado

CONCURSOS no site.
PASSAPORTE O cbdigo encontra-se no verso da capa da

Gratis apostila.

*Utilize sempre os 8 primeiros digitos.

Contetido Online Ex: JN001-19

:n: Acesse nosso site e

complemente seus estudos. %

PASSO 3
Pronto!
Vocé ja pode acessar os conteddos online.
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INTERPRETAGAO DE TEXTO.

INTERPRETAGAO TEXTUAL

Texto — é um conjunto de ideias organizadas e rela-
cionadas entre si, formando um todo significativo capaz
de produzir interagdo comunicativa (capacidade de codi-
ficar e decodificar).

Contexto — um texto é constituido por diversas frases.
Em cada uma delas, hd uma informacao que se liga com
a anterior e/ou com a posterior, criando condic¢bes para
a estruturacdo do conteudo a ser transmitido. A essa in-
terligacdo da-se o nome de contexto. O relacionamento
entre as frases é tdo grande que, se uma frase for retirada
de seu contexto original e analisada separadamente, po-
dera ter um significado diferente daquele inicial.

Intertexto - comumente, os textos apresentam refe-
réncias diretas ou indiretas a outros autores através de
citacBes. Esse tipo de recurso denomina-se intertexto.

Interpretacao de texto - o objetivo da interpretacdo
de um texto é a identificacdo de sua ideia principal. A
partir dai, localizam-se as ideias secundarias (ou fun-
damentacdes), as argumentagdes (ou explicagdes), que
levam ao esclarecimento das questdes apresentadas na
prova.

Normalmente, em uma prova, o candidato deve:

= |dentificar os elementos fundamentais de uma
argumentacdo, de um processo, de uma época
(neste caso, procuram-se os verbos e os advérbios,
os quais definem o tempo).

» Comparar as relacdes de semelhanga ou de dife-
rencgas entre as situagdes do texto.

= Comentar/relacionar o conteldo apresentado
com uma realidade.

= Resumir as ideias centrais e/ou secundarias.

» Parafrasear = reescrever o texto com outras pa-
lavras.

1. CondicOes basicas para interpretar

Fazem-se necessarios: conhecimento historico-litera-
rio (escolas e géneros literarios, estrutura do texto), lei-
tura e pratica; conhecimento gramatical, estilistico (qua-
lidades do texto) e semantico; capacidade de observacao
e de sintese; capacidade de raciocinio.

2. Interpretar/Compreender

Interpretar significa:

Explicar, comentar, julgar, tirar conclusées, deduzir.
Através do texto, infere-se que...

E possivel deduzir que...

O autor permite concluir que...

Qual é a intengdo do autor ao afirmar que...
Compreender significa

Entendimento, atencdo ao que realmente esta escrito.
O texto diz que...

E sugerido pelo autor que...

De acordo com o texto, é correta ou errada a afir-
macdo...
O narrador afirma...

3. Erros de interpretacao

= Extrapolacao ("viagem") = ocorre quando se sai
do contexto, acrescentando ideias que nao estao
no texto, quer por conhecimento prévio do tema
quer pela imaginacéo.

* Reducdo = é o oposto da extrapolagdo. Da-se
atencdo apenas a um aspecto (esquecendo que
um texto é um conjunto de ideias), o que pode ser
insuficiente para o entendimento do tema desen-
volvido.

» Contradicao = as vezes o texto apresenta ideias
contrarias as do candidato, fazendo-o tirar con-
clusdes equivocadas e, consequentemente, errar a
questao.

Observacao:

Muitos pensam que existem a ética do escritor e a
otica do leitor. Pode ser que existam, mas em uma prova
de concurso, o que deve ser levado em consideragdo € o
que o autor diz e nada mais.

Coesdo - é o emprego de mecanismo de sintaxe que
relaciona palavras, oragdes, frases e/ou paragrafos entre
si. Em outras palavras, a coesdo da-se quando, através de
um pronome relativo, uma conjun¢do (NEXOS), ou um
pronome obliquo atono, ha uma relagédo correta entre o
que se vai dizer e o que ja foi dito.

Sdo muitos os erros de coesdo no dia a dia e, entre
eles, estd o mau uso do pronome relativo e do prono-
me obliquo atono. Este depende da regéncia do verbo;
aquele, do seu antecedente. Nao se pode esquecer tam-
bém de que os pronomes relativos tém, cada um, valor
semantico, por isso a necessidade de adequacédo ao an-
tecedente.

Os pronomes relativos sdo muito importantes na in-
terpretacdo de texto, pois seu uso incorreto traz erros de
coesdo. Assim sendo, deve-se levar em consideracdo que
existe um pronome relativo adequado a cada circunstan-
cia, a saber:

que (neutro) - relaciona-se com qualquer anteceden-
te, mas depende das condic¢des da frase.

qual (neutro) idem ao anterior.

quem (pessoa)

cujo (posse) - antes dele aparece o possuidor e depois
o objeto possuido.

como (modo)

onde (lugar)

quando (tempo)

quanto (montante)

Exemplo:

Falou tudo QUANTO queria (correto)

Falou tudo QUE queria (errado - antes do QUE, deveria
aparecer o demonstrativo O).

LINGUA PORTUGUESA
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3. Dicas para melhorar a interpretacio de textos

= Leia todo o texto, procurando ter uma visdo geral
do assunto. Se ele for longo, ndo desista! Ha muitos
candidatos na disputa, portanto, quanto mais infor-
magéo vocé absorver com a leitura, mais chances
terd de resolver as questdes.

= Se encontrar palavras desconhecidas, ndo inter-
rompa a leitura.

= Leia o texto, pelo menos, duas vezes — ou quantas
forem necessarias.

= Procure fazer inferéncias, deducées (chegar a uma
concluséo).

* Volte ao texto quantas vezes precisar.

» Nao permita que prevalecam suas ideias sobre
as do autor.

= Fragmente o texto (paragrafos, partes) para me-
Ihor compreensao.

= Verifique, com atencdo e cuidado, o enunciado
de cada questdao.

= O autor defende ideias e vocé deve percebé-las.

= Observe as relacdes interparagrafos. Um paragra-
fo geralmente mantém com outro uma relagéo de
continuacado, conclusdo ou falsa oposicdo. Identifi-
que muito bem essas relacdes.

= Sublinhe, em cada paragrafo, o tépico frasal, ou
seja, a ideia mais importante.

= Nos enunciados, grife palavras como “correto
ou “incorreto”, evitando, assim, uma confuséo
na hora da resposta — o que vale ndo somente
para Interpretacdo de Texto, mas para todas as de-
mais questoes!

= Se o foco do enunciado for o tema ou a ideia prin-
cipal, leia com atencéo a introducdo e/ou a con-
cluséo.

= Olhe com especial atencdo os pronomes relativos,
pronomes pessoais, pronomes demonstrativos,
etc,, chamados vocdbulos relatores, porque reme-
tem a outros vocabulos do texto.

”

SITES

http://www.tudosobreconcursos.com/materiais/por-
tugues/como-interpretar-textos

http://portuguesemfoco.com/pf/09-dicas-para-me-
Ihorar-a-interpretacao-de-textos-em-provas

http://www.portuguesnarede.com/2014/03/dicas-pa-
ra-voce-interpretar-melhor-um.html

http://vestibular.uol.com.br/cursinho/questoes/ques-
tao-117-portugues.htm

(L,& EXERCICIOS COMENTADOS

1. (PCJ-MT - Delegado Substituto — Superior - Ces-
pe —2017)

Texto CG1ATAAA
A valorizacdo do direito a vida digna preserva as duas

faces do homem: a do individuo e a do ser politico; a
do ser em si e a do ser com o outro. O homem é inteiro

em sua dimensao plural e faz-se Unico em sua condigao
social. lgual em sua humanidade, o homem desiguala-se,
singulariza-se em sua individualidade. O direito é o ins-
trumento da fraternizacdo racional e rigorosa.

O direito a vida é a substancia em torno da qual todos os
direitos se conjugam, se desdobram, se somam para que
o sistema fique mais e mais préximo da ideia concretiza-
vel de justica social.

Mais valeria que a vida atravessasse as paginas da Lei
Maior a se traduzir em palavras que fossem apenas a re-
velacdo da justica. Quando os descaminhos nao condu-
zirem a isso, competird ao homem transformar a lei na
vida mais digna para que a convivéncia politica seja mais
fecunda e humana.

Carmen Lucia Antunes Rocha. Comentario ao artigo 3.°.
In: 50 anos da Declaracdo Universal dos Direitos Hu-
manos 1948-1998: conquistas e desafios. Brasilia: OAB,
Comissao Nacional de Direitos Humanos, 1998, p. 50-1
(com adaptacdes).

Compreende-se do texto CGTATAAA que o ser humano
tem direito

a) de agir de forma autébnoma, em nome da lei da sobre-
vivéncia das espécies.

b) de ignorar o direito do outro se isso Ihe for necessario
para defender seus interesses.

c) de demandar ao sistema judicial a concretizacdo de
seus direitos.

d) a institucionalizagdo do seu direito em detrimento dos
direitos de outros.

€) a uma vida plena e adequada, direito esse que esta na
esséncia de todos os direitos.

Resposta: Letra E. O ser humano tem direito a uma
vida digna, adequada, para que consiga gozar de seus
direitos — salide, educacdo, seguranca — e exercer seus
deveres plenamente, como prescrevem todos os di-
reitos: (...) O direito a vida é a substancia em torno da
qual todos os direitos se conjugam (...).

2. (PCJ-MT - Delegado Substituto — Superior — Ces-
pe - 2017)

Texto CG1A1BBB

Segundo o paragrafo Unico do art. 1.° da Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil, “Todo o poder emana
do povo, que o exerce por meio de representantes elei-
tos ou diretamente, nos termos desta Constituicdo.” Em
virtude desse comando, afirma-se que o poder dos juizes
emana do povo e em seu nome é exercido. A forma de
sua investidura é legitimada pela compatibilidade com as
regras do Estado de direito e eles sdo, assim, auténticos
agentes do poder popular, que o Estado polariza e exer-
ce. Na Itdlia, isso é constantemente lembrado, porque
toda sentenca é dedicada (intestata) ao povo italiano, em
nome do qual é pronunciada.

Candido Rangel Dinamarco. A instrumentalidade do pro-
cesso. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1987, p. 195 (com
adaptacoes).



Conforme as ideias do texto CG1A1BBB,

a) o Poder Judiciario brasileiro desempenha seu papel com
fundamento no principio da soberania popular.

b) os magistrados do Brasil deveriam ser escolhidos pelo
voto popular, como ocorre com os representantes dos
demais poderes.

c) os magistrados italianos, ao contrario dos brasileiros,
exercem o poder que lhes é conferido em nome de seus
nacionais.

d) ha incompatibilidade entre o autogoverno da magistra-
tura e o sistema democratico.

e) os magistrados brasileiros exercem o poder constitucio-
nal que lhes é atribuido em nome do governo federal.

Resposta: Letra A. A questdo deve ser respondida se-
gundo o texto: (..) "Todo o poder emana do povo, que
o exerce por meio de representantes eleitos ou direta-
mente, nos termos desta ConstituicGo.” Em virtude desse
comando, afirma-se que o poder dos juizes emana do
povo e em seu nome € exercido (...).

3. (PCJ-MT - DELEGADO SUBSTITUTO - SUPERIOR
- CESPE - 2017 - ADAPTADA) No texto CG1A1BBB, o
vocabulo ‘emana’ foi empregado com o sentido de

manifesta.
) pertence.
e) cabe.

a)
b) provém.
o)
d

Resposta: Letra B. Dentro do contexto, “emana” tem o
sentido de "provém”.

TIPOLOGIA E GENERO TEXTUAL

A todo o momento nos deparamos com varios textos,
sejam eles verbais ou ndo verbais. Em todos ha a presen-
ca do discurso, isto é, a ideia intrinseca, a esséncia daquilo
que esta sendo transmitido entre os interlocutores. Estes
interlocutores sdo as pecas principais em um didlogo ou
em um texto escrito.

E de fundamental importancia sabermos classificar os
textos com os quais travamos convivéncia no nosso dia a
dia. Para isso, precisamos saber que existem tipos textuais
e géneros textuais.

Comumente relatamos sobre um acontecimento, um
fato presenciado ou ocorrido conosco, expomos nossa opi-
nido sobre determinado assunto, descrevemos algum lugar
que visitamos, fazemos um retrato verbal sobre alguém que
acabamos de conhecer ou ver. E exatamente nessas situagdes
corriqueiras que classificamos os nossos textos naquela tra-

dicional tipologia: Narracdo, Descricdo e Dissertagdo.

1. As tipologias textuais se caracterizam pelos as-
pectos de ordem linguistica

Os tipos textuais designam uma sequéncia definida
pela natureza linguistica de sua composicdo. Sdo observa-
dos aspectos lexicais, sintaticos, tempos verbais, relagdes
logicas. Os tipos textuais sdo o narrativo, descritivo, argu-
mentativo/dissertativo, injuntivo e expositivo.

A) Textos narrativos — constituem-se de verbos de
acdo demarcados no tempo do universo narrado,
como também de advérbios, como é o caso de an-
tes, agora, depois, entre outros: Ela entrava em seu
carro quando ele apareceu. Depois de muita conver-
sa, resolveram...

B) Textos descritivos — como o préprio nome indica,
descrevem caracteristicas tanto fisicas quanto psi-
coldgicas acerca de um determinado individuo ou
objeto. Os tempos verbais aparecem demarcados
no presente ou no pretérito imperfeito: “Tinha os
cabelos mais negros como a asa da gratna...”

C) Textos expositivos — Tém por finalidade explicar
um assunto ou uma determinada situagdo que se
almeje desenvolvé-la, enfatizando acerca das ra-
zBes de ela acontecer, como em: O cadastramento
ird se prorrogar até o dia 02 de dezembro, portanto,
ndo se esqueca de fazé-lo, sob pena de perder o be-
neficio.

D) Textos injuntivos (instrucional) — Trata-se de uma
modalidade na qual as acdes sao prescritas de for-
ma sequencial, utilizando-se de verbos expressos
no imperativo, infinitivo ou futuro do presente: Mis-
ture todos os ingrediente e bata no liquidificador até
criar uma massa homogénea.

E) Textos argumentativos (dissertativo) — Demar-
cam-se pelo predominio de operadores argumen-
tativos, revelados por uma carga ideoldgica cons-
tituida de argumentos e contra-argumentos que
justificam a posicdo assumida acerca de um deter-
minado assunto: A mulher do mundo contempord-
neo luta cada vez mais para conquistar seu espaco
no mercado de trabalho, o que significa que os gé-
neros estdo em complementacdo, ndo em disputa.

2. Géneros Textuais

Sdo os textos materializados que encontramos em
nosso cotidiano; tais textos apresentam caracteristicas
socio-comunicativas definidas por seu estilo, funcao,
composicdo, conteddo e canal. Como exemplos, temos:
receita culindria, e-mail, reportagem, monografia, poema,
editorial, piada, debate, agenda, inquérito policial, forum,
blog, etc.

A escolha de um determinado género discursivo de-
pende, em grande parte, da situacdo de producdo, ou
seja, a finalidade do texto a ser produzido, quem sdo os
locutores e os interlocutores, o meio disponivel para vei-
cular o texto, etc.

Os géneros discursivos geralmente estdo ligados a
esferas de circulacdo. Assim, na esfera jornalistica, por
exemplo, sdo comuns géneros como noticias, reporta-
gens, editoriais, entrevistas e outros; na esfera de divul-
gacgdo cientifica sdo comuns géneros como verbete de
diciondrio ou de enciclopédia, artigo ou ensaio cientifico,
semindrio, conferéncia.
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Observacao: Nao foram encontradas questoes abran-
gendo tal conteudo.

ARGUMENTACAO.

O ato de comunicacdo nao visa apenas transmitir
uma informacéo a alguém. Quem se comunica pretende
criar uma imagem positiva de si mesmo por exemplo, a
de um sujeito educado, ou inteligente, ou culto; quer ser
aceito, deseja que o que diz seja admitido como verda-
deiro. Em sintese, tem a intencdo de convencer, ou seja,
tem o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e
faca o que ele propde.

Se essa ¢ a finalidade Ultima de todo ato de comuni-
cacdo, todo texto contém um componente argumentati-
vo. A argumentacao é o conjunto de recursos de nature-
za linguistica destinados a persuadir a pessoa a quem a
comunicacdo se destina. Esta presente em todo tipo de
texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja
apenas uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel
para comprovar a veracidade de um fato. O argumento
€ mais que isso: como se disse acima, é um recurso de
linguagem utilizado para levar o interlocutor a crer na-
quilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que esta sendo transmitido. A argumentagdo pertence
ao dominio da retorica, arte de persuadir as pessoas me-
diante o uso de recursos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumen-
to, € bom voltar ao que diz Aristételes, filosofo grego
do século IV a.C,, numa obra intitulada “Tépicos: os ar-
gumentos sdo uteis quando se tem de escolher entre duas
ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajo-
sa e uma desvantajosa, como a salde e a doenca, ndo
precisamos argumentar. Suponhamos, no entanto, que
tenhamos de escolher entre duas coisas igualmente van-
tajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, precisamos ar-
gumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso
que torna uma coisa mais desejavel que outra. Isso signi-
fica que ele atua no dominio do preferivel. Ele é utilizado
para fazer o interlocutor crer que, entre duas teses, uma
€ mais provavel que a outra, mais possivel que a outra,
mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo nado é demonstrar a
verdade de um fato, mas levar o ouvinte a admitir como
verdadeiro o que o enunciador esta propondo.

Ha uma diferenca entre o raciocinio logico e a argu-
mentacdo. O primeiro opera no dominio do necessario,
ou seja, pretende demonstrar que uma concluséo deriva
necessariamente das premissas propostas, que se deduz
obrigatoriamente dos postulados admitidos. No racioci-
nio logico, as conclusdes ndo dependem de crencas, de
uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio logico é o seguinte enca-
deamento:

A éigual a B.

AéigualaC.

Entdo: C éigual a A.

Admitidos os dois postulados, a concluséo é, obrigato-
riamente, que C é igual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a con-
clusdo também sera verdadeira.

No dominio da argumentagdo, as coisas sdo diferen-
tes. Nele, a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigato-
ria. Por isso, devese mostrar que ela é a mais desejavel, a
mais provavel, a mais plausivel. Se o Banco do Brasil fizer
uma propaganda dizendose mais confidvel do que os con-
correntes porque existe desde a chegada da familia real
portuguesa ao Brasil, ele estara dizendonos que um banco
com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso,
confidvel. Embora ndo haja relacdo necessaria entre a so-
lidez de uma instituicdo bancéria e sua antiguidade, esta
tem peso argumentativo na afirmacéo da confiabilidade de
um banco. Portanto é provavel que se creia que um banco
mais antigo seja mais confidvel do que outro fundado ha
dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa
quase impossivel, tantas sdo as formas de que nos vale-
mos para fazer as pessoas preferirem uma coisa a outra.
Por isso, € importante entender bem como eles funcionam.

J& vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E
preciso acrescentar mais uma: o convencimento do inter-
locutor, o auditério, que pode ser individual ou coletivo,
sera tanto mais facil quanto mais os argumentos estiverem
de acordo com suas crencas, suas expectativas, seus valo-
res. Ndo se pode convencer um auditério pertencente a
uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomina. Sera
mais facil convencélo valorizando coisas que ele conside-
ra positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com
frequéncia associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional.
Nos Estados Unidos, essa associacdo certamente nao sur-
tiria efeito, porque 14 o futebol ndo é valorizado da mesma
forma que no Brasil. O poder persuasivo de um argumento
esta vinculado ao que é valorizado ou desvalorizado numa
dada cultura.

Tipos de Argumento
Ja verificamos que qualquer recurso linguistico des-

tinado a fazer o interlocutor dar preferéncia a tese do
enunciador é um argumento. Exemplo:
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QUESTOES ATUAIS SOBRE POLITICA, ECONOMIA, SOCIEDADES, EDUCAGAO, MEIO AM-
BIENTE, DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, CIENCIAS E TECNOLOGIAS, CULTURAS EM
RORAIMA, NAS AMAZONIAS, NO BRASIL E NO MUNDO.

1 -Lula pode ir a semiaberto

Em abril de 2019, o STJ (Superior Tribunal de Justica) reduziu a pena do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva de 12
anos para oito anos e 10 meses de prisdo. Os crimes previstos sdo: corrupcdo passiva e lavagem de dinheiro.

A defesa do ex-presidente contesta o processo e cita a existéncia de “parcialidade” e critica o “cerceamento no
acesso aos documentos da investigacao”. Outra contestacdo da defesa se refere ao fato de haver uma sentenca com
base “apenas em depoimento de um delator”.

No més de setembro, Lula cumprird um sexto da pena e podera requisitar regime semiaberto. Contudo, sera preciso
nao haver mais condenagdes daqui pra frente.

@ #FicaDica

- O caso de Lula é destaque na imprensa internacional. Em abril de 2018, Lula se entregou as autoridades.

ﬁ FIQUE ATENTO!
Temas dessa natureza podem ser tratados em questdes de atualidades nos concursos.

2 - Desconfianca nas midias, marcas e redes sociais

Pesquisa recente da consultoria inglesa Kantar revela o indice de desconfianca das pessoas em relagdo as midias,
marcas e redes sociais. Foram ouvidas cerca de 5.000 pessoas do Brasil e de outros paises como EUA, Reino Unido,
Franca e China.

Na pesquisa foi observado que 36% das pessoas confiam na comunicacdo offline contra 28% que afirma confiar na
comunicacao online. O levantamento também mostra que 68% das pessoas defendem que o jornalismo com objetivi-
dade é um mecanismo importante para a democracia.

O estudo ainda retrata que noticias que falam de marcas trazem “sensacdo de publicidade” ao internauta. A Kantar
€ uma das consultorias mais importantes do mundo e foi fundada em 1993.

@ #FicaDica
— A pesquisa retrata sintomas dos tempos atuais, marcados pela exigéncia do publico quanto ao que conso-
me na midia e redes sociais.

ﬁ FIQUE ATENTO!
Vale pontuar outro fato bastante atual na dindmica das redes sociais, o desafio de lidar com as fake news. E
importante manter atencao ao tema.

3 - China e a tecnologia 5G

A tecnologia 5G desembarcou oficialmente no mundo em 2018. De |4 pra c4, a China tem demonstrado estar na
dianteira quanto ao monopdlio e desenvolvimento dessa tecnologia. Para se ter uma ideia, os chineses estdo a frente
de um projeto de fibra 6tica unindo a Asia e Europa.

E em meio a essa dianteira, cresce a pressado dos Estados Unidos em relagdo a Unido Europeia para reduzir o impacto
do mercado chinés no velho mundo. Porém o bloco europeu ja anunciou que nao pretende evitar a entrada da Huawei,
a gigante chinesa de telecomunicagoes.

Os EUA justificam a pressdo em relacdo a China, de acordo com eles, pelo fato de haver “risco de invasdo cibernéti-
ca” chinesa no Ocidente. Porém a Europa ja deixou claro que pretende manter suas politicas de seguranca da informa-
¢do, sem ceder a pressdes dos estadunidenses, mas em consonancia as suas proprias regras.

Em linhas gerais, a UE ndo proibiu a entrada da Huawei, mas deixa claro que os Estados-membros estardo em alerta
quanto a seguranca. As nacoes terdo de partilhar dados sobre seguranca cibernética em 5G e fazer avalia¢des.

ATUALIDADES



ATUALIDADES

#FicaDica

- Nacdes que dominam a tecnologia, conse-
guentemente, exercem poderio em outros
setores no mundo. A China mostra que esta
apta a tudo isso.

FIQUE ATENTO!

Nesse embate, verificamos aqui mais uma
vez um confronto entre China e EUA pelo
dominio tecnolégico. Lembrando que os es-
tadunidenses ainda tém poder nesse campo,
jé que contam com as empresas mais pode-
rosas do mundo: Google, Apple e Facebook.

A

4 - Campanha de liderancas indigenas, quilombo-
las e ribeirinhas

Ao menos 25 liderancgas entre grupos de quilombolas,
indigenas e ribeirinhas se uniram em campanha de resis-
téncia para preservacao de terras e dessas comunidades.
Em abril, os grupos langcaram video no YouTube (#Povos-
DaFloresta) levantando a bandeira da campanha.

A campanha é conduzida pelo Instituto Socioambien-
tal (ISA). A entidade atua ha mais de 25 anos em defesa
dos direitos das comunidades tradicionais no Brasil.

©

- Povos e comunidades tradicionais ocupam
territérios onde sdo mantidos seus habitos,
cultura e ancestralidade.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

No Brasil, indigenas e quilombolas sdo gru-
pos integrantes das comunidades tradicio-
nais.

A

5 - Nasa impede primeira tripulacao feminina

A Nasa, agéncia espacial norte-america, estava preste
a anunciar um feito: a primeira tripulacao totalmente fe-
minina em uma missdo no espaco. Porém, por causa de
um macacdo, a medida foi adiada.

Duas astronautas fariam a missdo, Christina Koch e
Anne McClain, mas havia somente um traje adequado
ao tamanho das astronautas. Esse problema de logistica,
entdo, adiou os planos de haver uma missdo apenas com
mulheres.

Lembrando que a primeira mulher a participar de uma
missdo no espaco foi Sally Ride, em 1983. Outro dado
curioso é que o recorde de uma pessoa a permanecer no
espaco pela Nasa é de uma mulher, Peggy Whitson.

#FicaDica

- Medida suscitou debates em torno do pouco
espaco cedido as mulheres na ciéncia espa-
cial, ainda profundamente dominado pelos
homens. Tudo isso diante das discussdes
em todo mundo sobre a discriminacdo de
género.

FIQUE ATENTO!

Site da Nasa é um portal bastante completo
com boletins e noticias sobre missdes espa-
ciais, imagens e estudos. Vale verificar!

A

6 — Pesquisa sobre diversidade social

O Centro de Pesquisa Pew publicou uma pesquisa so-
bre a opinido das pessoas em relagao a diversidade so-
cial em seus paises. De forma geral, 45% pessoas, de 27
paises, consideram essa diversidade como algo positivo.

No Brasil, o indice chega a 51%. Mas os indices sdo
superiores em outras nagoes: Indonésia, Coreia do Sul,
Reino Unido e EUA, com 76%, 68%, 62% e 61%, respec-
tivamente.

Quanto as criticas relativas a diversidade social, o in-
dice representa 23% no mundo e 13% no Brasil. As na-
¢des com indicativos mais altos, segundo Pew, sdo: Gré-
cia (62%) e Italia (45%).

@

- O conceito de diversidade social implica
em diferencas étnicas, religiosas, de costu-
mes, bem como, diferencas culturais.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

O Pew Research Center (PRC), com sede nos
EUA (ou Centro de Pesquisa Pew) é um dos
institutos de pesquisas mais importantes do
mundo.

A

7 — Apple e seu cartao de crédito

A gigante da tecnologia Apple anuncia a chegada
de seu cartdo de crédito no mercado mundial ainda em
2019. A novidade é uma parceria com o banco Goldman
Sachs.

Os funcionarios da Apple serdo os primeiros a testa-
rem o cartdo nos proéximos meses, até a chegada do pro-
duto ao consumidor, que deve ocorrer até o final deste
ano. O cartdo sera acessado pela Apple Wallet, conforme
a imprensa especializada adiantou desde o ano passado.

A empresa também disponibilizard recursos de ge-
renciamento de gastos do usuario. No caso, uma das
frentes é alertar sobre o que esta custando mais caro em
alguns setores. O cartdo sera emitido pelo Goldman Sa-
chs e utilizard a bandeira Mastercard.



#FicaDica

— Essa parceria deve aumentar as receitas de
ambas as empresas. O projeto prevé investi-
mentos de mais de 200 milhdes de dolares.

FIQUE ATENTO!

Questdes sobre tecnologia tém sido aborda-
das com frequéncia nas provas de concursos
publicos. Por isso, vale manter atencdo ao
tema.

A

8 - Papa favoravel a educacao sexual

Em entrevista a imprensa, no dia 28 de janeiro, o papa
Francisco defendeu a educacdo sexual nas escolas, além
de mencionar que o sexo “ndo é um monstro, mas um
dom de Deus". O papa ainda ressaltou que o ato sexual é
um “dom de Deus para amar”.

Francisco comentou a importancia das escolas em
orientar os jovens, especialmente, quando o aluno ndo
tem acesso as informacdes dentro de casa. Para ele, a
falta de didlogo no ambiente familiar, quando se trata
desse tema, tem a ver com complicagdes familiares e fal-
ta de habilidade para conduzir essa tematica, por parte
dos adultos.

Ele ainda defende que a educacdo sexual ndo pode
ter “cunho ideoldgico”, porém deve ser objetiva. Outro
tema polémico mencionado por ele se refere ao celibato.

O papa ndo apoia o celibato como algo opcional, mas
afirma que em locais com escassez de sacerdotes, o caso
pode ser analisado. Todavia, ele enfatiza que se trata de
uma questao reservada para os teélogos estudarem me-
Ihor.

#FicaDica

@ O papa Francisco tem se mostrado bastan-
te moderado em seu discurso e sofre criti-
cas, por parte das alas mais conservadoras
da Igreja.

FIQUE ATENTO!

E sempre importante estar atento aos pro-
nunciamentos do papa, que comanda a re-
ligido mais influente do mundo ocidental.
Esses temas podem cair nas provas.

A

9 - Inteligéncia artificial cada vez mais presente na
sociedade

Num mundo cada vez mais conectado e imerso nas
redes sociais, as inovacdes tecnoldgicas estabelecem
novas configuraces nas relagdes sociais e de trabalho.
A inteligéncia artificial se constitui num mecanismo que
traz mudancas nas formas como as pessoas se relacio-
nam e nas fungdes que exercem.

No campo profissional, por exemplo, a inteligéncia
artificial — por meio de maquinas ou robds —, ja realiza
de forma automatizada funcdes anteriormente exercidas
por pessoas. Hoje, por exemplo, softwares e maquinas
realizam relatdrios e analises que eram feitas por profis-
sionais preparados para essa fungao.

Outro exemplo é o uso de atendentes virtuais em
chats de relacionamento com clientes. A GOL Linhas Aé-
reas mantém uma atendente- robd em sua pagina para
esclarecer duvidas mais freqlientes do usuarios.

Uma das questdes mais complexas quando se fala
nessa tecnologia, é a perda de profisses que passam a
ser exercidas por maquinas. Num futuro nem téo distan-
te assim a tendéncia é essa. E de certa forma, as carreiras
profissionais vdo se adaptando a tecnologia e passam
por transformacdes intensas para saber lidar com essas
mudancas.

#FicaDica

@ Em julho de 2018, uma equipe de cientistas
estrangeiros assinou um acordo em que se
comprometiam a ndo criar maquinas e ro-
bds que possam ameacar a vida e integri-
dade da raca humana.

FIQUE ATENTO!

Inteligéncia artificial € um tema bem con-
temporaneo e esta ligado a realidade das
pessoas, a medida que interfere nas ativida-
des profissionais e formas de se relacionar.
Por isso, € um assunto bem relevante.

A

10 - Paris e Berlim (pré-Europa)

Emmanuel Macron, presidente da Franca, e Angela
Merkel, premié alem3, assinaram um tratado de coope-
ragdo entre os paises, pro-Europa, no dia 22 de janeiro. A
ideia é fortalecer as relaces entre as nacdes em direcdo
a uma Unido Europeia mais forte e dinamica, diante da
saida do Reino Unido do bloco europeu.

Uma das questdes difundidas é a defesa do multilate-
ralismo e soberania da Europa. Essa proposta da espago
para a diversidade cultural dos Estados-membros para
trazer solidez e sucesso ao bloco.

Ambos os governantes concordam que o acordo
contribui para a constru¢do de uma Europa unida e for-
talecida diante dos desafios do século 21.

#FicaDica

@ O multilateralismo defendido por franceses
e aleméaes prega o acordo entre dois ou
mais paises diante de um tema comum, é
um ponto importante de cooperacdo nas
relacdes diplomaticas.

ATUALIDADES
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FIQUE ATENTO!

A maior parte das questdes que traze esse
tema pode tratar de multilateralismo e ob-
jetivos dos blocos econdmicos. Por isso, é
importante manter atencdo aos fatos mais
impactantes relativos a Unido Europeia.

A

11 - Lemann perde posto de homem mais rico do
Brasil para Safra

O empresario Jorge Paulo Lemann ndo é mais o bra-
sileiro mais rico, seu posto foi superado pelo banqueiro
Joseph Safra. Atualmente, Lemann tem fortuna avaliada
em US$ 23 bilhdes. J& Safra acumula US$ 25,2 bilhdes.

No ranking mundial, na lista da revista Forbes, Safra
ocupa a 31° lugar como o homem mais rico do planeta e
lidera como o banqueiro com maior fortuna do planeta.
J& Lemmann aparece no 37° lugar. As informacées foram
divulgadas no portal “G1”, em 01/03/2019.

Lemann perdeu US$ 4 bilhdes desde 2018 e ocupava
o posto de homem mais rico do Brasil havia seis anos. Em
2018, Safra, ao contrério, teve aumento de US$ 1, 6 bi-
Ihdo em sua fortuna. E, nos ultimos anos, seu patrimonio
aumentou em cerca de US$ 8 bilhdes.

@ #FicaDica

— O ranking da revista Forbes é um dos ins-
trumentos mais relevantes para o mundo
dos negocios. A revista foi fundada em
1917.

FIQUE ATENTO!

Questdes sobre esses rankings podem apre-
sentar texto de apoio, em que o dominio da
interpretacdo conta muito para chegar aos
resultados esperados.

A

12 -Sem visto para os EUA

A visita do presidente Jair Bolsonaro aos Estados Uni-
dos, em marco, foi um dos momentos mais esperados do
Planalto, devido ao encontro do brasileiro com Donald
Trump, o presidente dos Estados Unidos, e figura admi-
rada pelo cla Bolsonaro.

A visita do presidente do Brasil também trouxe a tona
uma medida polémica, o governo quer autorizar a entra-
da de turistas dos Estados Unidos, sem necessidade de
visto. A acdo valeria para Japao, Australia e Canada.

Porém nenhum dos paises anunciou que pretendem
aderir a politica de reciprocidade e, dessa forma, autori-
zar esse beneficio para os brasileiros. Para o governo, a
medida busca fomentar o turismo no pais.

@ #FicaDica

— Criticas em relagdo a medida citam que a
autorizar a entrada sem levar em conta a
reciprocidade “coloca o Brasil em posicdo
desvantagem e fragiliza sua importancia di-
plomatica” além de “inferiorizar seu povo".

FIQUE ATENTO!

A politica de reciprocidade prevé que os pai-
ses adotem a¢des compativeis. Se uma nacdo
exige visto da outra, é aceitavel que ambas
possam aderir as mesmas praticas.

A

13 - Acordo para reconstrucao da Siria

Desde 2011, a Siria enfrenta uma intensa guerra civil
que ja deixou milhdes de mortos e refugiados. O pais
hoje vive um cendrio de miséria em meio a devastacao.
Dados da Organiza¢do das Nag¢des Unidas (ONU) citam
que o conflito custou mais de US$ 380 bilhdes de ddla-
res.

Em 2018, a sociedade mundial tem discutido a im-
plantacdo de um plano para a reconstrucéo da Siria. Mas
a atrair investimentos externos tem sido desafiante para
a nacao, tendo em vista as san¢des impostas pelos Esta-
dos Unidos, por conta de denuncias de violagdes de di-
reitos humanos sob a gestdo de Bashar al-Assad, o presi-
dente do pais. Atualmente, RUssia, China e Ird investiram
na nac¢ao nos ultimos e sdo os paises aliados do governo.

Com as sancdes, a Siria fica impedida de exportar e
até receber investimentos estadunidenses. Na opinido
de especialistas em relagdes internacionais, executar um
plano de reconstrucdo depende da exclusdo das san¢des
e participacdes de mais nacdes que possam investir no
pais.

@ #FicaDica

= Em mais de sete anos de guerra civil, mais
de 5,6 milhdes de pessoas foram forcadas
a deixar suas casas em busca de uma vida
melhor em outros paises. Além disso, mais
de 500 mil pessoas vivem deslocadas dentro
pais.

FIQUE ATENTO!

De acordo com a ONU, a maioria dos refugia-
dos que vive nos paises vizinhos se encontra
abaixo da linha da pobreza em situagdo de
miséria.

A

14- Entrada no pais: EUA exigirao histérico das re-
des sociais

Os EUA endureceram cada vez mais a entrada de es-
trangeiros ao pais. Em marco, Donald Trump anunciou
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NUMEROS INTEIROS E RACIONAIS: OPERAGOES (ADIGAO, SUBTRAGAO, MULTIPLICAGAO,
DIVISAO, POTENCIAGAO); EXPRESSOES NUMERICAS; MULTIPLOS E DIVISORES DE NUMEROS
NATURAIS; PROBLEMAS. FRACOES E OPERAGCOES COM FRACOES.

Numeros Naturais e suas opera¢oes fundamentais
1. Definicao de Numeros Naturais

Os numeros naturais como o proprio nome diz, sdo os niumeros que naturalmente aprendemos, quando estamos
iniciando nossa alfabetizacdo. Nesta fase da vida, ndo estamos preocupados com o sinal de um niimero, mas sim em
encontrar um sistema de contagem para quantificarmos as coisas. Assim, os nUmeros naturais sdo sempre positivos e
comecando por zero e acrescentando sempre uma unidade, obtemos os seguintes elementos:

N =1{0,1,23,4,5,6, ...}
Sabendo como se constrdi os nimeros naturais, podemos agora definir algumas relagdes importantes entre eles:

a) Todo nimero natural dado tem um sucessor (nUmero que esta imediatamente a frente do nimero dado na
seqiiéncia numérica). Seja m um numero natural qualquer, temos que seu sucessor sera sempre definido como
m+1. Para ficar claro, sequem alguns exemplos:

Ex: O sucessorde 0 é 1.

Ex: O sucessorde 1 é 2.

Ex: O sucessor de 19 é 20.

b) Se um nimero natural é sucessor de outro, entdo os dois niUmeros que estdo imediatamente ao lado do outro
sdo considerados como consecutivos. Vejam os exemplos:

Ex: 1 e 2 sdo nUmeros consecutivos.

Ex: 5 e 6 sdo nUmeros consecutivos.

Ex: 50 e 51 sdo nimeros consecutivos.

¢) Varios numeros formam uma colegdo de nimeros naturais consecutivos se o segundo for sucessor do primeiro, o
terceiro for sucessor do segundo, o quarto for sucessor do terceiro e assim sucessivamente. Observe os exemplos
a seguir:

Ex: 1,2, 3,4, 5,6 e 7 sdo consecutivos.

Ex: 5, 6 e 7 sdo consecutivos.

Ex: 50, 51, 52 e 53 sdo consecutivos.

d) Analogamente a definicdo de sucessor, podemos definir o nimero que vem imediatamente antes ao nimero
analisado. Este nUmero sera definido como antecessor. Seja m um numero natural qualquer, temos que seu an-
tecessor sera sempre definido como m-1. Para ficar claro, seguem alguns exemplos:

Ex: O antecessor de 2 é 1.

Ex: O antecessor de 56 é 55.

Ex: O antecessor de 10 é 9.

ﬁ FIQUE ATENTO!
O Unico numero natural que nao possui antecessor é o 0 (zero) !

1.1. Operagoes com Numeros Naturais

Agora que conhecemos os nuUmeros naturais e temos um sistema numérico, vamos iniciar o aprendizado das opera-
¢Bes matematicas que podemos fazer com eles. Muito provavelmente, vocés devem ter ouvido falar das quatro opera-
¢6es fundamentais da matematica: Adigdo, Subtracdo, Multiplicacdo e Divisdo. Vamos iniciar nossos estudos com elas:

Adicdo: A primeira operacdo fundamental da Aritmética tem por finalidade reunir em um sé ndmero, todas as
unidades de dois ou mais nimeros. Antes de surgir os algarismos indo-arabicos, as adi¢cdes podiam ser realizadas por
meio de tabuas de calcular, com o auxilio de pedras ou por meio de dbacos. Esse método é o mais simples para se
aprender o conceito de adicdo, veja a figura a seguir:

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO
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R

Eu tinha trés pedras Fui ao quintal e Voltei para casa e
em minha casa... peguei mais duas "juntei" todas as pedras,
pedras... que agora sdo cinco.

Observando a historinha, veja que as unidades (pedras) foram reunidas apds o passeio no quintal. Essa reunido das
pedras é definida como adicdo. Simbolicamente, a adicdo é representada pelo simbolo “+" e assim a historinha fica da
seguinte forma:

3 2 5

Tinha em casa = Pegueino quintal ~ Resultado

Como toda operagdo matematica, a adicdo possui algumas propriedades, que serdo apresentadas a seguir:

a) Fechamento: A adicdo no conjunto dos nimeros naturais é fechada, pois a soma de dois nimeros naturais sera
sempre um ndmero natural.

b) Associativa: A adicdo no conjunto dos niUmeros naturais é associativa, pois na adicdo de trés ou mais parcelas
de nimeros naturais quaisquer é possivel associar as parcelas de quaisquer modos, ou seja, com trés nimeros
naturais, somando o primeiro com o segundo e ao resultado obtido somarmos um terceiro, obteremos um re-
sultado que é igual a soma do primeiro com a soma do segundo e o terceiro. Apresentando isso sob a forma de
numeros, sejam A,B e C, trés nUmeros naturais, temos que:

(A+B)+C=A+(B+0C)

c) Elemento neutro: Esta propriedade caracteriza-se pela existéncia de nimero que ao participar da operacao de
adigdo, ndo altera o resultado final. Este nimero sera o 0 (zero). Seja A, um nUmero natural qualquer, temos que:

A+0=A4
d) Comutativa: No conjunto dos nimeros naturais, a adigdo é comutativa, pois a ordem das parcelas ndo altera a

soma, ou seja, somando a primeira parcela com a segunda parcela, teremos 0 mesmo resultado que se somando
a segunda parcela com a primeira parcela. Sejam dois nimeros naturais A e B, temos que:

A+B=B+A

Subtracao: E a operacdo contraria da adigao. Ao invés de reunirmos as unidades de dois nimeros naturais, vamos
retirar uma quantidade de um nimero. Voltando novamente ao exemplo das pedras:

Soo| [ 00> °®

Eu tinha cinco pedras Deci dar trés delas Assim, fiquei apenas
em minha casa... de presente para o meu com duas pedras.
amigo ...

Observando a historinha, veja que as unidades (pedras) que eu tinha foram separadas. Essa separacdo das pedras é
definida como subtracdo. Simbolicamente, a subtracdo é representada pelo simbolo “-" e assim a historinha fica da se-
guinte forma:

5 3 2
Tinha em casa Presente para o amigo = Resultado



A subtracdo de niUmeros naturais também possui suas propriedades, definidas a seqguir:

a) Nao fechada: A subtracdo de nimeros naturais ndo é fechada, pois hd um caso onde a subtracdo de dois nime-
ros naturais ndo resulta em um nimero natural. Sejam dois nimeros naturais A,B onde A < B, temos que:

A-B<O0
Como os nimeros naturais sdo positivos, A-B ndo é um nimero natural, portanto a subtracdo néo é fechada.

b) Nao Associativa: A subtracdo de niUmeros naturais também néo é associativa, uma vez que a ordem de resolucéo é
importante, devemos sempre subtrair o maior do menor. Quando isto ndo ocorrer, o resultado ndo serd um numero
natural.

c) Elemento neutro: No caso do elemento neutro, a propriedade ira funcionar se o zero for o termo a ser subtraido
do nimero. Se a operacao for inversa, o elemento neutro ndo vale para os nimeros naturais:

d) Nao comutativa: Vale a mesma explicacdo para a subtracdo de nimeros naturais nao ser associativa. Como a
ordem de resolugdo importa, ndo podemos trocar os niUmeros de posicdo

Multiplicagdo: E a operacdo que tem por finalidade adicionar o primeiro nimero denominado multiplicando ou

parcela, tantas vezes quantas sdo as unidades do segundo nimero denominadas multiplicador. Veja o exemplo:

Ex: Se eu economizar toda semana R$ 6,00, ao final de 5 semanas, quanto eu terei guardado?
Pensando primeiramente em soma, basta eu somar todas as economias semanais:

6+6+6+6+6=230

Quando um mesmo nimero é somado por ele mesmo repetidas vezes, definimos essa operacdo como multiplica-

u

¢do. O simbolo que indica a multiplicacdo é o “x" e assim a operacdo fica da seguinte forma:

6+6+6+6+6 6x5 _
Somas repetidas — Numero multiplicado pelas repeticdes

A multiplicagdo também possui propriedades, que sdo apresentadas a seguir:

a) Fechamento: A multiplicacdo é fechada no conjunto dos nimeros naturais, pois realizando o produto de dois ou
mais numeros naturais, o resultado serd um numero natural.

b) Associativa: Na multiplicacdo, podemos associar trés ou mais fatores de modos diferentes, pois se multiplicar-
mos o primeiro fator com o segundo e depois multiplicarmos por um terceiro nimero natural, teremos o mesmo
resultado que multiplicar o terceiro pelo produto do primeiro pelo segundo. Sejam os nimeros naturais m,n e p,
temos que:

(mxn)xp=mx(nxp)

c) Elemento Neutro: No conjunto dos nimeros naturais também existe um elemento neutro para a multiplicagéo
mas ele ndo sera o zero, pois se ndo repetirmos a multiplicacdo nenhuma vez, o resultado serd 0. Assim, o ele-
mento neutro da multiplicacdo sera o nimero 1. Qualquer que seja o nUmero natural n, tem-se que:

nxl=n

d) Comutativa: Quando multiplicamos dois nUmeros naturais quaisquer, a ordem dos fatores néo altera o produto,
ou seja, multiplicando o primeiro elemento pelo segundo elemento teremos o mesmo resultado que multiplican-
do o segundo elemento pelo primeiro elemento. Sejam os niUmeros naturais m e n, temos que:

mxn=nxm

e) Prioridade sobre a adicdo e subtracao: Quando se depararem com expressdes onde temos diferentes opera-
¢Oes matematica, temos que observar a ordem de resolucdo das mesmas. Observe o exemplo a seguir:

Ex 2+4+4x3
Se resolvermos a soma primeiro e depois a multiplicagdo, chegamos em 18.

Se resolvermos a multiplicacdo primeiro e depois a soma, chegamos em 14. Qual a resposta certa?
A multiplicacao tem prioridade sobre a adi¢do, portanto deve ser resolvida primeiro e assim a resposta correta é 14.

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO
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c FIQUE ATENTO!
Caso haja parénteses na soma, ela tem prioridade sobre a multiplicacdo. Utilizando o exemplo, temos que: .
(2 + 4)x3 = 6 x 3 = 18Nesse caso, realiza-se a soma primeiro, pois ela esta dentro dos parénteses

f) Propriedade Distributiva: Uma outra forma de resolver o exemplo anterior quando se a soma esta entre
parénteses € com a propriedade distributiva. Multiplicando um nimero natural pela soma de dois nimeros
naturais, € o mesmo que multiplicar o fator, por cada uma das parcelas e a seguir adicionar os resultados ob-
tidos. Veja o exemplo:

(2+4)x3=2x3+4x3=6+12 =18

Veja que a multiplicagéo foi distribuida para os dois nimeros do parénteses e o resultado foi o mesmo que do item
anterior.

Divisao: Dados dois nimeros naturais, as vezes necessitamos saber quantas vezes o segundo esta contido no pri-
meiro. O primeiro nimero é denominado dividendo e o outro nUmero é o divisor. O resultado da divisdo é chamado
de quociente. Nem sempre teremos a quantidade exata de vezes que o divisor caberad no dividendo, podendo sobrar
algum valor. A esse valor, iremos dar o nome de resto. Vamos novamente ao exemplo das pedras:

E Cada amigo ficou com 2

Y [ee]
Amigo 1 Amigo 2 pedras e ndo sobrou
. . . ' E E pedras comigo.

Amigo 3 Amigo 4

Possuo 8 pedras e
desejo dividir
igualmente entre 4
amigos...

No caso em particular, conseguimos dividir as 8 pedras para 4 amigos, ficando cada um deles como 2 unidades e
nao restando pedras. Quando a divisdo ndo possui resto, ela é definida como divisdo exata. Caso contrario, se ocorrer
resto na divisdo, como por exemplo, se ao invés de 4 fossem 3 amigos:

o000 | . ® I | ® . | Cada amigo ficou
> For mer T

Possuo 8 pedras e
desejo dividir
igualmente entre 4
amigos...

Nessa divisdo, cada amigo seguiu com suas duas pedras, porém restaram duas que ndo puderam ser distribuidas,
pois teriamos amigos com quantidades diferentes de pedras. Nesse caso, tivermos a divisdo de 8 pedras por 3 amigos,
resultando em um quociente de 2 e um resto também 2. Assim, definimos que essa divisdo ndo é exata.

Devido a esse fato, a divisdo de nimeros naturais ndo é fechada, uma vez que nem todas as divisdes sao exatas.
Também ndo serd associativa e nem comutativa, j& que a ordem de resolucdo importa. As Unicas propriedades validas
na divisdo sdo o elemento neutro (que segue sendo 1, desde que ele seja o divisor) e a propriedade distributiva.

c FIQUE ATENTO!
A divisdo tem a mesma ordem de prioridade de resolugdo que a multiplicacdo, assim ambas podem ser
resolvidas na ordem que aparecem.
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NOGCOES DE SISTEMA OPERACIONAL
(AMBIENTES LINUX E WINDOWS)

Windows

O Windows assim como tudo que envolve a informa-
tica passa por uma atualizacdo constante, os concursos
publicos em seus editais acabam variando em suas ver-
sGes, por isso vamos abordar de uma maneira geral tanto
as versdes do Windows quanto do Linux.

O Windows é um Sistema Operacional, ou seja, € um
software, um programa de computador desenvolvido por
programadores através de codigos de programacao. Os
Sistemas Operacionais, assim como os demais softwares,
sdo considerados como a parte l6gica do computador,
uma parte nao palpavel, desenvolvida para ser utilizada
apenas quando o computador esta em funcionamento. O
Sistema Operacional (SO) é um programa especial, pois é
o primeiro a ser instalado na maquina.

Quando montamos um computador e o ligamos pela
primeira vez, em sua tela serdo mostradas apenas algu-
mas rotinas presentes nos chipsets da maquina. Para uti-
lizarmos todos os recursos do computador, com toda a
qualidade das placas de som, video, rede, acessarmos a
Internet e usufruirmos de toda a potencialidade do hard-
ware, temos que instalar o SO.

Apos sua instalacdo é possivel configurar as placas
para que alcancem seu melhor desempenho e instalar
os demais programas, como os softwares aplicativos e
utilitarios.

O SO gerencia o uso do hardware pelo software e ge-
rencia os demais programas.

A diferenca entre os Sistemas Operacionais de 32 bits
e 64 bits esta na forma em que o processador do com-
putador trabalha as informacdes. O Sistema Operacional
de 32 bits tem que ser instalado em um computador que
tenha o processador de 32 bits, assim como o de 64 bits
tem que ser instalado em um computador de 64 bits.

Os Sistemas Operacionais de 64 bits do Windows, se-
gundo o site oficial da Microsoft, podem utilizar mais me-
moria que as versdes de 32 bits do Windows. “Isso ajuda
a reduzir o tempo despendido na permuta de processos
para dentro e para fora da memoria, pelo armazenamen-
to de um nimero maior desses processos na meméria de
acesso aleatério (RAM) em vez de fazé-lo no disco rigido.
Por outro lado, isso pode aumentar o desempenho geral
do programa”.

Windows 7

Para saber se o Windows é de 32 ou 64 bits, basta:

1. Clicar no botzo Iniciar®, clicar com o botao direito
em computador e clique em Propriedades.

2. Em sistema, é possivel exibir o tipo de sistema.

"Para instalar uma versdo de 64 bits do Windows 7,
vOCé precisara de um processador capaz de executar uma
versdo de 64 bits do Windows. Os beneficios de um siste-
ma operacional de 64 bits ficam mais claros quando vocé
tem uma grande quantidade de RAM (meméria de aces-
so aleatorio) no computador, normalmente 4 GB ou mais.
Nesses casos, como um sistema operacional de 64 bits
pode processar grandes quantidades de memoria com
mais eficacia do que um de 32 bits, o sistema de 64 bits
podera responder melhor ao executar varios programas
ao mesmo tempo e alternar entre eles com frequéncia”.

Uma maneira pratica de usar o Windows 7 (Win 7) é
reinstala-lo sobre um SO ja utilizado na maquina. Nesse
caso, é possivel instalar:

- Sobre o Windows XP;

- Uma versdo Win 7 32 bits, sobre Windows Vista
(Win Vista), também 32 bits;

- Win 7 de 64 bits, sobre Win Vista, 32 bits;

- Win 7 de 32 bits, sobre Win Vista, 64 bits;

- Win 7 de 64 bits, sobre Win Vista, 64 bits;

- Win 7 em um computador e formatar o HD durante
a insta- lacao;

- Win 7 em um computador sem SO;

Antes de iniciar a instalacdo, devemos verificar qual
tipo de instalacdo serd feita, encontrar e ter em méos a
chave do produto, que é um cdédigo que sera solicitado
durante a instalacao.

Vamos adotar a op¢do de instalacdo com formatacdo
de disco rigido, segundo o site oficial da Microsoft Cor-
poration:

- Ligue o seu computador, de forma que o Windows
seja inicializado normalmente, insira do disco de instala-
¢do do Windows 7 ou a unidade flash USB e desligue o
seu computador.

- Reinicie o computador.

- Pressione qualquer tecla, quando solicitado a fazer
isso, e siga as instrucdes exibidas.

- Na péagina de Instalacdo Windows, insira seu idioma
ou outras preferéncias e clique em avancar.

- Se a pagina de Instalagdo Windows ndo aparecer e
0 programa nao solicitar que vocé pressione alguma te-
cla, talvez seja necessario alterar algumas configuracdes
do sistema. Para obter mais informagdes sobre como fa-
zer isso, consulte. Inicie o seu computador usando um
disco de instalacdo do Windows 7 ou um pen drive USB.

- Na pagina Leia os termos de licenca, se vocé acei-
tar os termos de licenca, clique em aceito os termos de
licenca e em avancar.

- Na pagina que tipo de instalacdo vocé deseja? cli-
que em Personalizada.

- Na pagina onde deseja instalar Windows? clique em
opc¢des da unidade (avancada).

- Clique na particdo que vocé quiser alterar, clique na
opcao de formatacdo desejada e siga as instrugdes.

- Quando a formatagdo terminar, clique em avancar.

- Siga as instrugdes para concluir a instalacao do
Windows 7, inclusive a nomenclatura do computador e a
configuracdo de uma conta do usuario inicial.

NOCOES DE INFORMATICA
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Conceitos de organizacido e de gerenciamento de
informacoes; arquivos, pastas e programas.

Pastas — sdo estruturas digitais criadas para organizar
arquivos, icones ou outras pastas.

Arquivos — sdo registros digitais criados e salvos por
meio de programas aplicativos. Por exemplo, quando
abrimos o Microsoft Word, digitamos uma carta e a sal-
vamos no computador, estamos criando um arquivo.

icones — sdo imagens representativas associadas a
programas, arquivos, pastas ou atalhos.

Atalhos — sdo icones que indicam um caminho mais
curto para abrir um programa ou até mesmo um arquivo.

1. Criacao de pastas (diretorios)

Exibir >
Classificar por 3
Agrupar por (3

Atualizar
Personalizar esta pasta...

Colar

Colar atalho

Compartilhar com 3

EArBERE RS BE

Pasta Novo 3
Atalho

Propriedades

Microsoft Access Banco de Dados
Imagem de bitmap

Contato

Documento do Microsoft Word
Documento de Diario

Apresentagde do Microsoft PowerPoint
Documento de Texto

Planilha do Microsoft Excel

Pasta compactada

Figura 64: Criacao de pastas

#FicaDica

Clicando com o botdo direito do mouse em
um espaco vazio da area de trabalho ou outro
apropriado, podemos encontrar a op¢ao pasta.
Clicando nesta opcao com o botdo esquerdo
do mouse, temos entdo uma forma pratica de
criar uma pasta.

»
1k i

Figura 65: Criamos aqui uma pasta
chamada "Trabalho”.

( Jo[ 10 » Trabaiho [ ¥ ][ Pesquisar Trabatno J
Organizar v Incluir na biblioteca ¥ Compartilhar com Nova pasta E~ 0 @
3¢ Favoritos i

e Esta pasta ests vazia

1 Locais

& Downloads
4 Bibliotecas

[¥] Documentos

(] Imagens

&) Musicas

B videos

Sel um arquivo p

1%l Computador

& Acer (@)

e Disco removivel (E)
€ Rede

[ 3

' 0 itens

Figura 66: Tela da pasta criada

Clicamos duas vezes na pasta “Trabalho” para abri-la e
agora criaremos mais duas pastas dentro dela:

Para criarmos as outras duas pastas, basta repetir o
procedimento: botao direito, Novo, Pasta.

2. Area de trabalho:

Figura 67: Area de Trabalho

A figura acima mostra a primeira tela que vemos
quando o Windows 7 é iniciado. A ela damos o nome
de area de trabalho, pois a ideia original é que ela sir-
va como uma prancheta, onde abriremos nossos livros e
documentos para dar inicio ou continuidade ao trabalho.

Em especial, na area de trabalho, encontramos a barra
de tarefas, que traz uma série de particularidades, como:

Figura 68: Barra de tarefas

1) Botao Iniciar: é por ele que entramos em contato
com todos os outros programas instalados, programas
que fazem parte do sistema operacional e ambientes de
configuragdo e trabalho. Com um clique nesse botéo,
abrimos uma lista, chamada Menu Iniciar, que contém
opcdes que nos permitem ver os programas mais aces-
sados, todos os outros programas instalados e os recur-
sos do préprio Windows. Ele funciona como uma via de
acesso para todas as opg¢des disponiveis no computador.

Por meio do botéo Iniciar, também podemos:

- desligar o computador, procedimento que encerra
o Sistema Operacional corretamente, e desliga efetiva-
mente a maquina;



- colocar o computador em modo de espera, que
reduz o consumo de energia enquanto a maquina estiver
ociosa, ou seja, sem uso. Muito usado nos casos em que
vamos nos ausentar por um breve periodo de tempo da
frente do computador;

- reiniciar o computador, que desliga e liga automa-
ticamente o sistema. Usado apos a instalagdo de alguns
programas que precisam da reinicializacdo do sistema
para efetivarem sua instalacdo, durante congelamento
de telas ou travamentos da maquina.

- realizar o logoff, acessando o mesmo sistema com
nome e senha de outro usuario, tendo assim um ambien-
te com caracteristicas diferentes para cada usuario do
mesmo computador.

g e i
Excel 2013 3
Owidio Lopes da Cruz
( Paint 4 Netto
m Lync 2013 Documentos
- Imagens
ﬂ Bloco de Notas
; Misicas
(=] Calculadora
it
- Computador
‘Jr Ponto de Partida 3
Painel de Controle
! Conectar a um Projetor

Dispositivos e Impressoras
Motas Autoadesivas

% Ferramenta de Captura

1‘ Visualizador XPS

Programas Padrio

Ajuda e Suporte

» Todos os Programas

g i P

| Pesquisar programas e arquivos 2 |

Figura 69: Menu Iniciar — Windows 7

Na figura acima temos o menu Iniciar, acessado com
um clique no botéo Iniciar.

2) lcones de inicializacdo rapida: Séo icones coloca-
dos como atalhos na barra de tarefas para serem acessa-
dos com facilidade.

3) Barra de idiomas: Mostra qual a configuracao de
idioma que esta sendo usada pelo teclado.

4) icones de inicializacdo/execucdo: Esses icones sdo
configurados para entrar em agdo quando o computa-
dor é iniciado. Muitos deles ficam em execug¢do o tempo
todo no sistema, como é o caso de icones de programas
antivirus que monitoram constantemente o sistema para
verificar se ndo ha invasdes ou virus tentando ser execu-
tados.

5) Propriedades de data e hora: Além de mostrar o
reldégio constantemente na sua tela, clicando duas vezes,
com o botdo esquerdo do mouse nesse icone, acessamos
as Propriedades de data e hora.

segunda-feira, 5 de margo de 2018

1 margo de 2018

18:39:33

Alterar configuragdes de data e hera..,

Figura 70: Propriedades de data e hora

Nessa janela, é possivel configurarmos a data e a hora,
determinarmos qual é o fuso horario da nossa regido e
especificar se o reldgio do computador esta sincronizado
automaticamente com um servidor de horario na Inter-
net. Este relogio é atualizado pela bateria da placa mae,
gue vimos na figura 26. Quando ele comega a mostrar
um horario diferente do que realmente deveria mostrar,
na maioria das vezes, indica que a bateria da placa mae
deve precisar ser trocada. Esse horario também é sincro-
nizado com o mesmo horéario do SETUP.

Lixeira: Contém os arquivos e pastas excluidos pelo
usuario. Para excluirmos arquivos, atalhos e pastas, po-
demos clicar com o botdo direito do mouse sobre eles e
depois usar a op¢do “Excluir”. Outra forma é clicar uma
vez sobre o objeto desejado e depois pressionar o botao
delete, no teclado. Esses dois procedimentos enviardo
para lixeira o que foi excluido, sendo possivel a restaura-
¢ao, caso haja necessidade. Para restaurar, por exemplo,
um arquivo enviado para a lixeira, podemos, apos abri-la,
restaurar o que desejarmos.

3 - Capa
fAdaols A Lot N t

& Restaurar

Recortar
Exxcluir

Propriedades

Figura 71: Restauragdo de arquivos
enviados para a lixeira

A restauracdo de objetos enviados para a lixeira pode
ser feita com um clique com o botdo direito do mouse
sobre o item desejado e depois, outro clique com o es-
querdo em "Restaurar”. Isso devolvera, automaticamente
o arquivo para seu local de origem.

©
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Outra forma de restaurar é usar a opgdo
"Restaurar este item”, apds selecionar o
objeto.

NOGCOES DE INFORMATICA
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Alguns arquivos e pastas, por terem um tamanho
muito grande, sdo excluidos sem irem antes para a Li-
xeira. Sempre que algo for ser excluido, aparecera uma
mensagem, ou perguntando se realmente deseja enviar
aquele item para a Lixeira, ou avisando que o que foi se-
lecionado serd permanentemente excluido. Outra forma
de excluir documentos ou pastas sem que eles fiquem
armazenados na Lixeira é usar as teclas de atalho Shif-
t+Delete.

A barra de tarefas pode ser posicionada nos quatro
cantos da tela para proporcionar melhor visualizacdo de
outras janelas abertas. Para isso, basta pressionar o botdo
esquerdo do mouse em um espago vazio dessa barra e
com ele pressionado, arrastar a barra até o local desejado
(canto direito, superior, esquerdo ou inferior da tela).

Para alterar o local da Barra de Tarefas na tela, temos
que verificar se a op¢do “Bloquear a barra de tarefas” ndo
estd marcada.

Barras de ferramentas 2

Ajustar data/hora

Personalizar icones de notificagdo

Janelas em cascata
Mostrar janelas empilhadas
Maostrar janelas ladeo a lado

Mostrar a area de trabalho

Gerenciador de Tarefas

Bloquear a barra de tarefas

Propriedades

| TN 05/03/2018

Figura 72: Bloqueio da Barra de Tarefas

Propriedades da barra de tarefas e do menu iniciar:
Por meio do clique com o botao direito do mouse na
barra de tarefas e do esquerdo em “Propriedades”, pode-
mos acessar a janela “Propriedades da barra de tarefas e
do menu iniciar”.

. Propriedades da Barra de Tarefas e do Menu Iniciar

Barra de Tarefas | Menu Inidar | Barras de Feramentas

Aparéncia da barra de tarefas
[T Bloquear a barra de tarefas

[ Ocultar automaticamente a barra de tarefas

[ Usar icones pequenos

Local da barra de

tarefas na tela: [Inferior ']

Botdes da barra de

e [Sempre combinar, ocultar rétulos v]

Area de notificaco

Personalizar os icones e notificagiies que aparecem na
area de notificacdo.

Como personalizar & barra de tarefas?

Figura 73: Propriedades da barra de
tarefas e do menu iniciar

Na guia “Barra de Tarefas”, temos, entre outros:

- Bloquear a barra de tarefas — que impede que ela
seja posicionada em outros cantos da tela que ndo seja o
inferior, ou seja, impede que seja arrastada com o botao
esquerdo do mouse pressionado.

- Ocultar automaticamente a barra de tarefas — ocul-
ta (esconde) a barra de tarefas para proporcionar maior
aproveitamento da area da tela pelos programas abertos,
e a exibe quando o mouse é posicionado no canto infe-
rior do monitor.

[ Armazenar e exibir itens abertos recentemente o menu Inicar &
nabarra de tarefas

Como alterar 3 aparéneia do menu Incar?

o] o ]
Figura 74: Guia Menu Iniciar e Personalizar Menu Iniciar
Pela figura acima podemos notar que é possivel a

aparéncia e comportamento de links e menus do menu
Iniciar.
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PRINCIPAIS ESCOLAS; S:ARACTERiSTICAS
BASICAS E CONTRIBUICOES.

O planejamento As Organizagdes, neste inicio de sé-
culo XXI, cada vez mais estdo se profissionalizando atra-
vés do conhecimento e de leis, forcadas pela forte con-
corréncia dada pela atual configuracdo mundial, onde a
evolugdo tecnoldgica e a globalizacdo sdo fatores deter-
minantes para manter essas

Organizagdes no mercado. A Administracao teve em
seus primordios os fildsofos, os economistas, a Igreja, os
militares, passando pela Revolucdo Industrial e os pio-
neiros e empreendedores, segundo Chiavenato (2000, p.
25-38).

A influéncia dos filosofos é a mais antiga, pois, vem
da época de Socrates (470 a.C. — 399 a.C.), filésofo grego,
onde segundo Chiavenato (2000, p. 26) “expde seu pon-
to de vista sobre a Administracdo como uma habilidade
pessoal separada do conhecimento técnico e da expe-
riéncia”, mesmo existindo relatos do proprio Chiavenato
(2000, p. 22 — 23) que apontam para os egipcios 4000
a.C. em quadro representativo dos primoérdios que sera
apresentado a seguir.

Essa contribuicdo dos filésofos segundo Chiavenato
(2000, p. 26 — 27), continua passando por Platdo (429 a.C.
—347 a.C.), discipulo de Socrates, por Aristoteles (384 a.C.
—322 a.C)), por Bacon (1561 - 1626), por Descartes (1596
— 165). Cada um desses filésofos deu importante contri-
buicdo a Administracao.

Na sequéncia Chiavenato cita Hobbes (1588 — 1679),
que defende o governo absoluto devido a sua visao pes-
simista da humanidade, em seguida Rousseau (1712 —
1778) e sua teoria do contrato social.

Cita ainda como influéncia dos economistas, Adam
Smith (1723 — 1790) que revoluciona o mundo com seu
livro A Riqueza das Nacgdes onde cita a divisdo do traba-
Iho e a divisdo das tarefas. Marx (1818 — 1883) e Engels
(1820 — 1895) e a teoria da origem econdémica do Estado.

Continuando, Chiavenato (2000, p. 28) cita a Igreja
catdlica que utilizava a hierarquia da autoridade, mesmo
principio das organizacGes militares que possuiam uni-
dade de comando dentro de uma escala hierarquica.

Como Organizacao militar, surge, segundo Lodi (2003,
p. 15), confirmando o que Chiavenato (2000, p. 18) descre-
veu, Carl Von Clausewitz (1780 — 1831), general prussiano,
que muito escreveu sobre guerra e disse que “administrar
uma grande organizagdo requer planejamento cuidado-
so”, surge entdo de forma enfatica a palavra planejamento
muito citada posteriormente pelos pensadores da Admi-
nistracdo, e segue dizendo “Toda as decisdes devem ser
baseadas na probabilidade e ndo na necessidade ldgica”,
ou seja, existe uma necessidade de se analisar os cenarios
e dele tirar conclusdes embasadas em fatos.

Clausewitz disse ainda, segundo Lodi (2003, p. 16)
"que o administrador deve aceitar a incerteza e planejar
de modo a minimizar essa incerteza”. E diz ainda, "deci-
sGes devem ser cientificas e ndo intuitivas”.

Charles Babbage (1792 - 1871), matematico inglés,
tido como o pai do computador, por criar o motor dife-
rencial, considerado o primeiro computador digital, se-
gundo Lodi (2003, p. 16).

Recomendou o uso de dados na Administracdo de
uma empresa, a fixagdo de tempo-padrao para opera-
¢Oes repetitivas, a divisdo do trabalho entre esforco fisico
e mental, a determinacdo de custos precisos para cada
processo e a fixacdo de uma bonificacdo proporcional a
influencia do operario e ao sucesso da empresa.

Fonte: https://maufigjr.blogspot.com/2011/11/as-es-
colas-da-administracao-evolucao-do.html.

PLANEJAMENTO ES,TRATEGICO: :
CONCEITOS; PRINCIPIOS; ETAPAS; NIVEIS
E METODOS.

O conceito de estratégia é realmente amplo, e seu
uso corrente permite associa-lo desde a um curso de
acdo bastante preciso até ao posicionamento organiza-
cional, em Ultima analise, a toda razdo de ser da empresa.

A estratégia pode ser considerada um instrumento:
o planejamento estratégico. Essa parte do planejamen-
to estratégico corresponderia aos caminhos seleciona-
dos para serem trilhados primeiro pela identificacdo dos
pontos fortes e fracos da organizacdo, e das empresas
e oportunidades diagnosticadas em seu ambiente de
atuacdo. Da porta para fora, o planejamento cumpriria a
funcao de orientar as acbes da organizagdo para que ela
possa buscar oportunidades e a prdpria sobrevivéncia.

Assim, a estratégia é fruto de processos racionais de
reflexdo, aprendizagem, elaboracdo, pensamento e inter-
vencdo, além de processos ndo racionais e simbdlicos,
construidos a partir da “vivéncia” cotidiana da organiza-
¢do em seus embates internos e com o ambiente.

Os Principios Gerais do Planejamento sao:

Contribuicdo aos objetivos: Ter em vistas os objetivos
maximos da empresa de forma hierarquizada e interli-
gados.

Precedéncia do Planejamento: Compreender que é
uma funcdo administrativa que vem antes das outras.

Maiores influéncias e abrangéncia: Pode provocar
uma série de modificacbes nas caracteristicas e ativida-
des da empresa.

Maior eficiéncia, eficacia e efetividade: Maximizar os
resultados e minimizar as deficiéncias apresentadas pela
empresa.

Fonte: https://planejamentoestrategicoadmblog.wor-
dpress.com/2016/05/11/principios-gerais-do-planeja-
mento/

FUNDAMENTOS E TEORIAS ADMINISTRATIVAS
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Planejamento Estratégico - Conceitos, métodos e
técnicas:

O planejamento estratégico poderia ser definido
como um processo de gestdo que apresenta, de maneira
integrada, o aspecto futuro das decises institucionais,
a partir da formulacdo da filosofia, da instituicdo, sua
missdo, sua orientagdo, seus objetivos, suas metas, seus
programas e as estratégias a serem utilizadas para as-
segurar sua implementacdo. E a identificacdo de fatores
competitivos de mercado e potencial interno, para atin-
gir metas e planos de agdo que resultem em vantagem
competitiva, com base na andlise sistematica de mudan-
cas ambientais previstas para um determinado periodo.
Portanto, o planejamento estratégico nao deve ser con-
siderado apenas como uma afirmacgdo das aspiracdes de
uma empresa, pois inclui também o que deve ser feito
para transformar essas aspiracbes em realidade. Quan-
do se considera a metodologia para o desenvolvimento
do planejamento estratégico nas empresas, tém-se duas
possibilidades, que se definem:

e em termos da empresa como um todo, “aonde se
quer chegar e depois se estabelece “como a em-
presa esta para se chegar a situacdo desejada”; ou

e em termos da empresa como um todo “como se
estd” e depois se estabelece "aonde se quer che-
gar”. Pode-se considerar uma terceira possibilidade
que é definir "aonde se quer chegar” juntamente
com “como se esta para chegar [a". Cada uma des-
sas possibilidades tem a sua principal vantagem.
No primeiro caso, é a possibilidade de maior criati-
vidade no processo pela ndo existéncia de grandes
restricdes. A segunda possibilidade apresenta a
grande vantagem de colocar o executivo com o pé
no chéo quando inicia o processo de planejamento
estratégico.

Das etapas, dos niveis e dos métodos:

O planejamento estratégico é o processo por meio do
qual a estratégia organizacional sera explicitada.

Podemos identificar, como caracteristicas do planeja-
mento estratégico:

- E responsabilidade da cUpula da organizacao;

- Envolve a organizagdo como um todo;

- Planejamento de longo prazo;

- Outros niveis do planejamento (tatico e operacional)

serdo desdobrados dele.

Um bom planejamento estratégico deve, em seu ini-
cio, incluir a definicdo do referencial estratégico da or-
ganizagao. Este referencial é o grande guia das organi-
zagOes, sao as diretrizes que norteiam a sua atuagéo e o
seu posicionamento frente ao mercado. Representam o
planejamento estratégico no seu nivel mais amplo e sdo
as bases para que a organizagdo possua uma estratégia
sélida e sustentavel.

Esse referencial inclui o negocio, a missdo, a visdo de
futuro e os valores organizacionais.

- Missao: pode ser entendida como o papel que a

empresa tera perante a sociedade, enfim, quais sao

os beneficios que a sua atividade produtiva - seja

ela industrial, comercial ou prestagdo de servicos -
trara para a coletividade ou, pelo menos, aos seus
clientes. Misséo é, portanto, a funcdo social da ati-
vidade da empresa dentro de um contexto global.

Vejamos quatro exemplos de missdo organizacional:

Receita Federal do Brasil: "Exercer a administracdo
tributéria e o controle aduaneiro, com justica fiscal e res-
peito ao cidadao, em beneficio da sociedade”.

MPOG - “Promover o planejamento participativo e a
melhoria da gestdo publica para o desenvolvimento sus-
tentavel e socialmente includente do Pais".

TCU - "Assegurar a efetiva e regular gestao dos recur-
sos publicos, em beneficio da sociedade”.

Petrobras — “Atuar de forma segura e rentavel nas ati-
vidades de industria de 6leo, gas e energia, nos mercados
nacional e internacional, fornecendo produtos e servicos
de qualidade, respeitando o meio ambiente, consideran-
do os interesses dos seus acionistas e contribuindo para
o desenvolvimento do pais”.

- Negécio: £ o0 ramo de atuacio da organizacéo, de-
limita o campo em que ela estard desenvolvendo
suas atividades. Esta muito ligado ao tipo de pro-
duto ou servico que a organizagao oferece e nem
sempre é tdo 6bvio. Por exemplo, o negocio da Co-
penhagen nao é chocolates e sim presentes finos.
Para exemplificar com uma organizacéo publica, o
negdcio do TCU é o “controle externo da adminis-
tracdo publica e da gestdo dos recursos publicos
federais”. )

- Visao de futuro: E considerada como os limites que
os principais responsaveis pela empresa conse-
guem enxergar dentro de um periodo de tempo
mais longo e uma abordagem mais ampla. Repre-
senta o que a empresa quer ser em um futuro proé-
ximo ou distante

A visdo deve ser:

» Compartilhada e apoiada por todos na organiza-
gao

» Abrangente e detalhada

 Positiva e inovadora

 Desafiadora mas viavel

« Transmitir uma promessa de novos tempos

« Agregar um aspecto emocional

Exemplos de viséo:

Receita Federal: “Ser uma instituicdo de exceléncia em
administracdo tributaria e aduaneira, referéncia nacional
e internacional”.

TCU: “Ser instituicdo de exceléncia no controle e con-
tribuir para o aperfeicoamento da administracdo publi-
ca".

- Valores: Representam o conjunto dos principios,
crengas e questoes éticas fundamentais de uma
empresa, bem como fornecem sustentacdo a todas
as suas principais decisdes.

Influencia na qualidade do desenvolvimento e opera-

cionalizagdo do planejamento estratégico.

Os valores da empresa devem ter forte interagdo com
as questoes éticas e morais da empresa
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- Por mais simples que parecam estes concei-

tos, comumente sdo cobrados de forma que
gerem duvidas, portanto, € muito importan-
te que consiga identificar ndo s6 o concei-
to, mas como diferencid-lo em uma situagao
pratica.
A empresa bem-sucedida tem uma visdo do
que pretende, e esta visdo trabalhada em
consonancia com seus valores, tendo como
base em seu modelo de gestdo a missédo que
fornece a empresa o seu impulso e sua di-
regao.

Desenvolver a visao estratégica e a missao do ne-
gocio.

- Através da visdo é possivel identificar quais sao as
expectativas e os desejos dos acionistas, conselhei-
ros e elementos da alta administracdo da empresa,
tendo em vista que esses aspectos proporcionam
o grande delineamento do planejamento estraté-
gico a ser desenvolvido e implementado. A gerén-
cia deve definir: "quem sao”, “o que fazem" e “para
onde estdo direcionados”, estabelecendo um curso

para a organizagao.

A visdo pode ser considerada como os limites que os
principais responsaveis pela empresa conseguem enxer-
gar dentro de um periodo de tempo mais longo e uma
abordagem mais ampla. Ela deve ser resultante do con-
senso e do bom senso de um grupo de lideres e ndo da
vontade de uma pessoa.

A missao é a razdo de ser da empresa. Neste ponto
procura-se determinar qual o negdcio da empresa, por
que ela existe, ou ainda em que tipos de atividades a
empresa devera concentrar-se no futuro. Aqui se procura
responder a pergunta basica: “Aonde se quer chegar com
a empresa?” “Na realidade, a missdo da empresa repre-
senta um horizonte no qual a empresa decide atuar e
vai realmente entrar em cada um dos negocios que apa-
recem neste horizonte, desde que seja viavel sobre os
varios aspectos considerados”.

Esses negocios identificados no horizonte, uma vez
considerados viaveis e interessantes para a empresa,
passam a ser denominados propositos da empresa.

Os objetivos correspondem a explicitacdo dos seto-
res de atuagdo dentro da missdo que a empresa ja atua
ou esta analisando a possibilidade de entrada no setor,
ainda que esteja numa situacao de possibilidade reduzi-
da. As empresas precisam de objetivos estratégicos e ob-
jetivos financeiros. Os objetivos estratégicos referem-se
a competitividade da empresa e as perspectivas de longo
prazo do negdcio. Os objetivos financeiros relacionam-se
com medidas como o crescimento das receitas, retorno
sobre o investimento, poder de empréstimo, fluxo de cai-
xa e retorno dos acionistas.

Elaborar uma estratégia para atingir os objetivos.

Estabelecer estratégia significa definir de que maneira
pode se atingir os objetivos de desempenho da empre-
sa. A estratégia é concebida como uma combinacdo de
acbes planejadas e reacbes adaptaveis para a indUstria
em desenvolvimento e eventos competitivos. Raramente
a estratégia da empresa resiste ao tempo sem ser alte-
rada. Ha necessidade de adaptacdo de acordo com as
varidveis do mercado, necessidades e preferéncias do
consumidor, manobras estratégias de empresas concor-
rentes.

Analisar fatores externos da empresa

« consideracdes politicas, legais de cidadania da co-
munidade;

- atratividade da indUstria, mudancas da indUstria e
condicbes competitivas;

« oportunidades e ameacas da empresa. A tarefa de
fazer com que a estratégia de uma empresa seja
socialmente responsavel, significa conduzir as
atividades organizacionais eticamente e no inte-
resse publico geral, responder positivamente as
prioridades e expectativas sociais emergentes, de-
monstrar boa vontade de executar as a¢des antes
que ocorra um confronto legal, equilibrar os in-
teresses dos acionistas com os interesses da so-
ciedade como um todo e comportar-se como um
bom cidaddo na comunidade. A estratégia de uma
empresa deve fazer uma combinacdo perfeita da
industria com as condi¢cbes competitivas e ainda
precisa ser direcionada para conquistar oportuni-
dades de crescimento. Do mesmo modo a estra-
tégia deve ser equipada para proporcionar defesa
do bem-estar da empresa e do seu desempenho
futuro contra ameagas externas.

Analisar fatores internos da empresa

* pontos fortes e pontos fracos da empresa e capaci-
dades competitivas;

» ambigdes pessoais, filosofia de negdcio e principios
éticos dos executivos;

« valores compartilhados e cultura da empresa. A es-
tratégia deve ser muito bem combinada com os
pontos fortes, os pontos fracos e com as capaci-
dades competitivas da empresa, ou seja, deve ser
baseada naquilo que ela faz bem e deve evitar
aquilo que ela nédo faz bem. Os pontos fortes ba-
sicos de uma organiza¢do constituem uma impor-
tante consideracdo estratégia pelas habilidades e
capacidades que fornecem para aproveitar deter-
minada oportunidade, aonde podem proporcionar
vantagem competitiva para a empresa no merca-
do e potencialidade que tem para se tornar a base
da estratégia. As ambicdes, valores, filosofias de
negdcio, atitudes perante o risco e crencas éticas
dos gerentes tém influéncias importantes sobre a
estratégia e sdo impregnadas nas estratégias que
eles elaboram. Os valores gerenciais também mo-
delam a qualidade ética da estratégia de uma em-
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presa, quando os gerentes tém fortes convic¢oes
éticas, exigem que sua empresa observe um estrito
codigo de ética em todos os aspectos do negdcio,
como por exemplo, falar mal dos produtos rivais.
As politicas, praticas, tradices e crencas filosoficas
da organizacdo sdo combinadas para estabelecer
uma cultura distinta. Em alguns casos as crencas e
cultura da empresa chegam a dominar a escolha
das mudancas estratégicas.

O planejamento estratégico deve estar alinhado a

este referencial.

Etapas do Planejamento Estratégico: vamos abaixo
analisar alguns dos apontamentos sobre essas etapas
conforme seus autores.

Segundo Maximiano, o planejamento estratégico com-
preende quatro etapas principais:

A) Anélise da situagdo estratégica presente. Esta eta-
pa busca compreender a situacao atual da empre-
sa, e as decisdes que foram tomadas e levaram a
tal posicdo. Deve considerar o referencial estraté-
gico, os produtos e mercados atuais ou potenciais
da organizacdo, as vantagens competitivas (ele-
mentos capazes de diferenciar a organizacdo de
outras no mercado), o desempenho atual e o uso
de recursos.

B) Anélise do ambiente. Na classificacdo do Maximia-
no, esta etapa abrange apenas o ambiente externo.

C) Analise interna. E a analise do ambiente interno.

D) Elaboracdo do plano estratégico.

A analise de ambiente corresponde a avaliacdo de
varidveis do ambiente interno (pontos fortes e pontos
fracos) e variaveis do ambiente externo (oportunidades
e ameacas) relevantes para a organizacdo. As variaveis
do ambiente interno normalmente sdo controlaveis, en-
quanto as variadveis do ambiente externo estdo fora da
governabilidade da organizacéo.

Segundo Djalma de Oliveira o Planejamento Estratégi-
co apresenta estas etapas:

a) Diagnéstico estratégico: abrange a definicao da vi-
sd0, a analise externa, analise interna e analise dos
concorrentes;

b) DefinicGo da missGo: esta nos ja vimos: é a defini-
¢do da razdo de ser da empresa e as consequén-
cias de tal definigéo;

¢) Definicdo dos instrumentos prescritivos e quantitati-
vos: instrumentos prescritivos sdo aqueles que irdo
dizer como a organizacgdo deve atuar para alcangar
os objetivos definidos. Instrumentos quantitativos,
basicamente, sao aqueles ligados ao planejamento
orcamentario;

d) Controle e avaliacéo: sdo verificacOes, etapas em
que se avalia se o que esta sendo feito correspon-
de ao que foi planejado.

GESTAO DE PROJETOS.

Denomina-se “projeto” o esforco temporario em-
preendido para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo. Os projetos e as operagdes diferem, principal-
mente, no fato de que os projetos sdo temporarios e ex-
clusivos, enquanto as operagdes sdo continuas e repetiti-
vas. Pelo fato dos projetos terem um objetivo claro e um
prazo determinado para o seu cumprimento, sdo Unicos
e irrepetiveis. Logo, os projetos ndo devem ter duracdo
indeterminada ou recursos ilimitados. Eles devem atingir
os resultados esperados segundo o planejamento.

Dessa forma, podemos definir o gerenciamento de
projetos como a aplicacdo do conhecimento, habilida-
des, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para
atender aos seus requisitos. O gerenciamento serve para
gue o projeto seja concluido com sucesso. Esse resultado
é alcancado quando o projeto ¢é finalizado e atende aos
requisitos estabelecidos na sua etapa de planejamento.
Cada vez mais as empresas vém observando que néo é
possivel viver de apostas e fundamentar sua gestdo em
praticas intuitivas. Por isso, o gerenciamento de projetos
surge como solucdo ao permitir que cada decisdo de ge-
renciamento seja embasada em praticas recomendadas
por especialistas e estratégias eficazes.

Algumas vantagens auferidas pela implementacdo de
uma boa gestdo de projetos incluem:

A) Maior controle de processos: Torna-se mais facil
realizar o acompanhamento e o controle de cada
um dos processos, contribuindo para o aumento
da produtividade. A criacdo de um software en-
carregado dessa tarefa é uma ocorréncia bastante
comum.

B) Cumprimento do cronograma: nenhum projeto
pode escapar de certos imprevistos que podem
ocorrer. E é por isso que a gestdo de projetos é
tdo importante, pois, com o acompanhamento e
a verificagdo de todas as informacdes disponiveis,
é possivel prever, minimizar e, até mesmo, evitar
atrasos. Se for o caso, é possivel ainda informar o
cliente com uma maior antecedéncia sobre altera-
¢oes no prazo e nos custos do projeto.

C) Monitoramento da lucratividade: quando o geren-
te de projetos esta ciente dos custos envolvidos
em cada uma das etapas do trabalho, é possivel
ter um maior controle do retorno sobre os investi-
mentos realizados. Esse gerenciamento de custos é
util para o controle de despesas e das negociagdes
com fornecedores ou clientes e faz com que os
dirigentes fiquem cada vez mais ciente dos lucros
obtidos.

D) Minimizacdo de riscos: todo projeto esta exposto a
riscos, mas a boa gestdo contribui para a reducao
de possiveis prejuizos, ja que o gestor esta pre-
parado para identifica-los e minimiza-los. Quanto
maior a quantidade de informagdes sobre o proje-
to, mais facil sera antecipar as solu¢bes preventivas
e corretivas para que esses riscos ndo se transfor-
mem em problemas reais.
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Quando nos deparamos com um cenario globalizado e com competicdo cada vez mais acirrada, a Gestdo de Pes-
soas se torna fundamentalmente um instrumento diferenciado para as organizacdes alcancarem sucesso.

Segundo (CHIAVENATO, 2005, p 9)

Gestdo de pessoas “é o conjunto de decisées integradas sobre as relacées de emprego que influenciam a eficdacia dos
funciondrios e das organizaces. Assim, todos os gerentes sdo, em certo sentido, gerentes de pessoas, porque todos eles
estdo envolvidos em atividades como recrutamento, entrevistas, selecéo e treinamento”

GESTAO POR COMPETENCIA

A légica da Gestdo por Competéncias tem como base a obtencdo das competéncias organizacionais, das areas e das
pessoas, necessarias para que a organizacao atinja seus objetivos estratégicos.

Os subprocessos (recrutamento e selecdo, o planejamento e a alocagdo da forca de trabalho e a capacitagcdo de
pessoal) de gestdo de recursos humanos, assim como o plano de carreira e de Remuneracdo serdo balizados pelas
necessidades de suprimento dessas competéncias.

1. Por que mapear as competéncias?

O Sistema de Gestdo por Competéncias, no bojo da Gestéo Estratégica Organizacional e de Pessoas, permite geren-
ciar as competéncias e propicia a inovagdo, a aprendizagem e o desenvolvimento individual e de grupo.

Por meio do mapeamento das competéncias, a organizacdo consegue identificar a lacuna entre as competéncias
existentes e as necessarias. Com base nesse mapeamento, ela planeja as formas de preencher essas lacunas por meio
de contratacdo, capacitacdo, treinamento e realocacéo.

2. Principais etapas do processo de gestao por competéncias

A organizacdo define suas necessidades, em termos de perfis de competéncias, por meio da formulacdo da Estra-
tégia Organizacional e do Mapeamento de Competéncias. Este Ultimo, realizado nao sé por levantamentos, mas por
meio de instrumentos como a Avaliacdo de Desempenho.

Quanto aos perfis profissionais, as necessidades da organizacdo poderdo ser satisfeitas por a¢des de:

» Captacdo — incluindo recrutamento, selecdo, contratacdo e realocacao.
» Desenvolvimento — incluindo capacitacao e treinamento.

Esses processos devem ser avaliados permanentemente e serdo os realimentadores da formulagdo da estratégia
organizacional e do mapeamento de competéncias.

Por fim, os resultados da aplicacdo desses mecanismos deverdo ser traduzidos em retribuicdo aos servidores, por
meio do reconhecimento e da premiacgdo pelo desempenho ou até pela remuneragdo por competéncias.

Vejamos a dinamica desses elementos:

Principais etapas do processo de gestio por competéncias
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Fande: Feandiin, Hogn P, Fahny, Darla P G ectEn por enmpeténias métadne @ téenices para
mapeamento de competéncias. Revista do Senvigo Plblico, Brasilia, 55 (2): 178184, Abrllun 2005

BRANDAO, Hugo Pena; BAHRY, Carla Patricia. GestGo por competéncias: métodos e técnicas para mapeamento de competéncias. Revista
do Servico Publico. Brasilia 56 (2): pp.179-194. Abr./Jun. 2005.
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Num mundo onde as decisdes, os processos e as ati-
tudes devem ser rapidas e agressivas, o diferencial de
uma organizacdo sdo as pessoas que la trabalham com
seus talentos e ideias. Ndo importa o ramo da organiza-
¢do, se quiser prosperar, ela precisard de pessoas bem
formadas, empreendedoras, visionarias, inovadoras e
entusiasmadas. Pessoas que possam resolver problemas,
com muito talento e alto poder de realizacao, flexiveis e
capazes de enfrentar novos desafios. Sao elas que ajuda-
rdo novos negdcios a atravessar os obstaculos da nova
economia.

Para atrair e reter talentos em uma organizagdo é
fundamental, também, que a organizagdo mantenha um
clima de trabalho sadio, amistoso, motivador, voltado ao
progresso. A gestdo por competéncias, ao viabilizar o
continuo desenvolvimento das pessoas, pode contribuir
para o alcance desse objetivo.

A gestdo por competéncias deve ser um processo
continuo e estar alinhada com as estratégias organiza-
cionais. Sua adocao implica em redirecionamento das
acoes tradicionais da area de gestdo de pessoas, tais
como: recrutamento e selecdo, treinamento, gestdo de
carreira e avaliacdo de desempenho. Também implica na
formalizacdo de aliangas estratégicas para capacitacdo
e desenvolvimento das competéncias necessarias ao al-
cance de seus objetivos.

As competéncias técnicas sdo sempre mais faceis de
serem gerenciadas, uma vez que sdo avaliadas de forma
mais objetiva. Exemplos de competéncia técnica: fluéncia
em inglés, habilidade com o Excel, técnicas de redagdo,
matematica financeira etc. E possivel “medir” o quanto o
colaborador possui dessas competéncias no dia a diae a
capacitacdo técnica acaba sendo sempre uma tarefa mais
facil de ser administrada pelo RH das empresas, uma vez
qgue o mercado de treinamento estéa repleto de boas so-
lucBes para esse fim.

Competéncia técnica é pré-requisito de qualquer co-
laborador. Ele simplesmente precisa conhecer o seu ne-
gocio. Para o exercicio da sua funcéo, ele deve carregar
consigo essa capacitacdo e estar constantemente atuali-
zado sobre novas técnicas que o mercado demanda.

Entdo por que colaboradores altamente capacitados
tecnicamente podem ndo apresentar bons indicadores
de performance? Porque o diferencial estd na atitude,
ndo na técnica. A gestdo das acbes estd contemplada
nas competéncias comportamentais. Mais dificil de ser
avaliada por ser um tanto quanto subjetiva, uma boa
competéncia comportamental deve ser elaborada de tal
forma que traga alto grau de objetividade. Assim, sdo
criadas as evidéncias de comportamento para cada com-
peténcia, que nos dizem como ela deve ser avaliada e
desenvolvida.

Exemplo de competéncia comportamental:

Desenvolvimento de pessoas e da organizagao.

Mas como medir se o colaborador entrega ou ndo
esse comportamento? Por meio das evidéncias que sdo
esperadas para essa competéncia. Por exemplo:

 Busca feedbacks constantemente?

» Desenvolve planos de acdo para seus pontos de

melhoria?

+ Auxilia o gestor a identificar potenciais/talentos na
equipe?

« Assume responsabilidade pelo autodesenvolvi-
mento?

Zarifian define a competéncia como sendo a inteli-
géncia pratica aplicada na solucdo dos problemas que
surgem. Essa inteligéncia precisa apoiar-se nos conhe-
cimentos adquiridos, procurando constantemente reveé-
-los e atualiza-los, de modo a adapta-los aos desafios
cotidianos.

Uma das mais conhecidas definicoes é a que diz ser
competéncia um conjunto de conhecimentos, habilida-
des e atitudes que credenciam um individuo a exercer
uma determinada funcdo, que podemos resumir pela si-
ala: CHA. Veia a imaaem a seauir.

Atitude

Conhecimento

Agora vamos analisar as etapas que envolvem a ges-
tdo por competéncias, conforme figura abaixo.

1. Sensibilizag3o

Avaliaggo de 6. .

2. Identificacdo

desempenho .\ das competéncias
Gestdo por
Competéncias
Avaliacdo de e y 3. Reavaliacdo
qualiﬁca(;ﬁes . dos cargos
4. Treinamento

 Sensibilizagdo: Devemos integrar e informar toda
a empresa de uma forma clara e inequivoca, estando
0s responsaveis sempre abertos a questdes ou suges-
t6es. Somente com toda a empresa focada neste tipo
de gestdo e reconhecendo a importancia da mesma
se consegue alcancar os objetivos pretendidos.

« Identificacdo das competéncias: apds a definicdo
do rumo que delineamos para a nossa empresa,
devemos entdo analisar quais as competéncias
existentes. Antes de qualquer acdo dentro da em-
presa, devemos analisar o que ja existe para saber-
mos de que ponto partimos.



e Reavaliacdo dos cargos: Apos analisarmos quais as
competéncias existentes e necessarias para obtermos
0 sucesso pretendido, devemos procurar formacdo
para atender as necessidades. Essa formacdo podera
ser de carater comportamental ou técnico, tendo sem-
pre como objetivo permitir que os colaboradores da
empresa alcancem as competéncias pretendidas.

» No entanto, é bem provavel que ndo se consiga obter
todas as competéncias necessarias por meio da forma-
¢ao, assim sendo, devemos procurar pessoas com as
competéncias necessérias, ou seja, implementar pro-
cessos de recrutamento e selecdo por competéncias.

» Treinamento: torna-se necessario implantar e rea-
lizar acBes de capacitacdo e de desenvolvimento
conforme as necessidades identificadas.

+ Avaliacoes de qualificacdes: verificar a eficacia das
acOes de capacitacdo e de desenvolvimento que
foram implantadas.

 Avalia¢cdes de desempenho: verificar se as lacunas de
competéncias e de desempenho foram superadas.

Segundo Maria Odete Rabaglio, Gestdo por Compe-
téncias € um conjunto de ferramentas praticas, consistentes
e objetivas que torna possivel para as empresas instrumen-
talizar RH e Gestores para fazer Gestdo e Desenvolvimen-
to de pessoas com foco, critério e clareza. Isso por meio
de ferramentas mensuraveis, personalizadas e construidas
com base nas atribui¢des dos cargos e funcdes.

A Gestdo por Competéncias é composta por alguns
subsistemas, como:

» Mapeamento e Mensuracao por Competéncias;

« Avaliagcdo por Competéncias (Avaliacdo de Desem-

penho);

« Plano de Desenvolvimento por Competéncias;

« Selegdo por Competéncias;

» Remuneracao por Competéncias.

2.1 Mapeamento e Mensura¢ao por Competéncias

O Mapeamento e Mensuracdo por Competéncias é
a base de toda a Gestdao por Competéncias. A partir da
Descricdo de Cargo, isto é, das atividades que o cargo
executa no dia a dia, é realizado o mapeamento das
competéncias técnicas e comportamentais (CHA) para
cada uma das atividades. Depois disso, é feita a men-
suracdo do grau ideal para o cargo, isto é o quanto o
cargo precisa de cada uma das competéncias para atingir
os objetivos da empresa. O resultado do Mapeamento e
Mensuracao é a identificacdo do perfil comportamental e
técnico ideal para cada cargo ou fungéo.

Deve-se tomar muito CUIDADO com as metodolo-
gias subjetivas existentes no mercado, baseadas no acho
e ndo acho, gosto e ndo gosto, pode e ndo pode, o ideal
seria etc. Essas metodologias promovem grandes equi-
vocos na obtencao do perfil ideal do cargo.

2.2 Avaliagao por Competéncias (Desempenho)

A partir da Avaliacdo por Competéncias, também cha-
mada de Avaliacdo de Desempenho, seré identificado se
o perfil comportamental e técnico dos colaboradores de
uma corporacao estao alinhados ao perfil ideal exigido
pelos cargos.

A Avaliagdo por Competéncias é uma maneira de es-
timar o aproveitamento do potencial individual de cada
colaborador dentro das organizagdes.

O resultado da Avaliacdo serd a identificacdo das
competéncias comportamentais e técnicas que precisam
ser aperfeicoadas.

2.3 Plano de Desenvolvimento por Competéncias

Baseado no resultado da Avaliacdo por Competén-
cias, sera criado um Plano de Desenvolvimento para os
colaboradores, cujo objetivo sera aperfeicoar e potencia-
lizar o perfil individual de cada colaborador.

» O uso de software na Gestao por Competéncias

* Um projeto de implantagdo de gestdo por compe-
téncias em uma empresa demanda grande traba-
Iho e dedicacdo da area de Recursos Humanos e
gestores.

» A utilizacdo de um sistema informatizado desde o
inicio do processo facilita grandemente o geren-
ciamento e as chances de sucesso do projeto.

» Alguns beneficios da Gestdo por Competéncias

» Melhora o desempenho dos colaboradores;

+ lIdentifica as necessidades de treinamentos;

» Alinha os objetivos e metas da organiza¢do e da
equipe;

* Reduz a subjetividade na Selecdo e Avaliacdo de
pessoas;

« Analisa o desenvolvimento dos colaboradores;

» Enriquece o perfil dos colaboradores, potenciali-
zando seus resultados;

« Melhora o relacionamento entre gestores e lidera-
dos;

» Mantém a motivacdo e o compromisso;

» Extrai o méximo de produtividade de cada colabo-
rador.

2.4 Vantagens na adocao do sistema de gestao por
competéncias

A adocdo do sistema de gestdo por competéncias
apresenta diversas vantagens, entre as quais se desta-
cam:

« Clara visualizagdo das disponibilidades e necessi-

dades em termos de competéncias;

» Maior flexibilidade para alocar as pessoas confor-
me as competéncias necessarias;

» Desenvolvimento de competéncias para a agre-
gacao de valor a organizagdo e ao individuo, com
foco em resultados;

» Sistematizacdo do plano de desenvolvimento dos
servidores a partir das necessidades reais;

» Atendimento as demandas organizacionais com a
utilizacdo das competéncias adequadas;

+ Planejamento de carreira do servidor vinculado as
demandas organizacionais;

» Melhor aproveitamento dos talentos existentes na
instituicao;

» Abertura de espaco para a negociac¢ao entre os ge-
rentes e seus subordinados.

GESTAO DE PESSOAS
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Sistemas Integrados de RH e indicadores estraté-
gicos:

e Com a implantacdo de Sistemas Integrados de
Gestdo, os chamados ERPs, existe a necessidade
prévia de mapeamento dos processos. Entretan-
to é muito comum a falta de alinhamento entre
processos, mesmo depois da implantacdo siste-
ma.

e As regras e procedimentos organizacionais se
mostram cada vez mais desatualizados devido ao
ambiente de constante mudanca. Em tal situagdo
erros sao cometidos ou decisdes sao posterga-
das por falta de uma orientagdo clara.

»  Maior frequéncia de entrada e saida de profis-
sionais (turnover) tem dificultado a gestdo de
conhecimento e a documentacdo das regras de
negécio, gerando como resultado maior dificul-
dade como na integracao e treinamento de no-
vos colaboradores.

Os efeitos destas e outras situacdes tém levado um
numero crescente de empresas a buscar uma nova forma
de gerenciar seus processos. Muitas comegam pelo de-
senvolvimento e revisao das normas da organizacao ou
ainda pelo mapeamento de processos. Entretanto, fazer
isso de imediato é colocar o “carro na frente dos bois".

Em vez disso, o ponto de partida inicial é identificar
0s processos relevantes e como devem ser operacionali-
zados com eficiéncia. Questdes que podem ajudar nesta
analise sdo:

*  Qual o dimensionamento de equipe ideal para a

execucdo e o controle dos processos?

e Qual o suporte adequado de ferramentas tecno-

légicas?

«  Quais os métodos de monitoramento e controle do

desempenho a serem utilizados?

e Qual é o nivel de integragdo e interdependéncia

entre processos?

A resposta a essas questdes representa a adogao de
uma visdo abrangente por parte da organizacdo sobre
0s seus processos e de como estdo relacionados. Essa
"visdo" é o que chama de uma abordagem de BPM. Sua
implantacao deve considerar no minimo cinco 5 diferen-
tes passos fundamentais:

1. Tradugdo do negécio em processos: E importan-
te definir quais sdo os processos mais relevantes
para a organizacdo e aqueles que os suportam.
Isso é possivel a partir do entendimento da Visao
Estratégica, como se pretende atuar e quais os di-
ferenciais atuais e desejados para o futuro. Com
isso, é possivel construir o Mapa Geral de Proces-
sos da Organizacao.

2. Mapeamento e detalhando os processos: A par-
tir da definicdo do Mapa Geral de Processos inicia-
-se a priorizacao dos processos que serao detalha-
dos. O mapeamento estruturado com a definicdo
de padrbes de documentacdo permite uma analise
de todo o potencial de integracdo e automacao
possivel. De forma complementar sao identifica-
dos os atributos dos processos, o que permite, por

exemplo, realizar estudos de custeio das atividades
que compde o processo, ou ainda dimensionar o
tamanho da equipe que devera realiza-lo.

3. Definicao de indicadores de desempenho: O ob-
jetivo do BPM é permitir a gestdo dos processos, o
que significa medir, atuar e melhorar! Assim, téo
importante quanto mapear os processos é definir
os indicadores de desempenho, além dos modelos
de controle a serem utilizados.

4. Gerando oportunidades de melhoria: A intencdo
€ garantir um modelo de operacdo que nao leve
a retrabalho, perda de esforco e de eficiéncia, ou
que gere altos custos ou ofereca riscos ao negoé-
cio. Para tal é necessario identificar as oportunida-
des de melhoria, que por sua vez seguem quatro
alternativas basicas: incrementar, simplificar, au-
tomatizar ou eliminar. Enquanto que na primeira
busca-se o ganho de escala, na Ultima busca-se a
simples exclusdo da atividade ou transferéncia da
mesma para terceiros.

5. Implantando um novo modelo de gestao: O
BPM ndo deve ser entendido como uma revisdo
de processos. A preocupacao maior é assegurar
melhores resultados e nesse caminho trata-se de
uma mudanca cultural. E necessaria maior percep-
¢ao das relagdes entre processos. Nesse sentido,
nao basta controlar os resultados dos processos, é
preciso treinar e integrar as pessoas visando gerar
fluxo de atividades mais equilibrado e de controles
mais robustos.

E por causa desse Ultimo passo que a implantacdo de
BPM deve ser tratada de forma planejada e orientada em
resultados de curto, médio e longo prazo.

O BPM representa uma visdo bem mais abrangente,
onde a busca por ganhos esta vinculada a um novo mo-
delo de gestdo. Colocar tal modelo em pratica requer
uma nova forma de analisar e decidir como sera o dia-
-a-dia da organizacédo de hoje, amanhd, na semana que
vem, no proéximo ano e assim por diante.

» Indicadores estratégicos: Esses indicadores in-
formam o “quanto” a organizacdo se encontra na
direcdo da consecucao de sua visao. Eles refletem
o desempenho em relacdo ao fatores criticos para
o éxito e permitem desdobrar as metas de uma
acdo e repensar nas formas de melhoria continua
dos processos organizacionais. Também sdo im-
portantes fontes de informagdo para o processo
de tomada de deciséo.

RECRUTAMENTO E SELEGAO. REMUNE-
RACAO. BENEFICIOS.

A importancia de um departamento de Recrutamen-
to e Selecao estratégico agregando resultados viabiliza
negdcios e aumenta a responsabilidade em aspectos
como:

Informacgdes reservadas, pessoais, ndo podem ser
abertas e nem utilizadas. Um ponto de relevancia dentro
da ética e a valorizagdo das diferencas entre os candi-
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NOGOES GERAIS DA LEI FEDERAL N° 13.429,
DE 31 DE MARCO DE 2017 E LEI FEDERAL N°
13.467, DE 13 DE JULHO DE 2017 (REFORMA
TRABALHISTA).

Alteracao do Trabalho Temporario - LEI N° 13.429/
2017.

O Trabalho temporario é realizado por uma pessoa
fisica contratada para exercer trabalho de cunho tempo-
rario, a qual coloca a disposicdo de uma empresa toma-
dora de servicos, para atender a necessidade de substi-
tuicdo transitéria de pessoal permanente ou a demanda
complementar de servigos.

Para poder realizar o trabalho temporario, a empresa
devera estar registrada no Ministério do Trabalho, res-
ponsavel pela colocacdo de trabalhadores a disposicao
de outras empresas temporariamente. A empresa toma-
dora de servicos é a pessoa juridica ou entidade a ela
equiparada que celebra contrato de prestacdo de traba-
Iho temporario com a empresa

E proibida a contratacdo de trabalho temporario para
a substituicdo de trabalhadores em greve, bem como, é
proibido (ndo ha) contrato de experiéncia para esse tipo
de servigo.

Considera-se complementar a demanda de servicos
que seja oriunda de fatores imprevisiveis ou, quando de-
corrente de fatores previsiveis, tenha natureza intermi-
tente, periddica ou sazonal

Sdo requisitos para funcionamento e registro da em-
presa de trabalho temporario no Ministério do Trabalho:

I - prova de inscricGo no Cadastro Nacional da Pessoa

Juridica (CNPJ), do Ministério da Fazenda;

Il - prova do competente registro na Junta Comercial

da localidade em que tenha sede;

Il - prova de possuir capital social de, no minimo, R$

100.000,00 (cem mil reais).

O contrato celebrado pela empresa de trabalho tem-
porario e a tomadora de servicos sera por escrito e tera
que constar as seguintes qualificacdo: 1° qualificacdo das
partes; 2° motivo justificador da demanda de trabalho
temporario; 3° prazo da prestagdo de servicos; 4° valor
da prestacao de servigos; 5° a disposi¢des sobre a segu-
ranca e a saude do trabalhador, independentemente do
local de realizacdo do trabalho. Este documento ficara
a disposicdo da autoridade fiscalizadora no estabeleci-
mento da tomadora de servigos.

A empresa contratante deve garantir as condi¢des
de seguranca, higiene e salubridade dos trabalhadores,
quando o trabalho for realizado em suas dependéncias
ou em local por ela designado.

Ainda assim, a contratante estendera ao trabalhador
da empresa de trabalho temporario o mesmo atendi-
mento médico, ambulatorial e de refeicdo destinado aos
seus empregados, existente nas dependéncias da contra-
tante, ou local por ela designado.

As atividades para esse tipo de contrato, podem ser
atividades-meio e atividades-fim.

FIQUE ATENTO!

Qualquer que seja o ramo da empresa to-
madora de servi¢os, ndo existe vinculo de
emprego entre ela e os trabalhadores con-
tratados pelas empresas de trabalho tempo-
rario.

Né&o se configura vinculo empregaticio entre
os trabalhadores, ou socios das empresas
prestadoras de servicos, qualquer que seja o
seu ramo, e a empresa contratante.

O contrato de trabalho temporério, com relacao ao

mesmo_empregador, ndo podera exceder ao prazo de
cento e oitenta dias, consecutivos ou ndo. O contrato po-

deréa ser prorrogado por até noventa dias, consecutivos
ou ndo, quando comprovada a manutencdo das condi-
¢Bes que o ensejaram.

O trabalhador temporario que cumprir o periodo es-
tipulado & cima, somente podera ser colocado a disposi-
cdo da mesma tomadora de servicos em novo contrato
temporario, apds noventa dias do término do contrato
anterior. Caso contrario, sera caracterizado vinculo em-
pregaticio com a tomadora.

A contratante é subsidiariamente responsavel pelas
obrigagdes trabalhistas referentes ao periodo em que
ocorrer o trabalho temporério, e o recolhimento das con-
tribuicbes previdenciarias.

Empresa prestadora de servicos a terceiros é a pes-
soa juridica de direito privado destinada a prestar a con-
tratante servicos determinados e especificos. A empresa
prestadora de servigos contrata, remunera e dirige o tra-
balho realizado por seus trabalhadores, ou subcontrata
outras empresas para realizacdo desses servigos.

Sao requisitos para o funcionamento da empresa de
prestacdo de servigos a terceiros: prova de inscricdo no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), registro na
Junta Comercial e capital social compativel com o nu-
mero de empregados, observando-se os seguintes pa-
rametros:

a) empresas com até dez empregados - capital mini-

mo de R$ 10.000,00 (dez mil reais);

b) empresas com mais de dez e até vinte empregados
- capital minimo de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil
reais);

C) empresas com mais de vinte e até cinquenta em-
pregados - capital minimo de R$ 45.000,00 (qua-
renta e cinco mil reais);

d) empresas com mais de cinquenta e até cem em-
pregados - capital minimo de R$ 100.000,00 (cem
mil reais); e

e) empresas com mais de cem empregados - capital
minimo de R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta
mil reais).

Contratante é a pessoa fisica ou juridica que celebra
contrato com empresa de prestacdo de servicos deter-
minados e especificos, sendo VEDADO (PROIBIDO) a
contratante a utilizacdo dos trabalhadores em atividades
distintas daquelas que foram objeto do contrato com a
empresa prestadora de servigos.

LEGISLACOES
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Os servicos contratados poderdo ser executados nas
instalacoes fisicas da empresa contratante ou em outro
local, de comum acordo entre as partes. E responsabili-
dade da contratante garantir as condi¢des de seguranga,
higiene e salubridade dos trabalhadores, quando o tra-
balho for realizado em suas dependéncias ou local pre-
viamente convencionado em contrato.

A contratante podera estender ao trabalhador da em-
presa de prestacdo de servicos o mesmo atendimento
médico, ambulatorial e de refeicdo destinado aos seus
empregados, existente nas dependéncias da contratante,
ou local por ela designado.

©

- A empresa contratante é subsidiariamente
responsavel pelas obrigacdes trabalhistas
referentes ao periodo em que ocorrer a
prestacao de servicos, e o recolhimento das
contribuicbes previdenciarias.

#FicaDica

O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita a
empresa infratora ao pagamento de multa, porém, os
contratos em vigéncia, se as partes assim acordarem, po-
derdo ser adequados aos termos desta Lei.

(['_,? EXERCiICIO COMENTADO

1. A contratante é subsidiariamente responsavel pelas
obrigagoes trabalhistas referentes ao periodo em que
ocorrer o trabalho temporario, e o recolhimento das con-
tribui¢des previdenciarias.

( ) CERTO ( ) ERRADO

Altera a Consolidacao das Leis Trabalhistas
LEI N° 13.467/ 2017
Principais mudancas

| — Horas in Itinere

A horas in itinere era um adicional que o trabalha-
dor tinha direito quando o local do trabalho era de dificil
acesso ou nao era servido por transporte publico.

O laborador ficava a disposicdo nesse tempo do em-
pregador, isto é, esse tempo havia de ser pago quando
preenchido esses requisitos.

Com a reforma trabalhista o periodo deixou de ser
computado nas horas de trabalho.

Il = Banco de Horas

Com a Reforma trabalhista o banco de horas passou
a poder ser negociado diretamente com o funcionario.

Nesses casos a compensacdo deve ocorrer no perio-
do maximo de 6 meses, ou ainda, cabe ainda o regime
de compensacao de jornada por acordo individual desde
gue a compensacao ocorre N0 MesmMo Mes.

Atualmente, as horas extras habituais nao descarac-
teriza o acordo de compensacao e o banco de horas.

Ill- Parcelamento das Férias

A CLT previa apenas o parcelamento das férias em 2x.
Agora com a nova lei, as férias podem ser fracionadas
em 3x, sendo o primeiro periodo de no minimo 14 dias
e os outros dois, ndo podem ser inferior a 5 dias (cada
periodo).

V- Trabalho em Tempo Parcial

A CLT previa o trabalho em tempo parcial como jor-
nada maxima, 25 horas semanais.

Com a reforma passou-se a adotar duas possibilida-
des: trinta horas semanais, sem a possibilidade de horas
suplementares semanais ou Vinte e seis horas sema-
nais, com a possibilidade de acréscimo de até seis horas
suplementares semanais

Ainda assim, os que trabalham neste regime, poderédo
converter um terco de suas férias em abono pecuniario.

V- Teletrabalho

A Reforma Trabalhista regulamentou essa modalida-
de de trabalho, caracterizando esse trabalho como uma
prestacdo de servicos preponderantemente fora das de-
pendéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnolo-
gias de informacao e de comunicacao que, por sua natu-
reza, nao se constituam como trabalho externo (art. 75-B)

VI — Gestante laborando em locais Insalubres

Antes da Reforma Trabalhista, a funcionaria gravida
nado podia laborar em locais insalubre em nenhuma cir-
cunstancia.

Atualmente, caso o médico a dé um atestado dizendo
que pode laborar em locais insalubres de grau médio e
leve, a mesma podera laborar.

Em caso de lactante, o afastamento sé se da, se a
obreira apresentar atestado médico.

VII- Demiss@o por Acordo

Na CLT ndo havia essa modalidade de rescisdo con-
tratual.

A rescisdo por acordo é quando a empresa quer man-
dar o funcionario embora e o funcionario também tem o
desejo de sair. Desta forma, eles irdo realizar um acordo
para que ambas as partes ndo saiam perdendo.

Assim, sera pago: Metade do aviso prévio se for in-
denizado, 20% do valor da multa incidente sobre o saldo
do FGTS, podera o funcionario sacar até 80% sobre o sal-
do do FGTS e demais verbas ficam garantidas de forma
integral, exceto o seguro desemprego, o qual ndo tera
direito.

VIII- Trabalho Intermitente

Na CLT ndo havia previsdo dessa modalidade de tra-
balho, ou seja, a reforma trabalhista inovou trazendo
esse tipo de labor.

Sera considerado como intermitente o contrato de
trabalho no qual a prestacdo de servicos, com subor-
dinacdo, ndo é continua, ocorrendo com alternancia de
periodos de prestacdo de servicos e de inatividade, de-
terminados em horas, dias ou meses, independentemen-



te do tipo de atividade do empregado e do empregador, exceto para os aeronautas, regidos por legislacdo propria,
conforme art. 443, §3°.

Ainda assim, acrescentou que esse tipo de contrato deve ser escrito, o trabalhador deve ser avisado com 3 dias de
antecedéncia para convocacao de servico, o valor da hora trabalhada ndo pode ser inferior a de outro empregado que
realize a mesma funcdo, bem como, ndo pode ser inferior ao salario minimo.

IX- Contribuicdo Sindical
Anteriormente a Reforma, o valor era descontado em folha compulsoriamente. Agora, para que seja realizado a
contribuicao sindical, os trabalhadores devem assinar seu aceite.

X- Acordo sobre o legislado

A CLT néao tutelava o acordo entre as partes mais importante do que a lei. Atualmente, o que o patréo e o empre-
gado compactuam, vale mais do que lei.

Como exemplo, temos o art. 611-A, relatado que o acordo e convencao coletiva, deve sobrepor a legislacao.

XI - Termo de Quitacdo Anual de Débitos Trabalhistas.

A reforma trabalhista inovou ao criar o Termo de Quitagdo Anual de Débitos Trabalhistas, o qual, o empregador
pode elaborar e pedir para que o empregado assine. Este termo da quitacdo total das verbas nele descritas, relativas
aos ultimos doze meses de trabalho, com eficacia liberatéria das parcelas que nele constam.

De acordo com o paragrafo Unico do art. 507-B, o termo discriminara as obrigagdes de dar e fazer cumpridas
mensalmente e dele constara a quitacdo anual dada pelo empregado, com eficacia liberatéria das parcelas nele espe-
cificadas.

TEMA SITUAGAO ANTERIOR MUDANCAS COM A LEI 13.467/2017 (NOVAS REGRAS)
TRABALHISTA (REGRAS ANTIGAS)
Banco de Horas Periodo de 1 ano para Podera ser pactuado por acordo individual escrito, desde
compensacao; que a compensacdo ocorra no periodo maximo de 6 meses;

As horas de banco nao sofrem
acréscimo;

Podem haver periodos e
situacdes diferentes de
compensagao em convengao
coletiva;

Base legal: Lei 9.601/1998;

Contribuigdo E obrigatério o desconto A contribuicdo sindical passa a ser opcional, ou seja,
Sindical equivalente a 1 dia do salario s6 havera o desconto de 1 dia de salario se o proprio
do empregado no més de empregado autorizar;

marco de cada ano;

Base legal: art. 580 e 582 da
CLT;

LEGISLACOES
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Convencoes e
Acordo Coletivos

Acordos coletivos sdo validos,
desde que ndo contrarios a
lei e se trouxer vantagens ao
empregado;

Base legal: art. 7°, XXVI da CF;
art. 611 a 625 da CLT;

A convencao coletiva e o acordo coletivo de trabalho tém
prevaléncia sobre a lei quando, entre outros, se tratar de:

1. Pacto quanto a jornada de trabalho, observados os limites
constitucionais;
2. Banco de horas;
3. intervalo intrajornada, respeitado o limite minimo de 30
minutos para jornadas superiores a 6 horas;
4. adesdo ao PSE;

5. plano de cargos, salarios e fungdes compativeis com a
condicdo pessoal do empregado, bem como identificagdo
dos cargos que se enquadram como fun¢des de confianga;

6. regulamento empresarial;
7. representante dos trabalhadores no local de trabalho;
8. teletrabalho, regime de sobreaviso e trabalho
intermitente;

Serdo consideradas llicitas nas convencdes e acordos
coletivos a supressdo ou a reducao dos seguintes direitos:

1. normas de identificacdo profissional, inclusive as
anotacdes na CTPS;

2. seguro-desemprego, em caso de desemprego

involuntario;
3. valor dos depdsitos mensais e da indenizagdo rescisoria
do FGTS;

4. salario-minimo;

5. valor nominal do 13° salario, DENTRE OUTROS.

Danos Morais

O valor é atribuido de acordo
com o convencimento do juiz;

Base legal: art. 186 e 927 do
Cédigo Civil;

Casos leves — Teto de até 3 vezes o valor do ultimo salario;

Casos graves — Teto de até 50 vezes o valor do uUltimo
salario;

Este teto vale também caso o empregador seja o ofendido;

Havendo reincidéncia das partes, o valor podera ser
dobrado;

Demissao sem
justa Causa
(acordo entre as
partes)

O empregado tem direito ao
pagamento da multa de 40%
do saldo do FGTS e ao saque
de 100% do FGTS depositado;

Se pedir demissdo, ndo tem
direito a sacar o FGTS;

A empresa deve conceder um
aviso prévio de, no minimo, 30
dias;

O empregado recebe o seguro
desemprego;

Base legal: §1° art. 18 da Lei

8.036/90; art. 487 da CLT; art.

7°, XXI da CF; Inciso | da Lei
7.998/90;

A demissdo podera ocorrer de comum acordo;

O pagamento da multa de 40% sera pela metade, ou seja,
20% do saldo do FGTS;

O empregado sé podera sacar 80% do FGTS depositado;

A empresa deve conceder um aviso prévio de, no minimo,
15 dias;

O empregado nao recebe o seguro desemprego;
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RAZAO E PROPORGAO; DIVISAO PROPOR-
CIONAL; REGRAS DE TRES SIMPLES E COM-
POSTA.

Razao

Quando se utiliza a matematica na resolucdo de pro-
blemas, os nimeros precisam ser relacionados para se
obter uma resposta. Uma das maneiras de se relacionar
os numeros é através da razdo. Sejam dois nUmeros reais
ae b, com b # 0,define-se razdo entre a e b (nessa or-

dem) o quociente a + b, ou %

A razdo basicamente é uma fracdo, e como sabem,
fracbes sdo nuimeros racionais. Entretanto, a leitura des-
te nimero ¢ diferente, justamente para diferenciarmos
quando estamos falando de fragdo ou de razéo.

, 3
a) Quando temos o nimero ¢ e estamos tratando de

fragdo, 1é-se: “trés quintos”.

, 3
b) Quando temos o nimero z € estamos tratando

de razéo, lé-se: "3 para 5".

Além disso, a nomenclatura dos termos também é
diferente:

O nimero 3 é numerador

a) Na fragao 3 /

TN

O nimero 5 é denominador

O nuimero 3 é antecedente

b) Na razao g

O nUmero 5 é consequente

Ex. A razdo entre 20 e 50 é % = é ja a razao entre 50

., 50 5 . o
e20¢é =3 Ou seja, deve-se sempre indicar o antece-

dente e o consequente para sabermos qual a ordem de

montarmos a razao.

Ex. Numa classe de 36 alunos ha 15 rapazes e 21 mo-

cas. A razdo entre o nUmero de rapazes e o nimero de

mocas é % , se simplificarmos, temos que a fragdo equi-

5 - " .
valente -, o que significa que para “cada 5 rapazes ha 7

mocas”. Por outro lado, a razdo entre o numero de rapa-

zes e o total de alunos é dada por %:% , 0 que equivale

a dizer que “de cada 12 alunos na classe, 5 sdo rapazes”.

Razdo entre grandezas de mesma espécie: A razdo
entre duas grandezas de mesma espécie é o quociente
dos nimeros que expressam as medidas dessas grande-
zas numa mesma unidade.

Ex. Um automovel necessita percorrer uma estrada de
360 km. Se ele ja percorreu 240 km, qual a razdo entre a
distancia percorrida em relacdo ao total?

Como os dois nUmeros sdao da mesma espécie (distan-
cia) e estao na mesma unidade (km), basta fazer a razao:

_240km 2
"T360km 3

No caso de mesma espécie, porém em unidades di-
ferentes, deve-se escolher uma das unidades e converter
a outra.

Ex. Uma maratona possui aproximadamente 42 km de
extensdo. Um corredor percorreu 36000 metros. Qual a
razdo entre o que falta para percorrer em relagédo a ex-
tensdo da prova?

Veja que agora estamos tentando relacionar metros
com quildmetros. Para isso, deve-se converter uma das
unidades, vamos utilizar “km":

36000 m=36 km

Como ¢é pedida a razdo entre o que falta em relagéo
ao total, temos que:

_42km—36km_ 6 km _1
"TT42km  42km 7

Ex. Uma sala tem 8 m de comprimento. Esse compri-
mento é representado num desenho por 20 cm. Qual é a
razdo entre o comprimento representado no desenho e
o comprimento real?

Convertendo o comprimento real para cm, temos que:

_ 20 cm _ 1
T 800cm 40

#FicaDica

%

- A razdo entre um comprimento no desenho
e o correspondente comprimento real, cha-
ma-se escala

Razdo entre grandezas de espécies diferentes: E
possivel também relacionar espécies diferentes e isto esta
normalmente relacionado a unidades utilizadas na fisica:

Ex. Considere um carro que as 9 horas passa pelo qui-
[6metro 30 de uma estrada e, as 11 horas, pelo quil6-
metro 170. Qual a razdo entre a distancia percorrida e o
tempo gasto no translado?

NOCOES DE MATEMATICA FINANCEIRA



NOCOES DE MATEMATICA FINANCEIRA

Para montarmos a razao, precisamos obter as infor-
macoes:

Distancia percorrida: 170 km — 30 km = 140 km

Tempo gasto: 11Th - 9h = 2h

Calculamos a razdo entre a distancia percorrida e o
tempo gasto para isso:

140 km 70 70 km/h
vV=—---—7"—=—= m
2h 1
Como sao duas espécies diferentes, a razdo entre elas
sera uma espécie totalmente diferente das outras duas.

#FicaDica

— A razdo entre uma distancia e uma medida
de tempo é chamada de velocidade.

Ex. A Regido Sudeste (Espirito Santo, Minas Gerais,
Rio de Janeiro e Sdo Paulo) tem uma area aproximada de
927 286 km? e uma populacao de 66 288 000 habitantes,
aproximadamente, segundo estimativas projetadas pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para o
ano de 1995. Qual a razao entre o niUmero de habitantes
e a area total?

Dividindo-se o nimero de habitantes pela rea, obte-
remos o nimero de habitantes por km? (hab./km?):

_ 66288000 hab hab
"~ 927286 km? " km?2
#FicaDica

©

— A razdo entre o nimero de habitantes e a
area deste local é denominada densidade
demogréfica.

Ex. Um carro percorreu, na cidade, 83,76 km com 8 L
de gasolina. Dividindo-se o nimero de quilometros per-
corridos pelo nimero de litros de combustivel consumi-
dos, teremos o nuimero de quildmetros que esse carro
percorre com um litro de gasolina:

_ 83,76 km 10 47km
- Y

#FicaDica

©

- A razdo entre a distancia percorrida em rela-
¢do a uma quantidade de combustivel é de-
finida como “consumo médio”

Proporcdo

A definicdo de proporcdo é muito simples, pois se tra-
ta apenas da igualdade de razdes.

3 6
Na propor¢do 5~ 719 (Ié-se: "3 estd para 5 assim
como 6 esta para 10").

Observemos que o produto 3 x 10=30 é igual ao pro-
duto 5 x 6=30, o que caracteriza a propriedade funda-
mental das proporgdes

@

— Se multiplicarmos em cruz (ou em x), tere-
mos que os produtos entre o numeradores
e os denominadores da outra razdo serdo
iguais.

#FicaDica

Ex. Na igualdade E:

, temos 2 x 9=3 x 6=18, logo,
temos uma proporgéoo’.

Ol o

Ex. Na bula de um remédio pediatrico recomenda-se
a seguinte dosagem: 7 gotas para cada 3 kg do “peso” da
crianca. Se uma crianca tem 15 kg, qual serd a dosagem
correta?

Como temos que seguir a receita, temos que atender
a proporgao, assim, chamaremos de x a quantidade de
gotas a serem ministradas:

7 gotas _ x gotas
3kg  15kg

Logo, para atendermos a proporcdo, precisaremos
encontrar qual o nimero que atenderd a proporcao.
Multiplicando em cruz, temos que:

3x=105

x=35 gotas

Ou seja, para uma crianca de 30 kg, deve-se ministrar
35 gotas do remédio, atendendo a proporcao.

Outro jeito de ver a proporgao: Ja vimos que uma
proporcdo é verdadeira quando realizamos a multiplica-
¢80 em cruz e encontramos o mesmo valor nos dois pro-
dutos. Outra maneira de verificar a proporcdo é verificar
se a duas razbes que estdo sendo igualadas sdo fragoes
equivalentes. Lembra deste conceito?

A

FIQUE ATENTO!

Uma fracdo é equivalente a outra quando
podemos multiplicar (ou dividir) o nume-
rador e o denominador da fracdo por um
mesmo numero, chegando ao numerador e
denominador da outra fracéo.



4 12
Ex. —e=
3 9

sdo fragbes equivalentes, pois:
4x=12 -x=3
3x=9 —x=3
. . 4
Ou seja, o numerador e o denominador de 3 quan-
do multiplicados pelo mesmo numero (3), chega ao nu-

merador e denominador da outra fragao, logo, elas sao
equivalentes e consequentemente, proporcionais.

Agora vamos apresentar algumas propriedades da
proporgao:

a) Soma dos termos: Quando duas razdes sao pro-
porcionais, podemos criar outra propor¢do somando os
numeradores com os denominadores e dividindo pelos
numeradores (ou denominadores) das razdes originais:

5 10 5+2 10+4 7 14
—_ = > — = _ = —
2 4 5 10 5 10
ou
5 10 542 1044 7 14
_=— - = —_— = —
2 4 2 4 2 4

b) Diferenca dos termos: Analogamente a soma,
temos também que se realizarmos a diferenca entre os
termos, também chegaremos em outras propor¢des:

4 8 4-3 8-6 1 2
—_ == )2 — = — > — = —
3 6 4 8 4 8
ou

4 8 4-3 8-6 1 2
—_ == > ) — = — > — = —
3 6 3 6 3 6

c) Soma dos antecedentes e consequentes: A soma
dos antecedentes esta para a soma dos consequentes as-
sim como cada antecedente esta para o seu consequen-
te:

23 1243 15 12 3

—_——— ——=—=—=-
6 2 6842 10 8 2

d) Diferenca dos antecedentes e consequentes:
A soma dos antecedentes esta para a soma dos conse-
quentes assim como cada antecedente esta para o seu
consequente:

FIQUE ATENTO!

Usamos razdo para fazer comparacdo entre
duas grandezas. Assim, quando dividimos uma
grandeza pela outra estamos comparando a
primeira com a segunda. Enquanto proporcéao é
a igualdade entre duas razdes.

A

(L,? EXERCiICIOS COMENTADOS

1. O estado de Tocantins ocupa uma area aproximada de
278.500 km?. De acordo com o Censo/2000 o Tocantins
tinha uma populacao de aproximadamente 1.156.000 ha-
bitantes. Qual é a densidade demografica do estado de
Tocantins?

Resposta :
A densidade demogréfica é definida como a razao en-
tre o nimero de habitantes e a &rea ocupada:

_ 1156 000 hab.

578 500 kn? 4,15 hab/k m?

2. Se a area de um retangulo (A1) mede 300 cm® e a
area de um outro retangulo (Az) mede 100 cm? qual é o
valor da razdo entre as areas (A;) e (Az)?

Resposta : Ao fazermos a razdo das areas, temos:

A1_300_3
A, 100

Entdo, isso significa que a area do retangulo 1 é 3 ve-
zes maior que a area do retangulo 2.

3.(CELESC - Assistente Administrativo — FEPESE/2016)
Dois amigos decidem fazer um investimento conjunto
por um prazo determinado. Um investe R$ 9.000 e o ou-
tro R$ 16.000. Ao final do prazo estipulado obtém um
lucro de R$ 2.222 e decidem dividir o lucro de maneira
proporcional ao investimento inicial de cada um. Portan-
to o amigo que investiu a menor quantia obtém com o
investimento um lucro:

a) Maior que R$ 810,00

b) Maior que R$ 805,00 e menor que R$ 810,00

¢) Maior que R$ 800,00 e menor que R$ 805,00

d) Maior que R$ 795,00 e menor que R$ 800,00

e) Menor que R$ 795,00
Resposta : Letra D.
Ambos aplicaram R$ 9000,00+R$ 16000,00=R$
25000,00 e o lucro de R$ 2222,00 foi sobre este valor.
Assim, constroi-se uma proporc¢ao entre o valor apli-
cado (neste caso, R$ 9000,00 , pois o exercicio quer o
lucro de quem aplicou menos) e seu respectivo lucro:

9000 _ 25000 o _ 19998 R$ 799,92
= - = s =
X 2222 X X '

NOCOES DE MATEMATICA FINANCEIRA
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Regra de Trés Simples

Os problemas que envolvem duas grandezas diretamen-
te ou inversamente proporcionais podem ser resolvidos atra-
vés de um processo pratico, chamado regra de trés simples.

Ex: Um carro faz 180 km com 15L de alcool. Quantos
litros de alcool esse carro gastaria para percorrer 210 km?

Solucao:

O problema envolve duas grandezas: distancia e litros
de alcool.

Indiquemos por x o numero de litros de alcool a ser
consumido.

Coloquemos as grandezas de mesma espécie em uma
mesma coluna e as grandezas de espécies diferentes que
se correspondem em uma mesma linha:

Distancia (km) Litros de alcool
180 15
210 X

Na coluna em que aparece a variavel x (“litros de al-
cool”), vamos colocar uma flecha:

Distdncia (km) Litros de alcool
180 15
210 X

Observe que, se duplicarmos a distancia, o consumo
de alcool também duplica. Entao, as grandezas distancia
e litros de alcool séo diretamente proporcionais. No
esquema que estamos montando, indicamos esse fato
colocando uma flecha na coluna “distancia” no mesmo
sentido da flecha da coluna "litros de alcool”:

Distandia (km) Litros de alcool
180 15
210 l X

|‘ mesmo sentido

Armando a proporcdo pela orientagdo das flechas,
temos:

I
180_. B e =715
2100 x
— 6x =105
105
=X =
]
—+x = 17,5

Resposta: O carro gastaria 17,5 L de alcool.

#FicaDica

@

- Procure manter essa linha de raciocinio nos
diversos problemas que envolvem regra de
trés simples ! Identifique as variaveis, verifi-
que qual é a relacdo de proporcionalidade e
siga este exemplo !

Ex: Viajando de automovel, a velocidade de 60 km/h,
eu gastaria 4 h para fazer certo percurso. Aumentando a
velocidade para 80 km/h, em quanto tempo farei esse per-
curso?

Solucéo: Indicando por x o nimero de horas e colo-
cando as grandezas de mesma espécie em uma mesma
coluna e as grandezas de espécies diferentes que se cor-
respondem em uma mesma linha, temos:

Velocidade (km/h) Tempo (h)
60 4
80 X

Na coluna em que aparece a variavel x (“tempo”), va-
mos colocar uma flecha:

Velocidade (km/h) Tempo (h)
60 4
80 X

Observe que, se duplicarmos a velocidade, o tempo
fica reduzido a metade. Isso significa que as grandezas
velocidade e tempo sédo inversamente proporcionais.
No nosso esquema, esse fato é indicado colocando-se na
coluna "velocidade” uma flecha em sentido contrario ao
da flecha da coluna “tempo”:

Velocidade (kmy/h) T Tempo (h} T
&0 4

a0 t X t
sentidos contrarios

Na montagem da proporcao devemos seguir o senti-
do das flechas. Assim, temos:

y 4
4 80 =a3

Resposta: Farei esse percurso em 3 h.

(L,? EXERCiICIOS COMENTADOS

1. (CBTU - ASSISTENTE OPERACIONAL - FU-
MARC/2016) Dona Geralda comprou 4 m de tecido im-
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ESTATISTICA DESCRITIVA
Teste de Hipéteses

Definicdo: Processo que usa estatisticas amostrais para testar a afirmacao sobre o valor de um parametro popula-
cional.

Para testar um parametro populacional, vocé deve afirmar cuidadosamente um par de hipoteses — uma que repre-
sente a afirmacdo e outra, seu complemento. Quando uma é falsa, a outra é verdadeira.

Uma hipdtese nula Hj é uma hipdtese estatistica que contém uma afirmacéo de igualdade, tal como <, =, >

A hipétese alternativa H, é o complemento da hipotese nula. Se H for falsa, H, deve ser verdadeira, e contém afir-
macao de desigualdade, como <, #, >.

Vamos ver como montar essas hipdteses
Um caso bem simples.

[Ho:p=k
H,: p=k

Assim, fica facil, se H for falsa, H, é verdadeira
Ha uma regrinha para formular essas hipoteses

Formulagéo verbal H, Formulacdo Matematica Formulagéo verbal H_
A média é A média é
..maior ou igual a k. Hy:u=k ..menor que k
...pelo menos k. {Ha:# <k ... abaixo de k
..ndo menos que k. ..menos que k.
..menor ou igual a k. Hy:p<k .maior que k
....no maximo k. {Ha:# -k ..acima de k
..ndo mais que k. ..mais do que k.
..igual a k. Hy:p=k ..ndoigual a k.
. k. {Ha:# =k .... diferente de k.
..exatamente k. ..ndo k.

Exemplo: Um fabricante de torneiras anuncia que o indice médio de fluxo de dgua de certo tipo de torneira é menor
que 2,5 galdes por minuto.

{Ho: u = 2,5 galdes por minuto
H,:u < 2,5 galdes por minuto

Referéncias
LARSON, Ron. Estatistica Aplicada. 4 Ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

FREQUENCIAS

A primeira fase de um estudo estatistico consiste em recolher, contar e classificar os dados pesquisados sobre uma
populacdo estatistica ou sobre uma amostra dessa populacéo.

1. Frequéncia Absoluta

E o nimero de vezes que a variavel estatistica assume um valor.

NOGCOES DE ESTATISTICA
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1.1. Frequéncia Relativa

E 0 quociente entre a frequéncia absoluta e o nimero
de elementos da amostra.
Na tabela a seguir, temos exemplo dos dois tipos:

Frequéncias Relativa
AN Absoluta | Relativa | Percentual
169 — 174 6 6.20= 030 30%
1,74 = 1,79 3 320=015 15%
179 — 1.84 2 220=10,10 10%
1.84 — 1.8% 4 420=1020 20%
189 — 1.4 3 320=1023 25%
Total 20 1002

1.2. Distribuicdao de frequéncia sem intervalos de
classe:

E a simples condensacdo dos dados conforme as re-
peticdes de seu valores. Para um ROL de tamanho ra-
zoavel esta distribuicao de frequéncia é inconveniente, ja
gue exige muito espaco. Veja exemplo abaixo:

Dados
41
42
43
44
45
46
50
51
52
54
57
58
60
Total

Frequéncia

[N T I S T RN (R R R B NG T Y 6 T INE N RN RSN i O OV

N
o

Distribuicao de frequéncia com intervalos de classe:

Quando o tamanho da amostra é elevado é mais ra-
cional efetuar o agrupamento dos valores em varios in-
tervalos de classe.

Classes H Frequéncias
41 |------- 45 7
45 |------- 49 3
49 |------- 53 4
53 [------- 57 1
57 |------- 61 5
Total 20

2. Média aritmética

Média aritmética de um conjunto de nimeros é o va-
lor que se obtém dividindo a soma dos elementos pelo
numero de elementos do conjunto. _

Representemos a média aritmética por .

A média pode ser calculada apenas se a variavel en-
volvida na pesquisa for quantitativa. Nao faz sentido cal-
cular a média aritmética para variaveis quantitativas.

Na realizacdo de uma mesma pesquisa estatistica
entre diferentes grupos, se for possivel calcular a média,
ficard mais facil estabelecer uma comparacéo entre esses
grupos e perceber tendéncias.

Considerando uma equipe de basquete, a soma das
alturas dos jogadores é:

185+ 185+1.95+198+198+ 198 +2.01 +2.01 + 2,07 + 2,07 + 2.07 + 2,07 + 2,10+ 213 + 2,18

Se dividirmos esse valor pelo nimero total de joga-
dores, obteremos a média aritmética das alturas:

o= 393 0 0s
meaia = 15 = U2

A média aritmética das alturas dos jogadores é 2,02m.
2.1. Média Ponderada

A média dos elementos do conjunto numérico A re-
lativa a adi¢do e na qual cada elemento tem um “deter-
minado peso” é chamada média aritmética ponderada.

_B.xy Poxy Bxgs s Byxy
- BE+E+E+ .+ R

2.2. Mediana (Md)

Sejam os valores escritos em rol:

Xy Mg Xgs e Xy

Sendo n impar, chama-se mediana o termo *i tal que
o numero de termos da sequéncia que precedem x; é
igual ao nimero de termos que o sucedem, isto &, x; é
termo médio da sequéncia (x,) em rol.

Sendo n par, chama-se mediana o valor obtido pela
média aritmética entre os termos % e ¥j+1, tais que o nu-
mero de termos que precedem ¥; é igual ao nimero de
termos que sucedem xj.4, isto é, a mediana é a média
aritmética entre os termos centrais da sequéncia (x,;) em
rol.

Exemplo 1:
Determinar a mediana do conjunto de dados:
{12,3,7,10, 21, 18, 23}

Solucéo:

Escrevendo os elementos do conjunto em rol, tem-se:
(3,7,10, 12, 18, 21, 23). A mediana é o termo médio des-
se rol. Logo: Md=12

Resposta: Md=12.



Exemplo 2:
Determinar a mediana do conjunto de dados:
{10, 12, 3, 7,18, 23, 21, 25}.

Solucao:
Escrevendo-se os elementos do conjunto em rol,
tem-se:
(3,7, 10, 12, 18, 21, 23, 25). A mediana é a média arit-
mética entre os dois termos centrais do rol.
12+18

Logo: Md = " 15

Resposta: Md=15

3. Moda (Mo)
Num conjunto de nimeros: *1:*2:Xz: -+ ¥n, chama-se
moda aquele valor que ocorre com maior frequéncia.

Observacao:
A moda pode ndo existir e, se existir, pode nao ser
Unica.

Exemplo 1:
O conjunto de dados 3, 3, 8, 8, 8, 6, 9, 31 tem moda
igual a 8, isto é, Mo=8.

Exemplo 2:
O conjunto de dados 1, 2, 9, 6, 3, 5 ndo tem moda.

4. Medidas de dispersao

Duas distribuicdes de frequéncia com medidas de
tendéncia central semelhantes podem apresentar ca-
racteristicas diversas. Necessita-se de outros indices
numéricas que informem sobre o grau de dispersdo ou
variacdo dos dados em torno da média ou de qualquer
outro valor de concentragdo. Esses indices sdo chamados
medidas de dispersao.

Variancia

Ha um indice que mede a “dispersdo” dos elemen-
tos de um conjunto de niUmeros em relagdo a sua média
aritmética, e que é chamado de variancia. Esse indice é
assim definido: _

Seja o conjunto de nimeros *1:*2: %3+ *n, tal que *
é sua média aritmétiCAZChama-se variancia desse con-
junto, e indica-se por ?”, o nimero:

Tl —%)7?

n

o? =
Isto é:

O =%+ 0 —%)2+ 0 — %)+ -+ (x, —X)°
n

ol =

E para amostra

(x; — X2+ (, — X7+ (g — X7 + -+ (x, — )7
n—1

g? =

Exemplo 1:
Em oito jogos, o jogador A, de bola ao cesto, apresen-
tou o seguinte desempenho, descrito na tabela abaixo:

Jogo Numero de pontos
1 22

18

13

24

26

20

19

18

O N |~ WIN

a) Qual a média de pontos por jogo?
b) Qual a variancia do conjunto de pontos?
Solucao:

a) A média de pontos por jogo é:

22+18+13+24+26+20+19+18
8

X =

=20

|

b) A variancia é:

(22-20)2+ (18—20)2+ (13— 20)2+ (24—20)% +
52— (26— 20)2 + (20 — 202) + (19 — 20)% + (18— 20)2
- 8

ng? =14.25
Desvio médio
Definicao

Medida da dispersdo dos dados em relagdo a média
de uma sequéncia. Esta medida representa a média das
distancias entre cada elemento da amostra e seu valor
médio.

_ |xi - fl

DM
n

Desvio padrao

Definicao _

Seja o conjunto de nimeros *1:X2: X3, s Xn tal que *
é sua média aritmética. Chama-se desvio padrao desse
conjunto, e indica-se por 9, o nimero:

2 (x —x)?
g = (2=t 7
n

Isto é:

g_\/::xl—f)u(xz—f)2+(xg—f)2+---+(xn—f)z
n

NOGCOES DE ESTATISTICA
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Exemplo:

As estaturas dos jogadores de uma equipe de bas-
quetebol sdo: 2,00 m; 1,95 m; 2,10 m; 1,90 m e 2,05 m.
Calcular:

a) A estatura média desses jogadores.

b) O desvio padrao desse conjunto de estaturas.

Solucao:

- 2,00+ 1,95+ 2,10+ 1,90+ 2,05
*= 5

“xX=2,00m

Sendo ¢ o desvio padrdo, tem-se:

. \I(z,oo— 2,00)2 + (1,95 — 2,00)% + (2,10 — 2,00)% + (1,90 — 2,00)2 + (2,05 — 2,00)?
B 5

og=.0,005m= 0,07m

(r_,& EXERCICIOS COMENTADOS

1. (CRBIO - AUXILIAR ADMINISTRATIVO - VU-
NESP/2017) Uma empresa tem 120 funcionarios no to-
tal: 70 possuem curso superior e 50 ndo possuem curso
superior. Sabe-se que a média salarial de toda a empresa
é de R$ 5.000,00, e que a média salarial somente dos fun-
cionarios que possuem curso superior é de R$ 6.000,00.
Desse modo, é correto afirmar que a média salarial dos
funcionarios dessa empresa que ndo possuem curso su-
perior é de

a) R$ 4.000,00.
b) R$ 3.900,00.
) R$ 3.800,00.
d) R$ 3.700,00.
e) R$ 3.600,00.

Resposta: Letra E. S=cursam superior
M=né&o tem curso superior

StM_ 5000
120

S+M=600000

S _ 6000
70

S$=420000
M=600000-420000=180000

M _ 180000 — 3600
50 50

2. (TJM/SP - ESCREVENTE TECNICO JUDICIARIO -
VUNESP/2017) Leia o enunciado a seguir para respon-
der a questdo.

A tabela apresenta o niumero de acertos dos 600 can-
didatos que realizaram a prova da segunda fase de um
concurso, que continha 5 questdes de multipla escolha

NUmero de acertos NuUmero de candidatos

5 204
4 132
3 96
2 78
1 66
0 24

A média de acertos por prova foi de

a) 3,57.
b) 3,43
) 3,32.
d) 3,25.
e) 3,19.

Resposta: Letra B.

7204-5+132-4+96-3+78-2+66-1+24-0720587343
- 204 4+ 132 +-96 + 78 + 66 + 24 600

3. (PREF. GUARULHOS/SP — ASSISTENTE DE GES-
TAO ESCOLAR - VUNESP/2016) Certa escola tem 15
classes no periodo matutino e 10 classes no periodo ves-
pertino. O nimero médio de alunos por classe no perio-
do matutino é 20, e, no periodo vespertino, é 25. Consi-
derando os dois periodos citados, a média aritmética do
numero de alunos por classe é

a) 24,5.
b) 23.
c) 22,5.
d) 22.
e) 21.

Resposta: Letra D.

M—zo
15

M=300

V—25
10

V=250
M+V 300+ 250

T

4. (SEGEP/MA - TECNICO DA RECEITA ESTADUAL
- FCC/2016) Para responder a questdo, considere as in-
formacoes abaixo.

Trés funcionarios do Servico de Atendimento ao Cliente
de uma loja foram avaliados pelos clientes que atribui-
ram uma nota (1; 2; 3; 4; 5) para o atendimento recebido.
A tabela mostra as notas recebidas por esses funciona-
rios em um determinado dia.
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ORCAMENTO PUBLICO E SUA
ADMINISTRAGCAO NO BRASIL:
PRINCIiPIOS; TIPOS DE ORCAMENTO;
PLANO PLURIANUAL; LEI DE DIRETRIZES
ORCAMENTARIAS; LEl ORCAMENTARIA
ANUAL; LEI DE RESPONSABILIDADE
FISCAL. LEI N° 4.320/1964.

Orcamento Publico e sua administracao no Brasil:
principios; tipos de orcamento

A compreensdo que durante muito tempo foi acei-
ta para orgcamento publico, de que esse era apenas uma
peca que continha previsdo de receitas e fixacdo de des-
pesas para um periodo determinado, ou seja, meramente
peca contabil, hoje ndo tem mais espago na compreen-
sdo atual.

Isso porque é impossivel imaginar um orgamento
publico que nao esteja alinhado aos planos de governo,
sendo assim, a compreensao atual que temos para orca-
mento é que este é um instrumento de planejamento da
acdo governamental, possuindo um aspecto dinamico,
ao contrario do orcamento tradicional ja superado, que
possuia carater eminentemente estatico.

Para Aliomar Baleeiro, o orcamento publico “é o ato
pelo qual o Poder Executivo prevé e o Poder Legislati-
vo autoriza, por certo periodo de tempo, a execuc¢ado das
despesas destinadas ao funcionamento dos servigos pu-
blicos e outros fins adotados pela politica econémica ou
geral do pais, assim como a arrecadagdo das receitas ja
criadas em lei".

Através desse instrumento é possivel a sociedade
acompanhar o fluxo de recursos do Estado, fluxo esse
que é traduzido em lei orcamentaria, que é elaborada
pelo Executivo e aprovada pelo Legislativo, sendo assim,
é saudavel uma relacdo harmoniosa entre os dois pode-
res, para que ambos trabalhem juntos para que a saude
financeira do Estado seja promovida em paralelo aos in-
vestimentos em projetos necessarios a sociedade, sendo
esses, limitados ao previsto e fixado no orgamento.

Como dissemos, esse é um instrumento que permite
que a sociedade possa acompanhar o fluxo de recursos
do Estado, porém, ndo se trata de um instrumento tdo
facilmente compreendido devido a algumas complexi-
dades envolvidas, porém, através da técnica chamada
analise vertical, agrupando as receitas e despesas em
conjuntos (atividade, grupo, funcdo), destacando-se in-
dividualmente aqueles que tenham participacéo signifi-
cativa, essa compreensdo se torna facilitada, através de
uma apresentacdo da participacao percentual dos va-
lores destinados a cada item no total das despesas ou
receitas, por exemplo, o governo aplicard 15% de seus
recursos em saneamento basico, ou seja, o cidadéao fica
sabendo do montante disponivel, qual o percentual para
cada area ou projeto esta previsto no orcamento.

Temos também a anélise horizontal do orcamento,
que retrata uma comparacgdo entre os valores do orga-
mento atual com os valores correspondentes nos orca-
mentos anteriores (expressos em valores reais, atualiza-
dos monetariamente, ou em moeda forte).

Essas técnicas e principios de simplificacdo devem ser
aplicados na apresentagdo dos resultados da execucdo
orcamentaria (ou seja, do cumprimento do orcamento),
confrontando o previsto com o realizado em cada pe-
riodo e para cada rubrica. Deve-se apresentar, também,
qual a porcentagem ja recebida das receitas e a porcen-
tagem ja realizada das despesas.

E fundamental que a peca orcamentaria seja converti-
da em valores constantes, permitindo avaliar o montante
real de recursos envolvidos.

Como sabemos a realidade nao é estatica, portanto,
vezes se torna necessaria alguma alteragcdo na progra-
magao existente, exigindo assim alteracdo dos recursos
e finalidades de seu uso, para isso, existe as margens de
suplementacao, que permitirdo essa flexibilidade na exe-
cucao do orcamento quando as prioridades estabeleci-
das exigirem alguma modificacao.

Com a indexagdo orcamentaria mensal a inflagao real,
consegue-se o grau necessario de flexibilidade na exe-
cucdo orcamentaria, sem permitir burlar o orgcamento
através de elevadas margens de suplementacdo. Pode-se
restringir a margem a um maximo de 3%. )

N&o basta dizer quanto serad arrecadado e gasto. E
preciso apresentar as condi¢cdes que permitiram os niveis
previstos de entrada e dispéndio de recursos.

No caso da receita, é importante destacar o nivel de
evolucdo econdmica, as melhorias realizadas no sistema ar-
recadador, o nivel de inadimpléncia, as alteragGes realizadas
na legislacdo, os mecanismos de cobranga adotados.

No caso da despesa, é importante destacar os princi-
pais custos unitarios de servicos e obras, as taxas de juros
e demais encargos financeiros, a evolugdo do quadro de
pessoal, a politica salarial e a politica de pagamento de
empréstimos e de atrasados.

Os resultados que a simplificacdo do orgcamento ge-
ram sdo, fundamentalmente, de natureza politica. Ela
permite transformar um processo nebuloso e de dificil
compreensao em um conjunto de atividades caracteriza-
das pela transparéncia.

Como o orcamento passa a ser apresentado de for-
ma mais simples e acessivel, mais gente pode entender
seu significado. A sociedade passa a ter mais condi¢bes
de fiscalizar a execucdo orcamentaria e, por extensao,
as proprias acdes do governo municipal. Se, juntamen-
te com esta simplificacdo, forem adotados instrumentos
efetivos de intervencdo da populagédo na sua elaboragédo
e controle, a participacdo popular terd maior eficacia.

Outra importante mudanca ocorrida no cenario do
orcamento publico foi a redefinicdo das fun¢des dos ato-
res envolvidos na gestao publica financeira, onde o Le-
gislativo passou a ter mais prerrogativas na conducao do
processo decisorio no tocante a priorizagdo do gasto e a
alocacdo da despesa, ficando ainda mais claro isso com
a unificacdo dos orcamentos do Governo Federal, com a
criacdo da Secretaria do Tesouro Nacional, que redefiniu
as funcdes do Banco do Brasil, do Banco Central e do
Tesouro Nacional.

Com essas redefinicbes todas o planejamento orca-
mentario consolidou-se no formato de um Plano Pluria-
nual (PPA) e, a cada ano, uma Lei de Diretrizes Orcamen-
tarias (LDO) que por sua vez deve preceder a elaboracdo
da Lei Orcamentaria Anual (LOA).
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Introduziu-se o conceito de responsabilidade fiscal,
reconhecendo-se que os resultados fiscais e, por con-
sequéncia, os niveis de endividamento do Estado, ndo
podem ficar ao sabor do acaso, mas devem decorrer de
atividade planejada, consubstanciada na fixacdo de me-
tas fiscais. Os processos orcamentario e de planejamen-
to, seguindo a tendéncia mundial, evoluiram das bases
do orcamento-programa para a incorporagao do concei-
to de resultados finalisticos, em que os recursos arreca-
dados devem retornar a sociedade na forma de bens e
servicos que transformem positivamente sua realidade.

E o principal a ser destacado nesse processo evoluti-
vo todo que envolve o or¢camento publico, é o nivel de
transparéncia que se alcancou com todas essas medidas
e que foi potencializada com o uso de recursos tecnolo-
gicos que permitem confianga nos registros contébeis e
controle, o uso de sistemas com finalidades especificas
como vimos em tépico anterior e outros demais instru-
mentos de ferramentas de gestdo.

TECNICAS ORCAMENTARIAS

Quando falamos em orcamento publico, ao pontuar-
mos que ele é decorrente da necessidade de regular a
discricionariedade dos governos na destinagdo dos re-
cursos publicos, automaticamente nosso pensamento é
levado a ideia de controle.

Embora alguns aspectos do orcamento publico te-
nham evoluido, percebe-se muito daquele modelo tradi-
cional nas técnicas atuais.

E sdo essas que vamos agora analisar.

e  Orcamento Classico ou Tradicional

No Brasil a pratica orcamentaria federal — anteceden-
te a Lei n° 4.320, de 17 de marco de 1964 —, baseava-se
na técnica tradicional de orcamento. Essa técnica classica
produz um orcamento que se restringe a previsao da re-
ceita e a autorizacao de despesas.

Sua principal caracteristica € a énfase no controle
contabil do gasto em si, isto &, nos valores que serdo gas-
tos. Esse tipo de orcamento deixa de lado a preocupacdo
com os objetivos econdmicos ou sociais que o governo
busca com tais despesas.

Nao se verifica uma preocupacdo primaria com o
atendimento das necessidades bem formuladas da cole-
tividade ou da prépria Administracdo Pubica.

e Orcamento de Desempenho ou de Realiza-
coes

A evolucdo do orcamento classico trouxe um novo
enfoque na elaboracdo da peca orcamentaria.

Passa a considerar ndo somente os valores das des-
pesas do governo, mas sim suas ac¢des, o que ele faz com
tais verbas, além de avaliar a relacdo entre o que se pre-
tendia fazer e o que realmente foi feito.

Evidenciar as “coisas que o governo compra” passa a
ser menos importante em relacdo as “coisas que o go-
verno faz

O orgamento de desempenho, embora ja ligado aos
objetivos, ndo pode, ainda, ser considerado um orcamen-
to-programa, visto que lhe falta uma caracteristica essen-
cial, que é a vinculagdo ao Sistema de Planejamento.

e  Orcamento-Programa

Surge da recente e crescente preocupacdo em for-
talecer a vinculacdo existente entre planejamento e or-
camento.

Trata-se do mais moderno tipo de Orcamento, que
além de focar nas ac¢Bes e realiza¢des do governo, é uma
ferramenta que permite operacionalizar tudo isso por
meio do planejamento.

Ao contréario do que ocorria em periodos de altos in-
dices inflacionarios, hoje é possivel planejar (pelo menos
a curto e médio prazo) acdes voltadas a realizagdo efi-
ciente de politicas publicas de bem-estar. E a progra-
macgéo or¢amentdria voltada ndo s6 para o controle de
gastos, mas também para a avaliacdo de resultados.

Essa técnica apresenta elementos bem definidos,
COMO vemos a seguir:

a) Objetivos e propdsitos perseguidos pelo ente publi-
€O, e para cuja execucao sao empregados os recur-
sos orgamentarios;

b) Programas - instrumentos de integracdo dos esfor-
¢os governamentais no sentido da concretizacao
dos objetivos pretendidos;

¢) Custos dos programas, quantificados através da
identificacdo dos meios ou insumos (pessoal, ma-
terial de consumo, equipamentos, servigos de ter-
ceiros, etc) essenciais para a obten¢do dos resul-
tados;

d) Medidas de desempenho com a finalidade de per-
mitir a avaliacdo das realizacdes (produto final ob-
tido) e os esforcos despendidos na execucdo dos
diversos programas de governo;

e) A integracdo com o planejamento das atividades,
na medida em que o orcamento deixa de ser ape-
nas um controle contabil e passa a funcionar tam-
bém como instrumento de gestao.

Destaca-se que, essa técnica tem como principal cri-
tério classificatério o funcional e o programatico

Com certa frequéncia percebemos que as diferencas
entre as técnicas Tradicional e Orcamento-Programa séo
cobradas em concursos, entdo segue abaixo um quadro
ilustrativo dessas diferencas.

e  Orcamento Base Zero

Tende assegurar a sobrevivéncia das organizacdes em
periodos criticos e criar uma diretriz de investimento se-
guro e eficiente.

Sua ideia é a de que todas as despesas devem ser jus-
tificadas a cada vez que se inicia um novo ciclo orcamen-
tario, ou seja, tudo tem que comecar do zero novamente,
de forma que sua realizacdo contempla planejamento de
curto prazo.

Usado como ferramenta de estratégia, ele visa ajustar
os orcamentos, conhecer os custos envolvidos no nego-
cio e reduzi-los, definindo prioridades e elaborando pla-
nos de acao.

e  Orcamento Participativo

Falar de processos participativos é falar da participa-
¢do da sociedade nos processos de tomada de deciséo,
estimulando o exercicio da cidadania.



A legislagdo através da CF assegura varias formas
desses processos participativos ocorrerem, tais como,
conselhos de politicas publicas, conferencias, audiéncias,
consultas publicas, entre outros.

IMPORTANTE: Sua aplicacdo se restringe ao am-
bito municipal.

PROCESSO DE PARTICIPAGAO POPULAR

DEMOCRACIA

Participativa

O povo participa diretamente
no processo de decisdo da

administrag&o publica.

O Conselho Gestor é uma dessas formas da socieda-
de participar da gestdo publica, desempenhando seu pa-
pel regulamentando as a¢des dos érgaos aos quais estdo
vinculados, onde ali deliberam ou nao as reivindica¢des
feitas pela sociedade, com carater deliberativo e co-ges-
tor, funcionando como um canal de comunicagdo entre a
sociedade civil e o poder publico.

Conforme afirmado pela CGU, “os conselhos sdo ins-
tdncias de exercicio da cidadania, que abrem espaco para
a participagdo popular na gestdo publica. Nesse sentido,
os conselhos podem ser classificados conforme as funcées
que exercem. Assim, os conselhos podem desempenhar
conforme o caso, funcées de fiscalizacao, de mobiliza-
cao, de deliberacdo ou de consultoria’

Como funcao fiscalizadora, o conselho realiza o con-
trole e acompanha ac¢des do governo.

Como funcao mobilizadora, o conselho estimula a so-
ciedade a participar, demonstrando a importancia desse
envolvimento.

Como funcdo deliberativa, o conselho participa efeti-
vamente na tomada de decisdes sobre as estratégias que
a administracdo publica fara uso.

Como fungdo consultiva, o conselho participa com
sugestoes e opinides sobre politicas publicas junto aos
gestores.

O orcamento participativo, sequndo Boaventura de
Souza Santos, é uma estrutura e um processo de parti-
cipagdo da comunidade, onde um conjunto de institui-
¢des funciona como canal para garantir a participagdo
no processo decisério do governo, tem como base trés
principios, como vemos abaixo.

I- Abertura a todos os cidadados

II- Combinar democracia direta e representativa

II-Combinar critérios gerais e técnicos para alocar re-

cursos destinados a investimentos.

(['_,? EXERCiICIOS COMENTADOS

1. (CESPE/2018 — ABIN) Acerca do orcamento publico,
julgue o item a seguir.

S&o reservadas a lei de diretrizes orcamentarias disposi-
¢Oes sobre exercicio financeiro, vigéncia, prazos, elabora-
¢do e organizagao do plano plurianual.

() CERTO ( ) ERRADO

Resposta: Certo. Compete a lei complementar faze as
disposicées constantes na afirmativa e ndo ao LDO.

2. (CESPE/2018 - TCM/BA)

A sistemética de elaboracdo orcamentaria que exige a justi-
ficativa de cada recurso solicitado, sem fixar de antemao um
valor orcamentario inicial e sem considerar os valores previs-
tos no orcamento anterior, denomina-se

a) orcamento base zero.

b) orgamento participativo.

¢) orgamento-programa.

d) orcamento tradicional.

e) orcamento de desempenho.

Resposta: Letra A. A Unica técnica orcamentdria que
néo considera um valor orcamentdrio inicial é o or¢a-
mento base zero, onde as despesas devem ser justifica-
das a cada vez que se inicia um novo ciclo orcamentd-
rio, ou seja, tudo tem que comecar do zero novamente.
RESPOSTA: "A”

3. (CESPE/2017 - TER/PE) Relativamente ao orcamen-
to publico brasileiro, assinale a opcao correta.

a) O orcamento anual deve incorporar os orgamentos fis-
cal, de investimentos, da seguridade social e das em-
presas nas quais o poder publico tenha participacao.

b) Na classificacdo orcamentaria segundo a fonte dos re-
cursos, os resultados obtidos pelo Banco Central do
Brasil sdo considerados outras fontes.

€)Os programas contidos no or¢camento publico dividem-
-se em tematicos; de gestdo, manutencdo e servicos
ao Estado; e operacbes especiais, incluindo-se nesta
Ultima categoria os servicos da divida externa.

d)Enquanto o crédito especial é incorporado ao orga-
mento, por adicdo da importancia autorizada a dota-
¢do orcamentaria, a despesa com crédito suplementar
apresenta-se separadamente do orcamento.

e)O plano plurianual estabelece diretrizes nacionais para
as despesas de capital e para os programas de dura-
¢ado continuada.

Resposta: Letra C. Alternativa A — ERRADA - os orca-
mentos incorporados sdo o fiscal, investimento e segu-
ridade social.

Alternativa B — ERRADA — os resultados obtidos consti-
tui receita do Tesouro Nacional

Alternativa C — CERTA

Alternativa D — ERRADA - os créditos especiais aten-
dem despesas ndo dotadas no or¢camento enquanto os
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suplementares tem por finalidade reforcar a dotagdo
orcamentdria. Na afirmativa os conceitos estdo inver-
tidos.

Alternativa E — ERRADA — as diretrizes sdo regionais, e
ndo nacionais.

Principios orcamentarios:

O orcamento publico estd embasado em principios
regidos pela CF/88 e pela Lei 4.320/64, que apresenta
normas para a elaboracao, execucao e controle desse or-
camento.

Na concepgao de CELSO BASTOS:

“Os principios constituem ideias gerais e abstratas,
gue expressam em menor ou maior escala todas as nor-
mas que compdem a seara do direito. Poderiamos mes-
mo dizer que cada area do direito ndo é sendo a concre-
tizagado de certo nimero de principios, que constituem o
seu nucleo central. Eles possuem uma forga que permeia
todo o campo sob seu alcance.”

Os principios e as regras constituem a base, o ali-
cerce de um sistema juridico, sdo consideradas normas
juridicas. Sdo verdadeiras proposi¢des logicas que fun-
damentam e sustentam um sistema., porém, diferente-
mente das normas, os principios possuem um papel mais
generalizado que as regras, estas, possuem claramente
a funcdo de regular as relagdes juridicas, enquanto os
principios, representa um limite de atuacdo do jurista, ou
seja, estabelecem balizamentos dentro dos quais o juris-
ta exercitard sua criatividade, seu senso do razoavel e sua
capacidade de fazer a justica do caso concreto.

De acordo com Silva (2002, p. 45), para que possam
assegurar os fins a que se destinam, podem ser sintetiza-
dos em dois aspectos: gerais e especificos. Os aspectos
gerais (receitas e despesas) subdividem-se em: a) subs-
tanciais: anualidade; unidade; universalidade; equilibrio;
e, exclusividade; b) formais ou de apresentacdo: especi-
ficacdo; publicidade; clareza; uniformidade; precedéncia.
Nos aspectos especificos (s6 das receitas): ndo-afetacéo;
e, legalidade da tributacao.

A seguir os principais principios orcamentarios:
Principio da Universalidade

Segundo esse principio, o orcamento deverad conter
todas as receitas e despesas referentes aos Poderes da
Unido, seus fundos, 6rgaos e entidades da administracao
direta e indireta.

A lei 4320/64 dispde no mesmo sentido:

Art. 2° A Lei do Orcamento conterd a discriminagéo

da receita e despesa de forma a evidenciar a politica

econdémica financeira e o programa de trabalho do

Governo, obedecidos os principios de unidade, univer-

salidade e anualidade.

Art. 3° A Lei de Orcamentos compreenderd todas as

receitas, inclusive as de operacbes de crédito autori-

zadas em lei.

Art. 4° A Lei de Orcamento compreenderd todas as

despesas proprias dos orgdos do Governo e da admi-

nistrac@o centralizada, ou que, por intermédio deles se
devam realizar, observado o disposto no art. 2°.

§ 5° A lei orcamentdria anual compreenderd:

| - 0 orcamento fiscal referente aos Poderes da Unido,
seus fundos, érgdos e entidades da administracdo di-
reta e indireta, inclusive fundagées instituidas e man-
tidas pelo Poder Publico;

Il - 0 orcamento de investimento das empresas em que
a Unido, direta ou indiretamente, detenha a maioria
do capital social com direito a voto;

Il - o orcamento da seguridade social, abrangendo
todas as entidades e 6rgdos a ela vinculados, da ad-
ministrac@o direta ou indireta, bem como os fundos e
fundacées instituidos e mantidos pelo Poder Publico.

Principio da Unidade

De acordo com o principio da unidade, o orcamen-
to deve ser uno, ou seja, somente deve existir um Unico
orcamento para cada ente da Federagao em cada exer-
cicio financeiro.

Segundo a doutrina especializada, o objetivo princi-
pal desse principio é evitar a existéncia de orcamentos
paralelos e estd amparado pelo disposto na Lei 4320/64:

Art. 2° A Lei do Orcamento conterd a discriminacdo

da receita e despesa de forma a evidenciar a politi-

ca econémica financeira e o programa de trabalho do

Governo, obedecidos os principios de unidade, univer-

salidade e anualidade.

Principio da Totalidade

O principio da totalidade nasceu da necessidade de
se possibilitar a coexisténcia de diversos orcamentos,
que, entretanto, devem ser consolidados.

Surgiu apdés uma remodelagdo pela doutrina do prin-
cipio da unidade, de forma que abrangesse as novas si-
tuacdes. A CF/88 determinou um modelo que segue o
principio da totalidade, ja que a composicdo do orcamen-
to anual deve ser: orcamento fiscal, orcamento da segu-
ridade social e orcamento de investimentos das estatais.

Na visdo de José Afonso da Silva, o principio da uni-
dade orcamentaria, na concepcdo de orgamento-progra-
ma, ndo se preocupa com a unidade documental; ao con-
trario, desdenhando-a, postula que tais documentos se
subordinem a uma unidade de orientacao politica, numa
hierarquizacdo dos objetivos a serem atingidos e na uni-
formidade de estrutura do sistema integrado.

Principio Periodicidade ou da Anualidade

De acordo com esse principio, o orgamento deve ser
elaborado e autorizado para um periodo de um ano. E o
que dispde a CF/88:

Art. 165. Leis de iniciativa do Poder Executivo estabe-

lecerdo:

I - o plano plurianual;

Il - as diretrizes orcamentdrias;

Il - os or¢amentos anuatis.

Segundo a Lei 4320/64, o orcamento deve ter vigén-
cia limitada a um exercicio financeiro, que coincide com
o ano civil.
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