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APRESENTACAO

PARABENS! ESTE E O PASSAPORTE PARA SUA APROVAGAO.

A Nova Concursos tem um Unico proposito: mudar a vida das pessoas.

Vamos ajudar vocé a alcancar o tdo desejado cargo publico.

Nossos livros sdo elaborados por professores que atuam na area de Concursos Publicos. Assim a matéria
€ organizada de forma que otimize o tempo do candidato. Afinal corremos contra o tempo, por isso a
preparagdo é muito importante.

Aproveitando, convidamos vocé para conhecer nossa linha de produtos “Cursos online”, conteidos
preparatoérios e por edital, ministrados pelos melhores professores do mercado.

Estar a frente € nosso objetivo, sempre.

Contamos com indice de aprovacao de 87%*.

O que nos motiva € a busca da exceléncia. Aumentar este indice € nossa meta.

Acesse www.novaconcursos.com.br e conheca todos os nossos produtos.

Oferecemos uma solugdo completa com foco na sua aprovacdo, como: apostilas, livros, cursos online,
questées comentadas e treinamentos com simulados online.

Desejamos-lhe muito sucesso nesta nova etapa da sua vida!

Obrigado e bons estudos!
*Indice de aprovacdo baseado em ferramentas internas de medico.

CURSO ONLINE

PASSO 1
Acesse:
Www.novaconcursos.com.br/passaporte

Il&l PASSO 2
@ ”UUH Digite o codigo do produto no campo indicado

CONCURSOS no site.
PASSAPORTE O cbdigo encontra-se no verso da capa da

Gratis apostila.

*Utilize sempre os 8 primeiros digitos.

Contetido Online Ex: JN001-19

:n: Acesse nosso site e

complemente seus estudos. %

PASSO 3
Pronto!
Vocé ja pode acessar os conteddos online.
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LEITURA E COMPREENSAO DE TEXTOS:
ASSUNTO.

Interpretacao Textual

Texto — é um conjunto de ideias organizadas e rela-
cionadas entre si, formando um todo significativo capaz
de produzir interacdo comunicativa (capacidade de codi-
ficar e decodificar).

Contexto — um texto é constituido por diversas frases.
Em cada uma delas, ha uma informacédo que se liga com
a anterior e/ou com a posterior, criando condicbes para
a estruturacdo do conteudo a ser transmitido. A essa in-
terligacdo da-se o nome de contexto. O relacionamento
entre as frases é tdo grande que, se uma frase for retirada
de seu contexto original e analisada separadamente, po-
dera ter um significado diferente daquele inicial.

Intertexto - comumente, os textos apresentam refe-
réncias diretas ou indiretas a outros autores através de
citacGes. Esse tipo de recurso denomina-se intertexto.

Interpretacdo de texto - o objetivo da interpretacdo
de um texto é a identificacdo de sua ideia principal. A
partir dai, localizam-se as ideias secundarias (ou fun-
damentacdes), as argumentacdes (ou explicagdes), que
levam ao esclarecimento das questdes apresentadas na
prova.

Normalmente, em uma prova, o candidato deve:

- Identificar os elementos fundamentais de uma ar-
gumentacdo, de um processo, de uma época (nes-
te caso, procuram-se os verbos e os advérbios, os
quais definem o tempo).

- Comparar as relagdes de semelhanca ou de diferen-
cas entre as situacdes do texto.

- Comentar/relacionar o contetido apresentado com
uma realidade.

- Resumir as ideias centrais e/ou secundarias.

- Parafrasear = reescrever o texto com outras pala-
vras.

Condicdes basicas para interpretar

Fazem-se necessarios: conhecimento historico-litera-
rio (escolas e géneros literarios, estrutura do texto), lei-
tura e pratica; conhecimento gramatical, estilistico (qua-
lidades do texto) e semantico; capacidade de observacao
e de sintese; capacidade de raciocinio.

Interpretar/Compreender

Interpretar significa:

Explicar, comentar, julgar, tirar conclusées, deduzir.
Através do texto, infere-se que...

E possivel deduzir que...

O autor permite concluir que...

Qual é a intengdo do autor ao afirmar que...

Compreender significa

Entendimento, atencéo ao que realmente estd escrito.

O texto diz que..

E sugerido pelo autor que...

De acordo com o texto, é correta ou errada a afirma-
¢cdo...
O narrador afirma...

Erros de interpretagdo

- Extrapolacdo (“viagem”) = ocorre quando se sai do
contexto, acrescentando ideias que ndo estdo no
texto, quer por conhecimento prévio do tema quer
pela imaginagao.

- Redugdo = é o oposto da extrapolacdo. Da-se aten-
¢do apenas a um aspecto (esquecendo que um
texto é um conjunto de ideias), o que pode ser
insuficiente para o entendimento do tema desen-
volvido.

- Contradigdo = as vezes o texto apresenta ideias
contrarias as do candidato, fazendo-o tirar con-
clusdes equivocadas e, consequentemente, errar a
questao.

Observagao: Muitos pensam que existem a otica do
escritor e a 6tica do leitor. Pode ser que existam, mas em
uma prova de concurso, o que deve ser levado em consi-
deragao é o que o autor diz e nada mais.

Coesao e Coeréncia

Coesdo - é o emprego de mecanismo de sintaxe que
relaciona palavras, oracoes, frases e/ou paragrafos entre
si. Em outras palavras, a coesdo da-se quando, através de
um pronome relativo, uma conjuncao (NEXOS), ou um
pronome obliquo atono, ha uma relagao correta entre o
que se vai dizer e o que ja foi dito.

Sao muitos os erros de coesdo no dia a dia e, entre
eles, estda 0 mau uso do pronome relativo e do prono-
me obliquo atono. Este depende da regéncia do verbo;
aquele, do seu antecedente. Nao se pode esquecer tam-
bém de que os pronomes relativos tém, cada um, valor
semantico, por isso a necessidade de adequacdo ao an-
tecedente.

Os pronomes relativos sdo muito importantes na in-
terpretacao de texto, pois seu uso incorreto traz erros de
coesao. Assim sendo, deve-se levar em consideracdo que
existe um pronome relativo adequado a cada circunstan-
cia, a saber:

que (neutro) - relaciona-se com qualquer anteceden-
te, mas depende das condi¢des da frase.

qual (neutro) idem ao anterior.

quem (pessoa)

cujo (posse) - antes dele aparece o possuidor e depois
o objeto possuido.

como (modo)

onde (lugar)

quando (tempo)

quanto (montante)

Exemplo:

Falou tudo QUANTO queria (correto)

Falou tudo QUE queria (errado - antes do QUE, deveria
aparecer o demonstrativo O).

LINGUA PORTUGUESA
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Dicas para melhorar a interpretacdo de textos

* Leia todo o texto, procurando ter uma visdo geral do
assunto. Se ele for longo, ndo desistal H4 muitos
candidatos na disputa, portanto, quanto mais in-
formacao vocé absorver com a leitura, mais chan-
ces tera de resolver as questoes.

« Se encontrar palavras desconhecidas, ndo interrom-
pa a leitura.

* Leia o texto, pelo menos, duas vezes — ou quantas
forem necessarias.

* Procure fazer inferéncias, dedugdes (chegar a uma
conclusdo).

« Volte ao texto quantas vezes precisar.

» Nao permita que prevalecam suas ideias sobre as
do autor.

- Fragmente o texto (paragrafos, partes) para melhor
compreensao.

* Verifique, com atencdo e cuidado, o enunciado de
cada questao.

« O autor defende ideias e vocé deve percebé-las.

» Observe as relagdes interparagrafos. Um paragra-
fo geralmente mantém com outro uma relagéo de
continuacao, conclusdo ou falsa oposicao. Identifi-
que muito bem essas relacoes.

* Sublinhe, em cada paragrafo, o topico frasal, ou seja,
a ideia mais importante.

» Nos enunciados, grife palavras como “correto” ou
“incorreto”, evitando, assim, uma confusdo na hora
da resposta — o que vale ndo somente para Inter-
pretacao de Texto, mas para todas as demais ques-
toes!

* Se o foco do enunciado for o tema ou a ideia prin-
cipal, leia com atencéo a introducdo e/ou a con-
clusdo.

» Olhe com especial atengdo os pronomes relativos,
pronomes pessoais, pronomes demonstrativos,
etc,, chamados vocabulos relatores, porque reme-
tem a outros vocabulos do texto.

SITES

Disponivel em: <http://www.tudosobreconcursos.
com/materiais/portugues/como-interpretar-textos>

Disponivel em: <http://portuguesemfoco.com/pf/
09-dicas-para-melhorar-a-interpretacao-de-textos-em-
-provas>

Disponivel ~ em:  <http://www.portuguesnarede.
com/2014/03/dicas-para-voce-interpretar-melhor-um.
html>

Disponivel em: <http://vestibular.uol.com.br/cursi-
nho/questoes/questao-117-portugues.htm>

(['_,& EXERCiICIOS COMENTADOS

1. (PCJ-MT - DELEGADO SUBSTITUTO - CESPE -2017)

Texto CG1ATAAA
A valorizacdo do direito a vida digna preserva as duas
faces do homem: a do individuo e a do ser politico; a
do ser em si e a do ser com o outro. O homem ¢ inteiro
em sua dimenséao plural e faz-se Unico em sua condicao
social. Igual em sua humanidade, o homem desiguala-se,
singulariza-se em sua individualidade. O direito é o ins-
trumento da fraternizacdo racional e rigorosa.
O direito a vida é a substancia em torno da qual todos os
direitos se conjugam, se desdobram, se somam para que
o sistema fique mais e mais proximo da ideia concretiza-
vel de justica social.
Mais valeria que a vida atravessasse as paginas da Lei
Maior a se traduzir em palavras que fossem apenas a re-
velagdo da justica. Quando os descaminhos nao condu-
zirem a isso, competird ao homem transformar a lei na
vida mais digna para que a convivéncia politica seja mais
fecunda e humana.
Carmen Lucia Antunes Rocha. Comentario ao artigo 3.°. In: 50
anos da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos 1948-1998:
conquistas e desafios. Brasilia: OAB, Comissdo Nacional de Direitos
Humanos, 1998, p. 50-1 (com adaptacdes).

Compreende-se do texto CGTATAAA que o ser humano
tem direito

a) de agir de forma autébnoma, em nome da lei da sobre-
vivéncia das espécies.

b) de ignorar o direito do outro se isso Ihe for necessario
para defender seus interesses.

c) de demandar ao sistema judicial a concretizacdo de
seus direitos.

d) a institucionalizagdo do seu direito em detrimento dos
direitos de outros.

€) a uma vida plena e adequada, direito esse que esta na
esséncia de todos os direitos.
Resposta: Letra E. Em “a”, de agir de forma auténo-
ma, em nome da lei da sobrevivéncia das espécies =
incorreta
Em “b”, de ignorar o direito do outro se isso lhe for
necessario para defender seus interesses = incorreta
Em “c”, de demandar ao sistema judicial a concretiza-
¢do de seus direitos = incorreta
Em “d”, a institucionalizagdo do seu direito em detri-
mento dos direitos de outros = incorreta
Em “e”, a uma vida plena e adequada, direito esse que
esta na esséncia de todos os direitos.
O ser humano tem direito a uma vida digna, adequa-
da, para que consiga gozar de seus direitos — salde,
educacao, seguranca — e exercer seus deveres plena-
mente, como prescrevem todos os direitos: (...) O di-
reito a vida é a substancia em torno da qual todos os
direitos se conjugam (...).



2. (PCJ-MT - DELEGADO SUBSTITUTO - CESPE-2017)
Texto CG1A1BBB

Segundo o paragrafo Unico do art. 1.° da Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil, “Todo o poder emana
do povo, que o exerce por meio de representantes elei-
tos ou diretamente, nos termos desta Constituicdo.” Em
virtude desse comando, afirma-se que o poder dos juizes
emana do povo e em seu nome é exercido. A forma de
sua investidura é legitimada pela compatibilidade com as
regras do Estado de direito e eles sdo, assim, auténticos
agentes do poder popular, que o Estado polariza e exer-
ce. Na Itdlia, isso é constantemente lembrado, porque
toda sentenca é dedicada (intestata) ao povo italiano, em

nome do qual é pronunciada.
Céandido Rangel Dinamarco. A instrumentalidade do
processo. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1987, p. 195
(com adaptacgdes).

Conforme as ideias do texto CG1A1BBB,

a) o Poder Judiciario brasileiro desempenha seu papel
com fundamento no principio da soberania popular.

b) os magistrados do Brasil deveriam ser escolhidos pelo
voto popular, como ocorre com os representantes dos
demais poderes.

€) os magistrados italianos, ao contrario dos brasileiros,
exercem o poder que lhes é conferido em nome de
seus nacionais.

d) ha incompatibilidade entre o autogoverno da magis-
tratura e o sistema democratico.

e) os magistrados brasileiros exercem o poder consti-
tucional que lhes é atribuido em nome do governo
federal.

Resposta: Letra A. Em “a”, o Poder Judiciario brasilei-
ro desempenha seu papel com fundamento no princi-
pio da soberania popular.

Em “b”, os magistrados do Brasil deveriam ser escolhi-
dos pelo voto popular, como ocorre com os represen-
tantes dos demais poderes = incorreta

Em c”, os magistrados italianos, ao contrario dos
brasileiros, exercem o poder que lhes é conferido em
nome de seus nacionais = incorreta

Em “d”, ha incompatibilidade entre o autogoverno da
magistratura e o sistema democratico = incorreta

Em “e”, os magistrados brasileiros exercem o poder
constitucional que lhes é atribuido em nome do go-
verno federal = incorreta

A questao deve ser respondida segundo o texto: (...
“Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio
de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constituicdo.” Em virtude desse comando, afir-
ma-se que o poder dos juizes emana do povo e em
seu nome ¢é exercido (...).

3. (PCJ-MT - DELEGADO SUBSTITUTO - CESPE - 2017)
Texto CG1A1CCC

A injustica, Senhores, desanima o trabalho, a honestida-
de, o bem; cresta em flor os espiritos dos mocos, semeia
no coracdo das geragdes que vém nascendo a semente
da podridao, habitua os homens a ndo acreditar sendo na
estrela, na fortuna, no acaso, na loteria da sorte; promove
a desonestidade, a venalidade, a relaxacao; insufla a cor-
tesania, a baixeza, sob todas as suas formas.

De tanto ver triunfar as nulidades, de tanto ver prospe-
rar a desonra, de tanto ver crescer a injustica, de tanto
ver agigantarem-se os poderes nas maos dos maus, o
homem chega a desanimar da virtude, a rir-se da honra,
a ter vergonha de ser honesto. E, nessa destruicdo geral
das nossas instituicGes, a maior de todas as ruinas, Se-
nhores, é a ruina da justica, corroborada pela acdo dos
homens publicos. E, nesse esboroamento da justica, a
mais grave de todas as ruinas é a falta de penalidade aos
criminosos confessos, é a falta de punicdo quando ocor-
re um crime de autoria incontroversa, mas ninguém tem
coragem de aponta-la a opinido publica, de modo que a

justica possa exercer a sua acao saneadora e benfazeja.
Rui Barbosa. Obras completas de Rui Barbosa. Vol. XLI.
1914. Internet: <www.casaruibarbosa.gov.br> (com
adaptacdes).

Infere-se do texto CGTA1CCC que

| - ainjustica faz que as "geracdes que vém nascendo” se-
jam mais desonestas e rudes que as geracdes passadas.
[l - ainjustica é considerada um empecilho a atuacéo in-
tegra e idonea das geracdes futuras.

[l - a injustica é responsavel pela degradacdo dos ho-
mens, que, desanimados, ficam a mercé do destino.

Assinale a opgao correta.

a) Apenas o item | esta certo.
b) Apenas o item Il est4 certo.
) Apenas os itens | e lll estdo certos.
d) Apenas os itens Il e Ill estao certos.
e) Todos os itens estdo certos.

Resposta: Letra B. | - a injustica faz que as “geracdes
gue vém nascendo” sejam mais desonestas e rudes
que as geracdes passadas = incorreta

Il - ainjustica é considerada um empecilho a atuacao
integra e idonea das geracdes futuras.

[l - a injustica é responsavel pela degradacdo dos ho-
mens, que, desanimados, ficam a mercé do destino =
incorreta

Com base na leitura do texto, a Unica afirmacdo cor-
reta é a de que a injustica impede a atuagdo honesta,
idonea das geracbes futuras, pois (..) semeia no co-
racdo das geracoes que vém nascendo a semente da
podridao (...).

LINGUA PORTUGUESA
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4. (SERES-PE - AGENTE DE SEGURANCA
PENITENCIARIA - CESPE - 2017)

Texto TA1AAA

Apods o processo de redemocratizacdo, com o fim da
ditadura militar, em meados da década de 80 do século
passado, era de se esperar que a democratizacao das
instituicOes tivesse como resultado direto a consolidagéo
da cidadania — compreendida de modo amplo,
abrangendo as trés categorias de direitos: civis, politicos
e sociais. Sobressaem, porém, problemas que configuram
mais desafios para a cidadania brasileira, como a violéncia
urbana — que ameaga os direitos individuais — e o
desemprego — que ameaga os direitos sociais.
No Brasil, o crime aumentou significantemente a partir de
1980, impacto do processo de modernizagéo pelo qual o
pais passou. Isso sugere que o boom do consumo colocou
em circulacdo bens de alto valor e, consequentemente,
aumentou as oportunidades para o crime, inclusive
porque a maior mobilidade de pessoas torna o espago
social mais anénimo, menos supervisionado.
Nesse contexto, justica criminal passa a ser cada vez mais
dissociada de justica social e reconstrucao da sociedade.
O objetivo em relagdo a criminalidade torna-se bem
menos ambicioso: o controle. A prisdo ganha mais
importancia na modernidade tardia, porque satisfaz
uma dupla necessidade dessa nova cultura: castigo e
controle do risco. Essa postura as vezes proporciona
controle, porém ndo seguranga, pois o Estado tem o
poder limitado de manter a ordem por meio da policia,
sendo necessario dividir as tarefas de controle com
organizacdes locais e com a comunidade.
Jacqueline Carvalho da Silva. Manuteng¢do da ordem
publica e garantia dos direitos individuais: os desafios
da policia em sociedades democraticas. In: Revista
Brasileira de Seguranca Publica. Sao Paulo, ano 5, 8.2
ed., fev. — mar./2011, p. 84-5 (com adaptacdes).

De acordo com o texto TA1AAA, a restauracdao da
democracia no Brasil evidenciou

a) a diminuicdo do controle social decorrente do aumen-
to da mobilidade de pessoas.

b) o crescimento da producéo de bens de alto valor de-
corrente do aumento do poder de consumo.

C) a existéncia de problemas sociais que dificultam a con-
solidacdo da cidadania.

d) a modernidade do mercado interno e das instituicdes
publicas brasileiras.

e) o medo nas metropoles provocado pelo aumento da
violéncia urbana e do desemprego.

Resposta: Letra C. Em “a”, a diminuicdo do controle
social decorrente do aumento da mobilidade de pes-
soas = incorreta

Em “b”, o crescimento da produc¢do de bens de alto
valor decorrente do aumento do poder de consumo
= incorreta

Em “c”, a existéncia de problemas sociais que dificul-
tam a consolidacdo da cidadania.

Em “d”, a modernidade do mercado interno e das ins-
tituicdes publicas brasileiras = incorreta

Em “e”, o medo nas metropoles provocado pelo au-
mento da violéncia urbana e do desemprego = in-
correta

Ao texto: Apds o processo de redemocratizacdo, com
o fim da ditadura militar, em meados da década de
80 do século passado, era de se esperar que a de-
mocratizacao das instituicoes tivesse como resultado
direto a consolidacdo da cidadania — compreendida
de modo amplo, abrangendo as trés categorias de
direitos: civis, politicos e sociais. Sobressaem, porém,
problemas que configuram mais desafios para a cida-
dania brasileira, como a violéncia urbana — que ame-
aca os direitos individuais — e o desemprego — que
ameaga os direitos sociais (...). = problemas sociais
que dificultam a consolidagéo da cidadania.

5. (PREFEITURA DE SAO LUiS-MA - CONHECIMENTOS
BASICOS - CARGOS DE TECNICO MUNICIPAL - NiVEL
MEDIO - CESPE - 2017)

Texto CB3A2AAA

Tinha chegado o tempo da colheita, era uma manha
risonha, e bela, como o rosto de um infante, entretanto eu
tinha um peso enorme no coracdo. Sim, eu estava triste,
e ndo sabia a que atribuir minha tristeza. Era a primeira
vez que me afligia tdo incompreensivel pesar. Minha filha
sorria para mim, era ela gentilzinha, e em sua inocéncia
semelhava um anjo. Desgracada de mim! Deixei-a nos
bracos de minha mae e fui-me a roca colher milho. Ah!
Nunca mais devia eu vé-la...

Ainda néo tinha vencido cem bragas de caminho, quando
um assobio, que repercutiu nas matas, me veio orientar
acerca do perigo iminente que ai me aguardava. E logo
dois homens apareceram e me amarraram com cordas.
Era uma prisioneira — era uma escrava! Foi embalde que
supliquei, em nome de minha filha, que me restituissem a
liberdade: os barbaros sorriam-se das minhas lagrimas e
me olhavam sem compaixao. Julguei enlouquecer, julguei
morrer, mas ndo me foi possivel.. a sorte me reservava
ainda longos caminhos.

Meteram-me a mim e a mais trezentos companheiros de
inforttinio e de cativeiro no estreito e infecto pordo de um
navio. Trinta dias de cruéis tormentos e de falta absoluta
de tudo quanto é mais necessario a vida passamos nessa
sepultura, até que aportamos nas praias brasileiras. Para
caber a mercadoria humana no poréo, fomos amarrados
em pé e, para que ndo houvesse receio de revolta,
acorrentados como os animais ferozes das nossas matas,
que se levam para recreio dos potentados da Europa.
Davam-nos a agua imunda, podre e dada com mesquinhez;
a comida ma e ainda mais porca: vimos morrer ao nosso
lado muitos companheiros a falta de ar, de alimento e de
agua. E horrivel lembrar que criaturas humanas tratem a
seus semelhantes assim e que ndo lhes doa a consciéncia
de leva-los a sepultura, asfixiados e famintos.

Maria Firmina dos Reis. Ursula. Florianépolis: Ed.
Mulheres, 2004, p. 116-7 (com adaptacdes)
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POLITICA NACIONAL DE ATENGCAO BASICA APROVADA PELO MINISTERIO DA SAUDE DO
BRASIL. DIRETRIZES E NORMAS PARA A ATENCAO BASICA, PARA A ESTRATEGIA SAUDE DA
FAMILIA E O PROGRAMA AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE. BRASIL. MINISTERIO DA
SAUDE. PORTARIA N° 2.488 DE 21 DE OUTUBRO DE 2011. APROVA A POLITICA NACIONAL
DE ATENGCAO BASICA, ESTABELECENDO A REVISAO DE DIRETRIZES E NORMAS PARA A
ORGANIZAGAO DA ATENGAO BASICA, PARA A ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA (ESF) E O
PROGRAMA AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE (PACS).

PNAB - Politica Nacional de Atencao Basica

A Politica Nacional de Atencao Basica (PNAB) é resultado da experiéncia acumulada de vérios atores envolvidos
historicamente com o desenvolvimento e a consolidacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), como movimentos sociais,
usuarios, trabalhadores e gestores das trés esferas de governo.

No Brasil, a atencdo basica (AB) é desenvolvida com alto grau de descentralizacdo, capilaridade e proxima da vida
das pessoas. Deve ser o contato preferencial dos usuarios, a principal porta de entrada e o centro de comunicagdo com
toda a Rede de Atencédo a Saude. Por isso, é fundamental que ela se oriente pelos principios da universalidade, da aces-
sibilidade, do vinculo, da continuidade do cuidado, da integralidade da atencao, da responsabilizagdo, da humanizacao,
da equidade e da participacao social.

As Unidades Basicas de Saudes instaladas perto de onde as pessoas moram, trabalham, estudam e vivem desem-
penham um papel central na garantia a populacdo de acesso a uma atencdo a salde de qualidade. Dotar estas uni-
dades da infraestrutura necessaria a este atendimento é um desafio que o Brasil Unico pais do mundo com mais de
100 milhGes de habitantes com um sistema de saude publico, universal, integral e gratuito estd enfrentando com os
investimentos do Ministério da Saude. Essa missdo faz parte da estratégia Salide Mais Perto de Vocé, que enfrenta os
entraves a expansado e ao desenvolvimento da atengdo bésica no Pais.

Em 2012, além do aumento dos recursos (quase 40% em relacdo a 2010) repassados fundo a fundo desde a criacdo
do PAB, a nova PNAB mudou o desenho do financiamento federal para a atencdo basica, passando a combinar equida-
de e qualidade. Em relagdo a equidade, o PAB Fixo diferencia o valor per capita por municipio, beneficiando o municipio
mais pobre, menor, com maior percentual de populagdo pobre e extremamente pobre e com as menores densidades
demograficas. Pelo viés da qualidade, induz a mudanca de modelo por meio da Estratégia Saude da Familia e cria um
componente de qualidade que avalia, valoriza e premia equipes e municipios, garantindo aumento do repasse de re-
cursos em funcdo da contratualizacdo de compromissos e do alcance de resultados, a partir da referéncia de padrées
de acesso e qualidade pactuados de maneira tripartite.

A nova PNAB atualizou conceitos na politica e introduziu elementos ligados ao papel desejado da AB na ordenacéo
das Redes de Atencdo. Avancou no reconhecimento de um leque maior de modelagens de equipes para as diferentes
populagdes e realidades do Brasil. Além dos diversos formatos de equipes de Salde da Familia (eSF), houve a inclusdo
de equipes de Atencdo Basica (EAB) para a populacdo de rua (Consultérios na Rua), ampliacdo do nimero de munici-
pios que podem ter Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF), simplificou e facilitou as condicdes para que sejam
criadas UBS Fluviais e eSF para as Populacdes Ribeirinhas.

A nova politica articula a AB com importantes iniciativas do SUS, como a ampliacdo das acGes intersetoriais e de
promogcédo da saude, com a universalizacdo Programa Salde na Escola (PSE) e expansédo dele as creches — acordo com
as indUstrias e escolas para uma alimentacdo mais saudavel, implantacdo de mais de quatro mil polos da Academia da
Saude até 2014. O Telessaude, a integracdo dos sistemas de informacao e a nova politica de regulacdo apontam para a
ampliacdo da resolubilidade da AB e para a continuidade do cuidado do usuério, que precisa da atencdo especializada.

Em parceria com Estados e municipios, o governo federal esta investindo 3,5 bilhdes de reais para modernizar e qua-
lificar o atendimento a populagdo. Serdo construidas novas e mais amplas UBS, reformadas, ampliadas e informatizadas
as ja existentes. Ao todo, serdo mais de 3 mil construidas e mais de 20 mil reformadas, ampliadas e informatizadas.

Estamos trabalhando para ter uma atencdo basica que responda, perto da casa das pessoas, a maioria das neces-
sidades de saude, com agilidade e qualidade e de modo acolhedor e humanizado.

Tudo isso é fruto do empenho cotidiano e das conquistas de meio milhdo de trabalhadores e trabalhadoras de
saude, das gestoras e gestores e o conjunto de atores sociais, que se dedicam e constroem diariamente uma atencéo
basica de qualidade para todos os cidaddos brasileiros.

DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES GERAIS DA ATENGCAO BASICA

A atencdo basica caracteriza-se por um conjunto de acdes de saude, no ambito individual e coletivo, que abrange
a promocao e a prote¢do da salde, a prevencdo de agravos, o diagnostico, o tratamento, a reabilitagdo, a reducédo
de danos e a manutencdo da salde com o objetivo de desenvolver uma atencdo integral que impacte na situacdo de
salde e autonomia das pessoas e nos determinantes e condicionantes de satide das coletividades. E desenvolvida por
meio do exercicio de praticas de cuidado e gestdo, democraticas e participativas, sob forma de trabalho em equipe,
dirigidas a popula¢bes de territérios definidos, pelas quais assume a responsabilidade sanitaria, considerando a di-
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namicidade existente no territério em que vivem essas
populacdes. Utiliza tecnologias de cuidado complexas e
variadas que devem auxiliar no manejo das demandas e
necessidades de salde de maior frequéncia e relevancia
em seu territorio, observando critérios de risco, vulne-
rabilidade, resiliéncia e o imperativo ético de que toda
demanda, necessidade de salude ou sofrimento devem
ser acolhidos.

E desenvolvida com o mais alto grau de descentrali-
zacdo e capilaridade, proxima da vida das pessoas. Deve
ser o contato preferencial dos usuarios, a principal porta
de entrada e centro de comunicacdo da Rede de Atencdo
a Saude. Orienta-se pelos principios da universalidade,
da acessibilidade, do vinculo, da continuidade do cuida-
do, da integralidade da atencao, da responsabilizacéo,
da humanizacdo, da equidade e da participacdo social.
A atencao basica considera o sujeito em sua singularida-
de e inserc¢do sociocultural, buscando produzir a atengdo
integral.

A Atencdo Basica tem como fundamentos e diretri-
zes:

| - Ter territério adstrito sobre o mesmo, de forma a
permitir o planejamento, a programacé@o descentrali-
zada e o desenvolvimento de acbes setoriais e interse-
toriais com impacto na situagdo, nos condicionantes
e nos determinantes da saude das coletividades que
constituem aquele territério, sempre em consondncia
com o principio da equidade;

Il - Possibilitar o acesso universal e continuo a servi-
cos de saude de qualidade e resolutivos, caracteriza-
dos como a porta de entrada aberta e preferencial da
rede de atencgdo, acolhendo os usudrios e promoven-
do a vinculacé@o e corresponsabilizacéo pela atencdo
as suas necessidades de saude. O estabelecimento de
mecanismos que assegurem acessibilidade e acolhi-
mento pressupbe uma légica de organizacéo e fun-
cionamento do servico de saude que parte do princi-
pio de que a unidade de saude deva receber e ouvir
todas as pessoas que procuram 0s seus servicos, de
modo universal e sem diferenciacbes excludentes. O
servico de saude deve se organizar para assumir sua
funcdo central de acolher, escutar e oferecer uma res-
posta positiva, capaz de resolver a grande maioria dos
problemas de saude da populacdo e/ou de minorar
danos e sofrimentos desta, ou ainda se responsabilizar
pela resposta, ainda que esta seja ofertada em outros
pontos de atencdo da rede. A proximidade e a capa-
cidade de acolhimento, vinculagdo, responsabilizacdo
e resolutividade sGo fundamentais para a efetivacdo
da atencdo bdsica como contato e porta de entrada
preferencial da rede de atencdo;

Il - Adscrever os usudrios e desenvolver rela¢ées de
vinculo e responsabilizacéo entre as equipes e a popu-
lacdo adscrita, garantindo a continuidade das acbes
de saude e a longitudinalidade do cuidado. A adscri-
c@o dos usudrios é um processo de vinculagdo de pes-
soas e/ou familias e grupos a profissionais/equipes,
com o objetivo de ser referéncia para o seu cuidado.
O vinculo, por sua vez, consiste na construcéo de re-
lages de afetividade e confianca entre o usudrio e o
trabalhador da satde, permitindo o aprofundamen-

to do processo de corresponsabilizacGo pela satde,
construido ao longo do tempo, além de carregar, em
si, um potencial terapéutico. A longitudinalidade do
cuidado pressupbe a continuidade da relagéo clinica,
com construcéo de vinculo e responsabilizagdo en-
tre profissionais e usudrios ao longo do tempo e de
modo permanente, acompanhando os efeitos das in-
tervencbes em saude e de outros elementos na vida
dos usudrios, ajustando condutas quando necessdrio,
evitando a perda de referéncias e diminuindo os ris-
cos de iatrogenia decorrentes do desconhecimento das
historias de vida e da coordenagdo do cuidado;

IV - Coordenar a integralidade em seus vdrios as-
pectos, a saber: integrando as acbes programdticas
e demanda espontdnea; articulando as acées de pro-
mocgdo a saude, prevencdo de agravos, vigildncia a
saude, tratamento e reabilitacGo e manejo das diver-
sas tecnologias de cuidado e de gestdo necessdrias a
estes fins e a ampliacéo da autonomia dos usudrios e
coletividades; trabalhando de forma multiprofissional,
interdisciplinar e em equipe, realizando a gestdo do
cuidado integral do usudrio e coordenando-o no con-
junto da rede de atencgdo. A presenca de diferentes for-
macgGes profissionais, assim como um alto grau de ar-
ticulacéo entre os profissionais, é essencial, de forma
que ndo sé as agdes sejam compartilhadas, mas tam-
bém tenha lugar um processo interdisciplinar no qual
progressivamente os nucleos de competéncia profis-
sionais especificos véo enriquecendo o campo comum
de competéncias, ampliando, assim, a capacidade de
cuidado de toda a equipe. Essa organizacGo pressu-
pbe o deslocamento do processo de trabalho centra-
do em procedimentos, profissionais para um processo
centrado no usudrio, onde o cuidado do usudrio é o
imperativo ético-politico que organiza a intervengdo
técnico-cientifica; e

V - Estimular a participagdo dos usudrios como forma
de ampliar sua autonomia e capacidade na constru-
¢@o do cuidado a sua saude e das pessoas e coletivida-
des do territorio, no enfrentamento dos determinantes
e condicionantes de satide, na organizacGo e orien-
tacdo dos servicos de satde a partir de légicas mais
centradas no usudrio e no exercicio do controle social.
A Politica Nacional de Atencdo Bdsica considera os
termos “atencdo bdsica” e "AtencdGo Primdria a Sau-
de’, nas atuais concepgbes, como termos equivalentes.
Associa a ambos: os principios e as diretrizes definidos
neste documento. A Politica Nacional de Atencédo Bd-
sica tem na Saude da Familia sua estratégia prioritd-
ria para expansdo e consolidacdo da atencdo bdsica.
A qualificacGo da Estratégia Saude da Familia e de
outras estratégias de organizacdo da atencdo bdsica
deverd seqguir as diretrizes da atencdo bdsica e do SUS,
configurando um processo progressivo e singular que
considera e inclui as especificidades locorregionais.

Fonte: http://189.28.128.100/dab/docs/publicacoes/
geral/pnab.pdf



ESTATUTO DO IDOSO. BRASIL. LEI N°
10.741, DE 1° DE OUTUBRO DE 2003.
DISPOE SOBRE O ESTATUTO DO IDOSO E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS

O tratamento do idoso no campo dos direitos
humanos

Os idosos costumam ser afastados do convivio social a
medida em que adquirem mais dificuldades de satde, natu-
rais ao processo de envelhecimento. A l6gica da “descarta-
bilidade” do ser humano e da produtividade em massa que
teima em persistir na sociedade leva a intensificacdo deste
movimento de rejeicdo, cabendo ao Direito assumir uma
postura de promocao da igualdade material dos idosos, por
medidas judiciais, legislativas e executivas pertinentes.

No plano da protecdo internacional dos direitos hu-
manos deste grupo de pessoas, ja ocorreu algum avanco,
mas este é ainda distante se comparado ao sistema de
protecdo de outros grupos vulneraveis especificos, como
mulheres e pessoas portadoras de deficiéncia.

Em relacdo a ONU, ainda ndo ha Convencao especifica
de protecdo, mas apenas normativas principiolégicas ndo
diretamente coativas, que podem ser combinadas com
normas genéricas como as dos Pactos Internacionais de
1966. Neste sentido, de forma mais relevante, em 1991
sobrevieram os Principios das Nac¢des Unidas para as Pes-
soas ldosas; e em 2002, na Il Conferéncia Internacional
de Madri sobre o Envelhecimento, surgiram a Declaracao
Politica e o Plano de Acao Internacional de Madri sobre
Envelhecimento (MIPAA), estes de ordem um pouco mais
pragmatica.

Em janeiro de 2010, o Comité Consultivo do Conselho
de Direitos Humanos das Nagdes Unidas publicou estudo
apontando a necessidade de uma convencao internacio-
nal especifica, o que indica que futuramente é possivel
que tal documento seja elaborado e ratificado pelos pai-
ses-membros da ONU.

Vale colacionar alguns trechos dos Principios das Na-
¢des Unidas para as Pessoas |dosas, de ordem mais ge-
nérica, identificando as pretendidas politicas da ONU em
favor deste grupo vulneravel ao dividir em categorias as
esferas de protecdo especifica a ser conferida:

a) Independéncia (principios 1 a 6): acesso a ali-
mentacdo, dgua, alojamento, vestuario e cuidados
de saude adequados, recebendo recursos para tan-
to (apoio do Estado, da comunidade e da familia);
direito ao trabalho ou a outro rendimento; direito
de decidir junto com a sociedade quando é o mo-
mento de deixar de ter uma vida ativa de partici-
pacdo social e politica, dedicando-se ao repouso
com dignidade; acesso a programas de educagdo
e formacao; convivéncia em ambientes seguros e
adaptaveis as suas necessidades e preferéncias;
residéncia em seu proprio domicilio tanto quanto
possivel;

b) Participacdo (principios 7 a 9): permanéncia na
integracdo em sociedade, participando na formu-
lagdo e execucdo de politicas que o afetem dire-
tamente, compartilhando suas experiéncias, co-

nhecimentos e aptiddes; possibilidade de prestar
servicos a comunidade, inclusive voluntariamente,
no que for de seu interesse e capacidade; constru-
¢do de movimentos e associacdes de idosos;

c) Assisténcia (principios 10 a 14): aproveitar os
beneficios dos cuidados e da protecdo da familia
e da comunidade, conforme os valores culturais
de cada sociedade; acesso a cuidados de saude
que o garantam bem-estar fisico, mental e emo-
cional, inclusive preventivos; utilizacdo de meios
adequados de assisténcia em ambito institucional
em prol de protecdo, reabilitacdo e estimulacao
social e mental num ambiente humano e seguro;
acesso a servigos juridicos; gozo dos direitos hu-
manos e liberdades fundamentais onde quer que
se encontrem (lar proprio ou instituicdes de assis-
téncia), com pleno respeito de sua dignidade e do
seu direito de decidir seu préprio destino;

d) Realizacdao pessoal (principios 15 e 16): possi-
bilidade de procurar oportunidades com vista ao
pleno desenvolvimento do seu potencial; acesso
aos recursos educativos, culturais, espirituais e re-
creativos da sociedade;

e) Dignidade (principios 17 e 18): possibilidade de
viver com dignidade e seguranca, sem serem ex-
plorados ou maltratados fisica ou mentalmente;
tratamento de forma justa, independentemente
da sua idade, género, origem racial ou étnica, de-
ficiéncia ou outra condicado, e sendo devidamente
valorizados.

Por sua vez, no ambito regional, destaca-se a men-
cado do Protocolo a Convengao Americana sobre Direitos
Humanos:

"Artigo 18 - Protec@o de pessoas idosas, PCADH. Toda

pessoa tem direito a protecdo especial na velhice. Nes-

se sentido, os Estados Partes comprometemse a adotar
de maneira progressiva as medidas necessdrias a fim

de pér em prdtica este direito e, especialmente, a:

a) Proporcionar instalacbées adequadas, bem como

alimentac@o e assisténcia médica especializada, as

pessoas de idade avancada que carecam delas e néo
estejam em condicbes de prové-las por seus proprios
meios;

b) Executar programas trabalhistas especificos desti-

nados a dar a pessoas idosas a possibilidade de rea-

lizar atividade produtiva adequada as suas capacida-
des, respeitando sua vocag@o ou desejos;

¢) Promover a formacdo de organizagbes sociais des-

tinadas a melhorar a qualidade de vida das pessoas

idosas”.

Ainda, a OEA aprovou em 15 de junho de 2015 a Con-
vencao Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos
Humanos das Pessoas Idosas, ainda ndo incorporada
ao ordenamento interno brasileiro. Logo, a protecdo
especifica destes direitos avancou substancialmente no
ano de 2015 dentro do sistema interamericano, primeiro
sistema a criar um tratado internacional especifico para
o resguarde das pessoas idosas. Conforme o disposto no
primeiro artigo do documento: "O objetivo da Conven-
¢do é promover, proteger e assegurar o reconhecimento
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e o pleno gozo e exercicio, em condicdes de igualdade,
de todos os direitos humanos e liberdades fundamen-
tais do idoso, a fim de contribuir para sua plena incluséo,
integracdo e participacdo na sociedade”. Frisa-se, ade-
mais, no mesmo dispositivo, que o disposto em tal Con-
vencao Interamericana ndo deve ser interpretado como
uma limitagdo a direitos ou beneficios mais amplos ou
adicionais reconhecidos pelo direito internacional ou pe-
las legislacGes internas dos Estados-partes em favor dos
idosos.

Também, no artigo 3° da Convengao séo trazidos prin-
cipios gerais que lhe sdo inerentes, a saber, a promocéo e
defesa dos direitos humanos e liberdades fundamentais
do idoso; a valorizagdo do idoso, seu papel na socieda-
de e sua contribuicdo ao desenvolvimento; a dignidade,
independéncia, protagonismo e autonomia do idoso; a
igualdade e ndo discriminacdo; a participagao, integracao
e inclusado plena e efetiva na sociedade; o bem-estar e
cuidado; a seguranca fisica, econdmica e social; a autor-
realizacdo; a equidade e igualdade de género e enfoque
do curso de vida; a solidariedade e o fortalecimento da
protecao familiar e comunitaria; o bom tratamento e a
atuacdo preferencial; o enfoque diferencial para o gozo
efetivo dos direitos do idoso; o respeito e a valorizagdo
da diversidade cultural; a protecdo judicial efetiva; bem
como a responsabilidade do Estado e a participacdo da
familia e da comunidade na integracéo ativa, plena e pro-
dutiva do idoso dentro da sociedade, bem como em seu
cuidado e atencdo, de acordo com a legislacao interna.

Por fim, sdo elencados na Convencdo alguns direitos
protegidos: igualdade e ndo discriminacdo por razbes de
idade (artigo 5°); direito a vida e a dignidade na velhice
(artigo 6°); direito a independéncia e a autonomia (artigo
7°); direito a participacdo e integracdo comunitaria (ar-
tigo 8°); direito a seguranca e a uma vida sem nenhum
tipo de violéncia (artigo 9°); direito a ndo ser submetido
a tortura nem a penas ou tratamentos cruéis, desumanos
ou degradantes (artigo 10); direito a manifestar consen-
timento livre e informado no ambito da saude (artigo
11); direitos do idoso que recebe servicos de cuidado de
longo prazo (artigo 12); direito a liberdade pessoal (arti-
go 13); direito a liberdade de expressdo e opinido e ao
acesso a informacao (artigo 14); direito a nacionalidade e
a liberdade de circulagéo (artigo 15); direito a intimidade
e a privacidade (art. 16); direito a seguridade social (art.
17); direito ao trabalho (artigo 18); direito a saude (artigo
19); direito a educacéo (artigo 20); direito a cultura (arti-
go 21); direito a recreacdo, ao esporte e ao lazer (artigo
22); direito a propriedade (artigo 23); direito a moradia
(artigo 24); direito a um meio ambiente saudavel (artigo
25); direito a acessibilidade e a mobilidade pessoal (ar-
tigo 26); direitos politicos (artigo 27); direito de reunido
e de associacdo (artigo 28); situa¢des de risco e emer-
géncias humanitarias (artigo 29); igual reconhecimento
como pessoa perante a lei (artigo 30); e acesso a justica
(artigo 31).

N&o se pode deixar de reconhecer, veja-se, que os
avancos das industrias médica e farmacoldgica, a pratica
de bons habitos alimentares e esportivos/recreativos, a
gradativa melhoria das condi¢des de saneamento basico
e as politicas voltadas a previdéncia social tém promo-
vido um processo geral de envelhecimento das popula-

¢Oes de alguns paises (0 que se soma, geralmente, a que-
da nos indices de natalidade). O direito internacional dos
direitos humanos, portanto, ndo pode deixar desampa-
rada esta nova realidade em répido processo evolutivo.

O tratamento do idoso no direito constitucional

Estabelece a Constituicdo Federal em seu artigo 230,
inserido no titulo VII (Ordem Social), capitulo VII sobre
a protecado da Familia, da Crianca, do Adolescente, do
Jovem e do ldoso:

Art. 230. A familia, a sociedade e o Estado tém o dever

de amparar as pessoas idosas, assequrando sua parti-

cipacd@o na comunidade, defendendo sua dignidade e

bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida.

§ 1° Os programas de amparo aos idosos serdo execu-

tados preferencialmente em seus lares.

§ 2° Aos maiores de sessenta e cinco anos é garantida

a gratuidade dos transportes coletivos urbanos.

Ainda, a segunda parte do artigo 229, CF preconiza
que “[...] os filhos maiores tém o dever de ajudar e ampa-
rar os pais na velhice, caréncia ou enfermidade”. Conso-
lida o dever de solidariedade familiar, compensando os
pais que criaram seus filhos quando tinham condicdes e
que hoje se encontram na posi¢do de necessitados. Con-
tudo, este dever de amparo ndo é exclusivo da familia,
conforme se extrai do artigo 230, CF.

O fato de uma pessoa ter se tornado idosa ndo a
transforma numa parte dispensavel da sociedade, que
merece isolamento. Pelo contrario, suas experiéncias de-
vem ser valorizadas e incorporadas nas praticas sociais,
tornando-as mais adequadas. Assim, Estado, familia e
sociedade possuem o dever compartilhado de conferir
assisténcia aos idosos.

O amparo aos idosos inclui multiplas facetas: parti-
cipagdo na comunidade, dignidade, bem-estar e vida.
Além disso, os programas de assisténcia, que prestam
este amparo, devem ser executados de preferéncia em
seus lares.

O artigo 230, CF também assegura de forma expres-
sa a gratuidade dos transportes coletivos urbanos aos
maiores de 65 anos.

Historico do estatuto do idoso

A Lei n°® 10.741, de 01 de outubro de 2003, que ins-
titui o Estatuto do ldoso, dispde sobre papel da familia,
da comunidade, da sociedade e do Poder Publico de as-
segurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacao
do direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educacao, a
cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania,
a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia
familiar e comunitaria.

O panorama demografico mundial tem apresentado
mudancas nos Ultimos anos devido ao declinio das ta-
xas de fertilidade e mortalidade e como decorréncia a
longevidade tem-se apresentado como um fendmeno
real.

O Brasil tem sido surpreendido por uma significativa
mudanca demografica. Atualmente apresenta cerca de
15 milhdes de idosos e, segundo projecdo do IBGE, no
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CONHECIMENTOS DO SISTEMA OPERACIONAL MICROSOFT WINDOWS XP: (1) Area de Trabalho (Exibir, Classificar,
Atualizar, Resolucdo da tela, Gadgets) e Menu Iniciar (Documentos, Imagens, Computador, Painel de Controle,
Dispositivos e Impressoras, PROGRAMA Padrdo, Ajuda e Suporte, Desligar, Todos os PROGRAMAS, Pesquisar
PROGRAMA e Arquivos e Ponto de Partida): saber trabalhar, exibir, alterar, organizar, classificar, ver as propriedades,
identificar, usar e configurar, utilizando menus rapidos ou suspensos, painéis, listas, caixa de pesquisa, menus,
icones, janelas, teclado e/ou mouse; (2) Propriedades da Barra de Tarefas, do Menu Iniciar e do Gerenciador de
Tarefas: saber trabalhar, exibir, alterar, organizar, identificar, usar, fechar PROGRAMA e configurar, utilizando as
partes da janela (bot&es, painéis, listas, caixa de pesquisa, caixas de marcagdo, menus, icones e etc.), teclado e/ou
mouse; (3) Janelas (navegacao no Windows e o trabalho com arquivos, pastas e bibliotecas), Painel de Controle
e Lixeira: saber exibir, alterar, organizar, identificar, usar e configurar ambientes, componentes da janela, menus,
barras de ferramentas e icones; usar as funcionalidades das janelas, PROGRAMA e aplicativos utilizando as partes
da janela (botdes, painéis, listas, caixa de pesquisa, caixas de marcacdo, menus, icones e etc.), teclado e/ou mouse;
(4) Bibliotecas, Arquivos, Pastas, icones e Atalhos: realizar acdes e operacdes sobre bibliotecas, arquivos, pastas,
icones e atalhos: localizar, copiar, mover, criar, criar atalhos, criptografar, ocultar, excluir, recortar, colar, renomear,
abrir, abrir com, editar, enviar para, propriedades e etc.; e (5) Nomes validos: identificar e utilizar nomes validos
para bibliotecas, arquivos, pastas, ICONEs € atalNOS........coov.rirrinerienree e

CONHECIMENTOS SOBRE O PROGRAMA MICROSOFT WORD 2007: (1) Ambiente e Componentes do Programa: saber
identificar, caracterizar, usar, alterar, configurar e personalizar o ambiente, componentes da janela, funcionalidades,
menus, icones, barra de ferramentas, guias, grupos e botdes, incluindo nimero de paginas e palavras, erros de
revisao, idioma, modos de exibicdo do documento e zoom; (2) Documentos: abrir, fechar, criar, excluir, visualizar,
formatar, alterar, salvar, configurar documentos, utilizado as barras de ferramentas, menus, icones, botdes, guias e
grupos da Faixa de Op¢des, teclado e/ou mouse; (3) Barra de Ferramentas: identificar e utilizar os botdes e icones das
barras de ferramentas das guias e grupos Inicio, Inserir, Layout da Pagina, Referéncias, Correspondéncias, Revisdo
e Exibicdo, para formatar, personalizar, configurar, alterar e reconhecer a formatacdo de textos e documentos; e (4)
AJUAA: SADET USAI @ AJUQ.....ooueierreie ittt as bbb

CONHECIMENTOS SOBRE O PROGRAMA MICROSOFT EXCEL 2007: (1) Ambiente e Componentes do Programa: saber
identificar, caracterizar, usar, alterar, configurar e personalizar o ambiente, componentes da janela, funcionalidades,
menus, icones, barra de ferramentas, guias, grupos e botdes; (2) Elementos: definir e identificar célula, planilha e
pasta; saber selecionar e reconhecer a selegdo de células, planilhas e pastas; (3) Planilhas e Pastas: abrir, fechar, criar,
visualizar, formatar, salvar, alterar, excluir, renomear, personalizar, configurar planilhas e pastas, utilizar formulas
e fungdes, utilizar as barra de ferramentas, menus, icones, botdes, guias e grupos da Faixa de Op¢ées, teclado e/
ou mouse; (4) Barra de Ferramentas: identificar e utilizar os icones e botdes das barras de ferramentas das guias e
grupos Inicio, Inserir, Layout da Pagina, Formulas, Dados, Revisdo e Exibigdo, para formatar, alterar, selecionar células,
configurar, reconhecer a formatacdo de textos e documentos e reconhecer a selecdo de células; (5) Férmulas: saber o
significado e resultado de férmulas; e (6) Ajuda: SADEr USAra AJUda............ovvvrrvenrrienriiensiissesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesses

GOOGLE CHROME VERSAO ATUALIZADA: (1) Ambiente e Componentes do Programa: identificar o ambiente,
caracteristicas e componentes da janela principal; (2) Funcionalidades: identificar e saber usar todas as
funcionalidades do Google Chrome. 5. MOZILLA FIREFOX VERSAO ATUALIZADA: (1) Ambiente e Componentes do
Programa: identificar o ambiente, caracteristicas e componentes da janela principal; (2) Funcionalidades: identificar
e saber usar todas as funcionalidades do Mozilla Firefox. 6. INTERNET EXPLORER 11: (1) identificar o ambiente,
caracteristicas e componentes da janela principal do Internet Explorer; (2) identificar e usar as funcionalidades
da barra de ferramentas e de status; (3) identificar e usar as funcionalidades dos menus; (4) identificar e usar
as funcionalidades das barras de Menus, Favoritos, Botdes do Modo de Exibicdo de Compatibilidade, Barra de
Comandos, Barra de Status; e (5) utilizar teclas de atalho para qualquer operacao..........ccccomeveenne.
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CONHECIMENTOS DO SISTEMA OPERACIONAL MICROSOFT WINDOWS

XP: AREA DE TRABALHO (EXIBIR, CLASSIFICAR, ATUALIZAR, RESOLUGAO DA TELA,
GADGETS) E MENU INICIAR (DOCUMENTOS, IMAGENS, COMPUTADOR, PAINEL DE
CONTROLE, DISPOSITIVOS E IMPRESSORAS, PROGRAMA PADRAO, AJUDA E SUPORTE,
DESLIGAR, TODOS OS PROGRAMAS, PESQUISAR PROGRAMA E ARQUIVOS E PONTO DE
PARTIDA): SABER TRABALHAR, EXIBIR, ALTERAR, ORGANIZAR, CLASSIFICAR, VER AS
PROPRIEDADES, IDENTIFICAR, USAR E CONFIGURAR, UTILIZANDO MENUS RAPIDOS OU
SUSPENSOS, PAINEIS, LISTAS, CAIXA DE PESQUISA, MENUS, iCONES, JANELAS, TECLADO E/
OU MOUSE; PROPRIEDADES DA BARRA DE TAREFAS, DO MENU INICIAR E DO GERENCIADOR
DE TAREFAS: SABER TRABALHAR, EXIBIR, ALTERAR, ORGANIZAR, IDENTIFICAR, USAR,
FECHAR PROGRAMA E CONFIGURAR, UTILIZANDO AS PARTES DA JANELA (BOTOES, PAINEIS,
LISTAS, CAIXA DE PESQUISA, CAIXAS DE MARCAGAO, MENUS, iCONES E ETC.), TECLADO
E/OU MOUSE; JANELAS (NAVEGAGAO NO WINDOWS E O TRABALHO COM ARQUIVOS,
PASTAS E BIBLIOTECAS), PAINEL DE CONTROLE E LIXEIRA: SABER EXIBIR, ALTERAR,
ORGANIZAR, IDENTIFICAR, USAR E CONFIGURAR AMBIENTES, COMPONENTES DA JANELA,
MENUS, BARRAS DE FERRAMENTAS E iCONES; USAR AS FUNCIONALIDADES DAS JANELAS,
PROGRAMA E APLICATIVOS UTILIZANDO AS PARTES DA JANELA (BOTOES, PAINEIS,

LISTAS, CAIXA DE PESQUISA, CAIXAS DE MARCAGAO, MENUS, iCONES E ETC.), TECLADO
E/OU MOUSE; BIBLIOTECAS, ARQUIVOS, PASTAS, ICONES E ATALHOS: REALIZAR AGOES E
OPERAGOES SOBRE BIBLIOTECAS, ARQUIVOS, PASTAS, iCONES E ATALHOS: LOCALIZAR,
COPIAR, MOVER, CRIAR, CRIAR ATALHOS, CRIPTOGRAFAR, OCULTAR, EXCLUIR,

RECORTAR, COLAR, RENOMEAR, ABRIR, ABRIR COM, EDITAR, ENVIAR PARA,
PROPRIEDADES E ETC.; E NOMES VALIDOS: IDENTIFICAR E UTILIZAR NOMES

VALIDOS PARA BIBLIOTECAS, ARQUIVOS, PASTAS, iCONES E ATALHOS.

WINDOWS

O Windows assim como tudo que envolve a informatica passa por uma atualizacdo constante, os concursos publicos
em seus editais acabam variando em suas versdes, por isso vamos abordar de uma maneira geral tanto as versdes do
Windows quanto do Linux.

O Windows é um Sistema Operacional, ou seja, é um software, um programa de computador desenvolvido por
programadores através de codigos de programacao. Os Sistemas Operacionais, assim como os demais softwares, sdo
considerados como a parte loégica do computador, uma parte nao palpavel, desenvolvida para ser utilizada apenas
quando o computador estd em funcionamento. O Sistema Operacional (SO) é um programa especial, pois é o primeiro
a ser instalado na maquina.

Quando montamos um computador e o ligamos pela primeira vez, em sua tela serao mostradas apenas algumas
rotinas presentes nos chipsets da maquina. Para utilizarmos todos os recursos do computador, com toda a qualidade
das placas de som, video, rede, acessarmos a Internet e usufruirmos de toda a potencialidade do hardware, temos que
instalar o SO.

Apos sua instalacdo é possivel configurar as placas para que alcancem seu melhor desempenho e instalar os demais
programas, como os softwares aplicativos e utilitarios.

O SO gerencia o uso do hardware pelo software e gerencia os demais programas.

A diferenca entre os Sistemas Operacionais de 32 bits e 64 bits esta na forma em que o processador do computa-
dor trabalha as informagdes. O Sistema Operacional de 32 bits tem que ser instalado em um computador que tenha o
processador de 32 bits, assim como o de 64 bits tem que ser instalado em um computador de 64 bits.

Os Sistemas Operacionais de 64 bits do Windows, segundo o site oficial da Microsoft, podem utilizar mais meméria
que as versdes de 32 bits do Windows. “Isso ajuda a reduzir o tempo despendido na permuta de processos para dentro
e para fora da memoria, pelo armazenamento de um ndmero maior desses processos na meméria de acesso aleatério
(RAM) em vez de fazé-lo no disco rigido. Por outro lado, isso pode aumentar o desempenho geral do programa”.

WINDOWS 7

Para saber se o Windows é de 32 ou 64 bits, basta:

1. Clicar no botao Iniciar®, clicar com o bot3o direito em computador e clique em Propriedades.

2. Em sistema, é possivel exibir o tipo de sistema.

“Para instalar uma versdo de 64 bits do Windows 7, vocé precisara de um processador capaz de executar uma versao
de 64 bits do Windows. Os beneficios de um sistema operacional de 64 bits ficam mais claros quando vocé tem uma
grande quantidade de RAM (mem¢ria de acesso aleatorio) no computador, normalmente 4 GB ou mais. Nesses casos,
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como um sistema operacional de 64 bits pode processar
grandes quantidades de memdria com mais eficacia do
que um de 32 bits, o sistema de 64 bits podera responder
melhor ao executar varios programas ao mesmo tempo e
alternar entre eles com frequéncia”.

Uma maneira pratica de usar o Windows 7 (Win 7) é
reinstala-lo sobre um SO ja utilizado na maquina. Nesse
caso, é possivel instalar:

- Sobre o Windows XP;

- Uma versdo Win 7 32 bits, sobre Windows Vista

(Win Vista), também 32 bits;

- Win 7 de 64 bits, sobre Win Vista, 32 bits;

- Win 7 de 32 bits, sobre Win Vista, 64 bits;

- Win 7 de 64 bits, sobre Win Vista, 64 bits;

- Win 7 em um computador e formatar o HD duran-

te a insta- lacao;

- Win 7 em um computador sem SO;

Antes de iniciar a instalacdo, devemos verificar qual
tipo de instalacao sera feita, encontrar e ter em méaos a
chave do produto, que é um cddigo que sera solicitado
durante a instalacao.

Vamos adotar a opcdo de instalacdo com formatacdo
de disco rigido, segundo o site oficial da Microsoft Cor-
poration:

- Ligue o seu computador, de forma que o Windows
seja inicializado normalmente, insira do disco de
instalacdo do Windows 7 ou a unidade flash USB e
desligue o seu computador.

- Reinicie o computador.

- Pressione qualquer tecla, quando solicitado a fazer
isso, e siga as instrucdes exibidas.

- Na péagina de Instalacdo Windows, insira seu idio-
ma ou outras preferéncias e clique em avancar.

- Se a pagina de Instalacdo Windows ndo aparecer
e o programa nao solicitar que vocé pressione al-
guma tecla, talvez seja necessario alterar algumas
configuragdes do sistema. Para obter mais infor-
macodes sobre como fazer isso, consulte. Inicie o
seu computador usando um disco de instalacdo do
Windows 7 ou um pen drive USB.

- Na pégina Leia os termos de licenca, se vocé acei-
tar os termos de licencga, clique em aceito os ter-
mos de licenca e em avancar.

- Na pagina que tipo de instalacdo vocé deseja? cli-
que em Personalizada.

- Na pégina onde deseja instalar Windows? clique
em op¢Oes da unidade (avancada).

- Clique na particdo que vocé quiser alterar, clique na
opcao de formatacao desejada e siga as instrugoes.

- Quando a formatacdo terminar, clique em avancar.

- Siga as instru¢des para concluir a instalacdo do
Windows 7, inclusive a nomenclatura do compu-
tador e a configuracdo de uma conta do usuario
inicial.

CONCEITOS DE ORGAN_IZACI\O E DE GERENCIA-
MENTO DE INFORMACOES; ARQUIVOS, PASTAS E
PROGRAMAS.

Pastas — sdo estruturas digitais criadas para organizar
arquivos, icones ou outras pastas.

Arquivos — séo registros digitais criados e salvos por
meio de programas aplicativos. Por exemplo, quando
abrimos o Microsoft Word, digitamos uma carta e a sal-
vamos no computador, estamos criando um arquivo.

icones — sdo imagens representativas associadas a
programas, arquivos, pastas ou atalhos.

Atalhos — sdo icones que indicam um caminho mais
curto para abrir um programa ou até mesmo um arquivo.

1. Criacao de pastas (diretorios)

Exibir 3

Classificar por [

Agrupar por 5

Atualizar

Personalizar esta pasta...

Colar

Colar atalho

Compartilhar com 3
Pasta MNove 3
tally Propriedades

Microsoft Access Banco de Dados
Imagem de bitmap

Contato

Documento do Microsoft Word

Documento de Diaric

SERD DN B

Apresentacio do Microsoft PawerPaint
Documento de Texto
Planilha do Microsoft Excel

Pasta compactada

Figura 64: Criacdo de pastas

#FicaDica

Clicando com o botdo direito do mouse
em um espago vazio da area de trabalho
ou outro apropriado, podemos encontrar a
opgao pasta.

Clicando nesta opgao com o botdo esquerdo
do mouse, temos entdo uma forma pratica
de criar uma pasta.

Wclotellaie

Figura 65: Criamos aqui uma pasta chamada “Traba-
Iho".
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Figura 66: Tela da pasta criada

Clicamos duas vezes na pasta “Trabalho” para abri-la
e agora criaremos mais duas pastas dentro dela:

Para criarmos as outras duas pastas, basta repetir o
procedimento: botdo direito, Novo, Pasta.

2. Area de trabalho:

Figura 67: Area de Trabalho

A figura acima mostra a primeira tela que vemos
quando o Windows 7 é iniciado. A ela damos o nome
de area de trabalho, pois a ideia original é que ela sir-
va como uma prancheta, onde abriremos nossos livros e
documentos para dar inicio ou continuidade ao trabalho.

Em especial, na drea de trabalho, encontramos a barra
de tarefas, que traz uma série de particularidades, como:

Figura 68: Barra de tarefas

1) Botdo Iniciar: é por ele que entramos em contato
com todos os outros programas instalados, programas
que fazem parte do sistema operacional e ambientes de
configuracdo e trabalho. Com um clique nesse botao,
abrimos uma lista, chamada Menu Iniciar, que contém
opcdes que nNos permitem ver os programas mais aces-
sados, todos os outros programas instalados e os recur-
sos do proprio Windows. Ele funciona como uma via de
acesso para todas as op¢des disponiveis no computador.

Por meio do botao Iniciar, também podemos:

- desligar o computador, procedimento que encerra

o Sistema Operacional corretamente, e desliga efe-
tivamente a maquing;

- colocar o computador em modo de espera, que
reduz o consumo de energia enquanto a maquina
estiver ociosa, ou seja, sem uso. Muito usado nos
casos em que vamos nos ausentar por um breve
periodo de tempo da frente do computador;

- reiniciar o computador, que desliga e liga automa-
ticamente o sistema. Usado apos a instalagdo de
alguns programas que precisam da reinicializagcdo
do sistema para efetivarem sua instalacdo, durante
congelamento de telas ou travamentos da maqui-
na.

- realizar o logoff, acessando o mesmo sistema com
nome e senha de outro usuério, tendo assim um
ambiente com caracteristicas diferentes para cada
usuario do mesmo computador.

Ovidio Lopes da Cruz
4 Netto
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Figura 69: Menu Iniciar — Windows 7

Na figura acima temos o menu Iniciar, acessado com

um clique no botéo Iniciar.

2) lcones de inicializacdo rapida: Séo icones coloca-
dos como atalhos na barra de tarefas para serem
acessados com facilidade.

3) Barra de idiomas: Mostra qual a configuracado de
idioma que esta sendo usada pelo teclado.

4) lcones de inicializacdo/execucdo: Esses icones
sdo configurados para entrar em agdo quando o
computador ¢ iniciado. Muitos deles ficam em exe-
cugdo o tempo todo no sistema, como é o caso
de icones de programas antivirus que monitoram
constantemente o sistema para verificar se ndo ha
invasdes ou virus tentando ser executados.

5) Propriedades de data e hora: Além de mostrar o
relégio constantemente na sua tela, clicando duas
vezes, com o botdo esquerdo do mouse nesse ico-
ne, acessamos as Propriedades de data e hora.
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Alterar configuragdes de data e hora..,

Figura 70: Propriedades de data e hora

Nessa janela, é possivel configurarmos a data e a hora,
determinarmos qual é o fuso horario da nossa regido e
especificar se o reldgio do computador esta sincronizado
automaticamente com um servidor de horéario na Inter-
net. Este relégio é atualizado pela bateria da placa mae,
que vimos na figura 26. Quando ele comeca a mostrar
um horario diferente do que realmente deveria mostrar,
na maioria das vezes, indica que a bateria da placa mae
deve precisar ser trocada. Esse horario também é sincro-
nizado com o mesmo horario do SETUP.

Lixeira: Contém os arquivos e pastas excluidos pelo
usuario. Para excluirmos arquivos, atalhos e pastas, po-
demos clicar com o botdo direito do mouse sobre eles e
depois usar a op¢do “Excluir”. Outra forma é clicar uma
vez sobre o objeto desejado e depois pressionar o botao
delete, no teclado. Esses dois procedimentos enviardo
para lixeira o que foi excluido, sendo possivel a restaura-
¢do, caso haja necessidade. Para restaurar, por exemplo,
um arquivo enviado para a lixeira, podemos, apos abri-la,
restaurar o que desejarmos.

WA Copa
[ O B S t
rd Restaurar
Recortar
Excluir
Propriedades

Figura 71: Restauracdo de arquivos enviados para a
lixeira

A restauracdo de objetos enviados para a lixeira pode
ser feita com um clique com o botdo direito do mouse
sobre o item desejado e depois, outro clique com o es-
querdo em "Restaurar”. Isso devolvera, automaticamente
o arquivo para seu local de origem.

%

- Outra forma de restaurar é usar a opgdo
“Restaurar este item”, apos selecionar o
objeto.

#FicaDica

Alguns arquivos e pastas, por terem um tamanho
muito grande, sdo excluidos sem irem antes para a Lixeira.
Sempre que algo for ser excluido, aparecera uma mensa-
gem, ou perguntando se realmente deseja enviar aquele
item para a Lixeira, ou avisando que o que foi selecionado
sera permanentemente excluido. Outra forma de excluir
documentos ou pastas sem que eles fiquem armazenados
na Lixeira é usar as teclas de atalho Shift+Delete.

A barra de tarefas pode ser posicionada nos quatro
cantos da tela para proporcionar melhor visualizacao de
outras janelas abertas. Para isso, basta pressionar o botdo
esquerdo do mouse em um espago vazio dessa barra e
com ele pressionado, arrastar a barra até o local desejado
(canto direito, superior, esquerdo ou inferior da tela).

Para alterar o local da Barra de Tarefas na tela, temos
que verificar se a opgao "Bloquear a barra de tarefas” nao
esta marcada.

Barras de ferramentas »

Ajustar data/hora

Personalizar icones de notificagdc

Janelas em cascata
Mostrar janelas empilhadas
Maostrar janelas lado a lado

Mostrar a area de trabalho

Gerenciador de Tarefas

il | Bloguear a barra de tarefas
i[v] Biog

Propriedades

I

Figura 72: Bloqueio da Barra de Tarefas

Propriedades da barra de tarefas e do menu iniciar: Por
meio do clique com o botdo direito do mouse na barra de
tarefas e do esquerdo em “Propriedades”, podemos acessar
ajanela "Propriedades da barra de tarefas e do menu iniciar”.

[

i Propriedades da Barra de Tarefas e do Menu Iniciar

Barra de Tarefas ‘ Menu Iniciar | Barras de Ferramentas

Aparéncia da barra de tarefas
[ eloquear a barra de tarefas

[l Ocuitar automaticamente a barra de tarefas

[ Usar icones pequencs

Local da barra de

tarefas na tela: II”FE”W v]

Botdies da barra de

tarefas: ISempre combinar, ocultar rétulos v]

Area de notificacio

Personalizar os icones e notificacfies que aparecem na
area de notificacdo.

Personalizar. ..

Como personalizar a barra de tarefas?

Figura 73: Propriedades da barra de
tarefas e do menu iniciar
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