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A Nova Concursos tem um Unico proposito: mudar a vida das pessoas.

Vamos ajudar vocé a alcancar o tdo desejado cargo publico.
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questdes comentadas e treinamentos com simulados online.

Desejamos-lhe muito sucesso nesta nova etapa da sua vida!

Obrigado e bons estudos!
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COMPREENSI}O E INTERPRETACAO DE
TEXTOS DE GENEROS VARIADOS.

Interpretacao Textual

Texto — é um conjunto de ideias organizadas e rela-
cionadas entre si, formando um todo significativo capaz
de produzir interagdo comunicativa (capacidade de codi-
ficar e decodificar).

Contexto — um texto é constituido por diversas frases.
Em cada uma delas, hd uma informacéo que se liga com
a anterior e/ou com a posterior, criando condic¢des para
a estruturacdo do conteudo a ser transmitido. A essa in-
terligagdo da-se o nome de contexto. O relacionamento
entre as frases é tdo grande que, se uma frase for retirada
de seu contexto original e analisada separadamente, po-
dera ter um significado diferente daquele inicial.

Intertexto - comumente, os textos apresentam refe-
réncias diretas ou indiretas a outros autores através de
citacBes. Esse tipo de recurso denomina-se intertexto.

Interpretacado de texto - o objetivo da interpretacdo
de um texto é a identificacdo de sua ideia principal. A
partir dai, localizam-se as ideias secundarias (ou fun-
damentacdes), as argumentacdes (ou explicagcdes), que
levam ao esclarecimento das questdes apresentadas na
prova.

Normalmente, em uma prova, o candidato deve:

- Identificar os elementos fundamentais de uma ar-
gumentacdo, de um processo, de uma época (nes-
te caso, procuram-se os verbos e os advérbios, os
quais definem o tempo).

- Comparar as relagdes de semelhanca ou de diferen-
cas entre as situacdes do texto.

- Comentar/relacionar o contetido apresentado com
uma realidade.

- Resumir as ideias centrais e/ou secundarias.

- Parafrasear = reescrever o texto com outras pala-
vras.

Condicoes basicas para interpretar

Fazem-se necessarios: conhecimento historico-litera-
rio (escolas e géneros literarios, estrutura do texto), lei-
tura e pratica; conhecimento gramatical, estilistico (qua-
lidades do texto) e semantico; capacidade de observacao
e de sintese; capacidade de raciocinio.

Interpretar/Compreender

Interpretar significa:

Explicar, comentar, julgar, tirar conclusées, deduzir.
Através do texto, infere-se que...

E possivel deduzir que...

O autor permite concluir que...

Qual é a intengdo do autor ao afirmar que...

Compreender significa
Entendimento, atencdo ao que realmente esta escrito.
O texto diz que...

E sugerido pelo autor que...
De acordo com o texto, é correta ou errada a afirma-

cao...
O narrador afirma...

Erros de interpretacao

- Extrapolacdo (“viagem”) = ocorre quando se sai do
contexto, acrescentando ideias que ndo estdao no
texto, quer por conhecimento prévio do tema quer
pela imaginagao.

- Reducdo = é o oposto da extrapolacdo. Da-se aten-
¢do apenas a um aspecto (esquecendo que um
texto é um conjunto de ideias), o que pode ser
insuficiente para o entendimento do tema desen-
volvido.

- Contradicdo = as vezes o texto apresenta ideias
contrarias as do candidato, fazendo-o tirar con-
clusdes equivocadas e, consequentemente, errar a
questao.

Observacgao: Muitos pensam que existem a oOtica do
escritor e a 6tica do leitor. Pode ser que existam, mas em
uma prova de concurso, o que deve ser levado em consi-
deracdo é o que o autor diz e nada mais.

Coesao e Coeréncia

Coesdo - é o emprego de mecanismo de sintaxe que
relaciona palavras, oracdes, frases e/ou paragrafos entre
si. Em outras palavras, a coesdo da-se quando, através de
um pronome relativo, uma conjuncdo (NEXOS), ou um
pronome obliquo atono, ha uma relacao correta entre o
que se vai dizer e o que ja foi dito.

Sao0 muitos os erros de coesdo no dia a dia e, entre
eles, estd o mau uso do pronome relativo e do prono-
me obliquo atono. Este depende da regéncia do verbo;
aquele, do seu antecedente. Nao se pode esquecer tam-
bém de que os pronomes relativos tém, cada um, valor
semantico, por isso a necessidade de adequacdo ao an-
tecedente.

Os pronomes relativos sdo muito importantes na in-
terpretacao de texto, pois seu uso incorreto traz erros de
coesao. Assim sendo, deve-se levar em consideracao que
existe um pronome relativo adequado a cada circunstan-
cia, a saber:

que (neutro) - relaciona-se com qualquer antecedente,
mas depende das condigdes da frase.

qual (neutro) idem ao anterior.

quem (pessoa)

cujo (posse) - antes dele aparece o possuidor e depois
o objeto possuido.

como (modo)

onde (lugar)

quando (tempo)

quanto (montante)

Exemplo:

Falou tudo QUANTO queria (correto)

Falou tudo QUE queria (errado - antes do QUE, deveria
aparecer o demonstrativo O).

LINGUA PORTUGUESA
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Dicas para melhorar a interpretacdo de textos

- Leia todo o texto, procurando ter uma visdo geral do
assunto. Se ele for longo, ndo desistal H4 muitos
candidatos na disputa, portanto, quanto mais in-
formacao vocé absorver com a leitura, mais chan-
ces tera de resolver as questoes.

- Se encontrar palavras desconhecidas, ndo interrom-
pa a leitura.

- Leia o texto, pelo menos, duas vezes — ou quantas
forem necessarias.

- Procure fazer inferéncias, dedugdes (chegar a uma
conclusdo).

- Volte ao texto quantas vezes precisar.

- Né@o permita que prevalegam suas ideias sobre as
do autor.

- Fragmente o texto (paragrafos, partes) para melhor
compreensao.

- Verifique, com atencdo e cuidado, o enunciado de
cada questéo.

- O autor defende ideias e vocé deve percebé-las.

- Observe as relagdes interparagrafos. Um paragra-
fo geralmente mantém com outro uma relagdo de
continuacao, conclusdo ou falsa oposicao. Identifi-
que muito bem essas relacdes.

- Sublinhe, em cada paragrafo, o topico frasal, ou seja,
a ideia mais importante.

- Nos enunciados, grife palavras como “correto” ou “in-
correto”, evitando, assim, uma confusdo na hora da
resposta — o que vale ndo somente para Interpreta-
¢do de Texto, mas para todas as demais questoes!

- Se o foco do enunciado for o tema ou a ideia principal,
leia com atencdo a introdugéo e/ou a conclusao.

- Olhe com especial atengdo os pronomes relativos,
pronomes pessoais, pronomes demonstrativos,
etc., chamados vocabulos relatores, porque reme-
tem a outros vocabulos do texto.

SITES

Disponivel em: <http://www.tudosobreconcursos.
com/materiais/portugues/como-interpretar-textos>

Disponivel em: <http://portuguesemfoco.com/pf/
09-dicas-para-melhorar-a-interpretacao-de-textos-em-
-provas>

Disponivel — em:  <http://www.portuguesnarede.
com/2014/03/dicas-para-voce-interpretar-melhor-um.
html>

Disponivel em: <http://vestibular.uol.com.br/cursi-
nho/questoes/questao-117-portugues.htm>

(L,? EXERCiICIOS COMENTADOS

1. (EBSERH - Analista Administrativo — Estatistica —
AOCP-2015)

O verao em que aprendi a boiar

Quando achamos que tudo ja aconteceu, novas ca-
pacidades fazem de nos pessoas diferentes do que
éramos

IVAN MARTINS

Sei que a palavra da moda é precocidade, mas eu acre-
dito em conquistas tardias. Elas tém na minha vida um
gosto especial.

Quando aprendi a guiar, aos 34 anos, tudo se transfor-
mou. De repente, ganhei mobilidade e autonomia. A ci-
dade, minha cidade, mudou de tamanho e de fisionomia.
Descer a Avenida Rebougas num taxi, de madrugada, era
diferente — e pior — do que descer a mesma avenida com
as maos ao volante, ouvindo rock and roll no radio. Pegar
a estrada com os filhos pequenos revelou-se uma delicia
insuspeitada.

Talvez porque eu tenha comecado tarde, guiar me pare-
ce, ainda hoje, uma experiéncia incomum. E um ato que,
mesmo repetido de forma diéria, nunca se banalizou in-
teiramente.

Na véspera do Ano Novo, em Ubatuba, eu fiz outra des-
coberta tempora.

Depois de décadas de tentativas inuteis e frustrantes,
num final de tarde ensolarado eu conquistei o dom da
flutuacdo. Nas &guas célidas e transllcidas da praia Bra-
va, sob o olhar risonho da minha mulher, finalmente con-
segui boiar.

N&o riam, por favor. Vocés que fazem isso desde os oito
anos, vocés que ja enjoaram da auséncia de peso e esfor-
€O, Vocés que ndo mais se surpreendem com a sensacao
de balancar ao ritmo da &gua - sinto dizer, mas vocés se
esqueceram de como tudo isso é bom.

Nadar é uma forma de sobrepujar a agua e impor-se a
ela. Boiar é fazer parte dela — assim como do sol e das
montanhas ao redor, dos sons que chegam filtrados ao
ouvido submerso, do vento que ergue a onda e lanca
adgua em nosso rosto. Boiar € ser feliz sem fazer forga, e
isso, curiosamente, nao é facil.

Essa experiéncia me sugeriu algumas consideracdes so-
bre a vida em geral.

Uma delas, 6bvia, é que a gente nunca para de apren-
der ou de avancar. Intelectualmente e emocionalmente,
de um jeito préatico ou subjetivo, estamos sempre incor-
porando novidades que nos transformam. Somos gene-
ticamente elaborados para lidar com o novo, mas nao
s6. Também somos profundamente modificados por ele.
A cada momento da vida, quando achamos que tudo ja
aconteceu, novas capacidades irrompem e fazem de nds
uma pessoa diferente do que éramos. Uma pessoa capaz
de boiar é diferente daquelas que afundam como pedras.
Suspeito que isso tenha importancia também para os re-
lacionamentos.

Se a gente ndo congela ou enferruja — e tem gente que ja
estd assim aos 30 anos — nosso repertorio intimo tende a
se ampliar, a cada ano que passa e a cada nova relacao.
Penso em aprender a escutar e a falar, em olhar o outro,
em tocar o corpo do outro com propriedade e deixar-se
tocar sem susto. Penso em conter a nossa propria frustra-
¢do e a nossa furia, em permitir que o parceiro floresca,
em dar atencdo aos detalhes dele. Penso, sobretudo, em
conquistar, aos poucos, a ansiedade e inseguranga que
nos bloqueiam o caminho do prazer, ndo apenas no sen-
tido sexual. Penso em estar mais tranquilo na companhia
do outro e de si mesmo, no mundo.

Assim como boiar, essas coisas sao simples, mas preci-
sam ser aprendidas.



Estar no interior de uma relacdo verdadeira é como estar
na agua do mar. As vezes vocé nada, outras vezes vocé
boia, de vez em quando, morto de medo, sente que pode
afundar. E uma experiéncia que exige, a0 mesmo tem-
po, relaxamento e atencdo, e nem sempre essas coisas
se combinam. Se a gente se pde muito tenso e cerebral,
a relacdo perde a espontaneidade. Afunda. Mas, largada
apenas ao sabor das ondas, sem atencao ao equilibrio, a
relagdo também naufraga. Ha uma ciéncia sem calculos
que tem de ser assimilada a cada novo amor, por cada
um de nés. Ela fornece a combinacdo exata de atencéo e
relaxamento que permite boiar. Quer dizer, viver de for-
ma relaxada e consciente um grande amor.
Na minha experiéncia, esse aprendizado ndo se fez ra-
pidamente. Demorou anos e ainda se faz. Talvez porque
eu seja homem, talvez porque seja obtuso para as coi-
sas do afeto. Provavelmente, porque sofro das limitacdes
emocionais que muitos sofrem e que tornam as relagdes
afetivas mais tensas e trabalhosas do que deveriam ser.
Sabemos nadar, mas nos custa relaxar e ser felizes nas
aguas do amor e do sexo. Nos custa boiar.
A boa noticia, que eu redescobri na praia, € que tudo se
aprende, mesmo as coisas simples que pareciam impos-
siveis.
Enquanto se esta vivo e relacdo existe, ha chance de me-
Ihorar. Mesmo se ela acabou, é certo que havera outra
no futuro, no qual faremos melhor: com mais calma, com
mais prazer, com mais intensidade e menos medo.
O verao, afinal, esta apenas comecando. Todos os dias se
pode tentar boiar.
http://epoca.globo.com/colunas-e-blogs/ivan-mar-
tins/noticia/2014/01/overao-em-que-aprendi-boiar.html

De acordo com o texto, quando o autor afirma que “To-
dos os dias se pode tentar boiar.", ele refere-se ao fato de

a) haver sempre tempo para aprender, para tentar relaxar
e ser feliz nas aguas do amor, agindo com mais cal-
ma, com mais prazer, com mais intensidade e menos
medo.

b) ser necessario agir com mais cautela nos relaciona-
mentos amorosos para que eles ndo se desfacam.

¢) haver sempre tempo para aprender a ser mais criterio-
so com seus relacionamentos, a fim de que eles sejam
vividos intensamente.

d) haver sempre tempo para aprender coisas novas, in-
clusive agir com o raciocinio nas relagdes amorosas.

e) ser necessario aprender nos relacionamentos, porém
sempre estando alerta para aquilo de ruim que pode
acontecer.

Resposta: Letra A. Ao texto: (...) tudo se aprende,
mesmo as coisas simples que pareciam impossiveis. /
Enquanto se esta vivo e relacdo existe, ha chance de
melhorar = sempre ha tempo para boiar (aprender).
Em “a": haver sempre tempo para aprender, para ten-
tar relaxar e ser feliz nas dguas do amor, agindo com
mais calma, com mais prazer, com mais intensidade e
menos medo = correta.

Em “b": ser necesséario agir com mais cautela nos rela-
cionamentos amorosos para que eles ndo se desfagcam
= incorreta — o autor propde viver intensamente.

Em “c": haver sempre tempo para aprender a ser mais
criterioso com seus relacionamentos, a fim de que eles
sejam vividos intensamente = incorreta — ser menos
objetivo nos relacionamentos.

Em “d": haver sempre tempo para aprender coisas no-
vas, inclusive agir com o raciocinio nas relagdes amo-
rosas = incorreta — ser mais emocao.

Em "e": ser necessario aprender nos relacionamentos,
porém sempre estando alerta para aquilo de ruim que
pode acontecer = incorreta — estar sempre cuidando,
ndo pensando em algo ruim.

2. (BACEN - TECNICO - CONHECIMENTOS BASICOS -
AREA 1 e 2 - CESPE-2013)

Uma crise bancaria pode ser comparada a um vendaval.
Suas consequéncias sobre a economia das familias e das
empresas sdo imprevisiveis. Os agentes econdmicos rela-
cionam-se em suas operagdes de compra, venda e troca
de mercadorias e servicos de modo que cada fato econ6-
mico, seja ele de simples circulagdo, de transformacao ou
de consumo, corresponde a realizagdo de ao menos uma
operacgdo de natureza monetaria junto a um intermedia-
rio financeiro, em regra, um banco comercial que recebe
um depodsito, paga um cheque, desconta um titulo ou
antecipa a realizagcdo de um crédito futuro. A estabilida-
de do sistema que intermedeia as operacdes monetarias,
portanto, é fundamental para a propria seguranca e esta-

bilidade das relagdes entre os agentes econdmicos.
A iminéncia de uma crise bancéria é capaz de afetar e
contaminar todo o sistema econdmico, fazendo que os
titulares de ativos financeiros fujam do sistema financeiro
e se refugiem, para preservar o valor do seu patrimonio,
em ativos mdveis ou imoveis e, em casos extremos, em
estoques crescentes de moeda estrangeira. Para se evitar
esse tipo de distor¢do, é fundamental a manutencdo da
credibilidade no sistema financeiro. A experiéncia brasileira
com o Plano Real é singular entre os paises que adotaram
politicas de estabilizacdo monetaria, uma vez que a rever-
sao das taxas inflacionarias ndo resultou na fuga de capitais

liquidos do sistema financeiro para os ativos reais.

Pode-se afirmar que a estabilidade do Sistema Financei-
ro Nacional é a garantia de sucesso do Plano Real. Nao
existe moeda forte sem um sistema bancario igualmente
forte. N&o é por outra razdo que a Lei n.° 4.595/1964, que
criou o Banco Central do Brasil (BACEN), atribuiu-lhe si-
multaneamente as fun¢des de zelar pela estabilidade da
moeda e pela liquidez e solvéncia do sistema financeiro.
Atuacdo do Banco Central na sua funcdo de zelar pela
estabilidade do Sistema Financeiro Nacional. Internet: <
www.bcb.gov.br > (com adaptacées).

Conclui-se da leitura do texto que a comparacgao entre
“crise bancdria” e "vendaval’ embasa-se na impossibili-
dade de se preverem as consequéncias de ambos os fe-
ndmenos.

( ) CERTO ( ) ERRADO
Resposta: Certo. Conclui-se da leitura do texto que
a comparacao entre “crise bancdria” e “vendaval” em-

basa-se na impossibilidade de se preverem as conse-
guéncias de ambos os fenémenos.
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Voltemos ao texto: Uma crise bancdria pode ser com-
parada a um vendaval. Suas consequéncias sobre a eco-
nomia das familias e das empresas sdo imprevisiveis.

3. (BANPARA - ASSISTENTE SOCIAL — FADESP-2018)

Lastro e o Sistema Bancario

[...]
Até os anos 60, o papel-moeda e o dinheiro deposita-
do nos bancos deviam estar ligados a uma quantidade
de ouro num sistema chamado lastro-ouro. Como esse
metal é limitado, isso garantia que a producdo de dinhei-
ro fosse também limitada. Com o tempo, os banqueiros
se deram conta de que ninguém estava interessado em
trocar dinheiro por ouro e criaram manobras, como a re-
serva fracional, para emprestar muito mais dinheiro do
que realmente tinham em ouro nos cofres. Nas crises,
como em 1929, todos queriam sacar dinheiro para pagar
suas contas e os bancos quebravam por falta de fundos,
deixando sem nada as pessoas que acreditavam ter suas
economias seguramente guardadas.
Em 1971, o presidente dos EUA acabou com o padrédo-
-ouro. Desde entdo, o dinheiro, na forma de cédulas e
principalmente de valores em contas bancérias, ja nao
tendo nenhuma riqueza material para representar, é cria-
do a partir de empréstimos. Quando alguém vai até o
banco e recebe um empréstimo, o valor colocado em
sua conta é gerado naquele instante, criado a partir de
uma decisdo administrativa, e assim entra na economia.
Essa explicacdo permaneceu controversa e escondida
por muito tempo, mas hoje esta clara em um relatério do
Bank of England de 2014.
Praticamente todo o dinheiro que existe no mundo é
criado assim, inventado em canetacos a partir da conces-
sdo de empréstimos. O que torna tudo mais estranho e
perverso é que, sobre esse empréstimo, é cobrada uma
divida. Entao, se eu peco dinheiro ao banco, ele inventa
ndmeros em uma tabela com meu nome e pede que eu
devolva uma quantidade maior do que essa. Para pagar
a divida, preciso ir até o dito “livre-mercado” e trabalhar,
lutar, talvez trapacear, para conseguir o dinheiro que o
banco inventou na conta de outras pessoas. Esse é o di-
nheiro que vai ser usado para pagar a divida, ja que a
Unica fonte de moeda é o empréstimo bancario. No fim,
os bancos acabam com todo o dinheiro que foi inventa-
do e ainda confiscam os bens da pessoa endividada cujo
dinheiro tomei.
Assim, o sistema monetario atual funciona com uma
moeda que é ao mesmo tempo escassa e abundante. Es-
cassa porque s banqueiros podem cria-la, e abundante
porque é gerada pela simples manipulagdo de bancos de
dados. O resultado é uma acumulacdo de riqueza e po-
der sem precedentes: um mundo onde o patrimdnio de
80 pessoas é maior do que o de 3,6 bilhdes, e onde 0 1%
mais rico tem mais do que os outros 99% juntos.
[...]
Disponivel em https.//fagulha.org/artigos/inventan-
do-dinheiro/
Acessado em 20/03/2018

De acordo com o autor do texto Lastro e o sistema bancad-
rio, a reserva fracional foi criada com o objetivo de

a) tornar ilimitada a producao de dinheiro.
b) proteger os bens dos clientes de bancos.
c) impedir que os bancos fossem a faléncia.
d) permitir o empréstimo de mais dinheiro
€) preservar as economias das pessoas.

Resposta: Letra D. Ao texto: (..) Com o tempo, os
banqueiros se deram conta de que ninguém estava
interessado em trocar dinheiro por ouro e criaram ma-
nobras, como a reserva fracional, para emprestar mui-
to mais dinheiro do que realmente tinham em ouro
nos cofres.

u_n

Em “a", tornar ilimitada a producdo de dinheiro = in-
correta

Em "b", proteger os bens dos clientes de bancos = in-
correta

Em “c”", impedir que os bancos fossem a faléncia =
incorreta

Em “d", permitir o empréstimo de mais dinheiro =
correta

Em "e", preservar as economias das pessoas = incor-
reta

4. (BANPARA - ASSISTENTE SOCIAL - FADESP-2018)
A leitura do texto permite a compreensdo de que

a) as dividas dos clientes sdo o que sustenta os bancos.

b) todo o dinheiro que os bancos emprestam é imagi-
nario.

¢) quem pede um empréstimo deve a outros clientes.

d) o pagamento de dividas depende do “livre-mercado”.

e) os bancos confiscam os bens dos clientes endividados.

Resposta: Letra A.

Em "a", as dividas dos clientes sdo o que sustenta os
bancos = correta

Em “b", todo o dinheiro que os bancos emprestam é
imaginario = nem todo

Em “c”, quem pede um empréstimo deve a outros
clientes = deve ao banco, este paga/empresta a ou-
tros clientes

Em “d", o pagamento de dividas depende do “livre-
-mercado” = ndo sé: (..) preciso ir até o dito “livre-
-mercado” e trabalhar, lutar, talvez trapacear.

Em “e”, os bancos confiscam os bens dos clientes endi-
vidados = desde que ndo paguem a divida
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CONCEITOS BASICOS E
UTILIZAGAO DE
FERRAMENTAS, APLICATIVOS E
PROCEDIMENTOS DE INFORMATICA:
TIPOS DE COMPUTADORES, CONCEITOS DE
HARDWARE E DE SOFTWARE, INSTALACAO
DE PERIFERICOS.

MODOS DE
TECNOLOGIAS,

A Informatica é um meio para diversos fins, com isso
acaba atuando em todas as areas do conhecimento. A
sua utilizagdo passou a ser um diferencial para pessoas
e empresas, visto que, o controle da informacao passou
a ser algo fundamental para se obter maior flexibilidade
no mercado de trabalho. Logo, o profissional, que melhor
integrar sua area de atuacdo com a informatica, atingira,
com mais rapidez, os seus objetivos e, consequentemen-
te, 0 seu sucesso, por isso em quase todos editais de con-
cursos publicos temos Informatica.

Y%

#FicaDica

Informética pode ser considerada como
significando “informacdo automatica”, ou seja, a
utilizacdo de métodos e técnicas no tratamento
automatico da informacdo. Para tal, é preciso
uma ferramenta adequada: O computador.

A palavra informaética originou-se da juncdo de
duas outras palavras: informagdo e automatica.
Esse principio béasico descreve o proposito
essencial da informatica: trabalhar informacdes
para atender as necessidades dos usuarios de
maneira rapida e eficiente, ou seja, de forma
automatica e muitas vezes instantanea.

O que é um computador?

O computador é uma maquina que processa dados,
orientado por um conjunto de instrucdes e destinado a
produzir resultados completos, com um minimo de inter-
venc¢do humana. Entre varios beneficios, podemos citar:

: grande velocidade no processamento e disponibili-
zacgao de informagoes;

: precisdo no fornecimento das informacdes;

: propicia a redugdo de custos em varias atividades

: préprio para execucdo de tarefas repetitivas;

Como ele funciona?
Em informatica, e mais especialmente em computado-
res, a organizacdo basica de um sistema sera na forma de:

SATDA

ENTRADA PROCESSAMENTO l_'l
-

+—————————— REALIMENTACAQ +——

Figura 1: Etapas de um processamento de dados.

Vamos observar agora, alguns pontos fundamentais
para o entendimento de informatica em concursos publicos.

Hardware, sdo os componentes fisicos do computador,
ou seja, tudo que for tangivel, ele é composto pelos peri-
féricos, que podem ser de entrada, saida, entrada-saida ou
apenas saida, além da CPU (Unidade Central de Processa-
mento)

Software, sdo os programas que permitem o funciona-
mento e utilizacdo da maquina (hardware), é a parte légica
do computador, e pode ser dividido em Sistemas Operacio-
nais, Aplicativos, Utilitarios ou Linguagens de Programacao.

O primeiro software necessario para o funcionamento
de um computador é o Sistema Operacional (Sistema Ope-
racional). Os diferentes programas que vocé utiliza em um
computador (como o Word, Excel, PowerPoint etc) sdo os
aplicativos. Ja os utilitarios sdo os programas que auxiliam
na manutencdo do computador, o antivirus é o principal
exemplo, e para finalizar temos as Linguagens de Progra-
macdo que sdo programas que fazem outros programas,
como o JAVA por exemplo.

Importante mencionar que os softwares podem ser li-
vres ou pagos, no caso do livre, ele possui as seguintes ca-
racteristicas:

e O usuario pode executar o software, para qualquer

uso.

e Existe a liberdade de estudar o funcionamento do

programa e de adapta-lo as suas necessidades.

E permitido redistribuir cépias.

O usuério tem a liberdade de melhorar o programa
e de tornar as modificagbes publicas de modo que a
comunidade inteira beneficie da melhoria.

Entre os principais sistemas operacionais pode-se des-
tacar o Windows (Microsoft), em suas diferentes versdes, o
Macintosh (Apple) e o Linux (software livre criado pelo fin-
landés Linus Torvalds), que apresenta entre suas versdes o
Ubuntu, o Linux Educacional, entre outras.

E o principal software do computador, pois possibilita
que todos os demais programas operem.

@

- Android é um Sistema Operacional desenvolvido
pelo Google para funcionar em dispositivos
moveis, como Smartphones e Tablets. Sua
distribuicdo é livre, e qualquer pessoa pode
ter acesso ao seu cdédigo-fonte e desenvolver
aplicativos (apps) para funcionar neste Sistema
Operacional.
iOS, é o sistema operacional utilizado pelos
aparelhos fabricados pela Apple, como o iPhone
e o iPad.

#FicaDica

Conceitos basicos de Hardware (Placa mae, memo-
rias, processadores (CPU) e disco de armazenamento
HDs, CDs e DVDs)

Os gabinetes sdo dotados de fontes de alimentacao de
energia elétrica, botdo de ligar e desligar, botdo de reset,
baias para encaixe de drives de DVD, CD, HD, saidas de ven-
tilacdo e painel traseiro com recortes para encaixe de pla-
cas como placa mée, placa de som, video, rede, cada vez
mais com saidas USBs e outras.

NOCOES DE INFORMATICA
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No fundo do gabinete existe uma placa de metal onde sera fixada a placa mae. Pelos furos nessa placa é possivel
verificar se sera possivel ou ndo fixar determinada placa mae em um gabinete, pois eles tém que ser proporcionais aos
furos encontrados na placa mae para parafusa-la ou encaixa-la no gabinete.

#FicaDica

- Placa-mae, é a placa principal, formada por um conjunto de circuitos integrados (“chip set”) que reconhece e
gerencia o funcionamento dos demais componentes do computador.

Se o processador pode ser considerado o “cérebro” do computador, a placa-mae (do inglés motherboard) represen-
ta a espinha dorsal, interligando os demais periféricos ao processador.

O disco rigido, do inglés hard disk, também conhecido como HD, serve como unidade de armazenamento perma-
nente, guardando dados e programas.

Ele armazena os dados em discos magnéticos que mantém a gravacao por varios anos, se Necessario.

Esses discos giram a uma alta velocidade e tem seus dados gravados ou acessados por um braco moével composto
por um conjunto de cabecas de leitura capazes de gravar ou acessar os dados em qualquer posi¢do nos discos.

Dessa forma, os computadores digitais (que trabalham com valores discretos) sdo totalmente binarios. Toda infor-
macao introduzida em um computador é convertida para a forma binaria, através do emprego de um codigo qualquer
de armazenamento, como veremos mais adiante.

A menor unidade de informacdo armazenavel em um computador é o algarismo binario ou digito binario, conheci-
do como bit (contracao das palavras inglesas binarydigit). O bit pode ter, entdo, somente dois valores: 0 e 1.

Evidentemente, com possibilidades tdo limitadas, o bit pouco pode representar isoladamente; por essa razao, as
informacdes manipuladas por um computador sdo codificadas em grupos ordenados de bits, de modo a terem um
significado util.

O menor grupo ordenado de bits representando uma informacao Util e inteligivel para o ser humano é o byte (leia-
-se "baite”).

Como os principais codigos de representacdo de caracteres utilizam grupos de oito bits por caracter, os conceitos
de byte e caracter tornam-se semelhantes e as palavras, quase sinGnimas.

E costume, no mercado, construirem memédrias cujo acesso, armazenamento e recuperacdo de informacdes s&o
efetuados byte a byte. Por essa razdo, em anuncios de computadores, menciona-se que ele possui “512 mega bytes de
memodria”; por exemplo, na realidade, em face desse costume, quase sempre o termo byte é omitido por ja subentender
esse valor.

Para entender melhor essas unidades de memorias, veja a imagem abaixo:

Figura 2: Unidade de medida de memorias

Em resumo, a cada degrau que vocé desce na Figura 3 é so vocé dividir por 1024 e a cada degrau que vocé sobe
basta multiplicar por 1024. Vejamos dois exemplos abaixo:
Destacar essa tabela

. . i Transformar 16422282522 kilobytes em terabytes:
Transformar 4 gigabytes em kilobytes: | 4¢/5558555 /1024 = 16037385,28 megabytes

4 * 1024 = 4096 megabytes ;
. . : 16037385,28 / 1024 = 15661,51 gigabytes
4096 * 1024 = 4194304 kilobytes. 1566151/ 1024 = 15,29 terabytes.

USB é abreviacao de “Universal Serial Bus”. E a porta de entrada mais usada atualmente.

Além de ser usado para a conexdo de todo o tipo de dispositivos, ele fornece uma pequena quantidade de energia.
Por isso permite que os conectores USB sejam usados por carregadores, luzes, ventiladores e outros equipamentos.

A fonte de energia do computador ou, em inglés é responsavel por converter a voltagem da energia elétrica, que
chega pelas tomadas, em voltagens menores, capazes de ser suportadas pelos componentes do computador.



Monitor de video

Normalmente um dispositivo que apresenta informa-
¢oes na tela de LCD, como um televisor atual.

Outros monitores sdo sensiveis ao toque (chamados
de touchscreen), onde podemos escolher opgdes tocan-
do em botdes virtuais, apresentados na tela.

Impressora

Muito popular e conhecida por produzir informagdes
impressas em papel.

Atualmente existem equipamentos chamados im-
pressoras multifuncionais, que comportam impressora,
scanner e fotocopiadoras num sé equipamento.

Pen drive é a midia portatil mais utilizada pelos usua-
rios de computadores atualmente.

Ele ndo precisar recarregar energia para manter os
dados armazenados. Isso o torna seguro e estavel, ao
contrario dos antigos disquetes. E utilizado através de
uma porta USB (Universal Serial Bus).

Cartbes de memoria, sdo baseados na tecnologia
flash, semelhante ao que ocorre com a memoria RAM
do computador, existe uma grande variedade de formato
desses cartoes.

Sdo muito utilizados principalmente em cameras
fotogréficas e telefones celulares. Podem ser utilizados
também em microcomputadores.

@

- BIOS é o Basic Input/Output System, ou Sistema
Bésico de Entrada e Saida, trata-se de um
mecanismo responsavel por algumas atividades
consideradas corriqueiras em um computador,
mas que sdo de suma importancia para o correto
funcionamento de uma maquina.

#FicaDica

Se a BIOS para de funcionar, o PC também para! Ao
iniciar o PC, a BIOS faz uma varredura para detectar e
identificar todos os componentes de hardware conecta-
dos a maquina.

S6 depois de todo esse processo de identificacdo é
que a BIOS passa o controle para o sistema operacional e
o boot acontece de verdade.

Diferentemente da memaoria RAM, as memodrias ROM
(Read Only Memory — Memdria Somente de Leitura) ndo
sdo volateis, mantendo os dados gravados apos o desli-
gamento do computador.

As primeiras ROM nao permitiam a regravacao de seu
contelido. Atualmente, existem variagdes que possibili-
tam a regravacao dos dados por meio de equipamentos
especiais. Essas memodrias sao utilizadas para o armaze-
namento do BIOS.

O processador que é uma pega de computador que
contém instrucdes para realizar tarefas l6gicas e mate-
maticas. O processador é encaixado na placa mae atra-
vés do socket, ele que processa todas as informacdes do
computador, sua velocidade é medida em Hertz e os fa-
bricantes mais famosos sao Intel e AMD.

O processador do computador (ou CPU — Unidade
Central de Processamento) é uma das partes principais
do hardware do computador e é responsavel pelos cal-
culos, execucdo de tarefas e processamento de dados.

Contém um conjunto de restritos de células de me-
méria chamados registradores que podem ser lidos e
escritos muito mais rapidamente que em outros dispo-
sitivos de memoria. Os registradores sdo unidades de
memdria que representam o meio mais caro e rapido de
armazenamento de dados. Por isso sdo usados em pe-
quenas quantidades nos processadores.

Em relacdo a sua arquitetura, se destacam os modelos
RISC (Reduced Instruction Set Computer) e CISC (Com-
plex Instruction Set Computer). Segundo Carter [s.d.]:

.. RISC sdo arquiteturas de carga-armazenamento,
enguanto que a maior parte das arquiteturas CISC per-
mite que outras operacdes também facam referéncia a
memodria.

Possuem um clock interno de sincronizagdo que de-
fine a velocidade com que o processamento ocorre. Essa
velocidade é medida em Hertz. Segundo Amigo (2008):

Em um computador, a velocidade do clock se refere
ao numero de pulsos por segundo gerados por um os-
cilador (dispositivo eletronico que gera sinais), que de-
termina o tempo necessario para o processador executar
uma instrucdo. Assim para avaliar a performance de um
processador, medimos a quantidade de pulsos gerados
em 1 segundo e, para tanto, utilizamos uma unidade de
medida de frequéncia, o Hertz.

Unidade de

Caontrole

Unidade Logica
& Aritmetica

Unidzsde Central de

Processamento

Figura 3: Esquema Processador

Na placa mae sdo conectados outros tipos de placas,
com seus circuitos que recebem e transmite dados para
desempenhar tarefas como emissdo de audio, conexao a
Internet e a outros computadores e, como nao poderia
faltar, possibilitar a saida de imagens no monitor.

Essas placas, muitas vezes, podem ter todo seu hard-
ware reduzido a chips, conectados diretamente na placa
mae, utilizando todos os outros recursos necessarios, que
nao estdo implementados nesses chips, da prépria mo-
therboard. Geralmente esse fato implica na reducdo da
velocidade, mas hoje essa reducdo é pouco considerada,
uma vez que é aceitavel para a maioria dos usuarios.

No entanto, quando se pretende ter maior poténcia
de som, melhor qualidade e até aceleracao grafica de
imagens e uma rede mais veloz, a opcao escolhida sédo as
placas off board. Vamos conhecer mais sobre esse termo
e sobre as placas de video, som e rede:

Placas de video sao hardwares especificos para traba-
Ihar e projetar a imagem exibida no monitor. Essas placas
podem ser onboard, ou seja, com chipset embutido na

NOCOES DE INFORMATICA
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placa mae, ou off board, conectadas em slots presentes
na placa mae. Sdo considerados dispositivos de saida de
dados, pois mostram ao usuario, na forma de imagens,
o resultado do processamento de varios outros dados.

Vocé ja deve ter visto placas de video com especi-
ficacBes 1x, 2x, 8x e assim por diante. Quanto maior o
numero, maior sera a quantidade de dados que passarao
por segundo por essa placa, o que oferece imagens de
video, por exemplo, com velocidade cada vez mais proéxi-
ma da realidade. Além dessa velocidade, existem outros
itens importantes de serem observados em uma placa
de video: aceleracao grafica 3D, resolucdo, quantidade de
cores €, como ndo poderiamos esquecer, qual o padrao
de encaixe na placa mée que ela devera usar (atualmente
seguem opgoes de PCl ou AGP). Vamos ver esses itens
um a um:

Placas de som sdo hardwares especificos para traba-
Ihar e projetar a sons, seja em caixas de som, fones de
ouvido ou microfone. Essas placas podem ser onboard,
ou seja, com chipset embutido na placa mae, ou of-
fboard, conectadas em slots presentes na placa mae. Séo
dispositivos de entrada e saida de dados, pois tanto per-
mitem a inclusdo de dados (com a entrada da voz pelo
microfone, por exemplo) como a saida de som (através
das caixas de som, por exemplo).

Placas de rede sdo hardwares especificos para inte-
grar um computador a uma rede, de forma que ele possa
enviar e receber informacdes. Essas placas podem ser on-
board, ou seja, com chipset embutido na placa mae, ou
offboard, conectadas em slots presentes na placa mae.

Y%

— Alguns dados importantes a serem observados
em uma placa de rede sdo: a arquitetura de rede
que atende os tipos de cabos de rede suportados
e a taxa de transmissao.

#FicaDica

Periféricos de computadores

Para entender o suficiente sobre periféricos para con-
curso publico é importante entender que os periféricos
sao os componentes (hardwares) que estdao sempre liga-
dos ao centro dos computadores.

Os periféricos sdo classificados como:

Dispositivo de Entrada: E responsavel em transmitir a
informacdo ao computador. Exemplos: mouse, scanner,
microfone, teclado, Web Cam, Trackball, Identificador
Biométrico, Touchpad e outros.

Dispositivos de Saida: E responsavel em receber a in-
formacao do computador. Exemplos: Monitor, Impresso-
ras, Caixa de Som, Ploter, Projector de Video e outros.

Dispositivo de Entrada e Saida: E responsavel em
transmitir e receber informacdo ao computador. Exem-
plos: Drive de Disquete, HD, CD-R/RW, DVD, Blu-ray, mo-
dem, Pen-Drive, Placa de Rede, Monitor Tactil, Dispositivo
de Som e outros.

©

— Periféricos sempre podem ser classificados em
trés tipos: entrada, saida e entrada e saida.

#FicaDica
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. Propriedades de DataTraveler 20

Geral Hﬂmﬂ'ﬁ

DataTraveler 20

Fungdes do Dispostivo:

home Tipo

EiE Dispositivos

(a Kingston Data Traveler 2.0 LISB Device Unidades de..
I ¥ USE Mass Storage Device Controladore..

Resumo das Fungdes do Dispositivo

Fabricante:  Kingston

Local &m Enumerador UMBus
Status do disposEste dispositivo estd funcionando cometamente.
Propriedades I

0K Carcelsr |

Considerando a figura acima, que ilustra as propriedades
de um dispositivo USB conectado a um computador com
sistema operacional Windows 7, julgue os itens a seguir

1) Escrivao de Policia CESPE 2013

As informacGes na figura mostrada permitem inferir que
o dispositivo USB em questdo usa o sistema de arquivo
NTFS, porque o fabricante é Kingston.

() Certo () Errado

Resposta: Errado - Por padrdo os pendrives (de baixa
capacidade) sGo formatados no sistema de arquivos
FAT, mas a marca do dispositivo ou mesmo a janela

ilustrada ndo apresenta informacdes para afirmar sobre
qual sistema de arquivos estd sendo utilizado.

2) Escrivao de Policia CESPE 2013

Ao se clicar 0 icone § use Mass Somge Device, S€FA Mostrado, no
Resumo das Funcdes do Dispositivo, em que porta USB o
dispositivo estd conectado.

() Certo () Errado

Resposta: Certo - Ao se clicar no icone citado serd de-
monstrada uma janela com informac6es/propriedades
do dispositivo em questdo, uma das informagées que
aparecem na janela é a porta em que o dispositivo USB
foi/estd conectado.

3) Escrivao de Policia CESPE 2013

Um clique duplo em 4 Kingston DataTraveler 2.0 USE Device fard
que seja disponibilizada uma janela contendo funcionali-
dades para a formatacao do dispositivo USB.

() Certo () Errado
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CONSTITUIGAO. CONCEITO,
CLASSIFICAGOES, PRINCIPIOS
FUNDAMENTAIS.

“Constituir” é o termo designado como formador ou
organizador de alguém ou de alguma coisa. Significa, as-
sim, ser parte de algo maior. O direito constitucional é o
ramo do Direito que apresenta um conjunto de normas e
regras que regulamentam a estruturacao do proéprio Es-
tado e a articulacdo de seus elementos. E o ramo juridico
que tem por objeto de estudo a propria Constituicdo de
um Pais.

De modo geral, ndo ha unanimidade na doutrina
quanto a um conceito definido de Constituicdo. Como
cada Estado é criado e desenvolvido de forma distinta
dos demais, cada um deles apresenta uma Constituicdo
com caracteristicas proprias. Ao longo da Histéria da hu-
manidade, a doutrina vem buscando formas de definir a
Constituicdo, com base em diferentes acepgdes, ou sen-
tidos.

Na sua acepcao material, a Constituicdo é analisa-
da quanto ao seu conteddo ou matéria. O que define se
uma norma sera ou ndo constitucional é o seu conteu-
do e ndo a sua mera presenca no texto da Carta Magna.
Isso significa que podemos distinguir as normas em dois
grandes grupos: as que possuem carater constitucional,
e as que nao possuem tal caracteristica. Podemos citar,
como exemplo, uma lei que regula parte relevante do
processo eleitoral. Apesar de formalmente ser uma lei in-
fraconstitucional, pelo fato de regular um direito politico
irrenunciavel, o sufragio universal, pela sua matéria tal lei
é considerada norma constitucional.

No seu sentido formal, por outro lado, a Constituicdo
é vista quanto a sua forma. O conteldo de uma norma é
irrelevante, pois o que é considerado constitucional é a
forma ou método em que a norma foi inserida no orde-
namento juridico. Em outras palavras: sera constitucional
a norma que estiver inserida dentro de uma Constituigao,
mediante um processo solene. A atual Constituicdo Fe-
deral brasileira é considerada uma Constituicdo formal,
uma vez que, além de apresentar a forma de estrutura-
¢do do Estado brasileiro, também apresenta normas cujo
conteudo ndo é essencialmente constitucional, como o
que estéa disposto no art. 242, § 2°, da Lei Maior: "O Colé-
gio Pedro ll, localizado na cidade do Rio de Janeiro, sera
mantido na érbita federal”.

Mas a Constituicdo também possui uma acepgao so-
cioldgica. Ela foi apresentada pela primeira vez na obra
“A Esséncia da Constituicdo”, de Ferdinand Lassale. Para
o autor, a Constituicdo é elaborada, sempre tendo como
perspectiva os fatores reais de poder na sociedade. A
Constituicdo tem o seu texto delimitado por aqueles que
possuem uma parcela real de poder da sociedade, ainda
que isso ndo esteja explicitamente exposto na mesma.

A acepcgao politica é apresentada por Carl Schmitt
em "Teoria de la Constitucion”. O conceito de Constitui-
¢do ndo esta na Constituicdo em si, mas nas decisGes
politicas tomadas antes de sua elaboracdo. Sendo as-
sim, a propria Constituicdo é um modelo essencialmente

politico, e sera estruturada considerando fatores como
o regime de governo e a forma de Estado vigentes no
momento de elaboracao da lei maior.

Por fim, a acepgdo juridica, trazida por Hans Kelsen,
em sua obra “Teoria Pura do Direito”. Kelsen analisa a
caracteristica de forca cogente das normas, e conclui que
as normas juridicas somente podem ter seu cumprimen-
to exigido quando estdo positivadas, isso é, expressas
e colocadas dentro de um ordenamento juridico. Uma
norma deve encontrar seu fundamento de validade na
norma hierarquicamente superior. Assim, a Constituicdo
serve como o ponto de origem, que fundamenta a cria-
¢do de todas as demais normas e regras juridicas, per-
manecendo no topo da estrutura hierdrquica do direito
(piramide de Kelsen).

Considerando a evolucao histérica de cada Estado e, por
consequéncia, de cada Constituicdo de cada Pais, a doutri-
na busca classificar as diferentes espécies de Constituicdes,
agrupando-as com base em caracteristicas similares. De
modo geral, as Constituicdes podem ser classificadas:

1. Quanto a forma:

a) Escrita: é a Constituicdo estabelecida em um texto,
com aprovacao do Poder Legislativo do seu con-
teldo, materializado pela nocdo de “Contrato So-
cial”. O seu conteudo é varidvel, podendo conter
apenas as normas de estrutura do Estado (cons-
tituicdo sintética), ou normas que nao sdo consi-
deradas de matéria constitucional (constituicao
analitica).

b) Nao escrita: sdo as normas constitucionais que
ndo estdo reunidas em um Unico texto. Ndo ha a
necessidade de previsdo expressa, devido a possi-
vel origem em outros fatores sociais, como os cos-
tumes. Esse modelo é adotado no Reino Unido e
na Nova Zelandia.

2. Quanto ao modelo de elaboragao:

a) Dogmatica: sempre escritas, estas Constituicdes
sdo elaboradas num sé ato a partir de dogmas,
concepgoes e ideologias presentes na sociedade.

b) Historica: é caracteristico da constituicdo nao escrita,
uma vez que o seu processo de formacao é fruto de
uma longa e continua evolucdo histérica do Estado.

3. Quanto a estabilidade:

a) Rigida: é a constituicdo que exige um processo
legislativo bastante longo e arduo para a sua alte-
racdo. Uma constituicdo mais rigida garante maior
seguranca juridica, pois os cidaddos adquirem a
confianca de que seus governantes nao irdo utilizar
seus poderes para alterd-la por motivos pessoais.

b) Super-rigida: parte da doutrina defende essa mo-
dalidade especial de constituicdo, pois além do
fato de haver um processo legislativo longo para
sua alteracdo, ha também dispositivos constitucio-
nais que ndo podem ser alterados. Sdo as denomi-
nada clausulas pétreas.

c) Flexivel: Para alterar o conteldo dessas Constitui-
¢Oes, basta a utilizacdo do mesmo processo das
normas infraconstitucionais. Sua possibilidade de
alteracdo é mais facil e, por isso, traz menor segu-
ranca juridica.

NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL



NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL

d) Semiflexivel ou semirrigida: apenas uma parte
da Constituicdo é rigida, enquanto que outra parte
€ mais flexivel.

4. Quanto a funcao:

a) Garantia: sua finalidade é pura e simplesmente a
limitacdo do Poder Estatal, garantindo liberdades e
garantias a todos os cidadaos.

b) Dirigente: é a constituicdo que vai além da garan-
tia da liberdade e da limitacdo do poder do Esta-
do, definindo um projeto de atuacdo estatal a ser
almejado.

5. Quanto a origem:

a) Outorgada: é uma constituicdo imposta ao povo,
pelo seu governante. Ndo ha a possibilidade de
deliberagdo de seu conteldo, haja vista que é uma
imposicdo unilateral.

b) Promulgada: também denominada constituicao
democratica, é aquela votada, decorrente do tra-
balho de uma Assembleia Nacional Constituinte,
cuja composicao é feita por membros escolhidos
pelo povo (legitimacdo popular)

c) Cesarista: é a Constituicdo imposta pelo governan-
te, mas que ha uma ratificacdo do povo, que exerce
um voto de confianca para o texto constitucional.

6. Quanto a dogmatica:

a) Ortodoxa: é a constituicdo formada por uma uni-
ca ideologia, apresentando uma visdo mais unitaria
da forma de atuacdo do Estado.

b) Eclética: é elaborada com base em diversos fatores
multiculturais, trazendo ideologias conciliatérias. A
Constituicao brasileira de 1988 é eclética, uma vez
que possui valores como a primazia do trabalho
e interfere pouco na atividade empresarial. Porém,
também se preocupa com a protecdo ao meio am-
biente, a funcdo social da propriedade, e a garantia
de direitos sociais e coletivos para as pessoas mais
fragilizadas (trabalhador, crianca, idoso, etc).

ﬁ FIQUE ATENTO!
Muito comum aparecer em questdes de

concursos publicos, importante saber a
classificacdo correta da Constituicdo de 1988.
Assim, pode-se afirmar que a Constituicdo
Federal brasileira é uma constituicdo escrita,
dogmatica, rigida (ou super-rigida), dirigente,
promulgada e eclética.

Em relagdo aos principios, o direito constitucional,
dada a sua natureza de ramo juridico de direito publi-
co, apresenta uma gama de principios especiais, que
sao aplicados no plano concreto, bem como servem
para afirmar a forma correta de interpretacdo das nor-
mas constitucionais. Assim, sdo principios constitucionais
fundamentais:

A) Principio da Supremacia da Constituicdao: a
Constituicdo ocupa o topo da piramide do orde-
namento juridico. Tal posicdo privilegiada signifi-
ca que todo o ordenamento que origina daquela
Constituicdo deve estar de acordo com a primeira.
Assim, havendo multiplicidade de interpretagédo
quanto a uma norma, deve prevalecer a interpreta-
¢ao que melhor se adequa ao Texto Constitucional.

B) Principio da forca normativa da Constituicdo: A
Constituicdo ndo é mero documento politico. Ela
possui forca normativa méaxima, e seus principios
e regras devem ser seguidos e respeitados. As
normas infraconstitucionais devem encontrar seu
fundamento de validade nesses principios e regras
dispostos na Constituicdo. Caso contrario, deverao
ser removidas do ordenamento.

C) Principio da unidade constitucional: A Cons-
tituicdo deve condizer com o tipo de Estado que
governa determinada regido. As normas infracons-
titucionais que versarem sobre tema diferente ou
que contradiz com a estrutura do Estado, sdo con-
sideradas inconstitucionais. A Constituicdo Federal
é considerada o espinho dorsal de todo o orde-
namento juridico brasileiro. Isso porque, logo em
seus primeiros dispositivos, ela garante uma estru-
tura bastante complexa do atual Estado brasileiro.

D) Principio da primazia da defesa dos direitos
fundamentais: toda a atividade do Estado tem
como alicerce a dignidade da pessoa humana, e
assume o compromisso de proteger a garantir a
dignidade tanto para os brasileiros nacionais como
para os estrangeiros. Tal protecdo transcende as
bordas das nacdes, pois trata-se de uma garantia
universal a todas as pessoas. Nos termos do art.
4°, 1, da CF/1988, a Republica Federativa do Brasil
rege-se nas suas relacdes internacionais pelo prin-
cipio da prevaléncia dos direitos humanos.

E) Principio da eficacia integradora: é um princi-
pio que possui dois efeitos distintos. O primeiro
diz respeito a dimenséo politica, pois a Constitui-
¢do, além de servir como base estrutural do Esta-
do, deve manter a sua integridade, impedindo que
normas infraconstitucionais alterem a sua essén-
cia. O segundo efeito advém de uma construcao
empirica das decisdes dos operadores do Direito.
Isso significa que o Juiz ndo pode realizar julga-
mento somente de acordo com suas conviccdes,
se tal matéria ja foi objeto de julgamento por parte
de outrem. Essa constru¢do empirica mais rigida
promove maior seguranca juridica. A eficacia in-
tegradora é manifestada de maneira mais efetiva
pela edicdo da Sumula Vinculante, de competéncia
privativa do STF.



(['_,? EXERCiICIOS COMENTADOS

1. (TJ-BA - JUIZ DE DIREITO SUBSTITUTO - CESPE -
2019)

A concepgdo que compreende o texto da Constituicdo
como nao acabado nem findo, mas como um conjunto
de materiais de construgdo a partir dos quais a politica
constitucional viabiliza a realizagdo de principios e valo-
res da vida comunitaria de uma sociedade plural, carac-
teriza o conceito de Constituicao:

a) em branco.
b) semantica.
¢) simbdlica.
d) dictil.

e) dirigente.

Resposta: Letra D. Constituicdo em branco é a cons-
tituicdo que ndo prevé regras ou limitagdes ao poder
constituinte reformador. Constituicdo semantica é
aquela que oculta e mascara um governo totalitario,
prevendo direitos e garantias, mas que sdao ampla-
mente limitados pelo governo autoritario. Constitui-
¢do simbdlica é uma constituicdo que apresenta pou-
cos efeitos préaticos, uma vez que tem uma faceta mais
simbdlica. Constituicdo dirigente é aquela que planeja
uma série de diretrizes a serem almejadas pelo Estado.

2. (POLICIA FEDERAL - DELEGADO DE POLICIA FE-
DERAL - CESPE - 2019) “A possibilidade de um direito
positivo supraestatal limitar o Poder Legislativo foi uma
invencdo do constitucionalismo do século XVIII, inspi-
rado pela tese de Montesquieu de que apenas pode-
res moderados eram compativeis com a liberdade. Mas
como seria possivel restringir o poder soberano, tendo a
sua autoridade sido entendida ao longo da modernidade
justamente como um poder que ndo encontrava limites
no direito positivo? Uma soberania limitada parecia uma
contradicao e, de fato, a exigéncia de poderes politicos li-
mitados implicou redefinir o proprio conceito de sobera-
nia, que sofreu uma deflacao”. Alexandre Costa. O poder
constituinte e o paradoxo da soberania limitada. In: Teo-
ria & Sociedade. n.° 19, 2011, p. 201 (com adaptacdes).
Considerando o texto precedente, julgue o item a seguir,
a respeito de Constituicao, classificacbes das Constitui-
¢Oes e poder constituinte.
A ideia apresentada no texto reflete a Constituicdo como
decisdo politica fundamental do soberano, o que confi-
gura o sentido sociolégico de Constituicdo.

() CERTO () ERRADO
Resposta: Errado. O sentido sociologico de constitui-
¢do, apresentado por Ferdinand Lassale, preceitua que
uma constituicdo efetiva é a soma de fatores reais de
poder que vigoram em uma sociedade. O texto trata
da constituicdo em sua acepgao politica.

3. (PGM DE JOAO PESSOA-PB - PROCURADOR DO
MUNICIPIO - CESPE - 2018)

Os bens juridicos reconhecidos e protegidos constitucio-
nalmente devem ser ordenados de tal forma que, haven-
do colisBes entre eles, um n3o se realize a custa do outro.
Essa maxima é representada, no ambito da interpretacao
constitucional, pelo principio:

a) da concordancia pratica.

b) da supremacia da Constituicdo.

c) da maxima eficacia da norma constitucional.
d) da forga normativa da Constituicao.

e) do efeito integrador.

Resposta: Letra A. A colisdo de principios resolve-se
pela harmonizagdo entre os mesmos. A aplicacdo de
uma norma constitucional deve realizar-se em cone-
xdo com a totalidade das normas constitucionais. Por
conseguinte, a concordancia pratica afirma que as
normas constitucionais devem ser interpretadas em
uma unidade. Distingue-se da aplicagdo de regras,
uma vez que sempre havera uma subsuncéo do fato a
norma. Toda vez que a hipdtese de incidéncia constar
no plano concreto, a norma é aplicada, podendo se
sobrepor a outras, inclusive.

DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS.
DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS

E COLETIVOS, DIREITOS SOCIAIS,
NACIONALIDADE, CIDADANIA, DIREITOS
POLITICOS.

Os direitos e garantias fundamentais correspondem a
uma das grandes conquistas da Humanidade, pois apre-
sentam-se como uma gama de direitos que ndo podem
ser desrespeitados pelo Estado. Entender a matéria re-
ferente aos direitos humanos envolve sua terminologia,
seus diversos graus de abrangéncia, e a forma pela qual
tais direitos sdo implementados pelo Estado.

Em relacdo a nomenclatura correta, atualmente a
doutrina majoritaria adota a corrente dos “direitos hu-
manos fundamentais”. A utilizacdo do termo “direitos
humanos” ou “direitos fundamentais” ndo produz uma
diferenca material, pois sdo consideradas apenas abre-
viacdes ou sindbnimos daquela nomenclatura.

Para compreender o surgimento dos direitos huma-
nos, é preciso entender o contexto histérico pelo qual
culminou na sua descoberta. Durante todo o século XVII,
a sociedade europeia vivia sob o regime Absolutista. Essa
forma de governo era caracterizada pela concentracdo
do Poder estatal nas maos de uma Unica pessoa. Sob o
fundamento de que a origem de seus poderes era divina,
o Monarca era a figura central do Estado, e exercia suas
funcbes de acordo com a prépria vontade. Importante
frisar que, ainda naquela época o Estado e o Clero eram
entidades que tinham grande poder de influéncia em
toda a sociedade, uma vez que as sociedades ocidentais
tinham um forte apego a religido como parte do seu co-
tidiano, e tinham baixos niveis de escolaridade.
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A nogao de “liberdade”, naquela época, era muito di-
ferente da ideia de liberdade que temos atualmente: era
apenas o exercicio de algumas atribui¢cdes de forma co-
letiva, seja para deliberar na praga publica sobre a guerra
e a paz, para concluir com estrangeiros tratados de alian-
cas, para votar as leis, para pronunciar sentencas, exa-
minar contas, os atos de gestdo dos magistrados, para
fazé-los comparecer perante o povo, para submeté-los a
acusacdes, e para condena-los ou absolvé-los, etc.

A conquista das liberdades individuais € um marco
que da inicio a ideologia dos direitos humanos funda-
mentais. Considerando a constante pratica de abusos por
parte do Monarca, a sociedade clamava pela implemen-
tacdo de instituicdes que pudessem controlar o poder
estatal. Os grandes conflitos do século XVII, dentre eles
destaca-se a Guerra Civil Inglesa (1642-1651), a Revolu-
¢do Francesa (1789), e a Guerra da Independéncia Ameri-
cana (1775-1783), esses conflitos armados foram o ponto
de origem para a conquista os direitos e liberdades indi-
viduais. As relacdes entre as pessoas e o Estado se altera-
riam para sempre. Se antes o Poder politico tinha grande
influéncia, considerando o forte cunho religioso, agora
o Poder emana exclusivamente do povo, sendo que to-
dos nascem livres e iguais. Os privilégios conferidos aos
nobres “de sangue azul” eram inadmitidos nessa novo
modelo de sociedade.

Diversos movimentos sociais marcaram esse perio-
do de transicdo, sempre buscando valorizar a figura do
homem como um individuo uno e singular. Dentre es-
ses movimentos, destaca-se o lluminismo, que trouxe
grandes avancos para a ciéncia politica, e seus principais
pensadores foram responsaveis por criar mecanismos de
controle da atuacdo do Estado, como a figura do Estado
de Direito (que se sujeita as Leis que ele proprio cria),
a separacdo dos Poder em trés Funcdes; a responsabi-
lidade do Estado na prestacdo de servicos publicos, o
devido processo legal, o direito de peticdo, etc. Outros
movimentos também tiveram sua devida importancia,
como o Liberalismo Economico, conferindo ampla liber-
dade mercado para os comerciantes; o Renascimento
Cultural, um movimento artistico que buscava a perfei-
¢do na anatomia humana, etc. No ambito juridico, temos
a promulgacéo do tratado internacional da “Declaracéo
dos Direitos Universais do Homem e do Cidadao”, dan-
do grande énfase na ideia de que todos os homens séo
iguais perante a Lei, enfatizando a igualdade entre as
pessoas, ainda que formal.

Na Constituicdo Federal de 1988, as liberdades indivi-
duais, também conhecidos como os Direitos Individuais,
ou Direitos de Primeira Geragao, estdo dispostas em di-
versos incisos do artigo 5°. Transcrevemos as principais
garantias trazidas pela Carta Magna, cujo texto foi am-
plamente baseado nos tratados internacionais daquela
época:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de

qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos

estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do di-

reito a vida, a liberdade, a igualdade, a sequranga e a

propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obri-

gagdes, nos termos desta Constituicdo;

Il - ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer

alguma coisa sendo em virtude de lei;

Il - ninguém serd submetido a tortura nem a trata-
mento desumano ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo ve-
dado o anonimato;

()

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca,
sendo assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos
e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de
culto e a suas liturgias;

XV - é livre a locomogéo no territério nacional em
tempo de paz, podendo qualquer pessoa, nos termos
da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus
bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem ar-
mas, em locais abertos ao publico, independentemente
de autorizacgdo, desde que ndo frustrem outra reunido
anteriormente convocada para o mesmo local, sendo
apenas exigido prévio aviso a autoridade competente;
XXII - ¢é garantido o direito de propriedade;

(..)

XXXV - a lei ndo excluird da apreciac¢do do Poder Ju-
dicidrio lesGo ou ameaca a direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicard o direito adquirido, o ato
Juridico perfeito e a coisa julgada;

XXXVII - néo haverd juizo ou tribunal de exce¢do;

(..)

XLVII - néo haverd penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos
termos do art. 84, XIX;

b) de cardter perpétuo;

¢) de trabalhos for¢ados;

d) de banimento;

e) cruéis;

(..)

LIl - ninguém serd processado nem sentenciado se-
ndo pela autoridade competente;

LIV - ninguém serd privado da liberdade ou de seus
bens sem o devido processo legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou adminis-
trativo, e aos acusados em geral sGo assegurados o
contraditério e a ampla defesa, com os meios e recur-
sos a ela inerentes;

Com a transicdo da Idade Média para a Idade Moder-
na, a sociedade nao era mais dividida entre nobres e ndo-
-nobres. O fim do regime Absolutista fez com que outras
classes sociais se desenvolvessem. Os grandes proprie-
tarios de maquinarios, geralmente pessoas de grande
renda, precisavam de mao-de-obra para almejar o lucro.
Os vassalos acabaram se tornando na classe operaria. O
operario era aquele que precisava utilizar sua mdo-de-o-
bra para obter um saldrio compativel com seu trabalho
para dar sustento a ele mesmo e sua familia.

Apesar da igualdade formal ter sido um ponto impor-
tante para a sociedade abandonar o regime absolutista,
ela acaba trazendo outros problemas: ao desconsiderar
as diferencas concretas, econémicas e materiais existen-
tes entre os operarios e seus empregadores, isso faz com
que a figura do operario seja constantemente explorada
pelos donos de produgdo. As liberdades individuais e a
igualdade formal, levada a condi¢des extremas gera ou-
tra necessidade histérica: a busca e conquista dos direi-
tos sociais ou coletivos.
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OPERAGOES, PROPRIEDADES E
APLICAGOES (SOMA, SUBTRAGAO,
MULTIPLICAGAO, DIVISAO, POTENCIAGAO
E RADICIAGAO).

Numeros Naturais e suas operagoes fundamentais
1. Definicao de Numeros Naturais

Os nimeros naturais como o proprio nome diz, séo
os numeros que naturalmente aprendemos, quando es-
tamos iniciando nossa alfabetizacdo. Nesta fase da vida,
nao estamos preocupados com o sinal de um numero,
mas sim em encontrar um sistema de contagem para
quantificarmos as coisas. Assim, os nUmeros naturais séo
sempre positivos e comegando por zero e acrescentando
sempre uma unidade, obtemos os seguintes elementos:

N=1{0,1,2345,6,...}

Sabendo como se constrdi os nimeros naturais, po-
demos agora definir algumas relagdes importantes entre
eles:

a) Todo nimero natural dado tem um sucessor (nG-
mero que estd imediatamente a frente do niUmero
dado na seqliéncia numérica). Seja m um nume-
ro natural qualquer, temos que seu sucessor sera
sempre definido como m+1. Para ficar claro, se-
guem alguns exemplos:

Ex: O sucessorde 0 é 1.
Ex: O sucessor de 1 é 2.
Ex: O sucessor de 19 é 20.

b) Se um ndmero natural é sucessor de outro, entdo
os dois niumeros que estao imediatamente ao lado
do outro sdo considerados como consecutivos. Ve-
jam os exemplos:

Ex: 1 e 2 sdo nimeros consecutivos.

Ex: 5 e 6 sdo nimeros consecutivos.

Ex: 50 e 51 sdo nUmeros consecutivos.

¢) Varios nimeros formam uma colecdo de nimeros
naturais consecutivos se o segundo for sucessor
do primeiro, o terceiro for sucessor do segundo, o
quarto for sucessor do terceiro e assim sucessiva-
mente. Observe os exemplos a seguir:

Ex: 1,2, 3,4, 5, 6 e 7s3do consecutivos.

Ex: 5, 6 e 7 sdo consecutivos.

Ex: 50, 51, 52 e 53 sao consecutivos.

d) Analogamente a definicdo de sucessor, podemos
definir o nUmero que vem imediatamente antes
ao numero analisado. Este nimero sera definido
como antecessor. Seja m um numero natural qual-
quer, temos que seu antecessor sera sempre de-
finido como m-1. Para ficar claro, seguem alguns

Exemplos:

Ex: O antecessorde 2 é 1.
Ex: O antecessor de 56 é 55.
Ex: O antecessor de 10 é 9.

A

1.1. Operagoes com Nuimeros Naturais

FIQUE ATENTO!

O Unico numero natural que ndo possui an-
tecessor é o 0 (zero) !

Agora que conhecemos os nimeros naturais e temos
um sistema numeérico, vamos iniciar o aprendizado das
operagdes matematicas que podemos fazer com eles.
Muito provavelmente, vocés devem ter ouvido falar das
quatro operac¢des fundamentais da matematica: Adicao,
Subtragdo, Multiplicagdo e Divisdo. Vamos iniciar nossos
estudos com elas:

Adicdo: A primeira operagdo fundamental da Aritmé-
tica tem por finalidade reunir em um s6 nimero, todas
as unidades de dois ou mais niUmeros. Antes de surgir
os algarismos indo-arabicos, as adicdes podiam ser rea-
lizadas por meio de tabuas de calcular, com o auxilio de
pedras ou por meio de abacos. Esse método é o mais
simples para se aprender o conceito de adicdo, veja a
figura a seqguir:

‘.0:>‘0

Eu tinha trés pedras
em minha casa...

Voltei para casa e

"juntei" todas as pedras,
que agora sdo cinco.

Fui ao quintal e
peguei mais duas
pedras...

Observando a historinha, veja que as unidades (pe-
dras) foram reunidas ap6s o passeio no quintal. Essa reu-
nido das pedras é definida como adicdo. Simbolicamen-
te, a adicdo é representada pelo simbolo “+” e assim a
historinha fica da seguinte forma:

3 2 _ 5
Tinha em casa = Pegueino quintal ~ Resultado

Como toda operacdo matematica, a adi¢do possui al-
gumas propriedades, que serdo apresentadas a seguir:

a) Fechamento: A adicdo no conjunto dos nimeros
naturais é fechada, pois a soma de dois nimeros
naturais serd sempre um nimero natural.

b) Associativa: A adi¢do no conjunto dos nimeros na-
turais é associativa, pois na adicdo de trés ou mais
parcelas de nUmeros naturais quaisquer é possivel
associar as parcelas de quaisquer modos, ou seja,
com trés nimeros naturais, somando o primeiro

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
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com o segundo e ao resultado obtido somarmos
um terceiro, obteremos um resultado que é igual a
soma do primeiro com a soma do segundo e o ter-
ceiro. Apresentando isso sob a forma de nimeros,
sejam A,B e C, trés nimeros naturais, temos que:

(A+B)+C=A+(B+0C)

c) Elemento neutro: Esta propriedade caracteriza-se
pela existéncia de nimero que ao participar da
operacao de adicdo, ndo altera o resultado final.
Este nimero serd o 0 (zero). Seja A, um numero
natural qualquer, temos que:

A+0=A4

d

ey

Comutativa: No conjunto dos nimeros naturais,
a adicdo é comutativa, pois a ordem das parcelas
nao altera a soma, ou seja, somando a primeira
parcela com a segunda parcela, teremos o mesmo
resultado que se somando a segunda parcela com
a primeira parcela. Sejam dois nUmeros naturais A
e B, temos que:

A+B=B+A

Subtracéo: E a operacdo contréria da adicdo. Ao in-
vés de reunirmos as unidades de dois nUmeros naturais,
vamos retirar uma quantidade de um ndmero. Voltando
novamente ao exemplo das pedras:

Deci dar trés delas

de presente para 0 meu
amigo ...

Eu tinha cinco pedras
em minha casa...

Assim, fiquei apenas
com duas pedras.

Observando a historinha, veja que as unidades (pe-
dras) que eu tinha foram separadas. Essa separacdo das
pedras é definida como subtracdo. Simbolicamente, a
subtracdo é representada pelo simbolo “-" e assim a his-
torinha fica da seguinte forma:

5 3 2
Tinha em casa Presente para o amigo ~ Resultado

A subtracdo de numeros naturais também possui
suas propriedades, definidas a seguir:
a) Nao fechada: A subtracdo de nimeros naturais ndo
é fechada, pois hd um caso onde a subtracdo de
dois nimeros naturais ndo resulta em um nimero
natural. Sejam dois niUmeros naturais A,B onde A <
B, temos que:

A-B<O0

Como os nimeros naturais sdo positivos, A-B ndo
€ um numero natural, portanto a subtracdo nédo é
fechada.

b) Ndo Associativa: A subtracdo de nimeros naturais

também ndo é associativa, uma vez que a ordem

de resolucdo é importante, devemos sempre sub-

trair o maior do menor. Quando isto ndo ocorrer, o

resultado ndo serd um numero natural.

Elemento neutro: No caso do elemento neutro, a

propriedade ira funcionar se o zero for o termo a

ser subtraido do nimero. Se a operacao for inver-

sa, o elemento neutro nao vale para os nimeros
naturais:

d) Ndo comutativa: Vale a mesma explicacdo para a
subtracao de nimeros naturais nao ser associativa.
Como a ordem de resolucdo importa, ndo pode-
mos trocar os nUmeros de posicao

C

~

Multiplicacdo: E a operacdo que tem por finalidade
adicionar o primeiro nimero denominado multiplicando
ou parcela, tantas vezes quantas sdo as unidades do se-
gundo nimero denominadas multiplicador. Veja o exem-
plo:

Ex: Se eu economizar toda semana R$ 6,00, ao final de
5 semanas, quanto eu terei guardado?

Pensando primeiramente em soma, basta eu somar
todas as economias semanais:

6+6+6+6+6=30

Quando um mesmo nimero é somado por ele mes-
mo repetidas vezes, definimos essa operacdo como mul-

tiplicacdo. O simbolo que indica a multiplicacdo é o "x" e
assim a operacao fica da seguinte forma:

6+6+6+6+6 _ 6x5 _ 30
Somas repetidas — Numero multiplicado pelas repeti¢des —

A multiplicacdo também possui propriedades, que
sdo apresentadas a seguir:

a) Fechamento: A multiplicacdo é fechada no conjun-
to dos nUmeros naturais, pois realizando o produ-
to de dois ou mais nimeros naturais, o resultado
serd um numero natural.

b) Associativa: Na multiplicacdo, podemos associar
trés ou mais fatores de modos diferentes, pois se
multiplicarmos o primeiro fator com o segundo e
depois multiplicarmos por um terceiro nimero na-
tural, teremos o mesmo resultado que multiplicar
o terceiro pelo produto do primeiro pelo segundo.
Sejam os nUmeros naturais m,n e p, temos que:

(mxn)xp=mx mxp)

C

~

Elemento Neutro: No conjunto dos nimeros na-
turais também existe um elemento neutro para a
multiplicagdo mas ele ndo serd o zero, pois se ndo
repetirmos a multiplicacdo nenhuma vez, o resulta-
do sera 0. Assim, o elemento neutro da multiplica-
¢do sera o numero 1. Qualquer que seja o nimero
natural n, tem-se que:

nxl=n



d) Comutativa: Quando multiplicamos dois nimeros
naturais quaisquer, a ordem dos fatores nao altera
o produto, ou seja, multiplicando o primeiro ele-
mento pelo segundo elemento teremos o mesmo
resultado que multiplicando o segundo elemento
pelo primeiro elemento. Sejam os nimeros natu-
rais m e n, temos que:

mxn=nxm

D
—

Prioridade sobre a adicdo e subtragdo: Quando se
depararem com expressdes onde temos diferentes
operagdes matematica, temos que observar a or-
dem de resolucdo das mesmas. Observe o exemplo
a seguir:

Ex 2+4x3

Se resolvermos a soma primeiro e depois a multi-
plicacdo, chegamos em 18.

Se resolvermos a multiplicacdo primeiro e depois a
soma, chegamos em 14. Qual a resposta certa?

A multiplicacdo tem prioridade sobre a adi¢do,
portanto deve ser resolvida primeiro e assim a res-
posta correta é 14.

FIQUE ATENTO!

Caso haja parénteses na soma, ela tem
prioridade sobre a multiplicacao. Utilizan-
do o exemplo, temos que: .

(2 + 4)x3 = 6 x 3 = 18 Nesse caso, rea-
liza-se a soma primeiro, pois ela esta den-
tro dos parénteses

f) Propriedade Distributiva: Uma outra forma de re-
solver o exemplo anterior quando se a soma esta
entre parénteses € com a propriedade distributiva.
Multiplicando um numero natural pela soma de
dois nimeros naturais, € o mesmo que multiplicar
o fator, por cada uma das parcelas e a seguir adi-
cionar os resultados obtidos.

Veja o exemplo:

(2+4)x3=2x3+4x3=6+12 = 18

Veja que a multiplicacdo foi distribuida para os dois
ndmeros do parénteses e o resultado foi o mesmo que
do item anterior.

Divisdo: Dados dois nimeros naturais, as vezes neces-
sitamos saber quantas vezes o segundo esta contido no
primeiro. O primeiro nimero é denominado dividendo
e 0 outro numero é o divisor. O resultado da divisdo é
chamado de quociente. Nem sempre teremos a quanti-
dade exata de vezes que o divisor cabera no dividendo,
podendo sobrar algum valor. A esse valor, iremos dar o
nome de resto. Vamos novamente ao exemplo das pe-
dras:

Cada amigo ficou com 2
pedras e ndo sobrou

Amigo 3 Amigo 4

Amigo 1 Amigo 2

=>

Possuo 8 pedras e
desejo dividir
igualmente entre 4
amigos...

No caso em particular, conseguimos dividir as 8
pedras para 4 amigos, ficando cada um deles como 2
unidades e ndo restando pedras. Quando a divisdo nao
possui resto, ela é definida como divisdo exata. Caso con-
trario, se ocorrer resto na divisdo, como por exemplo, se
ao invés de 4 fossem 3 amigos:

909000 I | N | | o0 | Cada amigo ficou
Amigo 1 Amigo 2 ;;dras ma: ::sr:a‘ri:;s
o000

duas.
[ee]

Amigo 3 .

Possuo 8 pedras e
desejo dividir
igualmente entre 4
amigos...

Nessa divisdo, cada amigo seguiu com suas duas pe-
dras, porém restaram duas que ndo puderam ser distri-
buidas, pois teriamos amigos com quantidades diferen-
tes de pedras. Nesse caso, tivermos a divisdo de 8 pedras
por 3 amigos, resultando em um quociente de 2 e um
resto também 2. Assim, definimos que essa divisdo nao
é exata.

Devido a esse fato, a divisdo de nimeros naturais ndo
é fechada, uma vez que nem todas as divisdes sdo exa-
tas. Também ndo serd associativa e nem comutativa, ja
que a ordem de resolugdo importa. As Unicas proprieda-
des validas na divisdo sdo o elemento neutro (que segue
sendo 1, desde que ele seja o divisor) e a propriedade
distributiva.

Q FIQUE ATENTO!

A divisdo tem a mesma ordem de priorida-
de de resolucdo que a multiplicagéo, assim
ambas podem ser resolvidas na ordem que
aparecem.

(@ EXERCICIO COMENTADO

1. (Pref. De Bom Retiro - SC) A Loja Berlanda estd com
promocao de televisores. Entdo resolvi comprar um tele-
visor por R$ 1.700,00. Dei R$ 500,00 de entrada e o res-
tante vou pagar em 12 prestacdes de:

a) R$ 170,00
b) R$ 1.200,00
c) R$ 200,00
d) R$ 100,00

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
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Resposta: Letra D Dado o preco inicial de R$ 1700,00,
basta subtrair a entrada de R$ 500,00, assim: R$
1700,00-500,00 = R$ 1200,00. Dividindo esse resulta-
do em 12 prestacbes, chega-se a R$ 1200,00: 12 = R$
100,00

Nimeros Inteiros e suas operagoes fundamentais
1.1 Definicdo de Niimeros Inteiros

Definimos o conjunto dos numeros inteiros como a
unido do conjunto dos numeros naturais (N = {0, 1, 2, 3,
4,..,n,..}, com o conjunto dos opostos dos nimeros na-
turais, que sdo definidos como ndmeros negativos. Este
conjunto é denotado pela letra Z e é escrito da seguinte
forma:

Z={.,-4-3,-2,-1,0,1,2,3,4,...}

Sabendo da definicdo dos nimeros inteiros, agora é
possivel indiciar alguns subconjuntos notaveis:

a) O conjunto dos nimeros inteiros nao nulos: Sao
todos os numeros inteiros, exceto o zero:

7 ={.,—4,-3,-2,-1,1,2,3,4, ..}

b) O conjunto dos numeros inteiros ndo negativos:
Sao todos os inteiros que nao sao negativos, ou
seja, 0s numeros naturais:

7t =1{0,1,2,3,4,..} =N

) O conjunto dos nimeros inteiros positivos: Sao to-
dos os inteiros ndo negativos, e neste caso, o zero
nao pertence ao subconjunto:

7t ={1,2,3,4, ..}

d) O conjunto dos numeros inteiros ndo positivos:
Sédo todos os inteiros ndo positivos:

Z_={..,—4,-3,-2,—-1,0,}

e) O conjunto dos niimeros inteiros negativos: Sao to-
dos os inteiros ndo positivos, e neste caso, o zero
ndo pertence ao subconjunto:

Z'_={..,—4,-3,-2,—1}
1.2 Defini¢gdes Importantes dos Nimeros inteiros

Modulo: chama-se mddulo de um namero inteiro a
distancia ou afastamento desse nimero até o zero, na
reta numérica inteira. Representa-se o modulo pelo sim-
bolo | |. Vejam os exemplos:

Ex: O médulo de 0 € 0 e indica-se |0] = 0
Ex: O médulo de +7 é 7 e indica-se |+7| = 7
Ex: O mddulo de -9 é 9 e indica-se |-9| = 9

a) O moédulo de qualquer nimero inteiro, diferente de
zero, é sempre positivo.

NuUmeros Opostos: Voltando a definicdo do inicio do
capitulo, dois niUmeros inteiros sdo ditos opostos um do
outro quando apresentam soma zero; assim, os pontos
gue os representam distam igualmente da origem. Vejam
os exemplos:

Ex: O oposto do nimero 2 é -2, e o oposto de -2 é 2,
pois2 + (-2) =(-2) +2=0

Ex: No geral, dizemos que o oposto, ou simétrico, de
a é— a, e vice-versa.

Ex: O oposto de zero é o proprio zero.

1.3 Operacoes com Numeros Inteiros

Adicao: Diferentemente da adicdo de niUmeros natu-
rais, a adicdo de numeros inteiros pode gerar um pouco
de confusdo ao leito. Para melhor entendimento desta
operagdo, associaremos aos nimeros inteiros positivos o
conceito de “ganhar” e aos nimeros inteiros negativos o
conceito de "perder”.

Vejam os exemplos:

Ex: (+3) + (+5) =7

Obviamente, quem conhece a adi¢do convencional,
sabe que este resultado serd 8. Vamos ver agora pelo
conceito de "ganhar” e “perder”:

+3 = Ganhar 3
+5 = Ganhar 5

Logo: (Ganhar 3) + (Ganhar 5) = (Ganhar 8)
Ex: (=3) + (=5) =7

Agora é o caso em que temos dois nimeros negati-
vos, usando o conceito de “ganhar” ou "perder”:

-3 = Perder 3
-5 = Perder 5
Logo: (Perder 3) + (Perder 5) = (Perder 8)

Neste caso, estamos somando duas perdas ou dois
prejuizos, assim o resultado devera ser uma perda maior.

E se tivermos um nimero positivo e um negativo? Va-
mos ver os exemplos:

Ex: (+8) + (=5) =7

Neste caso, temos um ganho de 8 e uma perda de 5,
que naturalmente sabemos que resultara em um ganho
de 3:

+8 = Ganhar 8
-5 = Perder 5

Logo: (Ganhar 8) + (Perder 5) = (Ganhar 3)

Se observarem essa operacdo, vocés irdo perceber
que ela tem o mesmo resultado que 8 — 5 = 3. Basica-
mente ambas sdo as mesmas operacdes, sem a presenca
dos parénteses e a explicacdo de como se chegar a essa
simplificacdo sera apresentado nos itens seguintes deste
capitulo.
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FATOS E NOTICIAS LOCAIS, NACIONAIS
ACERCA DE ASPECTOS HISTORICOS, GEO-
GRAFICOS, POLITICOS, ECONOMICOS,
CULTURAIS E SOCIAIS LIGADOS A ATUA-
LIDADE E DIVULGADOS PELOS PRINCIPAIS
MEIOS DE COMUNICAGCAO IMPRESSOS OU
DIGITAIS, COMO JORNAIS, RADIOS, IN-
TERNET E TELEVISAO.

1 - Vazamentos publicados no The Intercept Brasil

No més de junho, as reportagens publicadas pelo
“The Intercep Brasil”, portal jornalistico de Glenn
Greenwald, trouxe a tona vazamentos de didlogos entre
Sergio Moro, o atual ministro da Justica, e procuradores
da operacdo Lava Jato, na época em que Moro era juiz
federal. Com a publicacdo, foi questionada a existéncia
ou ndo de parcialidade do ex-juiz nas decisdes. O tema
fomentou ainda mais a polarizacdo no pais.

Moro admitiu que “algumas das conversas podem
ser legitimas”, mas ainda ressaltou que o vazamento foi
uma “pratica criminosa”. Do outro lado, os jornalistas
afirmam que as mensagens sdo auténticas e, além disso,
os vazamentos mais delicados ainda serdo publicados.

Greenwald é dos Estados Unidos, mas mora ha
muitos anos no Brasil e é casado com David Miranda, que
assumiu em 2019 a vaga de deputado federal pelo PSOL,
apos a saida de Jean Wyllys. Glenn ficou conhecido em
todo o mundo pela série de reportagens do caso Edward
Snowden, que denunciava espionagem praticada pelos
Estados Unidos.

©

— Tema traz a tona questdes como seguran-
ca na web, uma tematica bem alinhada ao
mundo das novas tecnologias.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

Capriche na interpretacdo de texto, o que
pode ajudar muito no alcance das respostas
corretas.

A

2 - Desconfianca nas midias, marcas e redes sociais

Pesquisa recente da consultoria inglesa Kantar revela
o indice de desconfianca das pessoas em relagdo as
midias, marcas e redes sociais. Foram ouvidas cerca de
5.000 pessoas do Brasil e de outros paises como EUA,
Reino Unido, Franca e China.

Na pesquisa foi observado que 36% das pessoas
confiam na comunicacao offline contra 28% que afirma
confiar na comunicagao online. O levantamento também
mostra que 68% das pessoas defendem que o jornalismo
com objetividade é um mecanismo importante para a
democracia.

O estudo ainda retrata que noticias que falam de
marcas trazem “sensacdo de publicidade” ao internauta.
A Kantar é uma das consultorias mais importantes do
mundo e foi fundada em 1993.

©

- A pesquisa retrata sintomas dos tempos
atuais, marcados pela exigéncia do publico
gquanto ao que consome na midia e redes
sociais.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

Vale pontuar outro fato bastante atual na di-
namica das redes sociais, o desafio de lidar
com as fake news. E importante manter aten-
Gao ao tema.

A

3 - Acordo entre Mercosul e Uniao Europeia

O Mercosul e a Unido Europeia fecharam um acordo
histérico, apos mais de 20 anos de entraves. Nas tratativas,
ficou definido que os sul-americanos terdo mais de 90%
das exportacdes com tarifagdo de importacao zero, como
afirma reportagem do portal “UOL".

De maneira geral, o acordo viabiliza entrada de
produtos do Mercosul a Europa. O Brasil terd beneficios
em produtos como etanol, agUcar, arroz, entre outros.

O acordo demorou muito para sair, pois ndo havia
consenso entre as partes, cada bloco defendia interesses
diferentes, sem margem para a conciliacdo. O fato é tido
por alguns setores da sociedade como a primeira grande
conquista para o governo federal.

%

— Temas relativos aos blocos econémicos sdo
relevantes e devem ser acompanhados.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

A Unido Europeia é o bloco econémico mais
importante do mundo, por isso, a relevancia
do acordo.

A

4 -39 kg de cocaina encontrados em aviao da FAB

Em junho de 2019, foi encontrado 39 kg de cocaina
em um avido da Forca Aérea Brasileira (FAB). O caso
ocorreu na Espanha, durante uma escala com destino ao
Japéo, com comitiva de suporte a viagem do presidente
Jair Bolsonaro para reunido com o G20.

A droga foi encontrada com Manoel Silva
Rodrigues, segundo-sargento da Aeronautica brasileira.
No caso, ele foi preso. O avido era reserva da aeronave
oficial que transportou o presidente, ou seja, Bolsonaro
nao estava no mesmo avido em que houve a apreenséao.
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#FicaDica

%

- O militar brasileiro respondera pelo crime
na Espanha e poder pegar pena entre trés a
seis anos de prisdo, além de multa.

FIQUE ATENTO!

Tema teve grande repercussao internacional,
em varios portais e veiculos de comunicacdo
em todo o planeta.

A

5 - Pesquisa sobre diversidade social

O Centro de Pesquisa Pew publicou uma pesquisa
sobre a opinido das pessoas em relacdo a diversidade
social em seus paises. De forma geral, 45% pessoas, de 27
paises, consideram essa diversidade como algo positivo.

No Brasil, o indice chega a 51%. Mas os indices
sdo superiores em outras na¢des: Indonésia, Coreia do
Sul, Reino Unido e EUA, com 76%, 68%, 62% e 61%,
respectivamente.

Quanto as criticas relativas a diversidade social, o
indice representa 23% no mundo e 13% no Brasil. As
nacdes com indicativos mais altos, segundo Pew, séo:
Grécia (62%) e Italia (45%).

Y%

- O conceito de diversidade social implica
em diferencas étnicas, religiosas, de costu-
mes, bem como, diferencas culturais.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

O Pew Research Center (PRC), com sede nos
EUA (ou Centro de Pesquisa Pew) é um dos
institutos de pesquisas mais importantes do
mundo.

A

6 — Apple e seu cartdo de crédito

A gigante da tecnologia Apple anuncia a chegada
de seu cartdo de crédito no mercado mundial ainda em
2019. A novidade € uma parceria com o banco Goldman
Sachs.

Os funcionarios da Apple serdo os primeiros a
testarem o cartdo nos proximos meses, até a chegada
do produto ao consumidor, que deve ocorrer até o final
deste ano. O cartdo sera acessado pela Apple Wallet,
conforme a imprensa especializada adiantou desde o
ano passado.

A empresa também disponibilizard recursos de
gerenciamento de gastos do usuario. No caso, uma das
frentes é alertar sobre o que estd custando mais caro
em alguns setores. O cartdo sera emitido pelo Goldman
Sachs e utilizara a bandeira Mastercard.

#FicaDica

- Essa parceria deve aumentar as receitas de
ambas as empresas. O projeto prevé investi-
mentos de mais de 200 milhdes de dolares.

FIQUE ATENTO!

Questdes sobre tecnologia tém sido aborda-
das com frequéncia nas provas de concursos
publicos. Por isso, vale manter atencdo ao
tema.

A

7 - Papa envia carta a Lula

Em maio de 2019, o site oficial do ex-presidente
Lula divulgou uma carta do papa Francisco em que o
pontifice lamenta as perdas pessoais do petista, quanto
ao falecimento de sua mulher, Dona Marisa, seu irmao,
Genival e o seu neto, Arthur. No contelddo, Francisco
cita lamentar “as duras provas” que o ex-presidente tem
passado nos ultimos tempos.

No conteldo, o lider da Igreja Catdlica pede a Lula
gue “ndo desanime e confie em Deus”. Todavia, a carta
do papa ndo menciona as condenagdes do petista.

%

- O papa Francisco tem se mostrado bastan-
te moderado em vérias questbes e tabus
da Igreja e sofre criticas, por parte das alas
mais conservadoras do Vaticano.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

E sempre importante estar atento aos pro-
nunciamentos do papa, que comanda a re-
ligido mais influente do mundo ocidental.
Esses temas podem cair nas provas.

A

8 - Inteligéncia artificial cada vez mais presente na
sociedade

Num mundo cada vez mais conectado e imerso nas
redes sociais, as inovagdes tecnoldgicas estabelecem
novas configuracdes nas relagdes sociais e de trabalho. A
inteligéncia artificial se constitui num mecanismo que traz
mudancas nas formas como as pessoas se relacionam e
nas funcdes que exercem.

No campo profissional, por exemplo, a inteligéncia
artificial — por meio de maquinas ou robds —, ja realiza
de forma automatizada funcdes anteriormente exercidas
por pessoas. Hoje, por exemplo, softwares e maquinas
realizam relatérios e andlises que eram feitas por
profissionais preparados para essa funcdo.

Outro exemplo é o uso de atendentes virtuais em
chats de relacionamento com clientes. A GOL Linhas
Aéreas mantém uma atendente- robé em sua pagina
para esclarecer duvidas mais freqiientes do usuarios.



Uma das questdes mais complexas quando se fala
nessa tecnologia, é a perda de profissdes que passam a
ser exercidas por maquinas. Num futuro nem téo distante
assim a tendéncia é essa. E de certa forma, as carreiras
profissionais véo se adaptando a tecnologia e passam
por transformacdes intensas para saber lidar com essas
mudancas.

©

= Em julho de 2018, uma equipe de cientistas
estrangeiros assinou um acordo em que se
comprometiam a ndo criar maquinas e ro-
bds que possam ameacar a vida e integri-
dade da raca humana.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

Inteligéncia artificial € um tema bem con-
temporaneo e esta ligado a realidade das
pessoas, a medida que interfere nas ativida-
des profissionais e formas de se relacionar.
Por isso, é um assunto bem relevante.

A

9 - China e EUA

Durante o G20, no final de junho, o governo de
Donald Trump admitiu intencdo em facilitar didlogo
com a China no embate comercial entre as poténcias.
Os estadunidenses propuseram ndo aplicarem tarifas
em relacdo as importacbes chinesas e se mostraram
dispostos a fechar um acordo comercial com Xi Jinping,
presidente da China.

O caso deu folego a comunidade internacional, em
meio aos entraves comerciais entre as duas na¢des mais
poderosas do planeta, o que acalmou os animos do
mercado. A guerra comercial afeta significativamente o
mercado global e as nacdes em todo o mundo.

©

- A guerra comercial tem sido tratada como
um assunto de extrema relevancia no ce-
nario global, por isso, vale a acompanhar
o tema.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

O encontro entre as nagdes foi o mais aguar-
dado durante o G20.

A

10 - Lemann perde posto de homem mais rico do
Brasil para Safra

O empresario Jorge Paulo Lemann ndo é mais o
brasileiro mais rico, seu posto foi superado pelo banqueiro
Joseph Safra. Atualmente, Lemann tem fortuna avaliada
em US$ 23 bilhGes. Ja Safra acumula US$ 25,2 bilhdes.

No ranking mundial, na lista da revista Forbes, Safra
ocupa a 31° lugar como o homem mais rico do planeta e

lidera como o banqueiro com maior fortuna do planeta.
Ja Lemmann aparece no 37° lugar. As informagdes foram
divulgadas no portal “G1", em 01/03/2019.

Lemann perdeu US$ 4 bilhdes desde 2018 e ocupava
o posto de homem mais rico do Brasil havia seis anos. Em
2018, Safra, ao contrario, teve aumento de US$ 1, 6 bilhdo
em sua fortuna. E, nos Ultimos anos, seu patrimonio
aumentou em cerca de US$ 8 bilhdes.

©

- O ranking da revista Forbes é um dos ins-
trumentos mais relevantes para o mundo
dos negocios. A revista foi fundada em
1917.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

Questdes sobre esses rankings podem apre-
sentar texto de apoio, em que o dominio da
interpretacdo conta muito para chegar aos
resultados esperados.

A

11 -Sem visto para os EUA

A visita do presidente Jair Bolsonaro aos Estados
Unidos, em marco, foi um dos momentos mais esperados
do Planalto, devido ao encontro do brasileiro com
Donald Trump, o presidente dos Estados Unidos, e figura
admirada pelo cla Bolsonaro.

A visita do presidente do Brasil também trouxe a
tona uma medida polémica, o governo quer autorizar a
entrada de turistas dos Estados Unidos, sem necessidade
de visto. A acdo valeria para Japéao, Australia e Canada.

Porém nenhum dos paises anunciou que pretendem
aderir a politica de reciprocidade e, dessa forma, autorizar
esse beneficio para os brasileiros. Para o governo, a
medida busca fomentar o turismo no pais.

Y%

- Criticas em relacdo a medida citam que a
autorizar a entrada sem levar em conta a
reciprocidade “coloca o Brasil em posicao
desvantagem e fragiliza sua importancia di-
plomética” além de “inferiorizar seu povo".

#FicaDica

1
' c FIQUE ATENTO!

A politica de reciprocidade prevé que os pai-
ses adotem a¢bes compativeis. Se uma nacdo
exige visto da outra, é aceitavel que ambas

possam aderir as mesmas praticas.

12 - Visita de Obama ao Brasil
A visita do ex-presidente dos Estados Unidos Barack
Obama ao Brasil coincidiu com a agenda de protestos em

ATUALIDADES
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prol da educacéo, no dia 30 de maio. Obama, inclusive,
defendeu os investimentos em educacdo e valorizacdo
dos professores.

O norte-americano esteve presente em um evento
sobre inovagdo tecnoldgica, em Séo Paulo. Os ingressos
mais caros para conferir o evento custaram cerca de R$
2.500.

Obama atendeu a fila de fas brasileiros e ainda
mencionou a satisfacdo em ter conhecido Pelé. Ele ainda
confessou tocar Tom Jobim para Michelle, sua mulher.

©

= Obama ainda é uma figura bem popular na
geopolitica mundial. Carismatico, ele é pop
em todo o mundo.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

E importante manter atenco a interpretacdo
de texto nas questdes e enunciados. Tudo
isso ajuda a chegar ao resultado almejado.

A

13- Entrada no pais: EUA exigirdo historico das
redes sociais

Os EUA endureceram cada vez mais a entrada de
estrangeiros ao pais. Em marco, Donald Trump anunciou
que entre as regras previstas para o visto, as autoridades
vao pedir histérico nas redes sociais nos uUltimos cinco
anos.

A medida é criticada por setores da sociedade e
imprensa dos EUA, por ser entendida como “invasiva”
e "agressiva”. Mais de 15 milhdes de pessoas serdo
afetadas.

A acdo deve valer a partir de maio deste ano. Para
o governo, a regra tende a “facilitar a prevencdo de
atentados terroristas”.

Y%

- Desde o inicio da gestdo Trump, os EUA
tém deixado claro que nao facilitara a con-
cessao de vistos, prejudicando milhdes de
pessoas que sonham com a chance de pi-
sarem em solo estadunidense.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

A questao migratéria é um dos temas mais
importantes da sociedade global, além de ser
um desafio para as nagdes mais ricas. Vale fi-
car de olho nesse assunto.

A

14 - Health Catalyst

As novas tecnologias tém moldado diversos setores
e atividades na sociedade e relacbes humanas. No
mercado de clinicas e hospitais, uma das tendéncias é o

uso do Health Catalyst, software capaz de agregar todas
as informacdes do paciente em um sé lugar.

Por meio do recurso, os médicos poderdo acessar
com facilidade e praticidade dados, observar tendéncias
e padrdes na conducdo do tratamento, além de verificar
dados que ndo foram observados anteriormente. Esse
recurso facilita a dinamica e relacdo entre pacientes e
prescritores.

%

- Essas novidades tecnoldgicas que impac-
tam na vida das pessoas sao temas relevan-
tes na abordagem em provas e concursos.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

Muita atencdo ao enunciado nas questoes,
pois a interpretacao de texto facilita na busca
pela resposta correta e éxito na prova.

A

15 - Ferramenta do Google mostra quais linhas de
metro estao lotadas

A gigante de tecnologia anuncia que o Google Maps
disponibiliza agora funcdo em que indica quais sdo as
linhas de metr6 e Onibus mais lotadas. Cerca de 200
cidades em todo o mundo contardo com a novidade.

Em Sdo Paulo e Rio de Janeiro, os usuarios do
transporte publico terdo informagdes sobre as condigbes
em terminais de 6nibus e rotas no transporte.

Em outras cidades brasileiras, como Salvador, Recife
e Brasilia, sera possivel verificar quais sdo as linhas de
Onibus atrasadas e quanto tempo levara para chegar ao
destino. Em S&o Paulo, esse servico ja estéd ativo, como
informa reportagem do "G1".

%

- Mobilidade e transporte publico sdo temas
essenciais para acompanhar em atualida-
des.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

Acompanhe assuntos do cotidiano que im-
pactam diretamente na vida das pessoas.

A

16 - Depésitos de gelo na Lua

De acordo com a Agéncia Espacial dos Estados Unidos
(Nasa, na sigla em inglés), os dois polos e algumas partes
mais escuras e geladas da Lua contam com depésitos
gelo. A descoberta ainda ndo explica com exatidao a
presenca das camadas de gelo, mas algumas hipdteses
apontam que um choque com meteoritos e cometas no
satélite pode ter influenciado esse cenario.

A novidade é fruto de um estudo da Universidade
do Havai, Brown University e do Centro de Pesquisas
da Nasa, que utilizou o equipamento Moon Mineralogy



Mapper (M3). As anélises da Nasa ainda atestam que boa
parte das camadas de gelo se encontra nas crateras da
Lua.

Em julho deste ano também foram descobertas 12
novas Luas ao redor de Jupiter, totalizando mais de 79
Luas. Um dos destaques entre os satélites descobertos
é uma pequena Lua com somente um quilometro de
diametro.

©

- Outras pesquisas ja indicaram que a Lua
teria tido condicbes de ser habitada ha bi-
Ihées de anos.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

Porém pesquisadores admitem que para co-
nhecer a fundo se realmente o satélite abri-
gou vidas ou desenvolveu organismos, sera
preciso investimento macico em pesquisas e
exploragao por la.

A

17 - Feminicidios no Brasil

O Brasil € um dos paises como mais casos de
feminicidio do mundo. Segundo informacdes da “Agéncia
Brasil”, nos primeiros sete meses de 2018, o servico 180
(Central de Atendimento a Mulher) registrou mais de 740
ocorréncias do crime ou tentativas de homicidio.

Desse indice, houve 78 casos de feminicidio e 665
tentativas. Além disso, o servico de atendimento recebeu
mais de 80 mil relatos de violéncia contra as mulheres,
sendo que 80% esta relacionado a denuncias de violéncia
domeéstica.

O crime de femicidio é previsto em lei desde 2015
e seu conceito estd ligado a desigualdade ou crime
hediondo com base no género. Em 10 anos, houve
aumento de mais 6,4% nos casos de assassinatos contra
as mulheres.

©

- A midia retratou em junho de 2018 um caso
marcante dessa natureza, onde o bidlogo
Luiz Felipe Manvaile foi acusado de matar
a mulher, Tatiana Spitzner. A vitima caiu do
quarto andar do apartamento do casal, em
Guarapuava, no interior do Parana.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

O canal 180 foi criado, em 2005, pela entdo
Secretaria de Politicas para as Mulheres da
Presidéncia da Republica (SPM-PR), no go-
verno Lula, com intuito de orientar as mulhe-
res quanto a direitos e servicos. E em 2014, o
canal se transformou em um dique-denuncia.

18 - ONU: uma crianca imigrante morre quase
todo dia

Um dado alarmante divulgado pela Organizagédo das
Nac¢des Unidas (ONU) mostra que uma crianga imigrante
morreu quase todos os dias nos Ultimos quatro anos,
em virtude de deslocamentos para locais que pudessem
garantir o minimo de seguranca. As informacées sdo da
"Agéncia Reuters".

O fato foi divulgado apds a repercussdo de uma
imagem em que um homem e sua filha foram vitimas de
afogamento, apds tentarem ultrapassar a fronteira entre
México e Estados Unidos. Oscar Alberto Martinez, 25, e
Angie Valeria, sua filha de dois anos, tentaram atravessar
o Rio Grande em direcao aos Estados Unidos.

Desde 2014, aproximadamente 1.600 criancas
imigrantes morreram durante trajetos arriscados em todo
o planeta. No total, cerca de 32 mil pessoas perderam a
vida nessas situacgdes.

©

- A questdo da imigracdo é um grande desa-

fio para as nac¢bes do século 21.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

Vale acompanhar os dados da ONU divulga-
dos sobre esse cendrio.
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(L,y HORA DE PRATICAR!

1. Policia Militar/MA - 1° Tenente PM - Psicélogo
-CESPE /2017.
O vertiginoso processo de urbanizacdo no Brasil deu
origem, em poucas décadas, a centros urbanos de todo
porte, que, espalhados pelo pais, passaram a ordenar os
fluxos de pessoas, mercadorias, informacgoes e capitais
no territdério brasileiro, configurando uma complexa rede
geografica de cidades. Com relacdo ao texto apresenta-
do e aos multiplos aspectos a ele relacionados, julgue os
seguintes itens.
As cidades que apresentam maior grau de complexidade
socioeconOmica e polarizam todo o territorio brasileiro
e parte da América do Sul sdo as metrépoles nacionais.
( )CERTO ( )ERRADO
2. PF- Escrivao — CESPE/2013
No dia 6 de junho, os protestos comecaram no centro de
Sao Paulo, com cerca de cento e cinquenta pessoas. As
quatro manifestacdes seguintes atrairam a atencdo na-
cional. No dia 17, manifestantes de outras capitais aderi-
ram as manifestacGes. Também comecam atos em Vicosa
e Votuporanga.
O dia 20 de junho foi o auge dos protestos. Logo de-
pois, as autoridades comecam a baixar as tarifas de
transporte. Seis dias depois, as maiores manifesta-
¢Oes se concentraram nas cidades que receberam jo-
gos da Copa das Confederagdes, como Belo Horizonte.
O Estado de S.Paulo, 30/6/2013, p. A10 (com adaptacées).
Considerando o texto acima e a amplitu-
de do tema por ele focalizado, julgue os itens.
Ainda que as opinides sobre as manifestacdes de junho
de 2013, no Brasil,se distingam em varios aspectos,os
analistas politicos convergem para o seguinte entendi-
mento: essas manifestacdes populares em nada diferem
dos movimentos das Diretas-J& e dos Caras-Pintadas.
() CERTO ( )ERRADO
3. PF- Escrivao — CESPE/2013
No dia 6 de junho, os protestos comecaram no centro de
Sao Paulo, com cerca de cento e cinquenta pessoas. As
quatro manifesta¢cbes seguintes atrairam a atencdo na-
cional. No dia 17, manifestantes de outras capitais aderi-
ram as manifestacoes. Também comecam atos em Vicosa
e Votuporanga.
O dia 20 de junho foi o0 auge dos protestos. Logo depois,
as autoridades comecam a baixar as tarifas de transporte.
Seis dias depois, as maiores manifestacoes se concentra-
ram nas cidades que receberam jogos da Copa das Con-
federacdes, como Belo Horizonte. O Estado de S.Paulo,
30/6/2013, p. A10 (com adaptagdes).
Considerando o texto acima e a amplitude do tema por
ele focalizado, julgue os itens. Embora com alguma va-
riacdo de cidade para cidade, as manifestagcdes citadas
no texto foram organizadas para protestar contra as



deficiéncias dos servicos prestados pelo poder publico,
notadamente nas areas de transporte, salde, educacao
e seguranca.

( ) CERTO ( )ERRADO
4. PF- Escrivao — CESPE/2013
No dia 6 de junho, os protestos comecaram no centro de
Sdo Paulo, com cerca de cento e cinquenta pessoas. As
quatro manifesta¢cdes seguintes atrairam a aten¢do na-
cional. No dia 17, manifestantes de outras capitais aderi-
ram as manifestacGes. Também comecam atos em Vicosa
e Votuporanga.
O dia 20 de junho foi o auge dos protestos. Logo de-
pois, as autoridades comecam a baixar as tarifas de
transporte. Seis dias depois, as maiores manifesta-
¢Oes se concentraram nas cidades que receberam jo-
gos da Copa das Confederacdes, como Belo Horizonte.

O Estado de S.Paulo, 30/6/2013, p. A10 (com adaptacdes).
Considerando o texto acima e a amplitude do tema por
ele focalizado, julgue os itens.
A convocacdo, pelo Poder Executivo, de uma as-
sembleia constituinte exclusiva para promover uma
ampla reforma politica foi uma evidente respos-
ta do governo brasileiro as manifestacdes que to-
maram conta de centenas de cidades brasileiras.
( )CERTO ( )ERRADO
5. PF- Perito Criminal — CESPE/2009
Com relagdo a Usina Hidrelétrica de Itaipu e ao acordo
firmado entre Brasil e Paraguai, em julho de 2009, no
qual sdo revistas clausulas do Tratado de Itaipu, julgue os
itens que se seguem
Por esse acordo, o Paraguai tornou-se socio minoritario
da Usina Hidrelétrica de Itaipu, com 30% de participagdo
nos lucros advindos da distribuicdo de energia elétrica,
em razdo de as aguas da represa terem inundado parte
do territério paraguaio.
( )CERTO ( )ERRADO
6. PF- Perito Criminal /CESPE-2013
No dia 6 de junho, os protestos comegaram no centro de
Sdo Paulo, com cerca de cento e cinquenta pessoas. As
quatro manifesta¢cdes seguintes atrairam a aten¢do na-
cional. No dia 17, manifestantes de outras capitais aderi-
ram as manifestacées. Também comecam atos em Vicosa
e Votuporanga.
O dia 20 de junho foi o auge dos protestos. Logo de-
pois, as autoridades comecam a baixar as tarifas de
transporte. Seis dias depois, as maiores manifesta-
¢Oes se concentraram nas cidades que receberam jo-
gos da Copa das Confederagdes, como Belo Horizonte.

O Estado de S.Paulo, 30/6/2013, p. A10 (com adaptagdes).
Nas duas maiores cidades brasileiras — Sao Paulo e Rio
de Janeiro —, o problema das tarifas do transporte publi-
co permanece insoluvel visto que a fixacdo desses valo-
res depende de lei a ser votada pelas respectivas camaras
municipais e assembleias legislativas estaduais.

( )CERTO ( )ERRADO

7. PF- Perito Criminal — CESPE/2013
No dia 6 de junho, os protestos comecaram no centro de
Sdo Paulo, com cerca de cento e cinquenta pessoas. As
quatro manifestacdes seguintes atrairam a atencdo na-
cional. No dia 17, manifestantes de outras capitais aderi-
ram as manifestacGes. Também comecam atos em Vicosa
e Votuporanga.

O dia 20 de junho foi o auge dos protestos. Logo depois,
as autoridades comecam a baixar as tarifas de transporte.
Seis dias depois, as maiores manifestacdes se concentra-
ram nas cidades que receberam jogos da Copa das Con-
federacdes, como Belo Horizonte. O Estado de S.Paulo,
30/6/2013, p. A10 (com adaptagées).

A condenacao dos gastos feitos pelo Brasil para sediar
duas grandes competicdes promovidas pela FIFA, a Copa
das Confederacdes e a Copa do Mundo, tornou-se ban-
deira presente em muitas das manifesta¢des a que o tex-
to alude, algumas das quais transformadas em atos de
violéncia e vandalismo.

( )CERTO ( )ERRADO

8. PF-Delegado- CESPE/2004
Nos ultimos 13 anos, a América Latina cumpriu grande
parte de suas tarefas econdmicas. Mesmo assim, a de-
sigualdade e a pobreza aumentaram na regido. O diag-
noéstico é da Comissao EconOmica para a América Latina
e o Caribe (CEPAL), que propde para a regido uma nova
estratégia de desenvolvimento produtivo. Para o secreta-
rio executivo do 6rgdo das Nagdes Unidas, a maior inte-
gracao da regido foi um ganho dos ultimos anos.

Sua aposta para reduzir a forte desigualdade que ainda
existe € a unido de crescimento econémico com prote-
¢do social. Ele prop0s a substituicdo do conceito de mais
mercado e menos Estado por uma visdo que aponta para
“mercados que funcionem bem e governos de melhor
qualidade”. América Latina cresceu sem dividir. In: Jornal
do Brasil, 25/6/2004, p. 19A (com adaptagoes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial e conside-
rando a amplitude do tema por ele abordado, julgue os
itens subsequentes.

Ao relatar que os paises latino-americanos cumpriram

“grande parte de suas tarefas econdmicas” nos ultimos
anos, o texto permite supor a existéncia de algum tipo de
receituario que a regido deveria seguir para se moderni-
zar e se desenvolver.

( )CERTO ( )ERRADO

9. PF-Delegado- CESPE/2004
Mais de 340 pessoas — entre elas 155 criangas — morre-
ram no desfecho tragico da tomada de reféns na escola
de Beslan. Funcionérios dos hospitais da regido indicam
que pelo menos 531 pessoas foram hospitalizadas, das
quais 336 eram criancas.

O presidente russo Vladimir Putin culpou o terror inter-
nacional pelo ataque, apds visitar o local do massacre e
ordenar o fechamento das fronteiras da regido da Ossé-
tia do Norte, para evitar a fuga de um niimero indefinido
de terroristas que escapou. Para especialistas ocidentais,
a operagao das forcas de seguranca russas foi um fiasco
total. Mortos no massacre passam de 340. In: O Estado
de S. Paulo, 5/9/2004, capa (com adaptacdes)

ATUALIDADES



ATUALIDADES

Tendo o texto acima como referéncia inicial e conside-
rando algumas caracteristicas marcantes do mundo con-
temporaneo, julgue os itens que se seguem.

A hipotética presenca de terroristas arabes — anunciada
pelo governo russo — no episodio focalizado no texto
indica que, pela primeira vez depois do 11 de setembro
de 2001, esses terroristas resolveram atacar no Ocidente,
escolhendo um alvo estratégico e de grande visibilidade
internacional.

() CERTO ( )ERRADO
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ETICA EFUNGAO PUBLICA. ETICA NO SETOR
PUBLICO.

A ética tem sido um dos temas mais trabalhados nos
ultimos tempos, pois a corrupcao, o descaso social e os
constantes escandalos politicos e sociais expostos na mi-
dia diariamente suscitam que a sociedade exija o resgate
de valores morais em todas as suas instancias, sejam elas
politicas, cientificas ou econdmicas. Desse conflito de in-
teresses pelo bem comum ergue-se a ética, tdo discutida
pelos filésofos de toda a historia mundial.

Etica é uma palavra com duas origens possiveis. A
primeira advém do grego éthos, literalmente “com e cur-
to”, que pode ser traduzida por “costume”; a segunda
também se escreve éthos, porém se traduz por “com e
longo”, que significa “propriedade do carater”.

Conceitua-se Etica como sendo o estudo dos juizos
de apreciacdo referentes a conduta humana, do ponto
de vista do bem e do mal. E um conjunto de normas e
principios que norteiam a boa conduta do ser humano.

A Etica é a parte da filosofia que aborda o compor-
tamento humano, seus anseios, desejos e vontades. Ea
ciéncia da conduta humana perante o ser e seus seme-
Ihantes e de uma forma especifica de comportamento
humano, envolvendo estudos de aprovagdo ou desapro-
vacao da acdo dos homens. E a consideracao de valor
como equivalente de uma medicdo do que é real e vo-
luntarioso no campo das a¢des virtuosas. Ela ilumina a
consciéncia humana, sustenta e dirige as a¢des do ho-
mem, norteando a conduta individual e social.

Como um produto histérico-cultural, define em cada
cultura e sociedade o que é virtude, o que é bom ou mal,
certo ou errado, permitido ou proibido.

Segundo Reale (1999, p. 29), “ética é a ciéncia norma-
tiva dos comportamentos humanos”.

J& Maximiano (1974, p. 28) a define como “a discipli-
na ou campo do conhecimento que trata da definicdo e
avaliagdo de pessoas e organizagdes, é a disciplina que
dispbe sobre o comportamento adequado e os meios de
implementéa-lo, levando-se em consideracdo os enten-
dimentos presentes na sociedade ou em agrupamentos
sociais particulares”.

Etica e moral.

No contexto filoséfico, ética e moral possuem dife-
rentes significados. A ética esta associada ao estudo fun-
damentado dos valores morais que orientam o compor-
tamento humano em sociedade, enquanto a moral sdo
os costumes, regras, tabus e convencdes estabelecidas
por cada sociedade.

Os termos possuem origem etimoldgica distinta.
A palavra "ética” vem do Grego “ethos” que significa
“modo de ser” ou “carater”. Ja a palavra “moral” tem ori-
gem no termo latino “morales” que significa “relativo aos
costumes”.

Etica é um conjunto de conhecimentos extraidos da
investigacdo do comportamento humano ao tentar ex-
plicar as regras morais de forma racional, fundamentada,
cientifica e tedrica. E uma reflexdo sobre a moral.

Moral é o conjunto de regras aplicadas no cotidiano
e usadas continuamente por cada cidaddo. Essas regras
orientam cada individuo, norteando as suas acdes e os
seus julgamentos sobre o que é moral ou imoral, certo
ou errado, bom ou mau.

No sentido pratico, a finalidade da ética e da moral é
muito semelhante. Sdo ambas responsaveis por construir
as bases que vado guiar a conduta do homem, determi-
nando o seu carater, altruismo e virtudes, e por ensinar a
melhor forma de agir e de se comportar em sociedade.

Principios e valores

Etica é o nome dado ao ramo da filosofia dedicado
aos assuntos morais. A palavra ética é derivada do grego,
e significa aquilo que pertence ao carater.

Num sentido menos filoséfico e mais pratico pode-
mos compreender um pouco melhor esse conceito exa-
minando certas condutas do nosso dia a dia, quando nos
referimos por exemplo, ao comportamento de alguns
profissionais tais como um médico, jornalista, advogado,
empresario, um politico e até mesmo um professor. Para
estes casos, é bastante comum ouvir expressdes como:
ética médica, ética jornalistica, ética empresarial e ética
publica.

A ética pode ser confundida com lei, embora que,
com certa frequéncia a lei tenha como base principios
éticos. Porém, diferente da lei, nenhum individuo pode
ser compelido, pelo Estado ou por outros individuos a
cumprir as normas éticas, nem sofrer qualquer sancéo
pela desobediéncia a estas; mas a lei pode ser omissa
quanto a questdes abrangidas pela ética.

A ética abrange uma vasta area, podendo ser aplicada
a vertente profissional. Existem cddigos de ética profis-
sional, que indicam como um individuo deve se compor-
tar no ambito da sua profissdo. A ética e a cidadania sdo
dois dos conceitos que constituem a base de uma socie-
dade prospera.

Etica e cidadania

As instituicdes sociais e politicas tém uma histéria. E
impossivel ndo reconhecer o seu desenvolvimento e o
seu progresso em muitos aspectos, pelo menos do ponto
de vista formal.

A escravidao era legal no Brasil até 120 anos atras. As
mulheres brasileiras conquistaram o direito de votar ape-
nas ha 60 anos e os analfabetos apenas ha alguns anos.

Chamamos isso de ampliacdo da cidadania.

Existem direitos formais (civis, politicos e sociais) que
nem sempre se realizam como direitos reais. A cidada-
nia nem sempre é uma realidade efetiva e nem sempre
é para todos. A efetivacdo da cidadania e a consciéncia
coletiva dessa condicdo sé@o indicadores do desenvolvi-
mento moral e ético de uma sociedade.

Para a ética, ndo basta que exista um elenco de princi-
pios fundamentais e direitos definidos nas Constitui¢oes.
O desafio ético para uma nac¢do é o de universalizar os
direitos reais, permitido a todos cidadania plena, cotidia-
na e ativa. E preciso fundar a responsabilidade individual
numa ética construida e instituida tendo em mira o bem
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comum, visando a formacdo do sujeito ético. Desse modo, sera possivel a sintese entre ética e cidadania, na qual pos-
sa prevalecer muito mais uma ética de principios do que uma ética do dever. A responsabilidade individual devera ser
portadora de principios e ndo de interesses particulares.

Dimensodes da qualidade nos deveres dos servidores publicos

Os direitos e deveres dos servidores publicos estdo descritos na Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Entre os deveres (art. 116), ha dois que se encaixam no paradigma do atendimento e do relacionamento que tem
como foco principal o usuério.

Séao eles:

a) "atender com presteza ao publico em geral, prestando as informacdes requeridas” e

b)  “"tratar com urbanidade as pessoas”.

Presteza e urbanidade nem sempre sao faceis de avaliar, uma vez que ndo tém o mesmo sentido para todas as
pessoas, como demonstram as situagdes descritas a seguir.

 Servicos realizados em dois dias Uteis, por exemplo, podem nédo corresponder as reais necessidades dos usua-
rios quanto ao prazo.

» Um atendimento cortés nédo significa oferecer ao usuério aquilo que ndo se pode cumprir. Para minimizar as
diferentes interpretacdes para esses procedimentos, uma das opgoes € a utilizagdo do bom senso:

» Quanto a presteza, o estabelecimento de prazos para a entrega dos servicos tanto para os usuarios internos
quanto para os externos pode ajudar a resolver algumas quest&es.

» Quanto a urbanidade, é conveniente que a organizacdo inclua tal valor entre aqueles que devem ser potencia-
lizados nos setores em que os profissionais que ali atuam ainda ndo se conscientizaram sobre a importancia
desse dever.

Uma parcela expressiva da humanidade tem demonstrado que nédo é mais aceitavel tolerar condutas inadequadas
na prestacdo de servicos e nas relagbes interpessoais, essa parcela acredita que o século XXI exigird mudancas de
postura do ser humano.

Aos poucos, nasce a consciéncia de que precisamos abandonar velhas crencas, como “errar € humano”, “santo de
casa ndo faz milagres”, "em time que estd ganhando ndo se mexe”, “gosto ndo se discute”, entre outras, substituin-
do-as por:

a) "acertar € humano” — o ser humano tem demonstrado capacidade de eliminar desperdicios, erros, falhas,
quando é cobrado por suas acdes;

b) “santo de casa faz milagres” — organizacdes e pessoas, quando valorizadas, tém apresentado solucdes criati-
vas na identificagdo e resolucao de problemas;

c) "em time que estd ganhando se mexe sim” — em todas as atividades da vida profissional ou pessoal, o suces-
so pode ser conseguido por meio da melhoria continua dos processos, das atitudes, do comportamento; a avaliagdo
daqueles que lidam diretamente com o usuario pode apontar os que tém perfil adequado para o desempenho de
atividades de atendimento ao publico;

d) “"gosto se discute” — profisses antes ndo aceitas ou pensadas, além de aquecerem o mercado de trabalho,
contribuem para que os processos de determinada atividade ou servico sejam reformulados em busca da qualidade
total.

e) Além dessas mudancas, ha necessidade da adogdo de outros paradigmas em consonancia com as transfor-
macdes que a globalizacdo e as novas tecnologias vém trazendo para a humanidade. O desenvolvimento pessoal é um
deles e esta entre os temas debatidos na atualidade, por se tratar de um valor indispensavel a cidadania.

Autores de diversas areas do conhecimento defendem que a humanidade deve conscientizar-se de que cada
individuo é responsavel pelo seu proprio desenvolvimento e que, para isso, cada cidaddo necessita planejar e cuidar
do seu destino, contribuindo, de forma responséavel, para o progresso da comunidade onde vive. O novo século exige
a harmonia e a solidariedade como valores permanentes, em resposta aos desafios impostos pela velocidade das
transformacdes da atualidade.

Né&o é a toa que as organizacbes estdo exigindo habilidades intelectuais e comportamentais dos seus profissionais,
além de apurada determinacao estratégica. Entre outros requisitos, essas habilidades incluem:

° atualizacdo constante;
solugdes inovadoras em resposta a velocidade das mudancas;
decisbes criativas, diferenciadas e répidas;
flexibilidade para mudar habitos de trabalho;
lideranca e aptiddo para manter relagcdes pessoais e profissionais;
habilidade para lidar com os usuérios internos e externos.

Etica do exercicio profissional

Diferenca entre Etica E Moral

E de extrema importancia saber diferenciar a Etica da Moral. S3o duas ciéncias de conhecimento se diferenciam,
no entanto, tem muitas interligacdes entre elas.



A moral se baseia em regras que fornecem uma certa previsdo sobre os atos humanos. A moral estabelece regras
que devem ser assumidas pelo homem, como uma maneira de garantia do seu bem viver. A moral garante uma identi-
dade entre pessoas que podem até ndo se conhecer, mas utilizam uma mesma reférencia de Moral entre elas.

A Etica ja é um estudo amplo do que é bem e do que é mal. O objetivo da ética é buscar justificativas para o cum-
primento das regras propostas pela Moral. E diferente da Moral, pois ndo estabelece regras. A reflexdo sobre os atos
humanos é que caracterizam o ser humano ético.

@ #FicaDica

= ETICA MORAL
Trata da reflexao filoséfica sobre a moral. Tem carater de forca normativa.
E permanente. E temporaria
E principio Representa aspecto de conduta especifica
A Relacionada com habitos e costumes de al-
Ciéncia que estuda a moral. .
guns grupos sociais.

v Ter Etica é fazer a coisa certa com base no motivo certo.
v' Ter Etica é ter um comportamento que os outros julgam como correto.

A nocéo de Etica é, portanto, muito ampla e inclui varios principios bdsicos e transversais que s&0:

) Integridade

*Devemos agircom base em principios e valores e ndo emfuncio do que & mais facil ou do que
nos tras mais beneficios

] Confianca/Credibilidade

*Devemos agir com coerdncia e consisténeia, querna agio, quer n1a comuicacio

mee]  Besponsabilidade

* Devemos assumir aresponsabilidade pelos nossos atos, o que implica, cumprir com todosos
nossos deveresprofissionais.

Justica

* Az nossas decisfes devem ser suportadas transparentes e objetivas, tratando damesma forma,
agquilo que & igual ou semelhante.

—— Lealdade

*Devemos agir com o mesmo espirito delealdade profissional e de transparéncia, que esperamos
dos outros

Competéncia

*Devemos apenas aceitar as fungdespara as quais tenhamos os conhecimentos e a experiéneia que
o exercicio dessas fungdesrequer.

] ndependéncia

*Devemos assegurar, no exercicio de fungdes de interesse publico, que asnossas opinides, nio
sdo influenciadas, porfatores alheios a esse interesse pablico.

Abaixo, alguns Desafios Eticos com que nos defrontamos diariamente:
1. Se ndo é proibido/ilegal, pode ser feito — E 6bvio que, existem escolhas, que embora, ndo estando especifica-
mente referidas, na lei ou nas normas, como proibidas, ndo devem ser tomadas.
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2. Todos os outros fazem isso — Ao longo da histo-
ria da humanidade, o homem esforcou-se sempre, para
legitimar o seu comportamento, mesmo quando, utiliza
técnicas eticamente reprovaveis.

A postura ética e profissional é um componente im-
portante para imprimir qualidade ao atendimento, qual-
quer que seja a modalidade: presencial, por telefone, por
carta ou por Internet.

A postura ética também é fator que agrega valor a or-
ganizagao e que esta diretamente relacionado as repre-
sentacdes positivas que os usuarios venham a construir a
respeito da organizacao.

Etica e Servico Publico

O principio bésico da atuacdo do servidor publico é
servir o cidadao.

Esta é sem duvida uma vocacao cujo exercicio ético e
transparente é pressuposto basico para todo aquele que
é aprovado em concurso publico.

Em mais alto nivel, por meio de politicas publicas ou
no dia-a-dia de seu trabalho em niveis mais baixos na
hierarquia, cabe ao servidor dedicar-se com zelo e mora-
lidade na busca pelo bem comum.

Em 1994 foi aprovado o Cédigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal.

Algumas das orientacdes deste codigo indicam que:

v' o trabalho do servidor publico deve ser nortea-
do pela dignidade, decoro, zelo, eficicia e consciéncia
dos principios morais;

v' sua conduta deve conter o elemento ético, a
verdade, o sigilo, o zelo, a disciplina, a moralidade, a cor-
tesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo necessario
para o cumprimento de seus deveres;

v' apenas a distincdo entre o bem e o mal ndo sao
suficientes para a moralidade na Administracdo Publica,
mas deve ser acrescida da consciéncia de que a razdo da
atuacdo do servidor publico é a busca pelo bem comum;

v' o servidor deve ter sempre em mente que sua
remuneracao é proveniente dos tributos pagos pelos ci-
dadaos brasileiros, inclusive ele mesmo e que a contra-
partida que a sociedade brasileira exige dele esta voltada
para a moralidade administrativa integrada ao que prevé
as normas juridicas;

v' o sucesso do trabalho do servidor publico refle-
te-se também nele préprio, como cidaddo integrante da
sociedade brasileira;

v' os atos e fatos da vida privada do servidor pu-
blico tém influéncia em sua vida profissional, assim sen-
do sua conduta fora do érgéo publico deve ser tao ética
quanto durante o exercicio de seu trabalho diario;

v' danos ao patrimdnio publico pelo servidor sdo
considerados seja por permitir sua deterioragdo ou por
descuidar de sua manutencéo porque, segundo o Cédi-
go de Etica que estamos estudando, “constitui uma ofen-
sa (...) a todos os homens de boa vontade que dedicaram
sua inteligéncia, seu tempo, suas esperancas e seus es-
forcos para construi-los”;

v’ também sdo considerados danos morais aos
usuarios dos servicos publicos: deixar o cidaddo espe-
rando em longas filas; maus tratos ao cidadao; e atraso
na prestacao do servico.

Atitudes comportamentais

O sucesso profissional e pessoal pode fazer grande
diferenca quando se une competéncia técnica e compe-
téncia comportamental. De acordo com especialistas no
assunto, se essas competéncias forem desenvolvidas, a
organizacdo ganha em qualidade e rapidez, e o servidor
conquista o respeito dos usuarios internos e externos.

A competéncia técnica tem como base o conheci-
mento adquirido na formacéo profissional. E prépria da-
queles cuja formacdo profissional é adequada a funcéo
que exercem. De modo geral, sdo profissionais que reve-
lam a preocupagdo em se manterem atualizados.

A competéncia comportamental é adquirida na ex-
periéncia. Faz parte das habilidades sociais que exigem
atitudes adequadas das pessoas para lidar com situagdes
do dia-a-dia. De modo geral, o desenvolvimento dessa
competéncia é estimulado pela curiosidade, paixao, in-
tuicdo, razdo, cautela, audacia, ousadia.

Sabe-se que ndo é facil alcancar o equilibrio entre
esses dois tipos de competéncia. E comum se encon-
trar pessoas capacitadas realizando diferentes atividades
com maestria, porém, com dificuldade em manterem
relacionamentos interpessoais de qualidade. Tratam de
forma grosseira tanto os usuarios internos como os ex-
ternos. Lutam para que suas ideias sempre prevalecam.
N&o conversam, gritam. Falam alto ao telefone. Fingem
que nao veem as pessoas.

As organizacdes, ao contrario, buscam cada vez mais
ter em seus quadros servidores com solida formacao téc-
nica que, capazes de cultivar valores éticos, como justica,
respeito, tolerancia e solidariedade, demonstrem atitu-
des positivas e adequadas ao atendimento de qualidade.
Para compor esse perfil, o profissional necessita saber
ouvir, conduzir uma negociagao, participar de reunides,
vestir-se adequadamente, conversar educadamente, tra-
tar bem os usuarios internos e externos.

As organizagdes, ao contrario, buscam cada vez mais
ter em seus quadros servidores com solida formacao téc-
nica que, capazes de cultivar valores éticos, como justica,
respeito, tolerancia e solidariedade, demonstrem atitu-
des positivas e adequadas ao atendimento de qualidade.

Para compor esse perfil, o profissional necessita saber
ouvir, conduzir uma negociagao, participar de reunides,
vestir-se adequadamente, conversar educadamente, tra-
tar bem os usudrios internos e externos.

Comportamento Profissional

A ética estd diretamente relacionada ao padrdo de
comportamento do individuo e dos profissionais.

A elaboracao das leis serve para orientar o comporta-
mento dos individuos frente as necessidades (direitos e
obrigacbes) e em relagdo ao meio social, entretanto, ndo
¢é possivel para a lei ditar nosso padrao de comporta-
mento. Desta forma, outro ponto importante diz respeito
a cultura e o contexto, ficando claro que ndo ha cultura
no sentido de quantidade de conhecimento adquirido,
mas sim, a qualidade na medida em que esta pode ser
usada em prol da funcdo social e do bem estar, entre
outras coisas mais que referem-se ao bem maior do ser
humano. Este é o ponto fundamental, a esséncia, o pon-
to mais controverso quando se trata da ética no servico
publico.
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