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APRESENTACAO

PARABENS! ESTE E O PASSAPORTE PARA SUA APROVACAO.

A Nova Concursos tem um Unico proposito: mudar a vida das pessoas.

Vamos ajudar vocé a alcancar o tdo desejado cargo publico.

Nossos livros sdo elaborados por professores que atuam na area de Concursos Publicos. Assim a matéria
é organizada de forma que otimize o tempo do candidato. Afinal corremos contra o tempo, por isso a
preparagdo é muito importante.

Aproveitando, convidamos vocé para conhecer nossa linha de produtos “Cursos online”, conteudos
preparatorios e por edital, ministrados pelos melhores professores do mercado.

Estar a frente é nosso objetivo, sempre.

Contamos com indice de aprovacao de 87%*.

O que nos motiva é a busca da exceléncia. Aumentar este indice é nossa meta.

Acesse www.novaconcursos.com.br e conheca todos os nossos produtos.

Oferecemos uma solugdo completa com foco na sua aprovacdo, como: apostilas, livros, cursos online,
questdes comentadas e treinamentos com simulados online.

Desejamos-lhe muito sucesso nesta nova etapa da sua vida!

Obrigado e bons estudos!
*Indice de aprovacdo baseado em ferramentas internas de medico.

CURSO ONLINE

@ PASSO 1
Acesse:

www.novaconcursos.com.br/passaporte

@ NovA

FRasAron Iy Passo2
Digite o cddigo do produto no campo indicado

Grétis no site.
Conteudo Online O cbdigo encontra-se no verso da capa da

:n: apostila.

Acesse nosso site e *Utilize sempre os 8 primeiros digitos.
complemente seus estudos. Ex: JNOO1-19

% PASSO 3

Pronto!
Vocé ja pode acessar os conteldos online.
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LEIS FEDERAIS E SUAS ALTERAGOES

O ramo de direito agrario, apesar de ser pouco
estudado em cursos de graduacdo de direito, € um ramo
juridico que apresenta um contorno especial, possuindo
principios e regras bastante Unicos. Os profissionais que
trabalham com o esse ramo do Direito devem ter em
mente alguns dispositivos apresentados em uma legis-
lacdo mais especifica. Dessa forma, procuramos desta-
car alguns pontos principais de cada espécie legislativa,
de modo que ndo se torne algo muito denso. Porém, é
sempre recomendado uma leitura de todas as leis apre-
sentadas, na integra. Iniciaremos essa analise com as Leis
Federais.

LEI FEDERAL N° 5.194/1966

A Lei Federal n°® 5.194, de 24 de dezembro de 1966, é
a lei que regula o exercicio das profissdes de Engenheiro,
Arquiteto e Engenheiro-Agronomo.

Art. 1° As profissbes de engenheiro, arquiteto e en-
genheiro-agrénomo séo caracterizadas pelas realiza-
¢bes de interesse social e humano que importem na
realizacdo dos sequintes empreendimentos:

a) aproveitamento e utilizacdo de recursos naturais;
b) meios de locomogdo e comunicagobes;

¢) edificacbes, servicos e equipamentos urbanos, rurais
e regionais, nos seus aspectos técnicos e artisticos;

d) instalacbes e meios de acesso a costas, cursos e
massas de dgua e extensoes terrestres;

e) desenvolvimento industrial e agropecudrio.

Art. 2° O exercicio, no Pais, da profissdo de engenhei-
ro, arquiteto ou engenheiro-agroénomo, observadas as
condicdes de capacidade e demais exigéncias legais, é
assegurado:

a) aos que possuam, devidamente registrado, diploma
de faculdade ou escola superior de engenharia, arqui-
tetura ou agronomia, oficiais ou reconhecidas, exis-
tentes no Pais;

b) aos que possuam, devidamente revalidado e regis-
trado no Pais, diploma de faculdade ou escola estran-
geira de ensino superior de engenharia, arquitetura ou
agronomia, bem como os que tenham esse exercicio
amparado por convénios internacionais de intercam-
bio;

¢) aos estrangeiros contratados que, a critério dos Con-
selhos Federal e Regionais de Engenharia, Arquitetura
e Agronomia, considerados a escassez de profissionais
de determinada especialidade e o interesse nacional,
tenham seus titulos registrados temporariamente.
Pardgrafo tnico. O exercicio das atividades de enge-
nheiro, arquiteto e engenheiro-agrénomo é garantido,
obedecidos os limites das respectivas licencas e exclu-
idas as expedidas, a titulo precdrio, até a publicacdo
desta Lei, aos que, nesta data, estejam registrados nos
Conselhos Regionais.

(..)

Art. 7° As atividades e atribuicbes profissionais do
engenheiro, do arquiteto e do engenheiro-agrénomo
consistem em:

a) desempenho de cargos, funcbes e comissées em en-
tidades estatais, paraestatais, autdrquicas, de econo-
mia mista e privada;

b) planejamento ou projeto, em geral, de regibes, zo-
nas, cidades, obras, estruturas, transportes, explora-
cbes de recursos naturais e desenvolvimento da pro-
ducdo industrial e agropecudria;

¢) estudos, projetos, andlises, avaliagées, vistorias, pe-
ricias, pareceres e divulgacéo técnica;

d) ensino, pesquisas, experimentacdo e ensaios;

e) fiscalizacdo de obras e servicos técnicos;

f) direcdo de obras e servicos técnicos;

g) execucdo de obras e servicos técnicos;

h) producdo técnica especializada, industrial ou agro-
pecudria.

Pardgrafo tnico. Os engenheiros, arquitetos e enge-
nheiros-agrénomos poderdo exercer qualquer outra
atividade que, por sua natureza, se inclua no ambito
de suas profissées.

Art. 8° As atividades e atribuicdes enunciadas nas ali-
neas a, b, ¢, d, e e f do artigo anterior sGo da compe-
téncia de pessoas fisicas, para tanto legalmente habi-
litadas.

Pardgrafo unico. As pessoas juridicas e organizacées
estatais so poderdo exercer as atividades discrimina-
das nos art. 7° com excecdo das contidas na alinea
“a ', com a participacéo efetiva e autoria declarada
de profissional legalmente habilitado e registrado pelo
Conselho Regional, assegurados os direitos que esta
lei lhe confere.

Art. 9° As atividades enunciadas nas alineas g e h
do art. 7° observados os preceitos desta lei, poderdo
ser exercidas, indistintamente, por profissionais ou por
pessoas juridicas.

()

Art. 26. O Conselho Federal de Engenharia, Arquitetu-
ra e Agronomia, (CONFEA), é a instdncia superior da
fiscalizacéo do exercicio profissional da engenharia,
da arquitetura e da agronomia.

Art. 27. Sdo atribuicées do Conselho Federal:

a) organizar o seu regimento interno e estabelecer
normas gerais para os regimentos dos Conselhos Re-
gionatis;

b) homologar os regimentos internos organizados pe-
los Conselhos Regionais;

¢) examinar e decidir em ultima instdncia os assuntos
relativos no exercicio das profissdes de engenharia, ar-
quitetura e agronomia, podendo anular qualquer ato
que ndo estiver de acordo com a presente lei;

d) tomar conhecimento e dirimir quaisquer duvidas
suscitadas nos Conselhos Regionais;

e) julgar em ultima instdncia os recursos sobre regis-
tros, decisées e penalidades impostas pelos Conselhos
Regionatis;

f) baixar e fazer publicar as resolugées previstas para
regulamentacdo e execucdo da presente lei, e, ouvidos
os Conselhos Regionais, resolver os casos omissos;

g) relacionar os cargos e funcbes dos servicos estatais,
paraestatais, autdrquicos e de economia mista, para
cujo exercicio seja necessdrio o titulo de engenheiro,
arquiteto ou engenheiro-agrénomo;

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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h) incorporar ao seu balancete de receita e despesa os
dos Conselhos Regionais;

i) enviar aos Conselhos Regionais cépia do expediente
encaminhado ao Tribunal de Contas, até 30 (trinta)
dias apos a remessa;

J) publicar anualmente a relagdo de titulos, cursos e
escolas de ensino superior, assim como, periodicamen-
te, relacéo de profissionais habilitados;

k) fixar, ouvido o respectivo Conselho Regional, as
condicées para que as entidades de classe da regido
tenham nele direito a representacéo;

) promover, pelo menos uma vez por ano, as reuniées
de representantes dos Conselhos Federal e Regionais
previstas no art. 53 desta lei;

m) examinar e aprovar a propor¢do das representa-
¢bes dos grupos profissionais nos Conselhos Regionais;
n) julgar, em grau de recurso, as infracbes do Codi-
go de Etica Profissional do engenheiro, arquiteto e
engenheiro-agrénomo, elaborado pelas entidades de
classe;

0) aprovar ou ndo as propostas de criacGo de novos
Conselhos Regionais;

p) fixar e alterar as anuidades, emolumentos e taxas a
pagar pelos profissionais e pessoas juridicas referidos
no art. 63.

q) autorizar o presidente a adquirir, onerar ou, me-
diante licitacdo, alienar bens iméveis.

Pardgrafo tnico. Nas questées relativas a atribuicées
profissionais, decisd@o do Conselho Federal sé serd to-
mada com minimo de 12 (doze) votos favordveis.

Art. 29. O Conselho Federal serd constituido por 18
(dezoito) membros, brasileiros, diplomados em En-
genharia, Arquitetura ou Agronomia, habilitados de
acordo com esta lei, obedecida a seguinte composicao:
a) 15 (quinze) representantes de grupos profissionais,
sendo 9 (nove) engenheiros representantes de moda-
lidades de engenharia estabelecida em termos ge-
néricos pelo Conselho Federal, no minimo de 3 (trés)
modalidades, de maneira a corresponderem as forma-
¢bes técnicas constantes dos registros nele existentes;
3 (trés) arquitetos e 3 (trés) engenheiros-agrénomos;
b) 1 (um) representante das escolas de engenharia, 1
(um) representante das escolas de arquitetura e 1 (um)
representante das escolas de agronomia.

§ 7° Cada membro do Conselho Federal terd 1 (um)
suplente.

§ 2° O presidente do Conselho Federal serd eleito, por
maioria absoluta, dentre os seus membros.

$§ 3° A vaga do representante nomeado presidente do
Conselho serd preenchida por seu suplente.

(..)

Art. 33. Os Conselhos Regionais de Engenharia, Arqui-
tetura e Agronomia (CREA) sdo 6rgdos de fiscalizagdo
do exercicio das profissoes de engenharia, arquitetura
e agronomia, em suas regioes.

Art. 34. Sdo atribuicées dos Conselhos Regionais:

a) elaborar e alterar seu regimento interno, submeten-
do-o a homologacgéo do Conselho Federal.

b) criar as Camaras Especializadas atendendo ds con-
dicdes de maior eficiéncia da fiscalizacao estabelecida
na presente lei;

¢) examinar reclamacoes e representacées acerca de
registros;

d) julgar e decidir, em grau de recurso, os processos de
infracdo da presente lei e do Cédigo de Etica, enviados
pelas Camaras Especializadas;

e) julgar em grau de recurso, os processos de imposi-
¢@o de penalidades e multas;

f) organizar o sistema de fiscalizacdo do exercicio das
profissdes reguladas pela presente lei;

g) publicar relatérios de seus trabalhos e relagées dos
profissionais e firmas registrados;

h) examinar os requerimentos e processos de registro
em geral, expedindo as carteiras profissionais ou do-
cumentos de registro;

i) sugerir ao Conselho Federal médias necessdrias a
regularidade dos servicos e a fiscalizacéo do exercicio
das profissoes reguladas nesta lei;

j) agir, com a colaboracédo das sociedades de classe e
das escolas ou faculdades de engenharia, arquitetura
e agronomia, nos assuntos relacionados com a pre-
sente lei;

k) cumprir e fazer cumprir a presente lei, as resolucbes
baixadas pelo Conselho Federal, bem como expedir
atos que para isso julguem necessdrios;

D) criar inspetorias e nomear inspetores especiais para
maior eficiéncia da fiscalizacéo;

m) deliberar sobre assuntos de interesse geral e ad-
ministrativo e sobre os casos comuns a duas ou mais
especializacbes profissionais;

n) julgar, decidir ou dirimir as questoes da atribuicdo
ou competéncia, das Camaras Especializadas referidas
no artigo 45, quando ndo possuir o Conselho Regional
numero suficiente de profissionais do mesmo grupo
para constituir a respectiva Camara, como estabelece
o artigo 48;

0) organizar, disciplinar e manter atualizado o registro
dos profissionais e pessoas juridicas que, nos termos
desta lei, se inscrevam para exercer atividades de en-
genharia, arquitetura ou agronomia, na Regi@o;

p) organizar e manter atualizado o registro das enti-
dades de classe referidas no artigo 62 e das escolas e
faculdades que, de acordo com esta lei, devam partici-
par da eleicdo de representantes destinada a compor
o Conselho Regional e o Conselho Federal;

q) organizar, reqgulamentar e manter o registro de pro-
jetos e planos a que se refere o artigo 23;

r) registrar as tabelas bdsicas de honordrios profissio-
nais elaboradas pelos érgdos de classe.

s) autorizar o presidente a adquirir, onerar ou, me-
diante licitacdo, alienar bens iméveis.

(.)

Art.. 37. Os Conselhos Regionais serdo constituidos de
brasileiros diplomados em curso superior, legalmente
habilitados de acordo com a presente lei, obedecida a
seguinte composicdo:

a) um presidente, eleito por maioria absoluta pelos
membros do Conselho, com mandato de 3 (trés) anos;
b) um representante de cada escola ou faculdade de
engenharia, arquitetura e agronomia com sede na Re-
gido;

¢) representantes diretos das entidades de classe de
engenheiro, arquiteto e engenheiro-agrénomo, regis-
tradas na Regido de conformidade com o artigo 62.



Paragrafo tnico. Cada membro do Conselho tera um
suplente.

()

Art. 56. Aos profissionais registrados de acordo com
esta lel serd fornecida carteira profissional, conforme
modelo, adotado pelo Conselho Federal, contendo o
numero do registro, a natureza do titulo, especializa-
cbes e todos os elementos necessdrios a sua identifi-
cagdo.

§ 1° A expedicdo da carteira a que se refere o presente
artigo fica sujeita a taxa que for arbitrada pelo Con-
selho Federal.

§ 2° A carteira profissional, para os efeitos desta lei,
substituira o diploma, valerd como documento de
identidade e terd fé publica.

§ 3° Para emiss@o da carteira profissional os Conse-
lhos Regionais deverdo exigir do interessado a prova
de habilitacao profissional e de identidade, bem como
outros elementos julgados convenientes, de acordo
com instrugbes baixadas pelo Conselho Federal.

()

Art. 71. As penalidades aplicdveis por infracéo da pre-
sente lei sdo as seguintes, de acordo com a gravidade
da falta:

a) adverténcia reservada;

b) censura publica;

¢) multa;

d) suspensdo tempordria do exercicio profissional;

e) cancelamento definitivo do registro.

Pardgrafo unico. As penalidades para cada grupo
profissional serdo impostas pelas respectivas Cama-
ras Especializadas ou, na falta destas, pelos Conselhos
Regionatis.

Art. 72. As penas de adverténcia reservada e de censu-
ra publica sdo aplicdveis aos profissionais que deixa-
rem de cumprir disposicées do Cédigo de Etica, tendo
em vista a gravidade da falta e os casos de reincidén-
cia, a critério das respectivas Cdmaras Especializas.
Art. 73 - As multas sGo estipuladas em funcédo do
maior valor de referéncia fixado pelo Poder Executivo
e terdo os seguintes valores, desprezadas as fracbes de
um cruzeiro:

a) de um a trés décimos do valor de referéncia, aos
infratores dos arts. 17 e 58 e das disposi¢bes para as
quais ndo haja indicacdo expressa de penalidade;

b) de trés a seis décimos do valor de referéncia, das pes-
soas fisicas, por infracdo da alinea b do art. 6° dos
arts. 13, 14 e 55 ou do pardgrafo tnico do art. 64;

¢) de meio a um valor de referéncia, as pessoas juridi-
cas, por infracdo dos arts. 13, 14, 59 e 60, e pardgrafo
unico do art. 64;

d) de meio a um valor de referéncia, as pessoas fisicas,
por infracdo das alineas a, c e d do art. 6%

e) de meio a trés valores de referéncia, as pessoas ju-
ridicas, por infracdo do art. 6°.

(.)

Art. 75. O cancelamento do registro serd efetuado
por md conduta publica e escdndalos praticados pelo
profissional ou sua condenagéo definitiva por crime
considerado infamante.

institui a
prestacdo de servicos de engenharia, de arquitetura e
agronomia; autoriza a criacao, pelo Conselho Federal de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia - CONFEA, de uma
Mutua de Assisténcia Profissional.

LEI FEDERAL N° 6.496/1977

A Lei Federal n°® 6.496, de 7 de dezembro de 1977,

Il 1

" Anotacdo de Responsabilidade Técnica “ na

Art. 1° - Todo contrato, escrito ou verbal, para a exe-
cucdo de obras ou prestacdo de quaisquer servicos
profissionais referentes a Engenharia, a Arquitetura e
a Agronomia fica sujeito a "Anotagéo de Responsabili-
dade Técnica” (ART).

Art. 2° - A ART define para os efeitos legais os respon-
sdveis técnicos pelo empreendimento de engenharia,
arquitetura e agronomia.

§ 1° - A ART serd efetuada pelo profissional ou pela
empresa no Conselho Regional de Engenharia, Arqui-
tetura e Agronomia (CREA), de acordo com Resolugdo
propria do Conselho Federal de Engenharia, Arquitetu-
ra e Agronomia (CONFEA).

§ 2° - O CONFEA fixara os critérios e os valores das
taxas da ART ad referendum do Ministro do Trabalho.
Art. 3° - A falta da ART sujeitard o profissional ou a
empresa a multa prevista na alinea “a” do art. 73 da
Lei n° 5.194, de 24 de dezembro de 1966, e demais
cominacgoes lega’is.

Art. 4° - O CONFEA fica autorizado a criar, nas condi-
coes estabelecidas nesta Lei, uma Mutua de Assisténcia
dos Profissionais da Engenharia, Arquitetura e Agrono-
mia, sob sua fiscalizagdo, registrados nos CREAs.

§ 1° - A Muatua, vinculada diretamente ao CONFEA,
terd personalidade juridica e patriménio proprios, sede
em Brasilia e representagées junto aos CREAs.

§ 2° - O Regimento da Mutua serd submetido a apro-
vacao do Ministro do Trabalho, pelo CONFEA.

()

Art 12 - A Mutua, na forma do Regimento, e de acordo
com suas disponibilidades, assegurard os seguintes be-
neficios e prestacoes:

| - auxilios pecunidrios, tempordrios e reembolsdveis,
aos associados comprovadamente necessitados, por
falta eventual de trabalho ou invalidez ocasional;

I - pectlio aos conjuges supérstites e filhos menores
dos associados;

Ill - bolsas de estudo aos filhos de associados carentes
de recursos ou a candidatos a escolas de Engenharia,
de Arquitetura ou de Agronomia, nas mesmas condi-
¢bes de caréncia;

IV - assisténcia médica, hospitalar e dentdria, aos as-
sociados e seus dependentes, sem cardter obrigatdrio,
desde que reembolsavel, ainda que parcialmente;

V - facilidades na aquisi¢do, por parte dos inscritos, de
equipamentos e livros uteis ou necessdrios ao desem-
penho de suas atividades profissionais;

VI - auxilio funeral.

§ 1° - A Matua poderd financiar, exclusivamente para
seus associados, planos de férias no pais e/ou de sequ-
ros de vida, acidentes ou outros, mediante contratacdo.
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§ 2° - Visando a satisfacdo do mercado de trabalho e a
racionalizacé@o dos beneficios contidos no item | deste
artigo, a Mutua poderd manter servicos de colocacdo
de mdo-de-obra de profissionais, seus associados.

§ 3° - O valor pecunidrio das prestacdes assistenciais
variard até o limite mdximo constante da tabela a ser
aprovada pelo CONFEA, nunca superior a do Instituto
Nacional de Previdéncia Social (INPS).

§ 4° - O auxilio mensal sera concedido, em dinheiro,
por periodos ndo superiores a 12 (doze) meses, desde
que comprovada a evidente necessidade para a sobre-
vivéncia do associado ou de sua familia.

§ 59 - As bolsas serdo sempre reembolsdveis ao fim do
curso, com juros e corre¢do monetdria, fixados pelo
CONFEA.

(..)

Art 13 - Ao CONFEA incumbird, na forma do Regi-
mento:

| - a supervisdo do funcionamento da Mdtua;

Il - a fiscalizacdo e aprovacao do Balanco, Balancete,
Orcamento e da prestacdo de contas da Diretoria Exe-
cutiva da Mdtua;

Ill - a elaboragdo e aprovagdo do Regimento da Mu-
tua;

IV - a indicacéo de 3 (trés) membros da Diretoria Exe-
cutiva;

V - a fixa¢do da remuneracéo do pessoal empregado
pela Mutua;

VI - a indicagdo do Diretor-Presidente da Mutua;

VIl - a fixacGo, no Regimento, da contribuic@o prevista
no item Il do art. 11;

VIl - a solugéo dos casos omissos ou das divergéncias
na aplicacéo desta Lei.

Art 14 - Aos CREAs, e na forma do que for estabelecido
no Regimento, incumbird:

| - recolher a Tesouraria da Mutua, mensalmente, a
arrecadacdo da taxa e contribuicdo previstas nos itens
l'ell do art. 11 da presente Lei;

Il - indicar os dois membros da Diretoria Executiva, na
forma a ser fixada pelo Regimento.

()

Art 16 - No caso de dissolu¢do da Mdatua, seus bens,
valores e obrigacbes serdo assimilados pelo CONFEA,
ressalvados os direitos dos associados.

Pardgrafo tnico - O CONFEA e os CREAs responderdo,
solidariamente, pelo déficit ou divida da Matua, na hi-
potese de sua insolvéncia.

LEI N° 6.619/1978

A Lei n° 6.619, de 16 de dezembro de 1978, ndo é
uma lei de matéria especifica, pois ela apenas promove
alteracGes referentes a Lei n°® 5.194/1966.

Tais alteragdes sdo, de modo geral: a) a possibilida-
de do presidente do Conselho Federal e dos Conselhos
Regionais de Engenharia, Arquitetura e Agronomia, de
adquirir, onerar ou, mediante licitacdo, alienar bens imo-
veis; b) as regras de constituicdo de renda dos Conselho
Federal e dos Conselhos Regionais (arts. 28 e 35, Lei n°
5.194/1966); ) atribuicao de valores atualizados das mul-
tas, como espécie sancionatoria, previsto no artigo 73 da
referida Lei.

LEI N° 6.839/1990

A Lei n° 6.839, de 30 de outubro de 1980, é a lei
que dispde sobre o registro de empresas nas entidades
fiscalizadoras do exercicio de profissdes. O artigo 1°, o
Unico relevante dentre os trés, dispée que “O registro de
empresas e a anotacdo dos profissionais legalmente ha-
bilitados, delas encarregados, serdo obrigatérios nas en-
tidades competentes para a fiscalizacdo do exercicio das
diversas profissdes, em razdo da atividade basica ou em
relacdo aquela pela qual prestem servicos a terceiros”.

LEI N° 8.078/1990

O Codigo de Defesa do Consumidor CDC (Lei n®
8.078/1990) é o instrumento normativo que regulamen-
tam as relacdes de consumo no Brasil. O estudo desse
ramo juridico é bastante denso, mas apenas alguns as-
pectos mais simples e basicos desse ramo costumam
aparecer em questdes de concurso publico. Por isso, da-
remos maior destaque para esses aspectos iniciais. Lem-
brando que uma leitura do CDC na sua integra é sempre
recomendado.

Tratemos, primeiramente, do que vem a ser uma rela-
¢do de consumo.

1. Relagdo de consumo: consumidor, fornecedor,
diferenciacao entre produtos e servicos

Direitos do consumidor é o conjunto de normas e re-
gras que regulamentam as relagdes de consumo entre
particulares. Ndo se pode compreender toda a extensao
do ramo juridico de direitos do consumidor sem, antes,
estabelecer alguns conceitos basicos caracteristicos da
relacdo de consumo. De inicio, pode-se afirmar que, para
se configurar uma relagdo de consumo (na acepcao juri-
dica), é necessario a presenca de trés elementos: consu-
midor, fornecedor, e produto

O consumidor é o primeiro elemento da relagdo de
consumo. Sua definicdo encontra-se disposto no artigo
2° do CDC (Lei 8.078/1990). Consumidor, assim, é toda
pessoa fisica ou juridica que adquire produto ou utiliza
servico como destinatario final. A expressao "destinatario
final” é a que designa aquela pessoa que adquire bens e
servicos para consumo proprio, ou de sua familia. Nes-
te sentido, esta excluida a pessoa que adquire produto
como insumo para implementar em seu ramo de traba-
lho.

Mas o CDC também prevé outra forma de consumi-
dor, mais abrangente. E o consumidor por equiparacéo.
Segundo o paragrafo Unico do referido artigo 2°, equi-
para-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda
que indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de
consumo.



O fornecedor é o segundo elemento da relagdo de
consumo. Conforme dispde o artigo 3° do Cédigo do
Consumidor, fornecedor é toda pessoa fisica ou juridi-
ca, nacional ou estrangeira, publica ou privada, ou até
mesmo os entes despersonalizados, que colocam produ-
to ou servico no mercado de consumo com habitualida-
de. Deste conceito, destaca-se dois aspectos relevantes:
primeiro, o rol de pessoas consideradas fornecedores
é bastante amplo e geral, pois a ideia é justamente en-
quadrar o nUmero maximo de pessoas possiveis como
fornecedores, para caracterizar uma relacdo de consu-
mo. Observe que até mesmo entidades com natureza de
direito publico podem ser consideradas fornecedores.
Outro aspecto relevante é a questdo da "habitualidade”:
Fornecer produto ou servico deve ser uma atividade ha-
bitual e comum da pessoa. Assim, quem vende de forma
eventual, sem a frequéncia caracteristica, ndo pode ser
considerado fornecedor.

O terceiro elemento que caracteriza uma relacdo de
consumo é o produto ou servico. Segundo o § 1° do
artigo 3° do Cédigo do Consumidor, produto é todo
bem movel ou imodvel, material ou imaterial, novo ou
usado, fungivel ou infungivel, colocado no mercado de
consumo. Para ser considerado produto, deve ser um
bem que esteja dentro do comércio, isso é, que possui
valor econdmico e possa ser alienado e adquirido com
dinheiro.

O servigo esta disposto no § 2° do referido artigo 3°
do CDC. E qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracao, inclusive as de nature-
za bancaria, financeira, de crédito ou securitaria, salvo as
decorrentes das relacées de carater trabalhista. Quando
o CDC trata da remuneracdo, nao quer especificamente
dizer a remuneracdo direta, isso é, o pagamento direto
efetuado pelo consumidor ao fornecedor, mas também a
remuneracdo indireta, aquele beneficio comercial indire-
to fruto da prestacdo de servicos ou do fornecimento de
produtos aparentemente gratuitos.

Y%

- Cuidado com os servigos publicos, isso é,
aqueles fornecidos pelo Estado, ou por ou-
trem, mediante concessdo ou permissao.
Nem todos os servigos publicos sdo regula-
mentados pelo CDC. Aos servigos publicos
nos quais a contratagdo se der por meio de
tarifa, taxa ou prego publico, como peda-
gio, energia elétrica, Onibus, sdo cabiveis
as regras de protecdo do consumidor. Po-
rém, aos servicos fornecidos por meio do
pagamento de impostos, nao se configura
relagdo de consumo. Logo, ndo se aplica o
CDC.

#FicaDica

Com isso, podemos definir a relacdo de consumo
como a relacdo juridica em que temos, de um lado, uma
pessoa que oferece produtos e servigos com habitualida-
de, e do outro, temos uma pessoa que, de alguma forma,
adquire esses produtos e servigos como o seu destina-
tario final.

2. Principios e Direitos Basicos dos Consumidores

As relacdes de consumo sdo bastante especiais, uma
vez que estamos lidando com dois lados que nao se en-
contram em pé de igualdade. Enquanto o fornecedor
possui todos os meios de produgdo e recursos neces-
sarios para vender seus produtos/servicos, de modo a
almejar altos lucros, o consumidor encontra-se em si-
tuacdo desvantajosa, uma vez que apenas possui uma
quantia econdmica suficiente para adquirir alguns dos
produtos/servicos ofertados pelo fornecedor.

Diante desse cenario, torna-se importante explicitar
sobre os Principios do Direito do Consumidor que serdo
apresentados a seguir.

A) Principio da Vulnerabilidade: Previsto no artigo
4°, inciso | da Lei 8.0078/1990, esse principio reco-
nhece a fragilidade do agente mais fraco nas rela-
¢6es de consumo. Ha um reflexo direto no campo
de aplicacao do CDC, determinando quais relagbes
contratuais estardo sob a égide desta lei e de seu
sistema de combate ao abuso. Importante ressaltar
que ndo se confunde vulnerabilidade com hipos-
suficiéncia. Esta € uma marca pessoal, limitada a
alguns, até mesmo a uma coletividade, mas nun-
ca a todos os consumidores. A vulnerabilidade, de
modo geral, abrange todos os consumidores.

B) Principio da Intervencao estatal: Este principio
esta previsto nos artigos 5°, XXXII, e 170, ambos da
Constituicao Federal. Conforme preconiza o dis-
positivo constitucional, o Estado deve promover a
defesa do consumidor. Nesse mesmo sentido tam-
bém temos o artigo 4°, Il, CDC. Baseando-se nes-
se principio, o Estado tem obrigacdo de atuar nas
relagdes de consumo com a finalidade de proteger
a parte mais fraca, o consumidor. Isto se da por
meio legislativo e administrativo. O objetivo maior
€ garantir o respeito aos interesses consumeristas.
A participagao do Estado é imprescindivel para que
haja o equilibrio de condicbes entre o fornecedor
e o consumidor. Para tanto, deve atuar em dois
momentos distintos, inicialmente na elaboracédo
de normas que atendam ao interesse da coletivi-
dade e, a posteriori na entrega da efetiva prestacéo
jurisdicional. A necessidade da intervencédo gover-
namental se da em virtude de o consumidor ser,
reconhecidamente, a parte mais fraca da relacao
juridica de consumo.

C) Principio Do Equilibrio: Este principio foi o prin-
cipal fundamento para a criacdo do Codigo de De-
fesa do Consumidor. Tem como objetivo a busca
da igualdade substancial, uma vez que diante ao
fornecedor, o consumidor é muito mais vulneravel.
Com isso, a busca por uma igualdade material e
concreta deve sempre nortear o legislador e o ma-
gistrado no momento de interpretacdo e aplicagdo
das normas consumeristas.

D) Principio da Publicidade: trata-se de principio
que rege a informacdo ou mensagem publicita-
ria, evitando quaisquer danos ao consumidor dos
produtos ou servicos anunciados, tais como: liber-
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dade, da legalidade, da transparéncia, da boa-fé,
da identificabilidade, da vinculacdo contratual, da
obrigatoriedade da informacdo, da veracidade, da
responsabilidade objetiva, da inversdo do 6nus da
prova na publicidade e o da correcdo do desvio
publicitario.

E) Principio do Dever Governamental: previsto no
artigo 4°, inciso I, VI e VIl do CDC vem orientar a
protecao efetiva do consumidor, seja por iniciativa
direta, envolvendo incentivo a criagdo e desenvol-
vimento de associa¢bes, presenca do Estado no
mercado de consumo ou garantia dos produtos
e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho (que por
sinal fazer parte dos direitos basicos do consumi-
dor). Assim, tal principio fundamenta a criacdo de
entidades como o PROCON, com a tarefa de fisca-
lizar as relagdes de consumo no plano concreto.

F) Principio do Acesso a Justica: previsto no art. 6°,
incisos VIl e VIl do CDC. Garante que todos tém
direito do acesso a justica para invocar perante
o Estado um direito. Assim, o legislador buscou
fornecer meios para facilitar ainda mais o acesso
de todo e qualquer cidaddo a tutela jurisdicional,
como uma forma de defesa de seus direitos, a fim
de reequilibrar ou reduzir a distancia entre o con-
sumidor e o fornecedor.

G) Principio da Informacgao: estd implicito no art.
4°, IV, CDC, que responsabiliza pelo esclarecimen-
to dos direitos e deveres dos consumidores e for-
necedores, com vistas a harmonizar a relacdo de
consumo e de tornar ilegal qualquer ato ou proce-
dimento que atente contra o direito a informacéao
do consumidor. Todas as informacdes devem ser
amplas, substanciais, extensivas a todos os aspec-
tos da relagdo de consumo estabelecida.

H) Principio da Garantia de Adequacdo: previsto
no artigo 4°, inciso ll, alinea d e inciso V do CDC.
Corresponde a plena adequacdo dos produtos e
servicos a seguranca e a qualidade, que é o obje-
tivo do sistema de protecdo do consumidor, res-
peitando seus interesses econOmicos e visando a
melhoria da qualidade de vida.

1) Principio da Boa-Fé Objetiva: trata-se de principio
que dispde a relagdo juridica entre as partes dever
se pautar na lealdade e cooperagdo entre consu-
midor e fornecedor, visando combater os abusos
praticados no mercado e que os interesses particu-
lares sobreponham-se aos interesses sociais.

Considerando o grande rol de principios aplicados no
ramo de direito de consumidor, o CDC elenca, também,
alguns direitos basicos conferidos a todo consumidor.
Esses direitos basicos encontram-se dispostos, de modo
geral, no artigo 6° do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Assim, o consumidor tem como assegurados os seguin-
tes direitos:

1) Direito a vida, a satide e a seguranca: o artigo 6°,
I, do CDC dispde sobre a protecao da vida, salide e
seguranga contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servicos conside-
rados perigosos ou nocivos. O fornecedor tem o

dever de informar os possiveis riscos que o pro-
duto ou servico oferece a vida, salide, seguranca
e patriménio do consumidor. O fornecedor de tais
produtos e servicos deverd informar de forma clara
ao consumidor dos riscos que podem causar a sua
saude e a sua vida. Deve essa informacao ser reali-
zada por meio de anudncios publicitarios nos meios
de comunicagao (imprensa, radio e televisdo), com
o propésito de evitar danos a vida humana.

Il) Direito a educacdo e divulgacdao: o consumi-
dor deve saber o consumo adequado e correto
dos produtos e servicos colocados a disposicao
no mercado de consumo, asseguradas a liber-
dade de escolha e a igualdade nas contratacoes.
Assim, dada as devidas instrucdes, ele pode optar
pelo produto ou servico existente no mercado que
atenda a sua necessidade.

1ll) Direito a informacao correta sobre produtos e
servigos: os produtos e servicos ofertados devem
ter uma especificacdo correta de quantidade, ca-
racteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem
como sobre os riscos que apresentem. A informa-
¢do deve ser adequada e clara, ndo deixando duvi-
das acerca do que é oferecido. Importante desta-
car que a informacao se limita aos compostos e se
apresentam alguma contra indica¢do, ndo incluin-
do o segredo industrial, que é direito do produtor.

IV) Direito a protecdo contra as propagandas en-
ganosas e abusivas: é assegurado ao consumidor,
também, protecdo contra qualquer tipo de méto-
do comercial coercitivo ou desleal, bem como con-
tra as praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos.

3. Vicios e defeitos: conceito e diferenciacao

Como uma forma de garantir maior protecdo ao con-
sumidor, o CDC procurou estabelecer se um produto
apresenta algum vicio, ou se apresenta algum defeito.
Os defeitos sdo tratados nos arts. 12 a 14 e os vicios nos
arts. 18 a 20.

Vicios muito se assemelham aos vicios redibitorios,
instituto caracteristico do Direito Civil. Sdo considerados
vicios as caracteristicas de qualidade ou quantidade que
tornem os produtos ou servicos impréprios ou inadequa-
dos ao consumo a que se destinam e também que lhes
diminuam o valor. Da mesma forma sdo considerados vi-
cios aqueles decorrentes da disparidade havida em rela-
¢do as indicacdes constantes do recipiente, embalagem,
rotulagem, oferta ou mensagem publicitaria (art. 20,
CDCQ). Tudo que faca com que o produto ndo funcione
corretamente, ou que funcione mal ou inadequadamen-
te, sdo considerados vicios.

Os vicios podem ser aparentes ou ocultos. Aparentes
sdo aqueles vicios que aparecem no singelo uso e con-
sumo do produto (ou servico). Vicios ocultos sdo aqueles
que sé aparecem algum ou muito tempo apds o uso ou
que, por estarem inacessiveis ao consumidor, ndgo podem
ser detectados na utilizagdo ordinaria.

Os defeitos, por outro lado, é o vicio acrescido de
um problema extra, algo extrinseco ao produto ou servi-
¢O, que causa um dano maior que simplesmente o mau
funcionamento, o nao funcionamento, a quantidade er-
rada, a perda do valor pago. O produto é considerado
defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele le-



gitimamente se espera, levando-se em consideracao as
circunstancias relevantes, entre as quais: a sua apresen-
tacdo; o uso e os riscos que razoavelmente dele se espe-
ram; e a época em que foi colocado em circulagéo (art.
12, § 1°, CDCQ). O defeito causa, além desse dano do vicio,
outro ou outros danos ao patriménio juridico material e/
ou moral e/ou estético e/ou a imagem do consumidor.
Percebe-se que o defeito sempre pressupde algum vicio,
mas vai mais além do produto ou do servigo para atingir
o consumidor em seu patrimoénio juridico mais amplo.

4. A Vulnerabilidade do Consumidor

O consumidor é a parte mais vulneravel na relagdo
consumerista, isso é fato. H4 uma série de eventos e ins-
titutos que possam prejudicar o consumidor, seja na sua
pessoa ou no seu patriménio ou de seus familiares. E im-
portante conhecer, de modo geral, as praticas e clausulas
abusivas, estabelecer como se configura uma publicida-
de abusiva ou enganosa, bem como destacar as hipéte-
ses de descumprimento da oferta.

4.1 Praticas e clausulas abusivas

A ideia das praticas abusivas consumeristas advém do
instituto do abuso de direito. A pratica real do exercicio
dos varios direitos subjetivos acabou demonstrando que,
em alguns casos, ndo havia ato ilicito, mas era o proprio
exercicio do direito em si que se caracterizava como abu-
sivo. A teoria do abuso do direito, entdo, ganhou forca e
acabou preponderando, sendo definido como o resulta-
do do excesso de exercicio de um direito, capaz de cau-
sar dano a outrem.

Sobre as praticas abusivas, o CDC tratou especifica-
mente de regular as praticas abusivas em trés artigos: 39,
40 e 41. Mas apenas no art. 39 as praticas que se preten-
dem coibir, e que |4 sdo elencadas exemplificativamente,
sao mesmo abusivas. O art. 40 regula o orcamento e o
art. 41 trata de precos tabelados. Sdo abusivas as a¢bes
e/ou condutas que, uma vez existentes, caracterizam-se
como ilicitas, independentemente de se encontrar ou
nao algum consumidor lesado ou que se sinta lesado.
Sao ilicitas em si, apenas por existirem de fato no mundo
fenoménico. Observe o texto do artigo 39, in verbis:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servi-
¢os, dentre outras prdticas abusivas:

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi-
¢o ao fornecimento de outro produto ou servico, bem
como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumi-
dores, na exata medida de suas disponibilidades de
estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e cos-
tumes;

Ill - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo
prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servi-
9%

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignordncia do consu-
midor, tendo em vista sua idade, satide, conhecimento
ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou
servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva,

VI - executar servicos sem a prévia elaboracéo de or-
camento e autorizacdo expressa do consumidor, res-
salvadas as decorrentes de prdticas anteriores entre
as partes;

VIl - repassar informagdo depreciativa, referente a ato
praticado pelo consumidor no exercicio de seus direi-
tos,

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer pro-
duto ou servigo em desacordo com as normas expedi-
das pelos orgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas néo existirem, pela Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada
pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagéo
e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de ser-
vicos, diretamente a quem se disponha a adquiri-los
mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de
intermediacdo regulados em leis especiais;

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou ser-
vicos.

XI - Dispositivo incluido pela MPV n° 1.890-67, de
22.10.1999, transformado em inciso Xlll, quando da
convers@o na Lei n® 9.870, de 23.711.1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de
sua obrigacdo ou deixar a fixacdo de seu termo inicial
a seu exclusivo critério.

Xl - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do
legal ou contratualmente estabelecido.

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comer-
clais ou de servicos de um numero maior de consu-
midores que o fixado pela autoridade administrativa
como mdximo.

Pardgrafo tnico. Os servicos prestados e os produtos
remetidos ou entregues ao consumidor, na hipétese
prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis,
inexistindo obrigagdo de pagamento.

As praticas abusivas podem ser classificadas em pré-
-contratuais, contratuais, e pds-contratuais. Isso significa
que tais agdes podem ser consideradas abusivas, ainda
que ocorridas antes, durante a vigéncia, ou apds o térmi-
no do contrato de consumo. O envio de cartdo de crédito
sem que o consumidor tenha pedido é exemplo de abu-
so pré-contratual. A pratica “pds-contratual” surge como
ato do fornecedor por conta de um contrato de consumo
preexistente. Como exemplo, tome-se a “negativagdo”
indevida nos servicos de protegdo ao crédito.

4.2 Oferta e Descumprimento da Oferta

O fornecedor, para promover seus produtos e/ou ser-
vicos, busca atrair o consumidor enaltecendo as suas ca-
racteristicas, qualidades, aspectos funcionais e, ndo raras
vezes, acaba por promové-los também com diminuicdo
de seu preco e melhoria na forma de pagamento, assim
como criando regras de descontos ou premiagdes, tudo
com vistas a captar o desejo de consumo do consumidor
e também o seu dinheiro.

A oferta é um legitimo instrumento a disposicao do
fornecedor de otimizar a sua lucratividade, estabelecen-
do o CDC o conceito no teor do seu artigo 30 ao estabe-
lecer que a oferta é “toda informacéo ou publicidade, su-
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ficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou
meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servicos
oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a
fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que
vier a ser celebrado”.

O poder de influenciar as escolhas de consumo é ta-
manha que houve por bem proteger o consumidor de
forma a obrigar o fornecedor no cumprimento da oferta
promovida, sob pena de aplicacdo do artigo 35 do CDC
que possibilita ao consumidor, em caso de descumpri-
mento da oferta, a sua escolha, o cumprimento forcado
da obrigacéo ou, a aceitacao de outro produto ou servi-
¢o equivalente ou, optar o consumidor pela rescisdo do
contrato com devolugédo das quantias pagas, monetaria-
mente atualizadas, sem prejuizo de perdas e danos.

Para que a oferta tenha todo esse poder, o quanto
transmitido na oferta deve ter criado no consumidor uma
expectativa de cunho objetivo a respeito do produto e/
ou servico e, justamente a quebra dessa expectativa é que
ensejarad a escolha de uma das op¢des postas ao consu-
midor nos termos do artigo 35, do CDC. Pode-se ser usa-
do como exemplo bem préoximo duas campanhas publi-
citarias que geraram ofertas em razdo da Copa América
de 2019, a primeira delas de um grande fornecedor de
eletroeletronicos que ofertou que para os consumidores
que comprassem uma televisdo em seu estabelecimento,
caso o Brasil se sagrasse campedo, comprariam outra por
apenas R$ 1,00 (um real), essa oferta estabeleceu uma
condicdo para que gerasse a responsabilidade do forne-
cedor no seu cumprimento, independentemente da sele-
¢ao brasileira ter vencido ou néo.

Importante destacar que se a oferta contém um es-
timulo ao consumo dado de forma subjetiva, ndo tera
o condao de obrigar o fornecedor no seu cumprimento
por ndo poder criar expectativas a respeito do produto
e/ou servico, como por exemplo, a publicidade em que
se veicula que a bolacha divulgada é a mais gostosa que
existe, acaba por nao vincular o fornecedor posto que
a questdo de gostar ou ndo esta intrinseca ao produto
e sim ao consumidor. Da mesma forma que o exagero
(puffing), ndo obriga o fornecedor, em razdo da ausén-
cia de precisdo da informacdo. Assim, expressdes como
"0 melhor carro do mundo” ou “"basta usar que todos
os seus sonhos serdo realizados”, por serem exageradas,
nao permitem a precisdo da informacao.

4.3 Publicidade Enganosa e Publicidade Abusiva

O termo “publicidade” deriva do latim “publicus”, que
significa tornar algo publico, seja um fato, uma ideia ou
uma coisa. Apesar de haver diversos doutrinadores que
buscam um conceito adequado de publicidade juridica,
a legislacao ndo teve tamanha preocupacdo. Apesar de
o CDC ndo apresentar uma definicdo de publicidade, te-
mos o Cédigo Brasileiro de Auto-Regulamentacdo Publi-
citaria, que define publicidade comercial, em seu art. 8°,
como “toda atividade destinada a estimular o consumo
de bens e servicos, bem como promover instituicdes,
conceitos e ideias”.

Porém, o CDC tratou de estabelecer uma definicao e
algumas hipéteses de configuracdo da publicidade en-
ganosa e abusiva. Segundo o artigo 37, § 1°, do CDC,
é enganosa qualquer modalidade de informacdo ou

comunicagdo de carater publicitario, inteira ou parcial-
mente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por
omissao, capaz de induzir em erro o consumidor a res-
peito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados
sobre produtos e servicos.

O referido dispositivo legal protege o consumidor de
qualquer informagdo ou comunicagédo de carater publi-
citario capaz de induzi-lo a erro quanto ao produto ou
servico ofertado. A publicidade que infringe essa dispo-
sicdo legal contraria os interesses de toda a coletivida-
de e pode causar prejuizos a um numero incalculavel de
consumidores. Observe que o CDC adotou um critério
finalistico, ao considerar publicidade enganosa a simples
veiculagdo de anuncio publicitério, que seja capaz de
induzir o consumidor ao erro. Desse modo, leva-se em
conta apenas a potencialidade lesiva da publicidade, ndo
sendo necessario que o consumidor tenha sido efetiva-
mente enganado. Trata-se de presuncéo juris et de jure
(ndo admite prova em contrario) de que os consumido-
res difusamente considerados foram lesados.

Mas o Codigo do Consumidor também prevé a hipé-
tese de publicidade abusiva, no § 2° do mesmo artigo
37.Segundo o referido dispositivo, “é abusiva, dentre ou-
tras, a publicidade discriminatoria de qualquer natureza,
a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticao,
se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia
da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja
capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua salide ou seguranca”.

A publicidade abusiva ndo se confunde com a publi-
cidade enganosa. Na primeira ndo ha, necessariamente,
uma inverdade e nem sempre o consumidor é induzi-
do ao cometimento de erro. Ela pode até ser verdadei-
ra, mas seu contetdo afronta a moral, a ética e os bons
costumes. Na publicidade enganosa, por outro lado, o
contetido do anuncio sempre contém inverdades ou al-
guma omissao que induza o consumidor ao erro. Outra
diferenca basica consiste no fato de que a publicidade
enganosa geralmente causa prejuizo econémico a coleti-
vidade de consumidores, diferentemente da publicidade
abusiva, que, apesar de causar algum mal ou constrangi-
mento, ndo tem, obrigatoriamente, relacdo com o pro-
duto ou servigo.

Assim, conclui-se que, a publicidade tem que ser ver-
dadeira e respeitar os valores sociais, morais e éticos, ve-
dando-se a difusdo de mensagens publicitarias que des-
respeitem esses canones. A veiculacdo de propaganda
abusiva ou enganosa, além de ser vedada pela lei, confi-
gura em grave ofensa aos direitos basicos do consumi-
dor. Portanto, é necessario ndo apenas se preocupar com
o conteldo da mensagem publicitaria que sera veicula-
da, mas também com a maneira que ela sera transmitida
e como os consumidores vado reagir.

5. Solidariedade no Direito do Consumidor

A regra geral da responsabilidade civil, isso &, aquela
que envolve a indenizagdo pela pratica de atos danosos
a outrem, é que, havendo multiplicidade de credores e
devedores, as obrigagdes sdo fracionadas entre os mes-
mos (art. 257 do CC) e cada um é responsavel apenas a



sua quota-parte. A solidariedade, no ramo de direito civil,
€ uma excecdo, pois obriga cada um dos devedores ao
pagamento de toda a divida ou permite a cada um dos
credores o recebimento de toda a divida.

Mas para o direito do consumidor, a solidariedade
passiva entre os fornecedores (e ndo a fracionariedade)
¢ a regra geral estabelecida no art. 7°, paragrafo Unico do
CDC: "Tendo mais de um autor a ofensa, todos respon-
derdo solidariamente pela reparacdo dos danos previstos
nas normas de consumo”.

O art. 13 do mesmo CDC dispde que nos acidentes de
consumo (fato do produto) causados por defeito do pro-
duto, a responsabilidade do comerciante é subsidiaria e
ele so sera solidariamente responsavel junto com o fabri-
cante, o construtor, o produtor ou o importador quando
estes ndo puderem ser identificados ou nao conservar
adequadamente os produtos pereciveis. No que se refere
aos vicios de qualidade dos produtos e servicos (arts. 18
a 20 do CDQ), a solidariedade entre comerciante, pres-
tador de servicos e fabricante é incondicional. E muito
comum ocorrer a responsabilidade solidaria na compra
e venda de produtos eletrodomésticos, como televisdes
que ndo sintonizam, ou geladeiras que nao gelam, etc.
O consumidor podera exigir responsabilizacdo tanto do
fornecedor, como da empresa manufaturadora do apa-
relho, ou qualquer outro ente responsavel pelo ofereci-
mento do produto/servico no mercado.

Importante ressaltar que a renlncia a responsabi-
lidade solidaria, com previsdo no Cédigo Civil, é abso-
lutamente vedada no ramo de direitos do consumidor.
O artigo 25, caput, do CDC, assim dispde: “E vedada a
estipulacdo contratual de clausula que impossibilite,
exonere ou atenue a obrigacdo de indenizar prevista
nesta e nas secOes anteriores”. Assim, mesmo que os di-
versos fornecedores estabelecam clausula contratual que
afaste a solidariedade entre eles, tal cladusula ndo prevale-
ce em face ao consumidor e qualquer um dos fornecedo-
res ou todos conjuntamente podem ser acionados pela
reparagao dos danos.

Sobre o direito de regresso contra os demais deve-
dores, no direito do consumidor, trata-se de uma hipo-
tese imperfeita, pois o art. 13, paragrafo Unico, do CDC
assegura ao fornecedor solidario que pagou os danos
ao consumidor, o direito de regresso contra os demais
"apenas naquilo que corresponde a participacdo de cada
um no resultado danoso”. O direito de regresso é mais
restrito, e sera exercido de acordo com a medida do nexo
causal de cada um dos envolvidos com o acidente de
consumo.

FIQUE ATENTO!

A jurisprudéncia vem excluindo algumas hi-
poteses de direito de regresso para alguns
casos de acidente de consumo. Na veicula-
¢do de publicidade abusiva, o STJ quebrou o
principio geral da solidariedade no CDC para
individualizar a conduta e excluir a respon-
sabilidade das empresas de comunicacdo
pela veiculacdo de publicidade enganosa ou
abusiva. “As empresas de comunica¢ao nao
respondem por publicidade de propostas
abusivas ou enganosas. Tal responsabilidade
toca aos fornecedores-anunciantes, que a
patrocinaram (CDC, Arts. 3° e 38). IV - O CDC,
quando trata de publicidade, impde deveres
ao anunciante - ndo as empresas de comuni-
cagao (Art. 3°, CDC).” (STJ - REsp. 604.172-SP
- 32 Turma - j. 27.03.2007 - rel. Min. Humber-
to Gomes de Barros, DJU 21.05.2007, p. 568).

(@ EXERCiICIO COMENTADO

1.(TJ-CE - JUIZ LEIGO - INSTITUTO CONSULPLAN -
2019) Em relacdo ao tratamento que a jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica da a Relacdo de Consumo e
aos conceitos de Consumidor e Fornecedor, marque a
alternativa incorreta.

a) O Cédigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as ins-
tituicdes financeiras.

b) O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel aos
contratos locaticios regidos pela Lei n° 8.245/91.

¢) Nao incide o Codigo de Defesa do Consumidor nas
relagdes juridicas estabelecidas entre condominio e
condoéminos

d) O Cédigo de Defesa do Consumidor ndo se aplica ao
contrato de plano de saide administrado por entida-
de de autogestao, por inexistir relacdo de consumo.
Resposta: Letra B. O Cddigo de Defesa do Consu-
midor, segundo entendimento jurisprudencial, nao
é aplicavel aos contratos locaticios, exatamente pelo
fato deles serem regidos por lei prépria, qual seja, a
Lei n°® 8.245/1991. Importante ressaltar a Simula n°
297 do STJ, que dispde: "o Codigo de Defesa do Con-
sumidor é aplicavel as institui¢des financeiras”.
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2.(TJ-PR - JUIZ SUBSTITUTO - CESPE - 2019) A respei-
to de cobranca de dividas e cadastros de inadimplentes,
de prescricao, de praticas comerciais abusivas e de oferta
e publicidade, assinale a opcao correta, de acordo com a
jurisprudéncia do STJ.

a) A cobranca indevida de pagamento por servicos de
telefonia enseja a condenacao da empresa prestadora
do servigo por danos morais presumidos, indepen-
dentemente de efetuada a inscricdo do nome do con-
sumidor em cadastros de inadimplentes.

b) A acdo de indenizagdo por danos morais decorren-
te da inscricdo indevida de consumidor em cadastro
de inadimplentes promovida por institui¢do financeira
aplica-se o prazo prescricional de trés anos, previsto
no Cédigo Civil.

¢) Em salas de cinema, a pratica de compelir consumidor
espectador a comprar todo e qualquer produto den-
tro da propria sala de exibicdo de filmes nédo é abusi-
va, por ser essa atividade de cardter complementar a
principal.

d) A responsabilidade do comerciante é subsidiaria a do
fabricante no caso de o vendedor se aproveitar de pu-
blicidade enganosa do fabricante para a comercializa-
¢do do produto.

Resposta: Letra B. A letra A estd incorreta pois néo
ha na jurisprudéncia do STJ reconhecimento de danos
morais presumidos por cobranca de servico de telefonia
“independentemente de efetuada a inscricdo do nome
do consumidor em cadastro de inadimplentes. A letra
C esté incorreta, O STJ ja se manifestou no sentido de
ser venda casada por via obliqua a conduta da empre-
sa de cinema ao proibir o consumidor de ingressar na
sala com produtos alimenticios adquiridos em outros
estabelecimentos (Resp. 744.602, DJ 15.03.2007). A le-
tra D esta incorreta, A responsabilidade na hipotese
é solidaria e ndo subsidiaria, pois o comerciante po-
dera ressarcir o consumidor. Observe o seguinte jul-
gado: “(...)E solidaria a responsabilidade entre aqueles
que veiculam publicidade enganosa e os que dela se
aproveitam, na comercializagdo de seu produto” (REsp
n® 327.257/SP, rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TER-
CEIRA TURMA, j. 22-06-2004 - DJ 16-11-2004).

3.(TJ-AC - JUIZ DE DIREITO SUBSTITUTO - VUNESP
- 2019) A Politica Nacional das Relacdes de Consumo é
regida pelo seguinte principio, dentre outros:

a) racionalizacdo e melhoria dos servicos publicos e pri-
vados.

b) harmonizacdo dos interesses dos participantes das re-
lacdes de consumo e compatibilizagdo da protecao do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento
socioecondmico do Brasil.

¢) coibigdo e repressao de abusos praticados no mercado
de consumo que possam causar prejuizo aos consu-
midores e fornecedores.

d) educacao e informacado de consumidores e fornece-
dores quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a
melhoria do mercado de consumo.

Resposta: Letra D. A letra A esté incorreta, pois o prin-
cipio dispde apenas sobre a melhoria e racionalizagao
dos servicos publicos, ndo dos privados. A letra B esta
incorreta, pois a necessidade diz respeito ao desen-
volvimento somente econdmico do Brasil, ndo socio-
econdmico. A letra C esté incorreta, pois o principio
visa proteger somente os consumidores, e ndo os for-
necedores.

LEI N° 8.195/1991

A Lei n° 8.195, de 26 de junho de 1991, também faz
algumas alteracdes na Lei n°® 5.194/1966, dispondo sobre
eleicoes diretas para Presidentes dos Conselhos Federal
e Regionais de Engenharia, Arquitetura e Agronomia.

Os Presidentes dos Conselhos Federal e Regionais de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia serao eleitos pelo
voto direto e secreto dos profissionais registrados e em
dia com suas obrigacdes para com os citados conselhos,
podendo candidatar-se profissionais brasileiros habilita-
dos de acordo com a Lei n° 5.194, de 24 de dezembro de
1966 (art. 1°). O Conselho Federal de Engenharia, Arqui-
tetura e Agronomia dispora, em resolucéo, sobre os pro-
cedimentos eleitorais referentes a organizacéo e data das
eleicdes, prazos de desincompatibilizacdo, apresentacdo
de candidaturas e tudo o mais que se fizer necessario a
realizagdo dos pleitos (art. 2°).

LEI N° 8.429/1992

1. Conceito de improbidade

O agente publico, quando age no exercicio das suas
funcdes, pode praticar atos violadores do Direito, capa-
zes de ensejar um dever de responsabilizacdo da Admi-
nistracdo, que é a pessoa juridica a qual representa. E
bastante comum a doutrina estabelecer a responsabi-
lidade triplice dos agentes publicos, uma vez que seus
atos podem violar direitos relativos as esferas civil, penal,
e administrativas. Todavia, além das trés esferas mencio-
nadas, é possivel verificar uma quarta esfera de respon-
sabilizacdo dos agentes publicos, que diz respeito a im-
probidade administrativa.

Improbidade possui previsdo constitucional, mais
especificamente no art. 37, caput, ao expor que é dever
da Administracdo Publica Direta e Indireta, o respeito ao
principio da moralidade administrativa. Além disso, cons-
ta no § 4° do mesmo dispositivo constitucional que “os
atos de improbidade administrativa importardo a sus-
pensdo dos direitos politicos, a perda da funcdo publica,
a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erario,
na forma e gradacdo previstas em lei, sem prejuizo da
acao penal cabivel”. Pela leitura do dispositivo, verifica-se
uma caracteristica importante dos atos de improbidade:
a sua independéncia em relacdo as outras esferas de res-
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