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A Nova Concursos tem um Unico proposito: mudar a vida das pessoas.
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preparagdo é muito importante.
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preparatorios e por edital, ministrados pelos melhores professores do mercado.
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questdes comentadas e treinamentos com simulados online.

Desejamos-lhe muito sucesso nesta nova etapa da sua vida!
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FIQUE ATENTO!

A A primeira vista, o tema instrumentalidade no exercicio profissional do assistente social
parece ser algo referente ao uso daqueles instrumentos necessarios ao agir profissional,
através dos quais os assistentes sociais podem efetivamente objetivar suas finalidades em
resultados profissionais propriamente ditos. Porém, uma reflexdo mais apurada sobre o ter-
mo instrumentalidade nos faria perceber que o sufixo “idade” tem a ver com a capacidade,
qualidade ou propriedade de algo. Com isso podemos afirmar que a instrumentalidade no
exercicio profissional se refere, ndo ao conjunto de instrumentos e técnicas (neste caso, a
instrumentacdo técnica), mas a uma determinada capacidade ou propriedade constitutiva
da profissdo, construida e reconstruida no processo socio-histérico.

O objetivo do texto é o de refletir sobre a instrumentalidade no exercicio profissional do
assistente social como uma propriedade ou um determinado modo de ser que a profissdo
adquire no interior das relacdes sociais, no confronto entre as condi¢es objetivas e subje-
tivas do exercicio profissional.

A instrumentalidade, como uma propriedade sécio-histérica da profissdo, por possibilitar
o atendimento das demandas e o alcance de objetivos (profissionais e sociais) constitui-se
numa condicdo concreta de reconhecimento social da profisséo.

A instrumentalidade do trabalho e o Servico Social

Foi dito que a instrumentalidade é uma propriedade e/ou capacidade que a profissdo vai adquirindo na medida em
que concretiza objetivos. Ela possibilita que os profissionais objetivem sua intencionalidade em respostas profissionais.
E por meio desta capacidade, adquirida no exercicio profissional, que os assistentes sociais modificam, transformam,
alteram as condi¢bes objetivas e subjetivas e as relagdes interpessoais e sociais existentes num determinado nivel
da realidade social: no nivel do cotidiano. Ao alterarem o cotidiano profissional e o cotidiano das classes sociais que
demandam a sua intervencdo, modificando as condi¢des, os meios e os instrumentos existentes, e os convertendo
em condicBes, meios e instrumentos para o alcance dos objetivos profissionais, os assistentes sociais estdo dando
instrumentalidade as suas a¢gdes. Na medida em que os profissionais utilizam, criam, adequam as condicdes existentes,
transformando-as em meios/instrumentos para a objetivacdo das intencionalidades, suas acGes sdo portadoras de ins-
trumentalidade. Deste modo, a instrumentalidade é tanto condigao necessaria de todo trabalho social quanto categoria
constitutiva, um modo de ser, de todo trabalho.

Por que dizer que a instrumentalidade é condicdo de reconhecimento social da profissédo?

Todo trabalho social (e seus ramos de especializacdo — por ex. o Servico Social) possui instrumentalidade, a qual
é construida e reconstruida na trajetoria das profissdes pelos seus agentes. Esta condigdo inerente ao trabalho é dada
pelos homens no processo de atendimento as necessidades materiais (comer, beber, dormir, procriar) e espirituais
(relativas a mente, ao intelecto, ao espirito, a fantasia) suas e de outros homens. Pelo processo de trabalho os homens
transformam a realidade, transformam-se a si mesmo e aos outros homens. Assim, os homens reproduzem material
e socialmente a prépria sociedade. A acdo transformadora que é praxis (Lessa, 1999 e barroco, 1999), cujo modelo
privilegiado é o trabalho, tem uma instrumentalidade. Detém a capacidade de manipulacéo, de conversdo dos objetos
em instrumentos que atendam as necessidades dos homens e de transformacao da natureza em produtos Uteis (e em
decorréncia, a transformacdo da sociedade). Mas a praxis necessita de muitas outras capacidades/propriedades além
da prépria instrumentalidade.

Neste ambito, o processo de trabalho é compreendido como um conjunto de atividades pratico-reflexivas voltadas
para o alcance de finalidades, as quais dependem da existéncia, da adequacdo e da criacdo dos meios e das condi¢des
objetivas e subjetivas. Os homens utilizam ou transformam os meios e as condi¢es sob as quais o trabalho se realiza
modificando-os, adaptando-os e utilizando-os em seu préprio beneficio, para o alcance de suas finalidades. Este pro-
cesso implica, pois, em manipulagdo, dominio e controle de uma matéria natural que resulte na sua transformacao. Este
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movimento de transformar a natureza é trabalho. Mas
ao transformar a natureza, os homens transformam-se
a si proprios. Produzem um mundo material e espiritual
(a consciéncia, a linguagem, os habitos, os costumes, os
modos de operar, os valores morais, éticos, civilizatérios),
necessarios a realizacdo da praxis.

Se trabalho é relacdo homem-natureza, e praxis é o
conjunto das formas de objetivacdo dos homens (incluin-
do o proprio trabalho) num e noutro os homens realizam
a sua teleologia. Toda postura teleoldgica encerra ins-
trumentalidade, o que possibilita ao homem manipular
e modificar as coisas a fim de atribuir-lhes propriedades
verdadeiramente humanas, no intuito de converterem-
-nas em instrumentos/meios para o alcance de suas fi-
nalidades.

Converter os objetos naturais em coisas Uteis, tor-
na-los instrumentos é um processo teleoldgico, o qual
necessita de um conhecimento correto das propriedades
dos objetos. Nisso reside o carater emancipatorio do tra-
balho. Entretanto, tal conhecimento seria insuficiente se
a ele ndo se acrescentasse a operatividade propriamen-
te dita, a capacidade de os homens alterarem o estado
atual de tais objetos (Guerra, 2000).

Qual a relacdo entre postura teleolégica e instru-
mentalidade?

No trabalho o homem desenvolve capacidades, que
passam a mediar sua relacdo com outros homens. De-
senvolve também mediacGes, tais como a consciéncia, a
linguagem, o intercambio, o conhecimento, mediacdes
estas em nivel da reproducdo do ser social como ser
histdrico, e, portanto, postas pela praxis. Isso porque, o
desenvolvimento do trabalho exige o desenvolvimento
das proprias relagdes sociais e o processo de reproducao
social, como um todo, requer media¢des de complexos
sociais tais como: a ideologia, a teoria, a filosofia, a poli-
tica, a arte, o direito, o Estado, a racionalidade, a ciéncia
e a técnica (Lessa, 1999; Guerra, 2000). Tais complexos
sociais (que Lukacs chama de mediacdes de “segunda
ordem”, ja que as de primeira ordem referem-se ao tra-
balho) tem como objetivo proporcionar uma dada orga-
nizagdo das relagdes entre os homens e localiza-se no
ambito da reproducéo social.

O que ocorre com a instrumentalidade com a qual os
homens controlam a natureza e convertem os objetos
naturais em meios para o alcance de suas finalidades, é
que ela é transposta para as relacdes dos homens entre
si, interferindo em nivel da reproducéo social. Mas isso s6
ocorre em condi¢des sociohistoricas determinadas. Nes-
tas, os homens tornam-se meios/instrumentos de outros
homens. O exemplo mais desenvolvido de conversdo dos
homens em meios para a realizagdo de fins de outros ho-
mens é o da compra e venda da forca de trabalho como
mercadoria, de modo que a instrumentalidade, con-
vertida em instrumentalizacdo das pessoas, passa a ser
condicdo de existéncia e permanéncia da prépria ordem
burguesa, via instituicdes e organiza¢des sociais criadas
com este objetivo.

Pelas suas caracteristicas, o processo produtivo capi-
talista detém a propriedade de converter as instituicdes
e praticas sociais em instrumentos/meios de reproducao

do capital. Isso se da por meio de profundas e substanti-
vas transformacgdes societarias, as quais ndo poderao ser
tratadas neste texto. Cabe-nos apenas sinalizar que num
determinado tipo de sociedade, a do capital, “o trabalha-
dor deixa de lado suas necessidades enquanto pessoa
humana e se converte em instrumentos para a execucao
das necessidades de outrem” (Lessa, 1999). (Sobre a rei-
ficacdo das relacdes sociais no capitalismo maduro ver
Netto, 1981).

Em que condic¢des sociohistoricas a instrumentalida-
de como condigdo necessaria da relacégo homem-nature-
za se converte em instrumentalizacdo das pessoas?

Servico Social e instrumentalidade

Como decorréncia das formas légicas de reproducéo
da ordem burguesa e como modalidade sociohistoricas
de tratamento da chamada questdo social, o Estado pas-
sa a desenvolver um conjunto de medidas econémicas e
sociais, demandando ramos de especializacdo e institui-
¢des que lhe sirvam de instrumento para o alcance dos
fins econdmicos e politicos que representa, em conjuntu-
ras sociohistoricas diversas. A questdo social esta sendo
entendida como “expressdo do processo de formacao e
desenvolvimento da classe operaria e do seu ingresso no
cenario da sociedade, exigindo seu reconhecimento en-
quanto classe por parte do empresariado e do Estado”
(lamamoto e Carvalho, 1982; ver também Netto, 1992 e,
especialmente, 2001).

E no estagio monopolista do capitalismo, dadas as
caracteristicas que lhe sdo peculiares, que a questdo so-
cial vai se tornando objeto de intervencao sistematica e
continua do Estado. Com isso, instaura-se um espaco de-
terminado na divisdo social e técnica do trabalho para o
Servico Social (bem como para outras profissoes).

A utilidade social de uma profissdo advém da neces-
sidade social. Numa ordem social constituida de duas
classes fundamentais (que se dividem em camadas ou
segmentos) tais necessidades, vinculadas ao capital e/ou
ao trabalho, sdo ndo apenas diferentes, mas antagonicas.
A utilidade social da profissdo estad em responder as ne-
cessidades das classes sociais, que se transformam, por
meio de muitas mediacSes, em demandas para a pro-
fissdo. Estas sdo respostas qualificadas e institucionali-
zadas, para o que, além de uma formacéo social espe-
cializada, devem ter seu significado social reconhecido
pelas classes sociais fundamentais (capitalistas e traba-
Ihadores). Considerando que o espago socio-ocupacio-
nal de qualquer profissdo, neste caso do Servigo Social,
é criado pela existéncia de tais necessidade sociais e que
historicamente a profissdo adquire este espaco quando
o Estado passa a interferir sistematicamente nas refra-
¢des da questdo social, institucionalmente transformada
em questdes sociais (Netto, 1992), através de uma de-
terminada modalidade histérica de enfrentamento das
mesmas: as politicas sociais, pode-se conceber que as
politicas e os servico sociais constituem-se nos espacos
socio-ocupacionais para os assistentes sociais.

As politicas sociais, além de sua dimensdo econémi-
co-politica (como mecanismo de reproducdo da forca de
trabalho e como resultado das lutas de classes) consti-
tuem-se também num conjunto de procedimentos téc-



nico-operativos, cuja componente instrumental pde a
necessidade de profissionais que atuem em dois campos
distintos: o de sua formulagéo e o de sua implementacao.
E neste Ultimo, no ambito da sua implementacao, que as
politicas sociais fundam um mercado de trabalho para os
assistentes sociais.

Com a complexificacdo da questdo social e seu tra-
tamento por parte do Estado, fragmentando-a e recor-
tando-a em questdes sociais a serem atendidas pelas
politicas sociais, instituiu-se um espaco na divisdo so-
ciotécnica do trabalho para um profissional que atuasse
na fase terminal da agdo executiva das politicas sociais,
instancia em que a populagao vulnerabilizada recebe e
requisita direta e imediatamente respostas fragmentadas
através das politicas sociais setoriais. E nesse sentido que
as politicas sociais contribuem para a producéo e repro-
ducdo material e ideoldgica da forca de trabalho (melhor
dizendo, da subjetividade do trabalhador como forca de
trabalho) e para a reproducdo ampliada do capital.

Como resultado destas determinacbes no processo
de constituicdo da profissdo, a intencionalidade dos as-
sistentes sociais passa a ser mediada pela proépria ldgica
da institucionalizacdo, pela dindmica da instauracdo da
profissdo e pelas estruturas em que a profissdo se inse-
re, as quais, em muitos casos, submetem o profissional,
melhor dizendo, os assistente sociais “passam a desem-
penhar papéis que lhes sdo alocados por organismos e
instancias (..)" proprios da ordem burguesa no estagio
monopolista (Netto, 1992), os quais sdo portadores da
l6gica do mercado. Assim, o assistente social adquire a
condicdo de trabalhador assalariado com todos os con-
dicionamentos que disso decorre.

Por isso é importante, na reflexdo do significado sé-
cio-histérico da instrumentalidade como condicdo de
possibilidade do exercicio profissional, resgatar a nature-
za e a configuracdo das politicas sociais que, como espa-
cos de intervencdo profissional, atribuem determinadas
formas, contelddos e dinamicas ao exercicio profissional.
A este respeito, considerando a natureza (compensatoria
e residual) e o modo de se expressar das politicas sociais
(como questdo de natureza técnica, fragmentada, foca-
lista, abstraida de contelidos econémico-politicos) estas
obedecem e produzem uma dinamica que se reflete no
exercicio profissional através de dois movimentos:

1) interditam aos profissionais a concreta apreensdo
das politicas sociais como totalidade, sintese da
articulacdo de diversas esferas e determinagdes
(econdmica, cultural, social, politica, psicoldgica), o
que os limita a uma intervengdo microscopica, nos
fragmentos, nas refragdes, nas singularidades;

2) exigem dos profissionais a adocdo de procedimen-
tos instrumentais, de manipulacdo de variaveis, de
resolucao pontual e imediata.

Quais os vinculos entre as politicas sociais e o Ser-
vigo Social?

Neste contexto, assim entendida a utilidade social da
profissdo, vinculada as politicas sociais, a instrumentali-
dade do Servico Social pode ser pensada como uma con-
dicdo socio-historica da profissdo em trés niveis:

1. da instrumentalidade do Servico Social face ao
projeto burgués, o que significa a capacidade que
a profissdo porta (dado ao carater reformista e
integrador das politicas sociais) de ser convertida
em instrumento, em meio de manutencao da or-
dem, a servico do projeto reformista da burguesia.
Neste caso, dentro do projeto burgués de reformar
conservando, o Estado lanca mao de uma estra-
tégia histoérica de controle da ordem social, qual
seja, as politicas sociais, e requisita um profissio-
nal para atuar no ambito da sua operacionalizagdo:
os assistentes sociais. Este aspecto esta vinculado
a uma das fungdes que a ordem burguesa atribui
a profissdo: reproduzir as relacdes capitalistas de
produgao.

2. da instrumentalidade das respostas profissionais,
no que se refere a sua peculiaridade operatoria,
ao aspecto instrumental-operativo das respostas
profissionais frente as demandas das classes, as-
pecto este que permite o reconhecimento social
da profissdo, dado que, por meio dele o Servigo
Social pode responder as necessidades sociais que
se traduzem (por meio de muitas media¢des) em
demandas (antagodnicas) advindas do capital e do
trabalho. Isto porque as diversas modalidades de
intervencdo profissional tem um carater instru-
mental, dado pelas requisicbes que tanto as clas-
ses hegemodnicas quanto as classes populares lhe
fazem. Nesta condicao, no que se refere as respos-
tas profissionais, a instrumentalidade do exercicio
profissional expressa-se:

2.1. nas funcdes que lhe sdo requisitadas: execu-
tar, operacionalizar, implementar politicas sociais;
a partir de pactos politicos em torno dos salarios
e dos empregos (do qual o fordismo é exemplar)
melhor dizendo, no ambito da reproducéo da forca
de trabalho

2.2. no horizonte do exercicio profissional: no coti-
diano das classes vulnerabilizadas, em termos de
modificar empiricamente as variaveis do contexto
social e de intervir nas condicbes objetivas e sub-
jetivas de vida dos sujeitos (visando a mudanca
de valores, habitos, atitudes, comportamento de
individuos e grupos). E no cotidiano — tanto dos
usuarios dos servicos quanto dos profissionais —
no qual o assistente social exerce sua instrumen-
talidade, o local em que imperam as demandas
imediatas, e consequentemente, as respostas aos
aspectos imediatos, que se referem a singularidade
do eu, a repeticdo, a padronizacdo. O cotidiano é
o lugar onde a reproducdo social se realiza através
da reproducdo dos individuos (Netto, 1987), por
isso um espaco ineliminavel e insuprimivel. As sin-
gularidades, os imediatismos que caracterizam o
cotidiano, que implicam na auséncia de mediacao,
sé podem ser enfrentados pela apreensdo das me-
diagdes objetivas e subjetivas (tais como valores
éticos, morais e civilizatorios, principios e referén-
cias teodricas, praticas e politicas) que se colocam
na realidade da intervencdo profissional.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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2.3. nas modalidades de intervencdao que lhe séo
exigidas pelas demandas das classes sociais. Es-
tas intervengoes, em geral, sdo em nivel do ime-
diato, de natureza manipulatéria, segmentadas e
desconectadas das suas determinacgdes estruturais,
apreendidas nas suas manifestacdes emergentes,
de carater microscopico.

Nestes trés casos (2.1, 2.2, 2.3) sdo respostas mani-
pulatérias, fragmentadas, imediatistas, isoladas, indivi-
duais, tratadas nas suas expressdes/aparéncias (e nao
nas determinagdes fundantes), cujo critério é a promo-
¢do de uma alteragdo no contexto empirico, nos proces-
sos segmentados e superficiais da realidade social, cujo
parametro de competéncia é a eficacia segundo a racio-
nalidade burguesa. Sdo operacgdes realizadas por agdes
instrumentais, sdo respostas operativo-instrumentais,
nas quais impera uma relacéo direta entre pensamento
e acdo e onde os meios (valores) se subsumem aos fins.
Abstraidas de mediacdes subjetivas e universalizantes
(referenciais tedricos, éticos, politicos, socioprofissionais,
tais como os valores coletivos) estas respostas tendem
a percepcionar as situacdes sociais como problematicas
individuais (por exemplo: o caso individual, a situagao
existencial problematizada, as problematicas de ordem
moral e/ou pessoal, as patologias individuais, etc.).

Quais os niveis em que tem se manifestado a ins-
trumentalidade do Servigo Social?

Se muitas das requisi¢cdes da profisséo sdo de or-
dem instrumental (em nivel de responder as demandas
— contraditérias — do capital e do trabalho e em nivel
de operar modificagdes imediatas no contexto empirico),
exigindo respostas instrumentais, o exercicio profissio-
nal nao se restringe a elas. Com isso queremos afirmar
que reconhecer e atender as requisi¢des técnico instru-
mentais da profissdo ndo significa ser funcional a manu-
tencdo da ordem ou ao projeto burgués. Isto pode vir
a ocorrer quando se reduz a intervengdo profissional a
sua dimensao instrumental. Esta é necessaria para garan-
tir a eficacia e eficiéncia operatoéria da profissao. Porém,
reduzir o fazer profissional a sua dimensédo técnico-ins-
trumental significa tornar o Servico Social meio para o
alcance de qualquer finalidade. Significa também limitar
as demandas profissionais as exigéncias do mercado de
trabalho. E também equivocado pensar que para realiza-
-las o profissional possa prescindir de referéncias teori-
cas e ético-politicas.

Se as demandas com as quais trabalhamos sao tota-
lidades saturadas de determinac¢des (econOmicas, poli-
ticas, culturais, ideoldgicas) entdo elas exigem mais do
que acoes imediatas, instrumentais, manipulatorias. Elas
implicam intervencbes que emanem de escolhas, que
passem pelos condutos da razdo critica e da vontade dos
sujeitos, que se inscrevam no campo dos valores univer-
sais (éticos, morais e politicos). Mais ainda, a¢des que
estejam conectadas a projetos profissionais aos quais
subjazem referenciais teéricometodoldgicos e principios
éticopolitico.

Assim, na realizagdo das requisi¢cdes que lhe sdo pos-
tas, a profissdo necessita da interlocucdo com conheci-
mentos oriundos de disciplinas especializadas. O acervo

tedrico e metodolégico que lhe serve de referencial é
extraido das ciéncias humanas e sociais (conhecimentos
extraidos das areas de: Administracdo, Ciéncia Politica,
Sociologia, Psicologia, Economia etc.). Tais conhecimen-
tos tém sido incorporados pela profissdo e particulariza-
dos na andlise dos seus objetos de intervencdo. Mas a
profissdo também tem produzido, através da pesquisa e
da sua intervencao, conhecimentos sobre as dimensdes
constitutivas da questdo social, sobre as estratégias ca-
pazes de orientar e instrumentalizar a acdo profissional
(dentre outros temas) e os tem partilhado com profissio-
nais de diversas areas.

Foi dito linhas atras que ha dimensdes da instrumen-
talidade do exercicio profissional e falamos de duas de-
las. Mas a terceira condicdo da instrumentalidade é a de
ser uma mediacdo. Se é verdade que a

Instrumentalidade insere-se no espaco do singu-
lar, do cotidiano, do imediato, também o é que ela, ao
ser considerada como uma particularidade da profis-
sao, dada por condigdes objetivas e subjetivas, e como
tal sociohistoricas, pode ser concebida como campo de
mediacdo e instancia de passagem. Diferente disso, seria
tomar a instrumentalidade apenas como singularidade, e
como tal, um fim em si mesma, de modo que estariamos
desconhecendo suas possibilidades como particularida-
de. No cotidiano, como o espaco da instrumentalidade,
imperam demandas de natureza instrumental. Nele, a
relacdo meios e fins rompe-se e o que importa é que os
individuos acionem os elementos necessarios para alcan-
carem seus fins. Mas pelas préprias caracteristicas do co-
tidiano, os homens ndo se perguntam pelos fins: a quem
servem? que forcas reforca? qual o projeto de sociedade
gue estad na sua base? Tampouco pelos valores que es-
tdo implicados nas a¢des desencadeadas para responder
imediata e instrumentalmente ao cotidiano.

Por que o cotidiano é o espaco para a realizacao
das agoes instrumentais?

A instrumentalidade do exercicio profissional
como mediacao

Tratar-se-a aqui da instrumentalidade como uma me-
diacdo que permite a passagem das acbes meramente
instrumentais para o exercicio profissional critico e com-
petente. Como mediacdo, a instrumentalidade permite
também o movimento contrario: que as referéncias teo-
ricas, explicativas da logica e da dindmica da sociedade,
possam ser remetidas a compreensdo das particulari-
dades do exercicio profissional e das singularidades do
cotidiano. Aqui, a instrumentalidade sendo uma parti-
cularidade e como tal, campo de mediacdo, é o espaco
no qual a cultura profissional se movimenta. Da cultura
profissional os assistentes sociais recolhem e na instru-
mentalidade constroem os indicativos tedrico-praticos
de intervencao imediata, o chamado instrumental técni-
co ou as ditas metodologias de acao.

Reconhecer a instrumentalidade como mediacéo sig-
nifica tomar o Servigo Social como totalidade constituida
de multiplas dimensdes: técnico-instrumental, tedrico-
-intelectual, ético-politica e formativa (Guerra, 1997), e a
instrumentalidade como uma particularidade e como tal,



campo de media¢des que porta a capacidade tanto de
articular estas dimensdes quanto de ser o conduto pelo
qual as mesmas traduzem-se em respostas profissionais.
No primeiro caso a instrumentalidade articula as dimen-
soes da profissdo e é a sintese das mesmas. No segun-
do, ela possibilita a passagem dos referenciais técnicos,
teoricos, valorativos e politicos e sua concretizacao, de
modo que estes se traduzam em ag¢des profissionais, em
estratégias politicas, em instrumentos técnico-operati-
vos. Em outros termos, ela permite que os sujeitos, face
a sua intencionalidade, invistam na criagdo e articulacdo
dos meios e instrumentos necessarios a consecucao das
suas finalidades profissionais.

Afirmamos que como particularidade a instrumen-
talidade é campo de mediagdo, dentre elas, da cultura
profissional. No exercicio profissional o assistente social
lanca méao do acervo ideocultural disponivel nas ciéncias
sociais ou na tradicdo marxista e o adapta aos objetivos
profissionais. Constréi um certo modo de fazer que lhe é
préprio e pelo qual a profissdo torna-se reconhecida so-
cialmente. Produz elementos novos que passam a fazer
parte de um acervo cultural (re) construido pelo profis-
sional e que se compde de objetos, objetivos, principios,
valores, finalidades, orienta¢des politicas, referencial téc-
nico, tedrico-metodoldgico, ideo-cultural e estratégico,
perfis de profissional, modos de operar, tipos de respos-
tas; projetos profissionais e societarios, racionalidades
que se confrontam e direcdo social hegemdnica, etc.
Deste modo, a cultura profissional, como construgéo co-
letiva e base na qual a categoria se referencia, é também
ela uma mediacdo entre as matrizes classicas do conhe-
cimentos — suas programaticas de intervencao e os pro-
jetos societarios que os norteiam — e as particularidades
que a profissdo adquire na divisdo social e técnica do
trabalho. Ela abarca forcas, dire¢des e projetos diferentes
e/ou divergentes/antagdnicos e condiciona o exercicio
profissional. Na definicdo das finalidades e na escolha
dos meios e instrumentos mais adequados ao alcance
das mesmas, os homens estdo exercendo sua liberdade
(concebida historicamente como escolha racional por al-
ternativas concreta dentro dos limites possiveis). Tais fi-
nalidades (ainda que de carater individual) estdo inscritas
num quadro valorativo e somente podem ser pensadas
no interior deste quadro, entendido como acervo cultural
do qual o profissional dispde e Ihe orienta as escolhas
técnicas, tedricas e ético-politicas. Tais escolhas implicam
projetar tanto os resultados e meios de realizacdo quan-
to as consequiéncias. Isso porque, no ambito profissional,
nao existem a¢des pessoais, mas acdes publicas e sociais
de responsabilidade do individuo como profissional e da
categoria profissional como um todo. Para tanto, ha que
se ter conhecimento dos objetos, dos meios/instrumen-
tos e dos resultados possiveis.

Com isso pode-se perceber que a cultura profissio-
nal incorpora contelidos tedrico-criticos projetivos. Pela
mediacdo da cultura profissional o assistente social pode
negar a acao puramente instrumental, imediata, espon-
tanea e reelabora-la em nivel de respostas socioprofis-
sionais. Na elaboracdo de respostas mais qualificadas, na
construcdo de novas legitimidades, a razdo instrumental
nao da conta. Ha que se investir numa instrumentalidade
inspirada pela razdo dialética.

O que significa reconhecer a instrumentalidade do
exercicio profissional como mediagédo?

Servico Social e Razao dialética

Ainda que surgindo no universo das praticas refor-
mistas integradoras que visam controlar e adaptar com-
portamentos, moldar subjetividades e formas de sociabi-
lidade necessarias a reproducao da ordem burguesa, de
um lado, e como decorréncia da ampliagdo das fungoes
democraticas do Estado, fruto das lutas de classes, de
outro, o Servico Social, entretecido pelos interesses em
confronto, vai ampliando as suas funcdes até colocar-se
no ambito da defesa da universalidade de acesso a bens
e servicos, dos direitos sociais e humanos, das politicas
publicas e da democracia. Pela instrumentalidade da
profissdo, pela condicdo e capacidade de o Servico So-
cial operar transformacdes, alteracdes nos objetos e nas
condicdes (meios e instrumentos), visando alcancar seus
objetivos, vao passando elementos progressistas, eman-
cipatérios, proprios da razdo dialética. Pressionando a
profissdo, tais forcas progressistas (internas e externas)
permitem que a profissdo reveja seus fundamentos e
suas legitimidades, questione sua funcionalidade e ins-
trumentalidade, o que permite uma ampliacdo das bases
sobre as quais sua instrumentalidade se desenvolve.

Ao desprender da base historica pela qual a profis-
sdo surge, o Servico Social pode qualificar-se para novas
competéncias, buscar novas legitimidades, indo além da
mera requisicdo instrumental-operativa do mercado de
trabalho. Este enriquecimento da instrumentalidade do
exercicio profissional resulta num profissional que, sem
prejuizo da sua instrumentalidade no atendimento das
demandas possa antecipa-las, que habilitado no manejo
do instrumental técnico saiba coloca-lo no seu devido
lugar (qual seja, no interior do projeto profissional) e, ain-
da, que reconhecendo a dimensao politica da profissao,
inspirado pela razdo dialética, invista na construgdo de
alternativas que sejam instrumentais a superacdo da or-
dem social do capital.

Referéncia:
GUERRA, Yolanda. A instrumentalidade no trabalho
do assistente social. CFESS/ABEPSS- UNB.

Instrumentalidade e linguagem

A

FIQUE ATENTO!

E sabido que o estudo sobre linguagem é
bastante amplo no ambito das Ciéncias So-
ciais. Contudo, esse ainda é um tema pou-
co explorado na literatura do Servi¢o Social
— classica ou contemporanea. A titulo de
referéncia, usaremos aqui os conceitos tra-
balhados por Magalhdes. Para ela, segundo
os linguistas, o homem se comunica através
de signos, e estes sdo organizados através de
codigos e linguagens. Pelo processo sociali-
zador, ele desenvolve e amplia suas aptiddes
de comunicacao, utilizando os modos e usos
de fala que estdo configurados no contexto
sociocultural dos diferentes grupos sociais
dos quais faz parte.
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Assim, os seres humanos dao significados as catego-
rias que existem na realidade (ontoldgicas) através de co-
digos-palavras. Portanto, uma palavra s6 tem significado
se compreendida no contexto social e politico no qual
ela é utilizada.

Indo mais além, a autora afirma que as linguagens
construidas sdo produtos do processo de socializagado
dos seres humanos, o que remete a uma concepgao so-
cial das diferentes linguagens existentes em uma mesma
sociedade: elas (as linguagens) indicam modos de ser e
de viver de classes e grupos sociais diferentes entre si.
Em outras palavras, a linguagem possibilita a construcao
da identidade de um determinado grupo social.

Considera-se que a linguagem é o instrumento nu-
mero um de todos os profissionais, pois ela possibilita
a comunicacdo entre estes e aqueles com quem inte-
ragem. Ou, como afirma lamamoto, no nosso caso: “o
Servico Social, como uma das formas institucionalizadas
de atuacdo nas relacdes entre os homens no cotidiano
da vida social, tem como recurso bésico de trabalho a
linguagem”. E é a partir das formas de comunicacdo que
se estabelecem no espaco das instituicdes onde trabalha
o Assistente Social que este profissional podera construir
e utilizar instrumentos e técnicas de intervencao social.

Segundo Martinelli & Koumrouyan, define-se por ins-
trumental o conjunto articulado de instrumentos e técni-
cas que permitem a operacionaliza¢do da acdo profissio-
nal. Nessa ideia, o instrumento é estratégia ou tatica por
meio da qual se realiza a acdo; a técnica é a habilidade no
uso do instrumento.

O uso do instrumental pressupde interagdes de co-
municagao, isto é, do uso de linguagens por parte do
Assistente Social. Se a linguagem é um meio através do
qual um determinado grupo social cria uma identidade
social, ndo sera diferente para uma profissdo que tem a
linguagem como o principal recurso de trabalho. O que
queremos dizer é que o Assistente Social diz quem ele €,
seja para a populagdo atendida ou para quem com que
estabelecer alguma relagdo, a partir das formas de co-
municac¢do e de interacdo que ele estabelece com esses
sujeitos. Assim, a definicdo do instrumental a ser utili-
zado na intervencgdo profissional deve sempre levar em
consideracdo o agente receptor da mensagem, ou seja, o
destinatario da mesma.

Assim, para além da linguagem que é propria da
matéria de Servico Social, isto é, aquela que é utilizada
quando a "questdo social” estd sendo refletida e traba-
Ihada, nunca nos esquegamos que o Assistente Social é
um profissional de nivel superior. Com tal grau de esco-
laridade, “é de esperar que sigam a norma culta da lingua
[portuguesa] e ndo adentrem seus escritos [e falas] para
uma linguagem coloquial ou do senso comum”. Nesse
sentido, é primordial que o Assistente social saiba falar
e escrever cor- retamente, bem como comunicar-se arti-
culada- mente. Isto é criar uma identidade social de um
profissional competente, que articula teoria e pratica, e
que detém uma forma coerente de pensar e de expressar
0 pensamento.

Definido isto, podemos identificar duas categorias de
linguagens comumente utilizadas pelo Servico Social: a
linguagem oral ou direta e a linguagem escrita ou indi-
reta, e com elas, estabelecer as interacdes. Desse modo,

podemos classificar os instrumentos de trabalho como
instrumentos diretos (ou “face a face”) e instrumentos in-
diretos (ou “por escrito”).

N&o é possivel aqui esgotar todas as possibilidades
de utilizacdo dos instrumentos de trabalho, pois cada
um deles possui caracteristicas muito peculiares. O que
sera aqui desenvolvido é uma breve apresentacdo dos
principais instrumentos utilizados pelo Servigo Social no
cotidiano de sua pratica — e nunca perdendo de vista que
se trata de alguns instrumentos, uma vez que a defini-
¢do dos mesmos depende do objetivo estabelecido pelo
profissional.

Os instrumentos de trabalho diretos ou “face a
face”

Sobre a interacao face a face, esta permite que a
enunciacdo de um discurso se expresse nao so pela pa-
lavra, mas também pelo olhar, pela linguagem gestual,
pela entonacado, que vao contextualizar e, possivelmente,
identificar subjetividades de uma forma mais evidencia-
da. Sob esse enfoque, pode-se dizer que o discurso dire-
to expressa uma interagdo dindamica.

Assim, podemos identificar alguns instrumentos de
trabalho “face a face” consagrados na histoéria da pro-
fissdo, e que abaixo apresentamos de forma bastante
sucinta:

- Observacdo participante: Observar é muito mais do
que ver ou olhar. Observar é estar atento, é direcionar o
olhar, é saber para onde se olha.

Na definicao classica, a observacao é o uso dos senti-
dos humanos (visao, audicao, tato, olfato e paladar) para
o conhecimento da realidade. Mas ndo um uso ingénuo
dos sentidos, e sim, um uso que tem como objetivo pro-
duzir um conheci- mento sobre a realidade — tem-se um
objetivo a alcangar.

Porém, o Assistente Social, ao estabelecer uma in-
teracdo face a face, estabelece uma relacdo social com
outro(s) ser (es) humano(s), que possui (em) expectativas
guanto as intervengdes que serdo realizadas pelo profis-
sional. Assim, além de observador, o profissional também
é observado.

E ainda: na medida em que o Assistente Social realiza
intervencdes, ele participa diretamente do processo de
conhecimento acerca da realidade que estd sendo in-
vestigada. Por isso, ndo se trata de uma observacéo fria,
ou como querem alguns, “neutra”, em que o profissional
pensa estar em uma posi¢do de nao-envolvimento com
a situagdo. Por isso, trata-se de uma observacao partici-
pante — o profissional, além de observar, interage com o
outro, e participa ativamente do processo de observacao.

- Entrevista individual e grupal. A entrevista nada mais
é do que um didlogo, um processo de comunicacdo di-
reta entre o Assis- tente Social e um usuario (entrevista
individual), ou mais de um (entrevista grupal). Contudo,
o que diferencia a entrevista de um didlogo comum é o
fato de existir um entrevistador e um entrevistado, isto &,
o Assistente Social ocupa um papel diferente — e, sob de-
terminado ponto de vista, desigual — do papel do usuério.

O papel do profissional entrevistador é dado pela ins-
tituicdo que o contrata — no momento da interagdo com
0 usuario, o Assistente Social fala em nome da instituicéo.



Ambos os sujeitos (Assistente Social e usuario) possuem
objetivos com a realizacdo da entrevista — objetivos esses
necessariamente diferentes. Mas o papel de entrevista-
dor que cabe ao Assistente Social coloca-lhe a tarefa de
conduzir o didlogo, de direcionar para os objetivos que
se pretendem alcancar.

Nem sempre é possivel conciliar os objetivos do
usuario e os do Assistente Social (e alcancar essa conci-
liacdo ndo é uma regra). Entretanto, estabelece-se uma
relacdo de poder entre esses dois sujeitos — relacdo essa
em que o Assistente Social aparece em uma posicao hie-
rarquicamente superior. Mas se defendemos a democra-
cia e o respeito a diversidade como valores éticos fun-
damentais da nossa profisséo, 0 momento da entrevista
é um espaco que o usudrio pode exprimir suas ideias,
vontades, necessidades, ou seja, que ele possa ser ouvido
(em tempo: ser ouvido nao é concordar com tudo o que
usuario diz). Estabelecer essa relagdo é fundamental, pois
se 0 usuario ndo é respeitado nesse direito basico, ndo
apenas estaremos desrespeitando-o, como prejudicando
0 proprio processo de construcdo de um conheci- men-
to solido sobre a realidade social que ele esta trazendo,
comprometendo toda a intervencao.

Importante ressaltar que, por ser um observador par-
ticipante, o Assistente Social também emite suas opi-
nides, valores, a partir dos conhecimentos que ja possui.
Desse modo, entrevistar € mais do que apenas “conver-
sar”: requer um rigoroso conhecimento tedricometodo-
l6gico, a fim de possibilitar um planejamento sério da
entrevista, bem como a busca por alcancar os objetivos
estabelecidos para sua realizagéo.

- Dindmica de Grupo. Descendente da Psicologia So-
cial, a dindmica de grupo surgiu como um instrumento
de pesquisa do comportamento humano em pequenos
grupos. Em seguida, tornou-se um instrumento bastante
utilizado na area social — em especial na saide mental — e
hoje é muito utilizada em empresas. A dinamica de grupo
foi amplamente usada como uma forma de garantir con-
troles coletivos, manipular comportamentos, valendo-se
das relagbes grupais.

Contudo, a dindmica de grupo é um recurso que pode
ser utilizado pelo Assistente Social em diferentes momen-
tos de sua intervencdo. Para levantar um debate sobre
determinado tema com um numero maior de usudrios,
bem como atender um maior nimero de pessoas que es-
tejam vivenciando situacdes parecidas. E nunca é demais
lembrar que é o instrumento que se adapta aos objetivos
profissionais — no caso, a dindmica de grupo deve estar em
consondncia com as finalidades estabelecidas pelo profis-
sional.

Sucintamente, a dinamica de grupo é uma técnica
que utiliza jogos, brincadeiras, simulacdes de determi-
nadas situacdes, com vistas a permitir que os membros
do grupo produzam uma reflexdo acerca de uma tema-
tica definida. No caso do Ser- vico Social, uma tematica
que tenha relacdo com o objeto de sua intervencdo — as
diferentes expressdes da “questdo social”. Para tanto,
o Assistente Social age como um facilitador, um agen-
te que provoca situagdes que levem a reflexdo do grupo.
Isso requer tanto habilidades tedricas (a escolha do tema e
como ele sera trabalhado), como uma postura politica de-

mocratica (que deixa o grupo produzir), mas também uma
necessidade de controle do processo de dinamica — caso
contrario, a dindmica vira uma “brincadeira” e nao alcanca
os objetivos principais: provocar a reflexdo do grupo.

- Reunido. Assim como a dinamica de grupo, as reu-
nides sdo espacos coletivos. Sdo encontros gru-
pais, que tém como objetivo estabelecer alguma
espécie de reflexao sobre determinado tema. Mas,
sobre- tudo, uma reunido tem como objetivo a to-
mada de uma decisdo sobre algum assunto.

As reunides podem ocorrer com diferentes sujeitos

— podem ser realizadas junto a populagdo usuéria, junto
a equipe de profissionais que trabalham na instituicao.
Enfim ela se realiza em todo espaco em que se preten-
de que uma determinada decisdo ndo seja tomada indi-
vidualmente, mas coletivamente. Essa postura ja indica
que, ao coletivizar a decisdo, o coordenador de uma reu-
nido se coloca em uma posicdo democratica.

Entretanto, colocar-se como um lider democréatico
nao significa ndo ter firmeza quanto ao cumprimento dos
objetivos da reunido. O espaco de tomada de decisbes
€ um espaco essencial- mente politico, pois diferentes
interesses estdo em confronto. Saber reconhecé-los e
como se relacionar com eles requer uma competéncia
teodrica e politica, de modo que a reunido possa alcancar
o objetivo de tomar uma decisdo que envolva todos os
seus participantes.

- Mobilizacdo de comunidades. Muitos Assistentes So-
ciais desenvolvem trabalhos em comunidades de
um modo geral. Contudo, faz-se necessario clarifi-
car o que se entende por comunidade. Segundo a
definicdo de Souza, comunidade é um conjunto de
grupos e subgrupos de uma mesma classe social,
que tém interesses e preocupagdes comuns sobre
condigdes de vivéncia no espaco de moradia e que,
dadas as suas condi¢bes fundamentais de existén-
cia, tendem a ampliar continuamente o ambito de
repercussdo dos seus interesses, preocupacoes e
enfrentamentos comuns.

Assim, temos algumas caracteristicas que definem o
que entendemos por comunidade: falamos de um terri-
tério geograficamente definido, mas ao mesmo tempo,
entendendo que a divisdo geografica do espaco territo-
rial reflete as diferentes divisdes da sociedade em classes
sociais e segmentos de classes sociais. Assim, trabalhar
em uma comunidade significa compreendé-la dentro
de um contexto econdmico, social, politico e cultural de
uma sociedade dividida em classes sociais — e que ela
ndo estad descolada da totalidade da realidade social.

Trabalhar em projetos comunitarios na perspectiva
ético-politica defendida pelo Servico Social, hoje, signifi-
ca criar estratégias para mobilizar e envolver os membros
de uma populacdo situada historicamente no tempo e
no espaco nas decisdes das agdes que serdo desenvol-
vidas, uma vez que sdo eles o publico-alvo do trabalho
do Assistente Social. Assim, trata-se de um processo de
mobilizacdo comunitaria.

Para tal, € necessario que o Assistente Social conheca
a comunidade, os atores sociais que 14 atuam: os agentes
politicos, as instituicbes existentes, as organizacoes (reli-
giosas, comerciais, politicas) e como se constroem as re-
lacSes de poder dentro da comunidade trabalhando em
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rede. Mas também é necessario conhecer quais sdo as
principais demandas e necessidades da comunidade, de
modo a propor principal objetivo conhecer as condi¢des
e modos de vida da populagdo usuaria em sua realidade
cotidiana, ou seja, no local onde ela estabelece suas rela-
¢Oes do dia a dia: em seu domicilio.

- A visita domiciliar. A visita domiciliar € um instru-
mento que, ao final, aproxima a instituicdo que
estd atendendo ao usuario de sua realidade, via
Assistente Social. Assim as instituicdes devem ga-
rantir as condi¢des para que a visita domiciliar seja
realizada (transporte, por exemplo).

Como os demais instrumentos, a visita domiciliar ndo

é exclusividade do Assistente Social: ela sé é realizada
quando o objetivo da mesma é analisar as condicdes so-
ciais de vida e de existéncia de uma familia ou de um
usuario — pois é esse “olhar” que determina a insercao do
Servico Social na divisdo social do trabalho.

Contudo, a visita domiciliar sempre foi um dos princi-
pais instrumentos de controle das classes populares que
as instituicbes utilizavam. Uma vez que o usuario esta
sendo atendido na instituicao, ele esta acionando um es-
paco publico: quando a instituicdo se propde a ir até a
casa do usuario, ela esta adentrando no terreno do priva-
do. A residéncia é o espaco privado da familia que la vive.
Ter essa dimensao é fundamental para que o Assistente
Social rompa com uma postura autoritaria, controladora
e fiscalizadora.

Porém, é de suma importancia que o profissional
que realiza a visita tenha competéncia tedrica para saber
identificar que as condi¢des de moradia ndo estdo des-
coladas das condigdes de vida de uma comunidade onde
a casa se localiza, e que, por sua vez, ndo estdo separadas
do contexto social e historico. Assim, o profissional con-
segue romper uma mera “constatacao” da singularida-
de, mas situa-la no campo da universalidade, ou seja, no
contexto socio econémico vigente.

Visita institucional. Assim como a visita domiciliar,
aqui se fala de quando o Assistente Social realiza visita
a instituicdes de diversas naturezas — entidades publicas,
empresas, ONGs etc.

Muitas podem ser as motiva¢des para que o Assis-
tente Social realize uma visita institucional. Enumeramos
trés delas:

1. Quando o Assistente Social estd trabalhando em um
determinada situacdo singular, e resolve visitar uma
instituicGo com a qual o usudrio mantém alguma
espécie de vinculo;

2. Quando o Assistente Social quer conhecer um deter-
minado trabalho desenvolvido por uma instituicdo;

3. Quando o Assistente Social precisa realizar uma
avaliacdo da cobertura e da qualidade dos servicos
prestados por uma instituicao.

Em todos os casos, sobretudo nos 02 ultimos, o que
se quer fazer é conhecer e avaliar a qualidade da politica
social — o que requer do profissional um intenso conheci-
mento tedrico e técnico sobre politicas sociais.

Pode-se perceber, a partir do elencado acima, que os
instrumentos de trabalho ndo sdo atomizados ou esta-
ticos: eles podem coexistir em um mesmo momento. A
observacao participante esta presente em todos os de-

mais; em uma visita domiciliar a entrevista pode ser uti-
lizada; no trabalho de mobilizacdo comunitaria, reuniées
podem ocorrer, além de visitas institucionais, dentre
outras situacdes. Varias combinacdes entre eles podem
ser descritas, porque a realidade da pratica profissional é
muito mais dinamica e rica do que qualquer tentativa de
classificacdo dos instrumentos de trabalho.

- Os instrumentos de trabalho indiretos ou “por escri-
to” Sobre os instrumentos de trabalho indiretos,
eles necessariamente sdo utilizados apos a utiliza-
¢do do instrumental face a face, que é caracteriza-
do por uma forma de comunicacdo mais ativa. E
o registro do trabalho direto realizado. Assim, no
caso da interagdo por escrito, esta tende a ser mais
passiva. A comunicacdo que se estabelece entre
locutor e interlocutor, embora possibilite reacdes e
interpretacdes, ndo conta com a presenca fisica do
seu autor que, nessa forma de dialogo, fica a mercé
da unilateralidade de interpretacdo”.

Enquanto a comunicagdo direta, como o prdprio
nome diz, permite uma intervencdo direta junto ao in-
terlocutor, a comunicacdo escrita possibilita que outros
agentes tenham acesso ao trabalho que foi desenvolvido
pelo Assistente Social. Sendo assim, os instrumentos de
trabalho por escrito, ndo raramente, implicam que ou-
tros profissionais e/ou outras instituicdes desenvolverdo
acoes interventivas a partir da intervencdo do Assistente
Social. Por isso a necessidade do texto estar bem escri-
to, claro e coerente, para que ndo haja duvidas quanto a
mensagem que o Assistente Social quer emitir.

Contudo, a utilizacdo dos instrumentos de trabalho
por escrito também possui uma funda- mental impor-
tancia: é aqui que se torna possivel ao Assistente Social
sistematizar a pratica. Todo processo de registro e avalia-
¢do de qualquer acdo é um conhecimento pratico que se
produz, e que ndo se perde, garantindo visibilidade e im-
portancia a atividade desenvolvida. E mais: sistematizar a
pratica e arquiva-la, é dar uma histéria ao Servico Social,
uma historia ao(s) usuario(s) atendido(s), uma historia da
insercdo profissional do Assistente Social dentro da ins-
tituicdo — é essencial para qualquer proposta de constru-
¢do de um conheci- mento sobre a realidade social.

Assim, podemos identificar alguns instrumentos de
trabalho “por escrito” consagrados na histéria da profis-
sdo, e que abaixo apresentamos de forma bastante su-
cinta.

- Atas de reunido. E o registro de todo o processo de

uma reunido, das discussdes realizadas, das opini-
Oes emitidas, e, sobretudo, da decisdo tomada — e
da forma como o grupo chegou a ela (por votacao,
por consenso, ou outra forma).

Geralmente o relator de uma ata de reunido é de-
signado para tal. Pode ser um membro do grupo ou um
funcionario da instituicdo. Comumente, as atas de reu-
nides sado lidas ao final da mesma, e, apos sua aprovacao,
todos os participantes assinam — com garantia de que a
discussao realizada assim como a decisédo tomada é de
ciéncia de todos.

- Livros de Registro. O Livro de Registro é um instru-
mento bastante utilizado, sobretudo em locais
onde circula um grande nimero de profissionais.
Trata-se de um livro onde sao anotadas as ativida-



des realiza- das, telefonemas recebidos, questées
pendentes, atendimentos realizados, dentre ou-
tras questdes, de modo que toda a equipe tenha
acesso ao que esta sendo desenvolvido a¢des que
visem ao atendimento das mesmas.
Uma interessante reflexdao sobre o papel histérico
que a visita

- Didrio de Campo. Como afirmamos anteriormente, o
profissional estd em constante transformacdo, em
constante aprendizagem e aperfeicoamento. Con-
tudo, ele precisa se reconhecer no trabalho — iden-
tificar onde residem suas dificuldades, e localizar
os limites e as possibilidades de trabalho.

O diario de campo é um instrumento que auxilia bas-
tante o profissional nesse processo. Trata- se de anota-
¢oes livres do profissional, individuais, em que o mes-
mo sistematiza suas atividades e suas reflexdes sobre o
cotidiano do seu trabalho. O diario de campo é impor-
tante porque o Assistente Social, na medida em que vai
refletindo sobre o processo, pode perceber onde houve
avancos, recuos, melhorias na qualidade dos servicos,
aperfeicoamento nas intervencdes realizadas — além de
ser um instrumento bastante interessante para a realiza-
¢do de futuras pesquisas. Ele é de extrema utilidade nos
processos de andlise institucional, o que é fundamental
para localizar qualquer pro- posta de insercdo interventi-
va do Servigo Social.

Relatério Social. Esse instrumento é uma exposicdo do
trabalho realizado e das informacdes adquiridas durante
a execucao de determinada atividade. Semanticamente
falando, é o relato dos dados coletados e das interven-
¢Oes realizadas pelo Assistente Social.

O relatério social pode ser referente a qual- quer um
dos instrumentos face a face, bem como pode descrever
todas as atividades desenvolvidas pelo profissional (rela-
torio de atividades). Desse modo, os diferentes relatérios
sociais sdo os instrumentos privilegiados para a sistema-
tizacdo da pratica do Assistente Social.

Os tipos de relatérios produzidos pelo Assistente
Social sdo tdo iguais a quantidade de possibilidades de
realizar diferentes atividades no campo de trabalho. As-
sim, qualquer tentativa de classificacdo dos relatérios é
tdo-somente uma breve aproximacdo com essa gama de
probabilidades.

N&o é nosso objetivo aqui descrever detalhadamente
como se produz um relatério. Isso de- pende do objetivo
do trabalho, do tipo de atividade desenvolvida etc. En-
tretanto, retomando a discussdo de Magalhaes, um dado
é fundamental para qualquer elaboracdo textual: o des-
tinatario do texto — o agente interlocutor. E importante
saber para quem se escreve (e, portanto, escrever bem).
E outro Assistente Social, um gestor, um profissional da
area juridica, um profissional da area médica, um Psico-
logo, um Administrador. Ou também o relatério pode ser
produzido para o préprio Assistente Social — ou para a
propria equipe de Servico Social de onde o Assistente
Social esta desenvolvendo trabalho. Nesse sentido, cabe
uma breve classificagdo entre relatérios internos (que se-
rdo de uso e manuseio do Assistente Social ou da equipe
que ele compde) e relatérios externos (que serdo de uso
e manuseio de agentes exteriores a equipe).

Outro dado também é fundamental nessa discussao
sobre o relato do trabalho. Nao se trata de qualquer re-
latorio, e sim, de um relatério social. Isso repde o deba-
te sobre a insercdo do Servico Social na divisdo do tra-
balho — um profissional que trabalha com as diferentes
manifesta¢des, na vida social, da "questdo social”. Desse
modo, os dados relatados sdo de natureza social, isto &,
as informacdes que dizem respeito a essas caracteristi-
cas.

- Laudo Social. E mais um elemento de “prova”, com a
finalidade de dar suporte a decisdo judicial, a partir
de uma determinada area de conhecimento. Ele,
na maioria das vezes contribui para a formacao
de um juizo por parte do magistrado no sentido
dele ter elementos que possibilitem o exercicio da
faculdade de julgar, a qual se traduz em “avaliar,
escolher, decidir”. Esse laudo oferece elementos de
base social para a formacdo de um juizo e toma-
da de decisdo que envolve direitos fundamentais
e sociais.

Ele possui a seguinte estrutura:

- Introducdo: que indica a demanda judicial e obje-
tivos.

- Identificacdo breve dos sujeitos envolvidos.

- A metodologia

- Um relato analitico

- Parecer Social. Diz respeito a esclarecimentos e
analises, com base em conhecimento especifico, a
uma questdo ou questdes relacionadas a decisdes
a serem tomadas. Trata-se de exposi¢do e mani-
festacdo sucinta, enfocando-se objetivamente a
questdo ou situagdo social analisada, e os objeti-
vos do trabalho solicitado e apresentado; a analise
da situacao, referenciada em fundamentos teéri-
cos-éticos e técnicos e uma finalizacdo, de cara-
ter conclusivo ou indicativo. Ele pode ser emitido
enquanto parte final ou conclusdo de um laudo,
bem como enquanto resposta a consulta ou a de-
terminacdo da autoridade judiciaria a respeito de
alguma questdo constante em processo ja acom-
panhado pelo profissional.

- O estudo social. E um processo metodolégico es-
pecifico do Servico Social, que tem por finalidade
conhecer com profundidade, e de forma critica,
uma determinada situacdo ou expressao da ques-
tdo social objeto da intervencdo profissional — es-
pecialmente nos seus aspectos socioeconémico,
familiares e culturais. De sua fundamentacao rigo-
rosa, tedrica, ética e técnica, com base no projeto
da profissao, depende a sua devida utilizacdo para
a garantia e ampliacdo de direitos dos sujeitos usu-
arios dos servicos sociais e do sistema de justica.
Consiste em coletar dados, a partir de um instru-
mento especifico e definido pelo assistente social,
para cada caso, e interpretar estes dados a partir
de um referencial tedrico, emitindo-se uma opi-
nido profissional sobre a situacdo. Sua elaboracdo
deve estar organizada dentro do teor solicitado
pelo requerente, contendo os aspectos mais per-
tinentes da analise, facilitando a visualizacdo dos
dados que darao a sustentacdo bésica do parecer.
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Familias e redes

A nocdo de familia remete a relacionamento en-
tre pessoas, que ndo necessariamente compartilham o
mesmo domicilio e os mesmos lagos sanguineos ou de
parentesco. Essa ampliacdo da ideia classica desse agru-
pamento humano parece claramente assumida na litera-
tura, nos marcos legais e no discurso cotidiano das pes-
soas. Contudo, talvez ainda nao esteja suficientemente
incorporada nas ag¢des institucionais. Nesse sentido, uma
participante de recente pesquisa sobre familias de crian-
cas abrigadas, ao explicitar os motivos do acolhimento
institucional de seus filhos, indicou como uma das causas
a instabilidade de trabalho e de domicilio por ela vivida
e as rupturas dai decorrentes. Esclareceu que, num dado
momento, com o intuito de manter os filhos consigo, re-
tornou a casa dos pais, em outro estado, porque estava
separada do companheiro e, para continuar a trabalhar
em Sao Paulo, precisava deixar suas criangas, durante o
dia, com uma vizinha. Porém, foi alertada por outras mu-
Iheres que esse arranjo poderia resultar na perda de seus
filhos. A fala dessa méae parece ilustrativa de como a po-
pulacdo ndo se sente segura quanto ao respeito, por par-
te dos "agentes” de um sistema cujo objetivo é ser pro-
tetivo, a suas estratégias de sobrevivéncia, que incluem,
por exemplo, relacbes de obrigagdes mutuas com a vizi-
nhanca. Considerando esse exemplo é de se perguntar
como € que os profissionais do sistema sociojuridico, da
educacado e da saude, entre outros, traduzem no cotidia-
no de sua pratica profissional a concep¢do proposta no
Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do Di-
reito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria (PNCFC), a partir da qual a familia pode ser
pensada como:

Um grupo de pessoas que sGo unidas por lacos de con-
sanguinidade, de alianca e de afinidade. Esses lagos sdo
constituidos de representacgdes, praticas e relacoes de obri-
gagbes mutuas. Por sua vez, estas obrigacdes sGo organi-
zadas de acordo com a faixa etdria, as relagées de geracéo
e de género, que definem o ‘status’ da pessoa dentro do
sistema de relacées familiares.

As familias de camadas populares, que sdo organiza-
das em rede (participacdo de outros parentes e de pes-
soas da comunidade no convivio e em prol da sobrevi-
véncia) e que tém como foco o sistema de obrigac¢des,
diferenciam-se das de camadas médias, que se organi-
zam em nucleos centrados no parentesco. Esse conhe-
cimento é relativamente difundido. Além de constar em
marcos legais, como no PNCFC, Sarti e Fonseca enfatizam
essa perspectiva de analise e, de modo geral, pesquisa-
dores que trabalham com familias pobres ou abaixo da
linha de pobreza assumem essa concepcdo. Diante dis-
so, uma das questdes que se impde é a de compreender
como essa organizacdo da familia em rede poderia ser
oficialmente assumida pelas instituicdes — sem necessa-
riamente passar pela legalizacdo do vinculo ou da res-
ponsabilidade, como é geralmente exigido pelo sistema
judiciario — com vistas a contribuir para o fortalecimento
de certas estratégias de sobrevivéncia dessa populacdo e
da prépria prevaléncia da convivéncia familiar e comuni-
taria. Nessa perspectiva, podemos entender que pais, so-
bretudo maes, criam vinculos mais estaveis com algumas

pessoas de sua rede de relacbes primarias, com as quais
estabelecem trocas reciprocas, para favorecer tanto o
cuidado e a protecao de seus filhos quanto a possibilida-
de de insercdo social, aspectos classicamente assumidos
como fungdes basicas da familia. Contudo, para se pensar
a influéncia das redes de relagdes primarias no processo
de inclusdo social ou de reenraizamento social, neces-
sario se faz examinar as particularidades de cada familia
em termos de tempo e espaco sociais, principalmente
no que se refere a sua configuracdo e organizacdo, ao
seu percurso transgeracional e a sua localizagdo territo-
rial. A experiéncia tem mostrado que o grau de conexao,
as dire¢des, a quantidade e a qualidade das trocas pre-
sentes em uma rede social estdo associados ao percurso
da familia e repercutem em suas relagdes internas e na
interacdo com o meio social. De modo geral, entende-
-se que as redes sociais exercem um papel de suporte, e
também de controle, ao individuo e ao seu nucleo social
imediato. Todavia, podemos supor que nos segmentos
populares o desemprego e a precarizagdo dos vinculos
de trabalho — que se configuram como expressdes pode-
rosas das transformacdes societais e tém sido apontados
como fatores preponderantes na esgarcadura dos vincu-
los familiares e sociais — afetam o conjunto de individuos
que compode essa rede social.

Portanto, em que pese a solidariedade presente entre
esses segmentos, a entreajuda é insuficiente para fazer
frente a momentos de crise ou de acentuacdo da vul-
nerabilidade social em que vivem, em decorréncia dos
efeitos da colossal desigualdade social brasileira. Espe-
cialmente nessas circunstancias, cabe ao profissional de
Servico Social direcionar sua acdo para inserir as familias
nas redes sociais secundarias (organizacdes do poder
publico e da sociedade civil). Por meio da oferta de ser-
vicos de qualidade e de suficientes recursos sociais, que
devem ter como principios a universalidade e a integra-
lidade, essa rede de servicos tem a responsabilidade de
assegurar condicOes protetivas as familias, na perspectiva
da efetivacdo de direitos e de fomentacdo de processos
emancipatdrios, com vistas a promover a justica social.

A experiéncia profissional indicou a importancia de
o profissional reconhecer a familia como sujeito de di-
reitos e trabalhar na defesa da garantia de seus direitos
sociais, inclusive por meio da promocao do acesso a po-
liticas publicas — que tenham como objetivo final a inclu-
sdo produtiva. Isso implica assumir a familia como uma
referéncia social, concebendo-a em sua historicidade, em
sua localizacao territorial e como mediadora entre seus
membros e a coletividade. Compreender a pluralidade
em suas formas de organizacdo e as particularidades que
emergem da condicdo de classe social e das relacdes de
género e de geracdo, bem como da singularidade rela-
tiva a questdes étnicas e culturais, sdo aspectos também
preponderantes para o assistente social lidar com o tra-
balho social direcionado as familias.

J& no campo da investigacdo social, as pesquisas re-
lacionadas com processos de investigacdo social ocor-
rem nos mais variados campos cientificos tendo como
foco de seu trabalho a compreensdo sobre fendmenos
ou questdes vinculadas a vida em sociedade em uma si-
tuacao definida.
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