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APRESENTACAO

PARABENS! ESTE E O PASSAPORTE PARA SUA APROVACAO.

A Nova Concursos tem um Unico proposito: mudar a vida das pessoas.

Vamos ajudar vocé a alcancar o tdo desejado cargo publico.

Nossos livros sdo elaborados por professores que atuam na area de Concursos Publicos. Assim a matéria
é organizada de forma que otimize o tempo do candidato. Afinal corremos contra o tempo, por isso a
preparagdo é muito importante.

Aproveitando, convidamos vocé para conhecer nossa linha de produtos “Cursos online”, conteudos
preparatorios e por edital, ministrados pelos melhores professores do mercado.

Estar a frente é nosso objetivo, sempre.

Contamos com indice de aprovacao de 87%*.

O que nos motiva é a busca da exceléncia. Aumentar este indice é nossa meta.

Acesse www.novaconcursos.com.br e conheca todos os nossos produtos.

Oferecemos uma solugdo completa com foco na sua aprovacdo, como: apostilas, livros, cursos online,
questdes comentadas e treinamentos com simulados online.

Desejamos-lhe muito sucesso nesta nova etapa da sua vida!

Obrigado e bons estudos!
*Indice de aprovacdo baseado em ferramentas internas de medico.

CURSO ONLINE

@ PASSO 1
Acesse:

www.novaconcursos.com.br/passaporte

@ NovA

RS Iy Passo2
Digite o cddigo do produto no campo indicado

Gratis no site.
Conteudo Online O cbdigo encontra-se no verso da capa da

:n: apostila.

Acesse nosso site e *Utilize sempre os 8 primeiros digitos.
complemente seus estudos. Ex: JNOO1-19

J % PASSO 3

Pronto!
Vocé ja pode acessar os conteldos online.
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RELAGCAO PROFESSOR/ALUNO

Prezado candidato, este tema ja foi abordado anterior-
mente no item “Temas educacionais e pedagdégicos” desta
apostila

BASES PSICOLOGICAS DA APRENDIZAGEM

TEORIAS DA APRENDIZAGEM PARA A PRATICA PE-
DAGOGICA

O tema que iremos tratar é o da aprendizagem, haja
vista ser a aprendizagem, para mim, o fendbmeno mais
significativo para a pratica pedagdgica.

Embora esse assunto conduza a uma ampla discussao,
pois impde o conhecimento dos fundamentos da propria
area de aprendizagem e da Psicologia, enquanto ciéncia,
e considerando que esse é apenas um momento, temos
como objetivo contextualizar as teorias da aprendizagem
de forma que o estudo contribua para um entendimento
mais especifico das necessidades dessa tematica para a
formacao de professores.

De acordo com Moreira (1999), “uma teoria € uma
tentativa humana de sistematizar uma area de conheci-
mento, uma maneira particular de ver as coisas, de expli-
car e prever observacdes, de resolver problemas”. E nesse
sentido, o mesmo autor define uma teoria de aprendi-
zagem como: “uma constru¢cdo humana para interpretar
sistematicamente a drea de conhecimento que chama-
mos aprendizagem. Representa o ponto de vista de um
autor/pesquisador sobre como interpretar o tema apren-
dizagem, quais as variaveis independentes, dependentes
e intervenientes. Tenta explicar o que é aprendizagem e
porque funciona como funciona.

Teorias de aprendizagem referem-se a:

1. no sentido mais amplo: conjunto global de mar-
cos, enfoques e perspectivas teéri-cas que tentam
oferecer explicacbes mais ou menos gerais dos
elementos e fatores implicados nos processos de
mudanca que as pessoas experimentam como re-
sultado de sua experiéncia e de sua relacdo com
0 meio;

2. no sentido mais restrito: designa um subconjunto
especifico desses marcos tedri-cos, que sdo carac-
terizados porque se inspiram, de maneira mais ou
menos direta, na tradicdo CONDUTISTA em psico-
logia.

Uma “teoria de aprendizagem” oferece uma explica-
cdo sistematica, coerente e unitaria de: como se aprende;
quais sdo os limites da aprendizagem e porque se esque-
ce o que foi aprendido.

1. Teorias Conexionistas (Teorias Estimulo — Res-
posta)

As teorias conexionistas estabelecem que a aprendi-

zagem se deva a conexdes entre estimulos e respostas.

1) algumas teorias conexionistas antigas:

1.1. Teoria de lvan Pavlov que concebia a aprendi-
zagem como substituicdo de estimulo, ou seja, o
estimulo condicionado, depois de ter sido empa-
relhado um numero suficiente de vezes com o es-
timulo incondicionado, passa a elucidar a mesma
resposta, podendo substituilo.

Pavlov criou a primeira teoria sobre aprendizagem,
que precedeu e inspirou a Pedagogia Tecnicista.
1.2. Teoria behaviorista (comportamental) de Wat-
son que afirmava que toda aprendizagem depen-
de do meio externo, que toda atividade humana é
condicionada e condicionavel em decorréncia da
variacdo na constituicdo genética e que ndo ha ne-
cessidade alguma de mencionar a vida psiquica ou

a consciéncia.

Watson recebeu expressiva influéncia das pesquisas
de Pavlov a respeito do reflexo condicionado.

O principal pressuposto da teoria é que a aprendiza-
gem em geral é sinbnimo de formacdo de habitos e seus
principios sdo: (1) aprendizagem acontece através da re-
peticdo a estimulos, (2) os reforcos positivos e negativos
tém influéncia fundamental para a formacao dos habitos
desejados, (3) a aprendizagem ocorre melhor se as ativi-
dades forem graduadas.

1.3. O conexionismo (associacionismo) de Thorndi-
ke que postula ser a aprendizagem resultante de cone-
x0es nervosas estabelecidas entre impressdes sensoriais
e impulsos para a acdo. Também como aprendizagem
por ensaio e erro (trial and error learning). A forma mais
caracteristica de aprendizagem, Thorndike chamou de
aprendizagem por selecdo e conexao. Dessa maneira,
um comportamento que tem uma resposta positiva gera
uma conexdo firme em termos de aprendizagem. Isso é
conhecido como a lei do reforco.

2. A Teoria Behaviorista de Skinner

A abordagem de Skinner considera o comportamen-
to observavel e ndo se preocupa com os processos inter-
medidrios entre o estimulo (E) e a resposta (R).

A aprendizagem seria fruto de condicionamento ope-
rante, ou seja, um comportamento é premiado, reforga-
do, até que ele seja condicionado de tal forma que ao se
retirar o reforco5 o comportamento continue a aconte-
cer. A aprendizagem é um comportamento observavel,
adquirido de forma mecanica e automatica através de
estimulos e respostas.

Skinner apresenta dois tipos de aprendizagem:

1°. Condicionamento Respondente “reflexo” ou “in-

voluntario” que ndo é tdo expressivo no compor-
tamento do ser humano. E controlado por um es-
timulo precedente.

2°. Condicionamento Operante que se relaciona com

0 comportamento operante e seria “voluntario”.
Inclui tudo o que fazemos e que tem efeito no
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mundo exterior ou opera nele. E controlado por
suas consequéncias estimulos que se seguem a
resposta.

Para Skinner o comportamento é aquilo que pode ser
objetivamente estudado e po-de ser modelado através
da administracdo de reforcos positivos e negativos, o que
im-plica também numa relacdo causal entre reforgo (cau-
sa) e comportamento (efeito).

Pelo fato do comportamento ser controlado por suas
consequéncias, o programa de Skinner faz uso da utiliza-
¢do sistematica de um reforco, privando ou ndo o sujeito
do mesmo conforme um comportamento rigorosamente
pretendido. A eficacia do refor¢co depende da proximi-
dade temporal e espacial em relacdo ao comportamento
que se que pretende modelar, sob pena de incidir sobre
outro que nado esteja em questao.

A abordagem Skinneriana apresenta dois tipos de re-
forgo, a saber:

1°. o refor¢o positivo que fortalece a probabilidade

do comportamento pretendido que segue;

2°. o reforco negativo que enfraquece um determina-

do comportamento em proveito de outro que faca
cessar o desprazer com uma situacao.

Para Skinner a punicdo é diferente do reforco nega-
tivo. Em termos conceituais, a punicdo se refere a um
desprazer (estimulo) que se faz presente ap6s um deter-
minado comportamento ndo pretendido por aquele que
a aplica, enquanto que o reforco negativo se caracteriza
pela auséncia (retirada) do desprazer apds a ocorréncia
de um comportamento pretendido por aquele que o
promove. Skinner ilustra assim o aspecto antipedagdgi-
co da punigao.

A teoria da aprendizagem behaviorista forneceu os
fundamentos dos primeiros projetos de tecnologia ins-
trucional baseada em computador.

Aplicacdo a educacao:

A eficiéncia do modelo behaviorista na pratica educa-
tiva = habilidade, com a qual o professor planeja suas ati-
vidades e a de seus alunos >> objetivos bem definidos e
os planos eficientes para que as metas sejam alcancadas;

- A aprendizagem = garantida pela sua programacao

cabendo ao professor estabe-lecer critérios, fixan-
do os comportamentos iniciais de seus alunos e
aqueles resultados que deverao apresentar duran-
te e no final do processo.

- Ensino = o processo por meio do qual se instauram

nos alunos as condutas descri-tas pelos que plane-
jam o curriculo.

Algumas considerag¢ées sobre a abordagem com-
portamental

Como essa abordagem focaliza comportamentos ex-
teriorizados do individuo, com-portamentos esses obser-
vaveis, convencionou-se operacionalizar a aprendizagem
em relacdo ao cumprimento de uma tarefa realizada com
éxito, confundindo-se, assim, resposta a uma determina-
da acdo como se ela fosse sindbnimo de aprendizagem.

Desconsidera-se, desse modo, que conhecimento
aprendido ndo pode ser mensu-rado como fato pontual.

A critica mais significativa a abordagem behaviorista
diz respeito a abstracdo que se faz do sujeito e da sua
vida pessoal, centralizando o estudo no comportamento
exterior expresso. Muitas vezes, o trato com o fendme-
no apresenta-se de forma superficial. Deixa de abordar
determinados aspectos da aprendizagem por ndo serem
passiveis de investigacdo objetiva, como, por exemplo,
angustia, alegria, tristeza, amor...

A auséncia de manifestacdes exteriores ndo significa
que ndo houve aprendizagem, porque esta nem sempre
é visivel, como se |é em varios livros. O siléncio e a apa-
tia sdo também manifestacdes exteriores, que podem ser
observadas pelo educador e, em si mesmas, nao signifi-
cam necessariamente uma ndo-aprendizagem, pois po-
dem ter outras interpretaces em determinados contex-
tos.

Devido a diversidade das teorias condutistas, fica
dificil avaliar de uma maneira global os processos de
mudancas educativas — isso contribui para limitar a com-
preensdo do entendimento dos processos de aprendiza-
gem escolar. E uma abordagem importan-te no que diz
respeito a pesquisa de técnicas especificas para possiveis
intervencdes educativas.

3. Teoria das Hierarquias de Aprendizagem de
Gagné

Em seu trabalho, Gagné aborda “condi¢des de apren-
dizagem”, “tipos de aprendiza-gem” e principios de
aprendizagem”. Para Moreira (1999), “trata-se de uma
teoria na medida em que procura relacionar e/ou unificar
principios de aprendizagem de modo a explicar fatos es-
pecificos observados”.

Para Gagné a aprendizagem é um processo (inter-
no) visivel de mudancga nas capa-cidades do individuo e
ocorre principalmente na interacdo do sujeito com seu
meio (fi-sico, social, psicolégico). Se a aprendizagem
ocorrer, observa-se uma mudanca com-portamental
persistente. Gagné identifica cinco categorias maiores de
aprendizagem:

- Informacao verbal;

- Habilidades intelectuais;

- Estratégias do cognitivo;

- Habilidade motora;

- Atitudes.

N&o basta ver o comportamento do aprendiz e sim
analisar o processo de aprendizagem (modelo de apren-
dizagem e memoéria).

Para Gagné uma habilidade intelectual pode ser expli-
cada como habilidades mais simples e quando combina-
das resultam em aprendizagem. As habilidades mais sim-
ples enquanto “pré-requisitos imediatos” possibilitam a
identificacdo de outras habilidades muito mais simples
das quais sdo formadas. E isso que Gagné denomina de
“"hierarquia de aprendizagem” e que significa um “mapa
das habilidades subordinadas a alguma habilidade mais
complexa que deve ser aprendida”. Nesse sentido, pro-
pds oito fases ou tipos que constituem o ato de apren-
dizagem:



Tipo 1 - Aprendizagem de sinais: o aprendiz aprende
a dar uma resposta geral e di-fusa a um sinal. Neste tipo
de aprendizagem o estimulo condicionado deve prece-
der o incondicionado, num intervalo de tempo bastante
curto.

Tipo 2 - Aprendizagem do tipo estimulo-resposta: o
individuo aprende uma resposta precisa a um estimulo
discriminado, ou seja, uma conexao - segundo Thorndi-
ke, ou uma operacao discriminada - segundo Skinner.

Tipo 3 - Aprendizagem em cadeias: consiste na aqui-
sicdo de duas ou mais cone-xdes estimulo-resposta, e
pode comecar tanto pelo fim da cadeia (pelo ultimo elo)
co-mo pelo inicio (pelo primeiro elo da cadeia). As con-
dicdes para este tipo de aprendizagem foram descritas
principalmente por Skinner.

Tipo 4 - Aprendizagem de associa¢des verbais: seme-
Ihante ao tipo 3, é uma aprendizagem de cadeias verbais.

Tipo 5 - Aprendizagem de discriminagdes multiplas:
neste caso o aprendiz necessita dar respostas diferen-
ciadas a diferentes estimulos, estabelecendo um deter-
minado numero de cadeias que demonstrem a falta de
semelhanca entre varias coisas.

Tipo 6 - Aprendizagem de conceitos: este tipo de
aprendizagem torna possivel ao in-dividuo reagir a pes-
soas ou fatos como um todo. O individuo adquire a capa-
cidade de dar respostas iguais a um grupo de estimulos,
os quais podem diferir na sua forma fisica.

Tipo 7 - Aprendizagem de principios: um principio é
uma cadeia de dois ou mais conceitos e representa as
relagdes existentes entre estes conceitos.

Tipo 8 - Resolucao de problemas: este tipo de apren-
dizagem requer operacdes mentais mais complexas, en-
volvendo os outros tipos analisados. O individuo adquire
uma capacidade ou conhecimento.

Aprender = colocar em andamento um conjunto de
condicdes de aprendizagem in-ternas e externas.

4. Teoria da Cognicao Social de Bandura

Albert Bandura propée uma abordagem de aprendi-
zagem social e o papel das influéncias sociais na apren-
dizagem. Se opd&e a Skinner, principalmente por este ndo
considerar os processos mentais e cognitivos na aprendi-
zagem humana. Nesse sentido, Bandura oferece uma ou-
tra versdao do behaviorismo que chamou de sociobeha-
viorismo e que mais tarde seria chamada de abordagem
cognitiva social. Para Bandura, a aprendizagem por ob-
servacdo é mais segura do que o comportamento ope-
rante de Skinner.

Principios da Aprendizagem por Modelagem

Para Bandura, a aprendizagem observacional é cons-
tituida por quatro etapas:

12, Atencdo: processo que otimiza a aprendizagem;

22. Reten¢do: um comportamento passa a ser apren-
dido, quando for armazenado em nosso sistema
cognitivo;

32 Producao: o conhecimento precisa ser caracteriza-
do em acdo, diferentes capacidades e habilidades
sdo necessarias para colocar um conhecimento em
pratica.

42, Motivagdo: uma necessidade ou desejo que im-
pulsiona um determinado tipo de comportamento
e encaminha para um objetivo.

Para Bandura, a acdo humana resulta da interacao
reciproca entre trés classes principais de determinantes:
a) o comportamento;
b) os fatores pessoais internos = eventos cognitivos,
afetivos e bioldgicos;
c) ambiente externo;

- Aprendizagem por imitagdo e observagao:

O aluno adquire e modifica pautas complexas de
acdo social, mecanismos cognitivos, regras abstratas,
conceitos, estratégias de selecdo e processamento de in-
forma-cado, capacidade de elaborar predi¢des ou expec-
tativas, sistemas de autorregulardo, autoavaliagédo e auto
recompensa.

5. Teoria do Desenvolvimento e Aprendizagem
por Descobrimento de Piaget

Embora Piaget ndo enfatize o conceito de aprendi-
zagem em sua teoria cognitiva e sim faca uma teoria de
desenvolvimento mental, é possivel entender que sua
contribuicdo a aprendizagem ocorra quando ele fala so-
bre "aumento do conhecimento” e como isto ocorre: “sé
ha aprendizagem (aumento de conhecimento) quando o
esquema de assimilagdo sofre acomodacao”.

Psicogénese do conhecimento = o conhecimento é
resultado de interacdes entre o sujeito e o objeto e pela
assimilacdo dos objetos aos esquemas do individuo

O conhecimento, além de ser construido pela asso-
ciacdo entre objeto, é também dado pela assimilacdo dos
objetos aos esquemas do individuo.

O sujeito (que conhece, cognoscente) ¢ ativo.

A capacidade do sujeito de conhecer e compreender
o mundo é decorrente de esquemas de ASSIMILACAO e
ACOMODACAO.

Na assimilagdo o sujeito, por exemplo, se agita, suga,
relne, classifica, estabelece relacGes, e esses esquemas
se alteram como resultado da maturacdo bioldgica, de
experiéncias, trocas interpessoais e transmissdes cultu-
rais.

A acomodacdo seria um mecanismo de ampliacdo
que o sujeito elabora a partir da assimilagao.

Quando se estabelece a relagcdo do sujeito conhece-
dor e do objeto conhecido, articulandose assimilagoes e
acomodacdes, concluise o processo de adaptacgao e esse
movimento todo é promovido pela equilibracao.

A equilibracdo é o conceito central na teoria constru-
tivista.

A teoria de Piaget analisa o desenvolvimento humano
desde a sua génese — e o de-senvolvimento seria uma
passagem de um estagio de menor equilibrio para outro.

Para Piaget os estagios e periodos do desenvolvi-
mento caracterizam as diferentes maneiras do individuo
interagir com a realidade, ou seja, de organizar seus co-
nheci-mentos visando sua adaptacdo, constituindo-se na
modificacdo progressiva dos esquemas de assimilacao.
Os estagios evoluem como uma espiral, de modo que
cada estagio engloba o anterior e o amplia. Piaget néo
define idades rigidas para os estagios, mas sim que estes
se apresentam em uma sequéncia constante.
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Estagio sensériomotor, mais ou menos de 0 a 2 anos:
a atividade intelectual da crianca é de natureza sensorial
e motora. A principal caracteristica desse periodo ¢ a au-
-séncia da funcdo semibtica, isto é, a crianca nao repre-
senta mentalmente os objetos. Sua acdo é direta sobre
eles. Essas atividades serdo o fundamento da atividade
intelec-tual futura. A estimulacdo ambiental interferira na
passagem de um estagio para o outro.

Estagio préoperacional, mais ou menos de 4 a 6 anos:
(Biaggio destaca que em algumas obras Piaget englo-
ba o estdgio préoperacional como um subestagio do
estagio de operacgdes concretas): a crianca desenvolve a
capacidade simbdlica; “ja ndo depende unicamente de
suas sensacoes, de seus movimentos, mas ja distingue
um significador (imagem, palavra ou simbolo) daquilo
que ele significa (o objeto ausente), o significado”. Para
a educacdo é importante ressaltar o carater ludico do
pensamento simbdlico (conferir em Leitura Complemen-
tar). Este periodo caracterizase: pelo egocentrismo: isto
é, a crianca ainda ndo se mostra capaz de colocarse na
perspectiva do outro, o pensamento préoperacional é
estéatico e rigido, a crianca capta estados momentaneos,
sem juntalos em um todo; pelo desequilibrio: ha uma
predominancia de acomodacdes e ndo das assimilacoes;
pela irreversibilidade: a crianga parece incapaz de com-
preender a existéncia de fendmenos reversiveis, isto é,
que se fizermos certas transformagdes, somos capazes
de restaurdlas, fazendo voltar ao estagio original, como
por exemplo, a 4gua que se transforma em gelo e aque-
cendose volta a forma original.

Estagio das operacbes concretas, mais ou menos dos
7 aos 11 anos: a crianga ja possui uma organizacdo men-
tal integrada, os sistemas de acdo reinemse em todos
integrados. Piaget fala em operacdes de pensamento ao
invés de acdes. E capaz de ver a totalidade de diferentes
angulos. Conclui e consolida as conservagdes do nimero,
da substancia e do peso. Apesar de ainda trabalhar com
objetos, agora representados, sua flexibilidade de pensa-
mento permite um sem ndmero de aprendizagens.

Estagio das operacdes formais, mais ou menos dos
12 anos em diante: ocorre o desenvolvimento das ope-
racbes de raciocinio abstrato. A crianca se liberta intei-
ramente do objeto, inclusive o representado, operan-
do agora com a forma (em contraposicdo a conteldo),
situando o real em um conjunto de transformacdes. A
grande novidade do nivel das opera¢des formais é que
0 sujeito se torna capaz de raciocinar corretamente so-
bre proposi¢des em que nado acredita, ou que ainda ndo
acredita, que ainda considera puras hipoteses. E capaz
de inferir as consequéncias.Tem inicio os processos de
pensamento hipotéticodedutivos.

Para Piaget a aprendizagem depende do estagio de
desenvolvimento do sujeito e a educacdo ocorre com
base nos pressupostos da equilibracdo constante.

As atividades principais seriam: jogos de pensamento
para o corpo e sentidos, jogos de pensamento ldgico,
atividades sociais para o pensamento (teatro, excursoes),
ler e escrever, aritmética, ciéncia, arte e oficios musica e
educacao fisica.

No plano da informatica = tem contribuido para mo-
delagens computacionais na area de IA em educagéo,
desenvolvimento de linguagens de programacao e ou-
tras modalidades de ensino auxiliado por computador
com orientagdo construtivista.

Programa mais popular = LOGO caracterizado como
ambiente informatico embasado no construtivismo = o
individuo constrdi, ele proprio, os mecanismos do pen-
samento e os conhecimentos a partir das interacdes que
tem com seu ambiente psiquico e social.

A escola deve propor atividades desafiadoras que
provoquem desequilibrios e reequilibracées sucessivas,
promovendo a descoberta e a construcdo do conheci-
mento. Conhecimento como resultado de uma intera-
¢do, na qual o sujeito é sempre um elemento ativo, que
procura ativamente compreender o mundo que o cerca,
e que busca resolver as interrogagdes que esse mundo
provoca de forma autonoma.

Principais objetivos da educacdo: formacdo de ho-
mens “criativos, inventivos e descobridores”, de pessoas
criticas e ativas, e na busca constante da construcdo da
autonomia.

6. Aprendizagem por Descoberta em Bruner

Jerome Seymour Bruner enfatiza que a aprendizagem
€ um processo que ocorre internamente, e ndo como um
produto do ambiente, das pessoas ou dos fatores exter-
nos aquele que aprende. Realca a motivagdo intrinseca
(interesse na matéria), a transferéncia da aprendizagem
e a importancia do pensamento intuitivo e que privilegia
a curiosidade do aluno e o papel do professor como ins-
tigador dessa curiosidade, dai ser chamada de teoria da
descoberta. O seu método prevé estruturacdo das maté-
rias de ensino, sequéncia na apresentacdo dessas maté-
rias, motivacdo e reforco. Para Bruner, o éxito do ensino
disciplinar depende do modo como os alunos entendem,
pois, criancas em diferentes etapas de desenvolvimento
possuem formas caracteristicas de ver e explicar o mun-
do. Bruner destaca o processo da descoberta, através da
exploracao de alternativas, e o curriculo em espiral.

Para Bruner, a aprendizagem mais significativa é a
desenvolvida por métodos de descoberta orientada, que
implicam proporcionar aos estudantes oportunidades
de manipulacao de objetos em forma ativa para transfor-
malos pela acdo direta, assim como por atividades que
0s animem a procurar, explorar, analisar ou processar, de
alguma outra maneira, a informacdo que recebem, em
vez de somente respondéla.

De acordo com Bruner, “é possivel ensinar qualquer
assunto, de uma maneira honesta, a qualquer crianca em
qualquer estagio do desenvolvimento”

A teoria de Bruner é mais uma teoria de ensino, cujas
caracteristicas sdo:

1° Predisposicoes: no apontamento das experiéncias

afetivas para implantar no sujeito a predisposicao
para a aprendizagem

2° Estrutura e forma de conhecimento: na especifica-

¢ao de como deve ser estruturado um conjunto de
conhecimentos

3° Sequéncia e suas aplicacbes: na citagdo da sequ-

éncia mais eficiente para apresentar as matérias a
serem estudadas

4° Forma e distribuicdo do reforco: na énfase a na-

tureza e na aplicacdo dos prémios e punicdes nos
processos de aprendizagem e ensino.
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