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APRESENTACAO

PARABENS! ESTE E O PASSAPORTE PARA SUA APROVACAO.

A Nova Concursos tem um Unico proposito: mudar a vida das pessoas.

Vamos ajudar vocé a alcancar o tdo desejado cargo publico.

Nossos livros sdo elaborados por professores que atuam na area de Concursos Publicos. Assim a matéria
é organizada de forma que otimize o tempo do candidato. Afinal corremos contra o tempo, por isso a
preparagdo é muito importante.

Aproveitando, convidamos vocé para conhecer nossa linha de produtos “Cursos online”, conteudos
preparatorios e por edital, ministrados pelos melhores professores do mercado.

Estar a frente é nosso objetivo, sempre.

Contamos com indice de aprovacao de 87%*.

O que nos motiva é a busca da exceléncia. Aumentar este indice é nossa meta.

Acesse www.novaconcursos.com.br e conheca todos os nossos produtos.

Oferecemos uma solugdo completa com foco na sua aprovacdo, como: apostilas, livros, cursos online,
questdes comentadas e treinamentos com simulados online.

Desejamos-lhe muito sucesso nesta nova etapa da sua vida!

Obrigado e bons estudos!
*Indice de aprovacdo baseado em ferramentas internas de medico.

CURSO ONLINE

@ PASSO 1
Acesse:

www.novaconcursos.com.br/passaporte

@ NovA

RS Iy Passo2
Digite o cddigo do produto no campo indicado

Gratis no site.
Conteudo Online O cbdigo encontra-se no verso da capa da

:n: apostila.

Acesse nosso site e *Utilize sempre os 8 primeiros digitos.
complemente seus estudos. Ex: JNOO1-19

J % PASSO 3

Pronto!
Vocé ja pode acessar os conteldos online.
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FUNDAMENTOS HISTORICOS E TEORICO-METODOLOGICOS DO SERVICO SOCIAL.
INSTITUCIONALIZAGCAO DO SERVICO SOCIAL AO MOVIMENTO DE RECONCEITUACAO
NA AMERICA LATINA, EM PARTICULAR NO BRASIL. ANALISE CRiTICA DAS INFLUENCIAS
TEORICO-METODOLOGICAS E AS FORMAS DE INTERVENCAO CONSTRUIDAS PELA
PROFISSAO EM SEUS DISTINTOS CONTEXTOS HISTORICOS. REDIMENSIONAMENTO DA
PROFISSAO ANTE AS TRANSFORMAGOES SOCIETARIAS. CONDIGCOES E RELAGOES DE
TRABALHO, ESPACOS SOCIO-OCUPACIONAIS, ATRIBUIGOES.

FUNDAMENTOS HISTORICOS E TEORICO-METODOLOGICOS DO SERVICO SOCIAL.
AS PARTICULARIDADES DOS FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS NO SERVICO SOCIAL BRASILEIRO

A compreensao do servico social como resultado do confronto da relacdo entre o Estado e Sociedade, no ambito da
divisdo internacional do trabalho, fruto de determinantes macrossociais, inscrito na divisdo sociotécnica do trabalho e
nas relacdes de propriedade, vém sendo palco de um profundo e amplo referencial bibliografico, acompanhada de inu-
meros estudos, no qual seus agentes vem buscando uma compreensdo das particularidades desta profissdo no Brasil.

Na contemporaneidade, pode-se visualizar diferentes transformacdes societéarias, advindas da relacdo entre estado
e sociedade, submetidas a ordem do capital, principalmente as forcas sociais e politicas, que vém interferindo no cena-
rio mundial, consequentemente nos espacos profissionais dos assistentes sociais, onde se amplia o conservadorismo
mascarado nas controvérsias desta realidade.

O servico social nos anos 80 e 90, apds o seu processo de renovacado, através de um aporte critico-dialético, (re)
desenha seu objeto de trabalho, que sdo as manifestacdes e expressdes da questao social.

A questdo social é um conjunto das expressdes das desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista
madura, impensaveis sem a intermediacdo do Estado, que este, por ora, é provocado por uma tenséo de conflitos pelas
classes subalternas a implantar direitos civis, sociais e politicos e aos direitos humanos. E neste terreno de disputas
que os assistentes sociais sdo chamados para realizar a sua intervencao profissional, a qual o objeto concreto sdo os
programas focalistas de combate a pobreza, que muitas vezes passam a ser caso de policia pelas repressdes como os
sujeitos sdo tratados (IAMAMOTO, 2012).

Diante destes desafios, é preciso que o profissional disponha de clareza tedrica e estratégias politicas, apoiado em
um olhar sobre as novas expressdes da questdo social, que se transmutam nas demandas sociais. Isso requer um po-
sicionamento diferenciado na concretizacdo da agdo profissional, ou seja, um patamar inovador no uso dos aspectos
teodrico-metodoldgicos.

Todavia, para compreender os fundamentos do servico social, na atual conjuntura politica, é preciso reconhecer que
as funcdes historicas, tedricas e metodoldgicas na profissdo fazem parte de um Unico conjunto, conforme contempla-
dos nas diretrizes curriculares, com maior aprofundamento feito pela ABEPSS.

Assim sendo, se nesta mesma tese, defende-se tal posicdo, no desenvolver da aplicabilidade da disciplina, em um
campo pratico, ainda é necessario reforcar a idéia de como se pode explicar, mesmo que sinteticamente a questéo da
abordagem metodoldgica, reconhecendo que seu cariz é reforcado pelas dimensdes tedrico-metodoldgicos, ética-po-
liticas e técnica-operativas, na compreensdo marxista.

Os fundamentos tedrico-metodoldgicos do servico social podem ser explicados, a partir do olhar dos métodos,
técnicas e instrumentos utilizados pelo profissional, no exercicio diario de sua fungédo, no qual, com um posicionamento
direcionado ao projeto ético-politico, este, diante das manifestacdes e expressdes da questdo social, e numa aborda-
gem critico-dialética, o profissional deve decidir qual a melhor forma de aplica-lo, em um posicionamento retido na
praxis profissional.

Por ora, reconhece-se que tal concepcao é verdadeira, na formacdo profissional dos discentes do curso de servico
social, é valida a vertente reconhecida, mesmo que empiricamente, estes recebam diante de sua caminhada pela for-
macao, um conteddo motriz, capaz de impulsiona-los para a atuacdo em qualquer l6cus dos espacos socio profissionais
existentes e que ainda necessitam dos mesmos.

AS TEORIAS SOCIAIS:
Fontes inspiradoras para o desenvolvimento das ac6es no Servico Social

Nos ultimos anos, principalmente no processo conhecido pela categoria como de “reconceituacdo do servico so-
cial”, a categoria, mesmo que muitos ndo reconhecam as ideias expressas, estas vem direcionando as criticas a questao
da metodologia. Nesta mesma vertente, exponho que nao se trata aqui de retomar a questdo do metodologismo no
ambito da profissdo, mas expor que diante de um estudo preliminar, tem-se que compreender a questado dos funda-
mentos metodoldgicos do servico social a partir de trés elementos complementares: Método, técnica e instrumentos.

A questdo dos métodos sdo discutidos e estudados por grande parte da categoria, expressando-se em trés prin-
cipais correntes: Positivismo, Marxismo e Fenomenologia, entre outras, que sdo tidas pela profissdo ao longo do seu
processo de ruptura com o conservadorismo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A vertente positivista, em uma abordagem pratica,
aparece no bojo profissional, como sendo uma pratica
imediatista, ou seja, uma resposta dada imediatamente
as diversas expressdes e manifestacdes da questao social,
vertente também conhecida como “vertente moderniza-
dora”, caracteriza-se pela incorporacdo de abordagens
funcionalistas, estruturalistas e, mais tarde, sistémicas,
voltadas a uma modernizagdo conservadora (NETTO,
2005, p. 164).

Esta vertente, na contemporaneidade, passou por al-
gumas modifica¢des. Os assistentes sociais retiraram de
seu conteudo, pontos que justificam algumas praticas
coerentes, mesmo que esteja no subjetivo da a¢do pro-
fissional, a questdo do progresso é vista de forma frag-
mentada. Parafraseando o professor Dr. José Paulo Netto
no ultimo seminéario de servico social promovido pela
editora Cortez, os aspectos do progresso social é preciso
debaté-los na atualidade. Nesta mesma perspectiva,

[...] a teoria centraliza-se na andlise dos individuos e
grupos cujas atitudes e comportamentos estdo defasados
em relagdo aos pardmetros exigidos pela sociedade indus-
trial. Neste nivel de interpretacdo trata-se, em ultima ins-
tdncia, da aquisicGo de um conjunto de padrées referen-
tes ao processo de modernizagdo do homem (KOWARICK,
1977, p. 48).

A vertente marxista, essa perspectiva também in-
gressa como referéncia tedrica a ser considerada no uni-
verso de discussdo tedrica da profissdo por ocasido do
Movimento de Reconceituagdo nas décadas de 60 e 70.
Sendo uma fonte inspiradora pelas teorias capital versus
trabalho, principalmente no reconhecimento da questao
social, como sendo o foco central das situagdes proble-
maticas que encontram o publico alvo do trabalho do
servico social.

[..] "o marxismo é a filosofia insuperavel do nosso
tempo”. Enquanto as condi¢des nas quais 0 marxismo
se debrucou permanecerem o capitalismo, o marxismo
continuara sendo o instrumento analitico mais adequa-
do, mais poderoso, mais abrangente, mais percuciente
para revelar esse mundo. E um instrumento adequado
ao seu objeto, que é a andlise da realidade capitalista.
Enquanto o capitalismo existir, nas suas formas, nas suas
consequéncias, 0 marxismo continuard sendo o mais
importante instrumento analitico de intervencdo. Instru-
mento de critica e autocritica de visualizacdo e de su-
peragdo dessa realidade. As fontes do pensamento de
Marx sdo constituidas por uma concepgdo de mundo e
método que ¢é a filosofia dialética, na qual se percebe que
tudo que existe é um permanente devir, uma permanen-
te superagao, um permanente movimento (PAULA, 1995).

Assim sendo, remete a profissdo a consciéncia de
sua insercdo na sociedade de classes, introduzindo no-
vas reflexdes e compromissos para os assistentes sociais.
Claramente rompe com a heranca conservadora das con-
cepcdes tedricas e metodoldgicas que ndo permitiam a
critica radical das relagdes econémicas e sociais vigentes.

A vertente fenomenoldgica, estava presente nas pri-
meiras formulacdes tedricas do Servigo Social no

Brasil, ingressando no universo de discussdo teorica
da profissao por ocasido do denominado Movimento de
Reconceituacdo nas décadas de 60 e 70, cujo cunho é
centrada no vivido e nas vivéncias dos sujeitos, rompen-
do, assim, com as formas de controle, ajuda, adaptacao,
cooptacao e desajustes, situando-se como uma propo-
sicdo inovadora e de orientagdo psicossocial. Apresenta
uma metodologia baseada na triade: didlogo, pessoa e
transformacao social.

Por fim, estas vertentes estdo presentes no desenvol-
vimento da agdo social dos profissionais, e é preciso um
olhar diferenciado e dinamico no escolher destes para
concretizar a pratica operativa do servico social, onde
diante de toda a complexidade do sistema vigente, re-
quer um melhor rigor tedrico na sele¢do dos mesmos,
vistos que as suas acdes sdo polarizadas pelos interesses
das classes burguesas, neste mesmo sentido reproduz,
pela mesma atividade, interesses contrapostos que con-
vivem em tensdo. Responde tanto a demandas do capital
como do trabalho e s6 pode fortalecer um ou outro pela
mediacdo de seu oposto. Participa tanto dos mecanis-
mos de dominacao e exploragdo como, ao mesmo tem-
po da resposta as necessidades de sobrevivéncia da clas-
se trabalhadora e da reprodugédo do antagonismo nesses
interesses sociais, reforcando as contradi¢des que consti-
tuem o mével basico da histéria IAMAMOTO, 2012)

CONSIDERACOES FINAIS

No breve estudo, pode-se visualizar que o servico
social renovou-se no ambito da sua interpretagéo teori-
co-metodoldgica e politica, adequando as exigéncias do
seu tempo, como se pode visualizar no desenvolver dos
principios e valores contidos no seu Cédigo de Etica de
1993, seja pela construcdo de uma nova ordem societa-
ria, como também pelo novo modo de operacionalizar
suas acoes profissionais, onde aguca a critica a hegemo-
nia da configuracdo social.

Outros pilares de fomentagdo encontra-se na Lei de Re-
gulamentacao da profissdo e nas diretrizes curriculares que
conseguem materializar um projeto de formagao que vem
sendo construido coletivamente, avangando na qualifica-
¢do das multiplas e diferenciadas expressdes da questdo
social como objeto de trabalho dos assistentes sociais.

Mesmo diante destas mudancas, existem muitas
questdes que necessitam ser reconstruidas e inseridas
nas agendas profissionais, principalmente no tratamento
dos fundamentos tedricometodoldgicos, que caracte-
rizam as intervencgdes profissionais de natureza critica,
pois no trato as manifestacoes e expressdes da questao
social, o servico social detém de atribui¢des e competén-
cias especificas para responder as suas demandas con-
cretas e subjetivas.
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1.1 INSTITUCIONALIZACAO DO SERVICO SOCIAL
AO MOVIMENTO DE RECONCEITUACAO NA AMERI-
CA LATINA, EM PARTICULAR NO BRASIL.

A década de 1960 e sua influéncia no servico so-
cial brasileiro

A partir de 1960, o servigo social comega a sofrer im-
portantes transformagdes no movimento de reconcei-
tuacdo da profissdo na América Latina, que trazia uma
denuncia do conservadorismo profissional iniciado na
década de 1960 e desenvolvido até a década de 1980,
influenciado pela conjuntura histérica mundial, principal-
mente na propria América Latina.

Nessa década a profissdo veio a questionar seus refe-
renciais e requisitar uma renovacdo em diferentes niveis:
tedrico, metodoldgico, técnico-operativo e politico.

Esse processo de mudancas na formulacdo teodrica e
pratica do servico social ndo se deu de forma isolada,
mas sim inserido no movimento das demais ciéncias so-
ciais e humanas, que discutiam a tematica do "desenvol-
vimento” e de suas repercussdes na América Latina.

Esse movimento, denominado de “Movimento de Re-
conceituagdo”, imp0Os ao assistente social a necessidade
da constituicdo de um novo projeto profissional, com-
prometido com as demandas e interesses da populagdo
usudria dos servicos. O movimento foi reprimido pelo
golpe militar de 1964, com a neutralizagdo de todos os
segmentos comprometidos com a democratizacdo da
sociedade e do Estado.

O controle e a repressdo da classe trabalhadora pelo
Estado e pelo grande capital e o atendimento das novas
demandas submetidas a racionalidade burocrética exigi-
ram a renovacao do servico social.

A crise ideoldgica, politica e de eficacia da profissdo
vinha a questionar a burocratizacao do servico social, seu
carater importado e sua ligacdo com as classes dominan-
tes. Apontava-se para trés projetos: um que se propunha
manter a matriz conservadora e tradicional, outro que
intencionava uma modernizagdo conservadora e um ulti-
mo que apresentava a direcdo de ruptura com o conser-
vadorismo, um dos marcos dessa época foi o movimento
de reconceituacao.

Nessa época o servico social estabiliza-se sob mu-
dancas técnicas, a chamada modernizagdo conservadora
que colocou a questdo do método em debate, funda-
mentando-se ora por uma aproximagdo com o marxis-
mo, porém com uma leitura reducionista; ora recusando
o teoricismo pela pratica.

Com a influéncia norte-americana, o servico social al-
canga sua maioridade na sistematizacdo tedrica e técnica,
feita através do trabalho com individuos e familias, como
o servico social de grupo e o servico social de comuni-
dade.

Nos primeiros anos da década de 60, ja com uma
visdo mais politizada e participativa (democratizada), o
servico social integra as experiéncias de DC com o com-
prometimento junto as transformacdes estruturais que
permeavam o governo vigente — governo de Jodo Gou-
lart (1961-1964).

Era desencadeado, também, o inicio de mudancas
significativas no servigo social, numa conjuntura de apro-
fundamento do debate politico na sociedade diante do
agravamento da questdo social e dos niveis de empobre-
cimento da populagdo trabalhadora, contrastados com
os indices de crescimento econdmico verificados em fi-
nais dos anos 50.

O Il Congresso Brasileiro de Servico Social, realizado
no Rio de Janeiro em 1961, representa o marco oficial da
insercdo da profissdo no projeto desenvolvimentista e da
incorporacao do DC numa perspectiva modernizadora e
de atualizacdo da profissao frente as novas demandas do
Estado e dos setores dominantes. Com o governo Jodo
Goulart, abre-se um periodo de ampliacdo do espaco de
participacdo politica e de luta por transformagbes estru-
turais e reformas de base.

No servico social comeca a despontar a necessidade
de sintonia com uma sociedade em mudanca e de res-
ponder a demandas macrossocietarias que rompam com
a visao tradicional.

Marcam esse processo as experiéncias de grupos de
assistentes sociais vinculadas a esquerda catélica e aos
projetos de educacdo de base e de organizacao popular
em comunidades urbanas e rurais, inspirados nas teo-
rias de educacdo para a libertacdo e no método de al-
fabetizacdo de Paulo Freire. No entanto, o golpe de 64
e a ditadura militar interrompem o processo de radica-
lizacdo democratica, o que pbe fim ao pacto populista
e ao engajamento dos que lutavam para a implantacdo
de alternativas de desenvolvimento nacional-populares e
democraticas no pais.
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No periodo de 1965 a 1975, o Centro Brasileiro de
Cooperacao e Intercambio em Servicos Sociais (CBCISS)
encarregou-se de adequar a profissdo as exigéncias pro-
postas pelos processos sociopoliticos emergentes no pds
1964, influenciado pelo estruturalismo funcional norte-
-americano, sem questionar a ordem social e politica vi-
gente (Netto, 2004).

Para a implanta¢do desse novo modelo, o Estado mo-
derniza e amplia suas fun¢ées econdmicas, sociais, poli-
ticas e culturais, orientando-se na integracdo da econo-
mia brasileira aos padrdes internacionais definidos pelo
capitalismo monopolista. Para isso, o Estado comprimiu
o espaco politico da sociedade civil, especialmente o de
oposigao.

Mudancas nas politicas salarial e sindical foram acom-
panhadas pelo arrocho salarial, aumento dos niveis de
exploracao do trabalho e perda de direitos historicamen-
te conquistados, como os direitos de greve, de liberdade
de organizacao, de estabilidade no emprego.

O golpe militar de 64 rompeu com quase todas as
bases que evoluiam para uma nova ordem societaria. O
golpe impos ao Brasil a retomada de outra ordem, de
uma nova ordem politico-institucional apoiada no forta-
lecimento do Estado. Essa ordem marcou o servigo social,
consolidando a chamada modernizacao conservadora.

A modernizacdo conservadora veio questionar o tra-
dicionalismo, ndo apenas o explicitado no servico social
brasileiro como também no latino-americano. Tal critica,
no contexto da América Latina, se entrecruza com as ex-
pectativas de mudanca geradas pela a Revolucdo Cuba-
na, que sugestionava uma nova ordem societaria mais
igualitaria.

Nesse quadro politico, o servico social, sob a influén-
cia do golpe e gestando suas a¢des, via essa moderniza-
¢do conservadora realizar uma revisdo geral. A partir des-
sa revisdo é feita a critica, mesmo que de maneira timida,
atrelada as ciéncias sociais, debatendo a dependéncia e
as teorias do desenvolvimento. Ocorre também, nesse
contexto, ainda sob o ranco da influéncia da Igreja Cato-
lica, porém de modo critico e ndo alienado, a emergéncia
da chamada Igreja Popular e a Teologia da Libertacdo. O
movimento estudantil entrecruza este caminho, contes-
tando suas bases.

O movimento de reconceituacdo do servico social na
América Latina foi desencadeado pela acdo da chamada
de "geragdo 65", constituida por grupos profissionais de
vanguarda que apresentavam um questionamento no
que se referia as bases conservadoras do servigo social.

Nesse sentido, os seminarios regionais de servico so-
cial tiveram um papel importante e central, tendo como
marco o | Seminéario Regional Latino-Americano de Ser-
vico Social realizado em 1965 na cidade de Porto Alegre.

Esse movimento de renovagao do servigo social cons-
titui-se um fendmeno caracteristico da profissdo sob a
vigéncia da autocracia burguesa, marcando uma diferen-
ciagdo e uma redefinicdo profissional sem precedentes
na trajetoria profissional, dadas as novas condicdes pos-
tas pelo ciclo dos governos militares, os quais verifica-
ram, nesse contexto, a necessidade de construir um novo
projeto de sociedade.

Um grande trampolim para essa mudanca de pensa-
mento esta na insercdo e na interlocucdo com o marxis-
mo, com a apropriacao da teoria social de Marx.

Porém, para compreender essa renovac¢do da profis-
sdo, devem-se considerar as determinagdes socio-histo-
ricas mais amplas que incidiram sobre esse fenébmeno
profissional.

Em sintese, as determinacdes consideradas nessa
analise da relagdo existente entre o governo autocratico
e a renovacao do servico social foi:

1. o significado do golpe militar de 1964;

2.0 modelo de desenvolvimento econémico adotado

pelos governos ditatoriais;

3. as mudancas na relagdo entre o Estado e as classes
sociais;

4. a reorganizacdo do estado e das politicas sociais
nos marcos da modernizacdo conservadora e as
repercussdes no mercado de trabalho dos assis-
tentes sociais;

5. as determinag¢des da nova configuracdo do merca-
do de trabalho dos assistentes sociais;

6. as determinacdes da politica educacional dos go-
vernos militares sobre a formagao profissional.

O processo de renovacao do servico social expressa

um quadro complexo e heterogéneo, composto por:

- varios projetos profissionais em confronto, com o
pluralismo tedrico, ideoldgico e politico, fomen-
tando a critica;

- diversas concepcdes de intervengdo profissional,
derivadas da diversificacdo das matrizes teérico-
-metodoldgicas alternativas;

- novas propostas de formacao profissional;

- fraturas ideoldgicas.

Até 1970, o cenario profissional era marcado:

1. pela auséncia de polémicas relevantes;

2. por uma relativa homogeneidade de intervencdo e
de propostas profissionais;

3. pela auséncia de uma participacao politico-partida-
ria — neutralidade quanto ao cenario nacional;

4. pela caréncia de elaboracao tedrica;

5. por uma consensual diregao interventiva e civica.

A ruptura com esse cenério tem suas bases na laiciza-
¢do do servico social, apreendida como um dos elemen-
tos caracterizadores da renovacao do servico social sob
a autocracia burguesa. Esse processo vinha se desenvol-
vendo desde o final da década de 1950, com a erosdo
do servico social tradicional. Mas s6 foi efetivado a partir
da modernizacdo conservadora instaurada pela ditadura
militar.

A renovacédo do servico social é marcada por uma di-
namica profissional que vai além das respostas funcionais
as demandas e condicionamentos postos pelo mercado
de trabalho, com tracos de funcionalidade e congruéncia
com o regime.

Em sintese, o processo de renovacdo do servigo social
teve como elementos:
a. o pluralismo tedrico-profissional;
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