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APRESENTACAO

PARABENS! ESTE E O PASSAPORTE PARA SUA APROVAGAO.

A Nova Concursos tem um Unico proposito: mudar a vida das pessoas.

Vamos ajudar vocé a alcancar o tdo desejado cargo publico.

Nossos livros séo elaborados por professores que atuam na area de Concursos Publicos. Assim a matéria
€ organizada de forma que otimize o tempo do candidato. Afinal corremos contra o tempo, por isso a
preparagdo é muito importante.

Aproveitando, convidamos vocé para conhecer nossa linha de produtos “Cursos online”, conteddos
preparatoérios e por edital, ministrados pelos melhores professores do mercado.

Estar a frente é nosso objetivo, sempre.

Contamos com indice de aprovacao de 87%*.

O que nos motiva € a busca da exceléncia. Aumentar este indice € nossa meta.

Acesse www.novaconcursos.com.br e conheca todos os nossos produtos.

Oferecemos uma solugdo completa com foco na sua aprovacdo, como: apostilas, livros, cursos online,
questées comentadas e treinamentos com simulados online.

Desejamos-lhe muito sucesso nesta nova etapa da sua vida!

Obrigado e bons estudos!
*Indice de aprovacdo baseado em ferramentas internas de medico.

CURSO ONLINE

PASSO 1
Acesse:
Www.novaconcursos.com.br/passaporte

Il&l PASSO 2
@ NOUH Digite o codigo do produto no campo indicado

CONCURSOS no site.
PASSAPORTE O cbdigo encontra-se no verso da capa da

Gratis apostila.

*Utilize sempre os 8 primeiros digitos.

Contetido Online Ex: JN001-19

:n: Acesse nosso site e

complemente seus estudos. %

PASSO 3
Pronto!
J Vocé ja pode acessar os conteddos online.




SUMARIO

LINGUA PORTUGUESA

Compreenséo e interpretacdo de textos

Tipologia textual e géneros textuais

Ortografia oficial......

Acentuacdo grafiCa. ...

Classes de palavras.........ccoeeverenrrenneee

Uso do sinal indicativo de crase......

Sintaxe da oracdo e do periodo

Pontuacao................

Concordancia nominal e verbal.......

Regéncia nominal e verbal

Significacdo das palavras............

RACIOCINIO LOGICO

Noc¢des de Légica.....o.comreen.

Diagramas Légicos: conjuntos e elementos.............

Légica da argumentacao

Tipos de Raciocinio........

Conectivos LOGICOS. ....cuurueerreereeeeireseeneeeens

Proposi¢des logicas simples e compostas

Elementos de teoria dos conjuntos, analise combinatdria e probabilidade

Resolugao de problemas com fra¢des, conjuntos, porcentagens e sequéncias com numeros, figuras, palavras....

LEGISLACAO APLICADA A EBSERH

Lei Federal n°® 12.550, de 15 de dezembro de 2011
ESTAtUTO 0@ EBSERH......oooeeeee ettt a st s a s sas s s s st ettt es s s s s sassansassaesaesassansanres

Cédigo de Etica e Conduta da Ebserh - Principios Eticos e Compromissos de Conduta - 12 edicdo — 2017

LEGISLACAO APLICADA AO SUS

Evolucdo histérica da organizacdo do sistema de satde no Brasil e a construcdo do Sistema Unico de Salde
(SUS) — principios, diretrizes e arcabouco legal.........

Controle social no SUS........cccoovemrirnirnnnnnn.
Resolucdo n° 453/2012 do Conselho Nacional da Saude
Constituicdo Federal de 1988, artigos de 194 @ 200.........c.comvemmreenereeenmeersneseeseseennnes

Lei Organica da Satde - Lei n® 8.080/1990, Lei n° 8.142/1990 e Decreto Presidencial n® 7.508, de 28 de junho de 2011...
Determinantes sociais da saude....................

Sistemas de informacdo em saude

RDC n° 63, de 25 de novembro de 2011 que dispbe sobre os Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para
os Servicos de Saude




SUMARIO

Resolucdo CNS n° 553, de 9 de agosto de 2017, que dispde sobre a carta dos direitos e deveres da pessoa
USUBTIA 0@ SBUE. .....cceeeereeercriieceeeisecseeesesceessescesasee s esasse st b bbbt 35

RDC n° 36, de 25 de julho de 2013 que institui agdes para a seguranca do paciente em servicos de saude e da
OULIAS PrOVIAENCIAS.....oourvereeierriesserissesessesssssesssssssssesssssessssesssssesssssessss s a8 e 888858888 40

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Principios e diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia SOCial = SUAS.........cccooooeorooooeessooeeeseoeesssoeesssseeeess oo 01
Lei Organica da ASSISTENCIA SOCIAI (LOAS) ... vuuumreeermeereesseeeeessseeeesssessessssesssssssessessssesssssssesssssssesssssssesssssssessssssessssssesssssssessssssnnsess 15
NOrma Operacional BASICA (NOB)........ccoviriiiieiireisessssssesssesssssssssses st ssssssssssssssssssssssesssssesssssssssssesssssessssesssssssssssssssesssssssssssnssss 24
Politica Nacional de Assisténcia Social...... 24
Estatuto da Crianga @ dO AOIESCENTE. ...ttt ss bbbt 26
ESTATULO O IOSO ...ttt bbb bbb 27
Sociologia da educacdo; a democratizagdo da escola; educacdo € sociedade............corenereeeeinneciinneeieseeeieeeeseseeseseens 45
FUNGEO SOCIAI @ ESCONA.....coeee ittt ss b s sk 49
Qualidade na educacéo 50
PSICOIOQia A EUUCAGCAO. ......cvuurceeeeeiireciieete ittt bbbk 52
Teoria do desenvolvimento humano e suas distintas concepcdes, teorias da aprendizagem........coecoveeneeeneeerereenneenn. 65
O conhecimento do valor ético como agente de promogao social nas relagdes iNterpessoais.......cecernneeeenneeens 87
Impacto e importancia do relacionamento no avango do processo ensino-aprendizagem.........cc.eeeereeesereeesnne 94
Familia: as novas modalidades de familia, metodologias de abordagem familiar 96
Etica profissional. Como se da o conhecimento — Vertentes do conhecimento (Racionalismos, Empirismo e
Interacionismo); 102
Evolucdo do processo de aprendizagem Nas OrGaNIZAGCOES;.......uwuuuwwmmermmeeimeresseeesseesissessissesssesessesessesesssessssessssesssnsesssnees 108
Estratégias de capacitacdo e desenvolvimento de PESSOaS;.....c..wrerrernreesesessnsessessennes 112
Programas, metodologias e tecnologias da educacdo; Critérios de selecdo, aprendizagem, Tecnologia da

N OIMAGEO; oottt sttt 116
Ensino a distancia - EAD; Educacdo corporativa: concepcdo, parametros e implementagao;.....co...coevreeneevensrsennenes 122
Rela¢bes da capacitacdo de pessoas com a Gestdo do Conhecimento; 125
LIBIANGA; etttk 127
Avaliagdo de Desempenho POr COMPELENCIAS;.....wwrrrririsinressssesesssssessssssessssssssssssssssssssesssssssssssssens 131
Andragogia 143
Politica Nacional de Educagdo Permanente €M SAUAE;........coow..rvirrvirireeisesssisessssessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssesssssesssssnsses 146
Politica de Educacdo e Desenvolvimento para o SUS- Caminhos para e Educacdo Permanente em Salde,..................... 165
Portaria n® 198/ GM Em 13 de fevereiro de 2004; 176
Resolucdo da Diretoria Colegiada - RDC N°. 63 DE 25 DE NOVEMBRO DE 207 T;....couevueeueceieceinecniseeriserseseessesesesecenes 178
Treinamentos em servico obrigatérios para os Servicos de Saude (hospitais) de acordo com as legislagdes
vigentes,......... 183
ADMINISIIACAO U@ PrOJELOS; ..ouuiveurrvereriireriseeeseeeisseessseessse st ss s bs s bbb bbb 187
Levantamento de necessidades de treiNAMIENTO;.......coccreicriecriereieceie s sseessssesessseseseessssses i ssssesssssesssssssessessen 190
Programas de treinamento, desenvoIVIMENtO € EAUCAGEO;.......cowvurerreeerierreeiseeeisesessesessss s sessssessssssssss st sesssssssssssssssnsees 194
Gestdo de conhecimentos; Aprendizagem nas empresas; Educacdo Corporativa; Espacos compartilhados de
CONNECIMENTOS, ...ttt ettt ee st s et ees et s e e s e s e s s et essesaesassesessenaesasaesassaseseasessessasessasssassasessaeeas .. 198

Gestdo da qualidade nas organizacées; Conceito de Qualidade; Indicadores de qualidade..........cccocovrennrenneee 198




INDICE

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - PEDAGOGO

Principios e diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.........cc..ccooveermmverssseerssoenns .0

Lei Organica da AssiStENCia SOCIAl (LOAS)...... it ssisse s ssssesssssesssssssssseessssssssesssssessssnes 15

NOrma OPeracional BASICA (NOB).......cco..oirvrrierisiresissesssesssssesssssessssssssssssssssesssssssssssssssssesssssessssssssssssssssnsssssessssssssssesssssssssssssssssessssnessssnnssssns 24
Politica Nacional de AsSiStENCIa SOCIAL..........rwmrerrecerinecrrinecersiseseerieeseeseseseeseseseens . 24
Estatuto da Crianga @ O AGOIESCENTE.........ooieeieree ittt sttt 26
ESTATULO O A0S0 oottt e bbb .27
Sociologia da educacdo; a democratizacdo da escola; educagdo e sociedade.......ocrenerenneceneseeeseiseeesseseeeees 45

FUNGEO SOCIAI A ESCOIA.....ecieeee ettt 4 s8Rt 49
QUAlIAAAE N EAUCAGAO. ...ttt st s bbb bbb 50
PSicOlOgia da @UCAGCAOD. ...t st .. 52
Teoria do desenvolvimento humano e suas distintas concep¢des, teorias da aprendizagem..........ccoceneceeceneeeeenecerenecrnnnee 65

O conhecimento do valor ético como agente de promocado social nas relagdes iNterpesSOaIs........omwreerreenereesneressnseesnnes 87
Impacto e importancia do relacionamento no avanco do processo ensino-aprendizagem......... . 94
Familia: as novas modalidades de familia, metodologias de abordagem familiar.........co.cornrionriinnriinnrissessssssesesssesesessesesens 96
Etica profissional. Como se d4 o conhecimento — Vertentes do conhecimento (Racionalismos, Empirismo e

LaR = TelTeY aTE] T ) OO OO OO 102
Evolucdo do processo de aprendizagem Nas OrgaNIZAGOES;......cc.uwwrrumreemeeeimeesiseesisesssssessssssessssessssesssssessssssssssssssssssns .. 108
Estratégias de capacitagdo € deSenVOIVIMENTO A€ PESSO@S;......courwuriiriernriiresissssssssessssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssessss 112
Programas, metodologias e tecnologias da educacdo; Critérios de selecdo, aprendizagem, Tecnologia da Informacdo;. 116
Ensino a distancia - EAD; Educagdo corporativa: concepgdo, parametros € implementagao;......co...covvrrvereensesssssssssssesnsees 122
Relacdes da capacitacdo de pessoas com a Gestdo dO CONNECIMENTO; ...t seseseen 125
LIEIANGA, . oeeoveeeirieeies ettt sttt s 841451t 127
Avaliacdo de DesempPenhO POr COMPETENCIAS........rivrrreresierissiessssnsssssssssssssssssssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssessssnssssnssssnes 131
ANATAGOGI ettt et eesesesssesassesssse st s s e85 8 8888588588588 588888t 143
Politica Nacional de EAUCagdo PErmanente €M SAUAE; ...t ssss sttt sttt 146
Politica de Educacao e Desenvolvimento para o SUS- Caminhos para e Educagcdo Permanente em Salde;.......coo..ooeveemnrvennnens 165
Portaria n°® 198/ GM Em 13 de fevereiro de 2004; 176
Resolucdo da Diretoria Colegiada - RDC N°. 63 DE 25 DE NOVEMBRO DE 207 T;...coiereierieriiesiiseeisseessneesssessssesssnesessneces 178
Treinamentos em servico obrigatérios para os Servigos de Saude (hospitais) de acordo com as legislacdes vigentes;... 183
AAMINISTTACAO @ PIOJELOS;......oceuevveercrriirereiireesesiseesesiseesesisseessesseesssesesssses s et e e b bbb 187
Levantamento de NecesSidades d@ trRINAMENTO, ..ot eee et e e s e s s e s se s s essesessesaesaseesasesaeseseenesesssneseenaeeas 190
Programas de treinamento, desenvolvimento € @dUCAGAOD; ......owwurwrerreernrirecineierereseeeseeeseesssessseseeeens . 194
Gestdo de conhecimentos; Aprendizagem nas empresas; Educacdo Corporativa; Espacos compartilhados de

Lo a1 a1l 8 1 T=Ta L€ 13O OO OO OO OO T OO OO 198
Gestdo da qualidade nas organizagdes; Conceito de Qualidade; Indicadores de qualidade.........cconcnecernecrnnecrnecennecenenes 198

@ NOVA

CONCURSOS



PRINCIPIOS E DIRETRIZES DO SISTEMA
UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL - SUAS

POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Politica Publica de Assisténcia Social marca sua es-
pecificidade no campo das politicas sociais, pois configu-
ra responsabilidades de Estado proprias a serem assegu-
radas aos cidadaos brasileiros.

A

FIQUE ATENTO!

Marcada pelo carater civilizatorio presente
na consagracao de direitos sociais, a LOAS
exige que as provisdes assistenciais sejam
prioritariamente pensadas no ambito das
garantias de cidadania sob vigilancia do Es-
tado, cabendo a este a universalizagdo da
cobertura e a garantia de direitos e acesso
para servicos, programas e projetos sob sua
responsabilidade.

De acordo com o artigo primeiro da LOAS, “a assis-
téncia social, direito do cidad&do e dever do Estado, é Po-
litica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os
minimos sociais, realizada através de um conjunto inte-
grado de iniciativa publica e da sociedade, para garantir
o atendimento as necessidades bésicas”.

A Constituicdo Federal de 1988 traz uma nova con-
cepgao para a Assisténcia Social brasileira. Incluida no
ambito da Seguridade Social e regulamentada pela Lei
Organica da Assisténcia Social — LOAS em dezembro de
1993, como politica social publica, a assisténcia social ini-
cia seu transito para um campo novo: o campo dos direi-
tos, da universalizagdo dos acessos e da responsabilida-
de estatal. A LOAS cria uma nova matriz para a politica de
assisténcia social, inserindo-a no sistema do bem-estar
social brasileiro concebido como campo do Seguridade
Social, configurando o triangulo juntamente com a saude
e a previdéncia social.

A insercdo na Seguridade Social aponta, também,
para seu carater de politica de Protecao Social articulada
a outras politicas do campo social, voltadas a garantia de
direitos e de condicdes dignas de vida. Segundo Di Gio-
vanni (1998:10), entende-se por Protecdo Social as for-
mas “institucionalizadas que as sociedades constituem
para proteger parte ou o conjunto de seus membros. Tais
sistemas decorrem de certas vicissitudes da vida natural
ou social, tais como a velhice, a doenca, o infortunio, as
privagoes. (...)

Neste conceito, também, tanto as formas seletivas
de distribuicao e redistribuicdo de bens materiais (como
a comida e o dinheiro), quanto os bens culturais (como
os saberes), que permitirdo a sobrevivéncia e a integra-
¢do, sob varias formas na vida social. Ainda, os principios
reguladores e as normas que, com intuito de protecao,
fazem parte da vida das coletividades”. Desse modo, a
assisténcia social configura-se como possibilidade de re-
conhecimento publico da legitimidade das demandas de
seus usuarios e espaco de ampliacdo de seu protagonis-

mo. A protecdo social deve garantir as seguintes segu-
rangas: seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de
autonomia); de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar.
A seguranca de rendimentos ndo é uma compensacdo
do valor do saldrio minimo inadequado, mas a garantia
de que todos tenham uma forma monetéria de garantir
sua sobrevivéncia, independentemente de suas limita-
cBes para o trabalho ou do desemprego. E o caso de pes-
soas com deficiéncia, idosos, desempregados, familias
numerosas, familias desprovidas das condi¢cdes basicas
para sua reproducdo social em padrdo digno e cidada.
Por seguranca da acolhida, entende-se como uma das
segurancas primordiais da politica de assisténcia social.

Ela opera com a provisdao de necessidades humanas
que comeca com os direitos a alimentacdo, ao vestua-
rio e ao abrigo, proprios a vida humana em sociedade.
A conquista da autonomia na provisao dessas necessi-
dades basicas € a orientacdo desta seguranca da assis-
téncia social. E possivel, todavia, que alguns individuos
nao conquistem por toda a sua vida, ou por um periodo
dela, a autonomia destas provisdes basicas, por exem-
plo, pela idade — uma crianca ou um idoso —, por alguma
deficiéncia ou por uma restricio momentanea ou conti-
nua da saude fisica ou mental. Outra situacdo que pode
demandar acolhida, nos tempos atuais, é a necessidade
de separacao da familia ou da parentela por multiplas
situacdes, como violéncia familiar ou social, drogadicéo,
alcoolismo, desemprego prolongado e criminalidade.

Podem ocorrer também situagdes de desastre ou aci-
dentes naturais, além da profunda destituicdo e abando-
no que demandam tal provisdo. A seguranca da vivéncia
familiar ou a seguranca do convivio é uma das necessi-
dades a ser preenchida pela politica de assisténcia social.
Isto supde a ndo aceitacdo de situacdes de reclusao, de
situacdes de perda das relacdes. E proprio da natureza
humana o comportamento gregario. E na relacdo que o
ser cria sua identidade e reconhece a sua subjetividade.
A dimenséo societaria da vida desenvolve potencialida-
des, subjetividades coletivas, construcées culturais, poli-
ticas e, sobretudo, os processos civilizatorios. As barreiras
relacionais criadas por questdes individuais, grupais, so-
ciais por discriminagdo ou mdultiplas inaceitagdes ou into-
lerancias estdo no campo do convivio humano.

A dimensao multicultural, intergeracional, interterri-
toriais, intersubjetivas, entre outras, devem ser ressalta-
das na perspectiva do direito ao convivio. Nesse sentido
a Politica Publica de Assisténcia Social marca sua espe-
cificidade no campo das politicas sociais, pois configura
responsabilidades de Estado prdprias a serem assegura-
das aos cidadaos brasileiros. Marcada pelo carater civi-
lizatorio presente na consagragdo de direitos sociais, a
LOAS exige que as provisdes assistenciais sejam priorita-
riamente pensadas no ambito das garantias de cidadania
sob vigilancia do Estado, cabendo a este a universaliza-
¢do da cobertura e a garantia de direitos e acesso para
servicos, programas e projetos sob sua responsabilidade.

Principios
Em consonancia com o disposto na LOAS, capitulo II,

secdo |, artigo 4°, a Politica Nacional de Assisténcia Social
rege-se pelos seguintes principios democraticos:
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

| — Supremacia do atendimento as necessidades so-
ciais sobre as exigéncias de rentabilidade econémica;
Il - Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar
o destinatdrio da agdo assistencial alcangdvel pelas
demais politicas publicas;

/Il - Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autono-
mia e do seu direito a beneficios e servicos de quali-
dade, bem como a convivéncia familiar e comunitdria,
vedando-se qualquer comprovacéo vexatéria de ne-
cessidade;

IV - Igualdade de direitos no acesso ao atendimento,
sem discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-
-se equivaléncia as populagdes urbanas e rurais;

V —divulgacéo ampla dos beneficios, servigos, progra-
mas e projetos assistenciais, bem como dos recursos
oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua
concesséo.

Diretrizes

A organizagdo da Assisténcia Social tem as seguintes
diretrizes, baseadas na LOAS:

| - Descentralizagdo politico-administrativa para os

Estados, o Distrito Federal e os Municipios e comando

unico das agoes em cada esfera de governo, respeitan-

do-se as diferencas e caracteristicas socioterritoriais

locais;

Il - Participac@o da populacdo, por meio de organiza-

¢bes representativas, na formulagdo das politicas e no

controle das acdes em todos os niveis;

Il - Primazia da responsabilidade do Estado na con-

dugéo da politica de assisténcia social em cada esfera

de governo;

IV - Centralidade na familia para concepg¢éo e imple-

mentacdo dos beneficios, servicos, programas e pro-

Jetos.

Objetivos

A Politica Publica de Assisténcia Social realiza-se de
forma integrada as politicas setoriais, considerando as
desigualdades socioterritoriais, visando seu enfrenta-
mento, a garantia dos minimos sociais, ao provimento
de condic¢bes para atender contingéncias sociais e a uni-
versalizacdo dos direitos sociais. Sob esta perspectiva,
objetiva:

- prover servicos, programas, projetos e beneficios de
protecao social basica e, ou, especial para familias,
individuos e grupos que deles necessitar;

- contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios
e grupos especificos, ampliando o acesso aos bens
e servigos socioassistenciais basicos e especiais,
em areas urbana e rural;

- assegurar que as a¢des no ambito da assisténcia so-
cial tenham centralidade na familia, e que garan-
tam a convivéncia familiar e comunitaria;

Usudrios
Constitui o publico usuario da politica de Assistén-

cia Social, cidadaos e grupos que se encontram em si-
tuacdes de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e

individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afe-
tividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida;
identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e
sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias;
exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais poli-
ticas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes
formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e
individuos; insercdo precaria ou ndo insercdo no mercado
de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar
risco pessoal e social.

Assisténcia Social e as protecées afiancadas
Protecdo Social Basica

A protecéo social basica tem como objetivos prevenir
situacdes de risco através do desenvolvimento de poten-
cialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Destina-se a populacdo que
vive em situacao de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo
acesso aos servicos publicos, dentre outros) e, ou, fragi-
lizacdo de vinculos afetivos - relacionais e de pertenci-
mento social (discriminacdes etarias, étnicas, de género
ou por deficiéncias, dentre outras).

Prevé o desenvolvimento de servicos, programas e
projetos locais de acolhimento, convivéncia e socializa-
cdo de familias e de individuos, conforme identificacado
da situacdo de vulnerabilidade apresentada. Deverdo
incluir as pessoas com deficiéncia e ser organizados em
rede, de modo a inseri-las nas diversas a¢des ofertadas.
Os beneficios, tanto de prestacdo continuada como os
eventuais compdem a protecdo social basica, dada a na-
tureza de sua realizagao.

Os servicos, programas, projetos e beneficios de pro-
tecdo social basica deverdo ainda se articular com as de-
mais politicas publicas locais, de forma a garantir a sus-
tentabilidade das a¢es desenvolvidas e o protagonismo
das familias e individuos atendidos, de forma a superar
as condicdes de vulnerabilidade e a prevenir as situacoes
que indicam risco potencial. Deverdo, ainda, se articular
aos servicos de protecdo especial, garantindo a efetiva-
cdo dos encaminhamentos necessarios.

Os servicos de protecdo social basica serdo executa-
dos de forma direta nos Centros de Referéncia da As-
sisténcia Social (CRAS) e em outras unidades basicas e
publicas de Assisténcia Social, bem como de forma indi-
reta nas entidades e organizacdes de Assisténcia Social
da area de abrangéncia dos CRAS.

Centro de Referéncia da Assisténcia Social e os ser-
vicos de protecdo basica

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS
é uma unidade publica estatal de base territorial, locali-
zado em areas de vulnerabilidade social, que abrange a
um total de até 1.000 familias/ano. Executa servicos de
protecdo social basica, organiza e coordena a rede de
servicos socioassistenciais locais da politica de assistén-
cia social.



O CRAS atua com familias e individuos em seu con-
texto comunitario, visando a orientacdo e o convivio sé-
cio familiar e comunitario. Neste sentido, é responsavel
pela oferta do Programa de Atencao Integral as Familias.
Na protecdo basica, o trabalho com familias deve consi-
derar novas referéncias para a compreensao dos diferen-
tes arranjos familiares, superando o reconhecimento de
um modelo Unico baseado na familia nuclear, e partindo
do suposto de que sdo fun¢des basicas das familias: pro-
ver a protecao e a socializagdo dos seus membros; cons-
tituir-se como referéncias morais, de vinculos afetivos e
sociais; de identidade grupal, além de ser mediadora das
relacdes dos seus membros com outras instituicoes so-
ciais e com o Estado.

O grupo familiar pode ou ndo se mostrar capaz de
desempenhar suas fungdes basicas. O importante é no-
tar que esta capacidade resulta ndo de uma forma ideal
e sim de sua relacdo com a sociedade, sua organiza¢do
interna, seu universo de valores, entre outros fatores, en-
fim, do estatuto mesmo da familia como grupo cidadéo.
Em consequéncia, qualquer forma de atengéo e, ou, de
intervencdo no grupo familiar precisa levar em conta sua
singularidade, sua vulnerabilidade no contexto social,
além de seus recursos simbolicos e afetivos, bem como
sua disponibilidade para se transformar e dar conta de
suas atribuigoes.

Além de ser responsavel pelo desenvolvimento do
Programa de Atencao Integral as Familias - com referén-
cia territorializada, que valorize as heterogeneidades, as
particularidades de cada grupo familiar, a diversidade
de culturas e que promova o fortalecimento dos vincu-
los familiares e comunitarios — a equipe do CRAS deve
prestar informacao e orientacdo para a populacdo de sua
area de abrangéncia, bem como articular-se com a rede
de protecdo social local no que se refere aos direitos de
cidadania, mantendo ativo um servico de vigilancia da
exclusdo social na producao, sistematizacdo e divulgagédo
de indicadores da area de abrangéncia do CRAS em co-
nexao com outros territérios.

Realiza ainda, sob orientagdo do gestor municipal de
Assisténcia Social, o mapeamento e a organizacdo da
rede socioassistencial de protecdo béasica e promove a
insercdo das familias nos servicos de assisténcia social lo-
cal. Promove também o encaminhamento da populagédo
local para as demais politicas publicas e sociais possibi-
litando o desenvolvimento de agdes intersetoriais que
visem a sustentabilidade, de forma a romper com o ciclo
de reproducéo intergeracional do processo de exclusdo
social, e evitar que estas familias e individuos tenham
seus direitos violados, recaindo em situa¢des de vulne-
rabilidades e riscos.

Sdo considerados servicos de protecdo basica de
assisténcia social aqueles que potencializam a familia
como unidade de referéncia, fortalecendo seus vinculos
internos e externos de solidariedade, através do prota-
gonismo de seus membros e da oferta de um conjunto
de servicos locais que visam a convivéncia, socializagdo
e ao acolhimento, em familias cujos vinculos familiar e
comunitario ndo foram rompidos, tais como:

- Programa de Atencao Integral as Familias;

- Projetos de Geracao de Trabalho e Renda;

- Centros de Convivéncia para ldosos;

- Servicos para criangas de 0 a 6 anos, que visem o
fortalecimento dos vinculos familiares, o direito de
brincar, acdes de socializacdo e de sensibilizacdo
para a defesa dos direitos das criancas;

- Servicos socioeducativos para criangas e adolescen-
tes na faixa etéaria de 6 a 14 anos, visando sua pro-
tecdo, socializacdo e o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios;

- Programas de incentivo ao protagonismo juvenil, e
de fortalecimento dos vinculos familiares e comu-
nitarios;

- Centros de Informacdo e de educacdo para o traba-
lho, voltado para jovens e adultos.

Protecdo Social Especial

Além de privacdes e diferenciais de acesso a bens e
servicos, a pobreza associada a desigualdade social e a
perversa concentracdo de renda, revela-se numa dimen-
sdo mais complexa: a exclusdo social. O termo exclusdo
social confunde-se, comumente, com desigualdade, mi-
séria, indigéncia, pobreza (relativa ou absoluta), apar-
tagdo social, dentre outras. Naturalmente existem di-
ferencas e semelhancas entre alguns desses conceitos,
embora ndo exista consenso entre os diversos autores
que se dedicam ao tema. Entretanto, diferentemente de
pobreza, miséria, desigualdade e indigéncia que séo si-
tuacdes, a exclusdo social é um processo que pode levar
ao acirramento da desigualdade e da pobreza e, enquan-
to tal, apresenta-se heterogénea no tempo e no espaco.

A realidade brasileira nos mostra que existem fami-
lias com as mais diversas situagdes socioecondmicas que
induzem a violacdo dos direitos de seus membros, em
especial, de suas criancas, adolescentes, jovens, idosos e
deficientes, além da geragdo de outros fenémenos como,
por exemplo, pessoas em situacdo de rua, migrantes,
idosos abandonados que estdo nesta condicdo nao pela
auséncia de renda, mas por outras variaveis da exclusao
social. Percebe-se que estas situacdes se agravam justa-
mente nas parcelas da populagdo onde ha maiores indi-
ces de desemprego e de baixa renda dos adultos.

As dificuldades em cumprir com funcdes de protecdo
basica, socializacdo e mediacdo, fragilizam, também, a
identidade do grupo familiar, tornando mais vulneraveis
seus vinculos simbdlicos e afetivos. A vida destas familias
nao é regida apenas pela pressao dos fatores socioeco-
némicos e necessidade de sobrevivéncia. Elas precisam
ser compreendidas em seu contexto cultural, inclusive ao
se tratar da analise das origens e dos resultados de sua
situacdo de risco e de suas dificuldades de auto-organi-
zacao e de participagdo social.

Assim, as linhas de atuacdo com as familias em situa-
¢do de risco devem abranger desde o provimento de seu
acesso a servicos de apoio e sobrevivéncia até sua inclu-
sao em redes sociais de atendimento e de solidariedade.

As situagdes de risco demandarao intervencdes em
problemas especificos e, ou, abrangentes. Nesse senti-
do, é preciso desencadear estratégias de atencdo socio
familiar que visem a reestruturacdo do grupo familiar e
a elaboragdo de novas referéncias morais e afetivas, no
sentido de fortalecé-lo para o exercicio de suas funcées
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de protecdo basica ao lado de sua auto-organizacdo e
conquista de autonomia. Longe de significar um retorno
a visdo tradicional, e considerando a familia como uma
instituicdo em transformacao, a ética da atencao da pro-
tecdo especial pressupde o respeito a cidadania, o re-
conhecimento do grupo familiar como referéncia afetiva
e moral e a reestruturacao das redes de reciprocidade
social.

A énfase da protecdo social especial deve priorizar
a reestruturacdo dos servicos de abrigamento dos indi-
viduos que, por uma série de fatores, ndo contam mais
com a protecdo e o cuidado de suas familias, para as
novas modalidades de atendimento. A histéria dos abri-
gos e asilos é antiga no Brasil. A colocagdo de criancas,
adolescentes, pessoas com deficiéncias e idosos em ins-
tituicGes para protegé-los ou afasta-los do convivio so-
cial e familiar foi, durante muito tempo, materializada
em grandes instituicdes de longa permanéncia, ou seja,
espacos que atendiam a um grande niimero de pessoas,
que la permaneciam por longo periodo — as vezes a vida
toda. Sdo os chamados, popularmente, como orfanatos,
internatos, educandarios, asilos, entre outros.

S&o destinados, por exemplo, as criangas, aos adoles-
centes, aos jovens, aos idosos, as pessoas com deficién-
Cia e as pessoas em situagdo de rua que tiverem seus di-
reitos violados e, ou, ameacados e cuja convivéncia com
a familia de origem seja considerada prejudicial a sua
protecdo e ao seu desenvolvimento. No caso da prote-
¢do social especial a populagdo em situacdo de rua seréo
priorizados os servigos que possibilitem a organizacado de
um novo projeto de vida, visando criar condigdes para
adquirirem referéncias na sociedade brasileira, enquanto
sujeitos de direito.

A protecdo social especial é modalidade de atendi-
mento assistencial destinada a familias e individuos que
se encontram em situagdo de risco pessoal e social, por
ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psi-
quicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de
rua, situacado de trabalho infantil, dentre outras.

Sdo servicos que requerem acompanhamento indi-
vidual e maior flexibilidade nas solu¢des protetivas. Da
mesma forma, comportam encaminhamentos monito-
rados, apoios e processos que assegurem qualidade na
atencdo protetiva e efetividade na reinsercdo almejada.

Os servicos de protecdo especial tém estreita interfa-
ce com o sistema de garantia de direito exigindo, muitas
vezes, uma gestdo mais complexa e compartilhada com
o Poder Judiciario, Ministério Publico e outros érgaos e
acdes do Executivo.

Protecao Social Especial de média complexidade

Sdo considerados servicos de média complexidade
aqueles que oferecem atendimentos as familias e indi-
viduos com seus direitos violados, mas cujos vinculos
familiar e comunitario ndo foram rompidos. Neste sen-
tido, requerem maior estruturacdo técnico operacional e
atencdo especializada e mais individualizada, e, ou, de
acompanhamento sistematico e monitorado. Tais como:

- Servigo de orientagao e apoio socio familiar;

- Plantado Social;

- Abordagem de Rug;

- Cuidado no Domicilio;

- Servico de Habilitacdo e Reabilitacdo na comunida-
de das pessoas com deficiéncia;

- Medidas socioeducativas em meio-aberto (PSC —
Prestacdo de Servicos a Comunidade e LA — Liber-
dade Assistida).

A protecdo especial de média complexidade envol-
ve também o Centro de Referéncia Especializado da As-
sisténcia Social, visando a orientacdo e o convivio socio
familiar e comunitario. Difere-se da protecao basica por
se tratar de um atendimento dirigido as situagdes de vio-
lacao de direitos.

Protecdo Social Especial de alta complexidade

Os servicos de protecao social especial de alta com-
plexidade sdo aqueles que garantem protec¢do integral —
moradia, alimentacao, higienizacdo e trabalho protegido
para familias e individuos que se encontram sem referén-
cia e, ou, em situacao de ameaca, necessitando ser retira-
dos de seu nucleo familiar e, ou, comunitario. Tais como:

- Atendimento Integral Institucional;

- Casa Lar;

- Republica;

- Casa de Passagem;

- Albergue;

- Familia Substituta;

- Familia Acolhedorg;

- Medidas socioeducativas restritivas e privativas de
liberdade (Semiliberdade, Internacao provisoria e
sentenciada);

- Trabalho protegido.

GESTAO DA POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL NA PERSPECTIVA DO SISTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL - SUAS

O SUAS, cujo modelo de gestdo é descentralizado
e participativo, constitui-se na regulacao e organizagdo
em todo o territério nacional da rede de servicos so-
cioassistenciais. Os servi¢os, programas, projetos e be-
neficios tém como foco prioritario a atencéo as familias,
seus membros e individuos e o territério como base de
organizacdo, que passam a ser definidos pelas funcées
que desempenham, pelo nimero de pessoas que deles
necessitam e pela sua complexidade. Pressupde, ainda,
gestdo compartilhada, cofinanciamento da politica pelas
trés esferas de governo e definicdo clara das competén-
cias técnico-politicas da Unido, Estados e Municipios.

O SUAS materializa o contetdo da LOAS, cumprindo
no tempo histérico dessa politica as exigéncias para a
realizagcdo dos objetivos e resultados esperados que de-
vem consagrar direitos de cidadania e inclusdo social.

"Trata das condicOes para a extensdo e universaliza-
¢do da protecdo social aos brasileiros através da politica
de assisténcia social e para a organizagao, responsabili-
dade e funcionamento de seus servicos e beneficios nas
trés instancias de gestao governamental”.

O SUAS define e organiza os elementos essenciais
e imprescindiveis a execucdo da politica de assisténcia
social possibilitando a normatizacdo dos padrbes nos
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