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INTERPRETAGAO DE TEXTO

Interpretacao Textual

Texto — é um conjunto de ideias organizadas e rela-
cionadas entre si, formando um todo significativo capaz
de produzir interacdo comunicativa (capacidade de co-
dificar e decodificar).

Contexto — um texto é constituido por diversas fra-
ses. Em cada uma delas, ha uma informacao que se liga
com a anterior e/ou com a posterior, criando condicoes
para a estruturacdo do conteldo a ser transmitido. A
essa interligacdo da-se o nome de contexto. O relacio-
namento entre as frases é tdo grande que, se uma frase
for retirada de seu contexto original e analisada separa-
damente, podera ter um significado diferente daquele
inicial.

Intertexto - comumente, os textos apresentam re-
feréncias diretas ou indiretas a outros autores através
de citacOes. Esse tipo de recurso denomina-se intertexto.

Interpretacdo de texto - o objetivo da interpreta-
¢do de um texto ¢é a identificacdo de sua ideia principal.
A partir dai, localizam-se as ideias secundarias (ou fun-
damentagdes), as argumentacdes (ou explicacdes), que
levam ao esclarecimento das questdes apresentadas na
prova.

Normalmente, em uma prova, o candidato deve:

- Identificar os elementos fundamentais de uma ar-
gumentacdo, de um processo, de uma época (nes-
te caso, procuram-se os verbos e os advérbios, os
quais definem o tempo).

- Comparar as relagdes de semelhanca ou de diferen-
cas entre as situacdes do texto.

- Comentar/relacionar o contetdo apresentado com
uma realidade.

- Resumir as ideias centrais e/ou secundarias.

- Parafrasear = reescrever o texto com outras pala-
vras.

Condicgoes basicas para interpretar

Fazem-se necessarios: conhecimento historico-lite-
rario (escolas e géneros literarios, estrutura do texto),
leitura e pratica; conhecimento gramatical, estilistico
(qualidades do texto) e semantico; capacidade de obser-
vacdo e de sintese; capacidade de raciocinio.

Interpretar/Compreender

Interpretar significa:

Explicar, comentar, julgar, tirar conclusées, deduzir.
Através do texto, infere-se que...

E possivel deduzir que...

O autor permite concluir que...

Qual é a intencdo do autor ao afirmar que...

Compreender significa

Entendimento, atencdo ao que realmente estd escrito.

O texto diz que...

E sugerido pelo autor que...

De acordo com o texto, é correta ou errada a afirma-
¢cdo...
O narrador afirma...

Erros de interpretacao

- Extrapolacdo (“viagem”) = ocorre quando se sai do
contexto, acrescentando ideias que nado estdo no
texto, quer por conhecimento prévio do tema quer
pela imaginagao.

- Reducdo = é o oposto da extrapolacdo. Da-se aten-
¢do apenas a um aspecto (esquecendo que um
texto é um conjunto de ideias), o que pode ser
insuficiente para o entendimento do tema desen-
volvido.

- Contradigdo = as vezes o texto apresenta ideias
contrarias as do candidato, fazendo-o tirar con-
clusdes equivocadas e, consequentemente, errar a
questao.

Observagao: Muitos pensam que existem a otica do
escritor e a Otica do leitor. Pode ser que existam, mas
em uma prova de concurso, o que deve ser levado em
consideracdo é o que o autor diz e nada mais.

Coesao

Coesdo - é o emprego de mecanismo de sintaxe que
relaciona palavras, oracdes, frases e/ou paragrafos entre
si. Em outras palavras, a coesdo da-se quando, através
de um pronome relativo, uma conjun¢do (NEXOS), ou
um pronome obliquo atono, ha uma relacéo correta en-
tre o que se vai dizer e o que ja foi dito.

Sa0 muitos os erros de coesao no dia a dia e, entre
eles, estd o mau uso do pronome relativo e do prono-
me obliquo atono. Este depende da regéncia do verbo;
aquele, do seu antecedente. Nao se pode esquecer tam-
bém de que os pronomes relativos tém, cada um, valor
semantico, por isso a necessidade de adequacao ao an-
tecedente.

Os pronomes relativos sdo muito importantes na in-
terpretacdo de texto, pois seu uso incorreto traz erros
de coesdo. Assim sendo, deve-se levar em consideragdo
que existe um pronome relativo adequado a cada cir-
cunstancia, a saber:

que (neutro) - relaciona-se com qualquer anteceden-
te, mas depende das condic¢des da frase.

qual (neutro) idem ao anterior.

quem (pessoa)

cujo (posse) - antes dele aparece o possuidor e de-
pois 0 objeto possuido.

como (modo)

onde (lugar)

quando (tempo)

quanto (montante)

LINGUA PORTUGUESA
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Exemplo:

Falou tudo QUANTO queria (correto)

Falou tudo QUE queria (errado - antes do QUE, deveria
aparecer o demonstrativo O).

Dicas para melhorar a interpretacido de textos

Leia todo o texto, procurando ter uma visdo ge-
ral do assunto. Se ele for longo, ndo desista! Ha
muitos candidatos na disputa, portanto, quanto
mais informacao vocé absorver com a leitura, mais
chances tera de resolver as questoes.

Se encontrar palavras desconhecidas, néo inter-
rompa a leitura.

Leia o texto, pelo menos, duas vezes — ou quantas
forem necessarias.

Procure fazer inferéncias, deducdes (chegar a uma
conclusao).

Volte ao texto quantas vezes precisar.

Nao permita que prevalecam suas ideias sobre as
do autor.

Fragmente o texto (paragrafos, partes) para me-
Ihor compreensao.

Verifique, com atencéo e cuidado, o enunciado de
cada questao.

O autor defende ideias e vocé deve percebé-las.

Observe as relacdes interparagrafos. Um paragra-
fo geralmente mantém com outro uma relagdo de
continuagdo, conclusdo ou falsa oposicdo. Identi-
fique muito bem essas relagdes.

Sublinhe, em cada paragrafo, o tépico frasal, ou
seja, a ideia mais importante.

Nos enunciados, grife palavras como “correto”
ou “incorreto”, evitando, assim, uma confusdo na
hora da resposta — o que vale ndo somente para
Interpretacdo de Texto, mas para todas as demais
questoes!

Se o foco do enunciado for o tema ou a ideia prin-
cipal, leia com atencdo a introducdo e/ou a con-
clusao.

Olhe com especial atengdo os pronomes relativos,
pronomes pessoais, pronomes demonstrativos,
etc., chamados vocabulos relatores, porque reme-
tem a outros vocabulos do texto.

SITES

Disponivel em: <http://www.tudosobreconcursos.
com/materiais/portugues/como-interpretar-textos>

Disponivel em: <http://portuguesemfoco.com/pf/
09-dicas-para-melhorar-a-interpretacao-de-textos-em-
-provas>

Disponivel em:  <http://www.portuguesnarede.
com/2014/03/dicas-para-voce-interpretar-melhor-um.
html>

Disponivel em: <http://vestibular.uol.com.br/cursi-
nho/questoes/questao-117-portugues.htm>

([‘_,& EXERCiCIOS COMENTADOS

1. (EBSERH - Analista Administrativo — Estatistica —
AOCP-2015)

O verdao em que aprendi a boiar

Quando achamos que tudo ja aconteceu, novas ca-
pacidades fazem de nés pessoas diferentes do que
éramos

IVAN MARTINS
Sei que a palavra da moda é precocidade, mas eu acre-
dito em conquistas tardias. Elas tém na minha vida um
gosto especial.
Quando aprendi a guiar, aos 34 anos, tudo se transfor-
mou. De repente, ganhei mobilidade e autonomia. A ci-
dade, minha cidade, mudou de tamanho e de fisionomia.
Descer a Avenida Reboucas num taxi, de madrugada, era
diferente — e pior — do que descer a mesma avenida com
as maos ao volante, ouvindo rock and roll no radio. Pegar
a estrada com os filhos pequenos revelou-se uma delicia
insuspeitada.
Talvez porque eu tenha comecado tarde, guiar me pare-
ce, ainda hoje, uma experiéncia incomum. E um ato que,
mesmo repetido de forma diaria, nunca se banalizou in-
teiramente.
Na véspera do Ano Novo, em Ubatuba, eu fiz outra des-
coberta tempora.
Depois de décadas de tentativas inUteis e frustrantes,
num final de tarde ensolarado eu conquistei o dom
da flutuagédo. Nas aguas calidas e transltcidas da praia
Brava, sob o olhar risonho da minha mulher, finalmente
consegui boiar.
Nao riam, por favor. Vocés que fazem isso desde os oito
anos, vocés que ja enjoaram da auséncia de peso e es-
forco, vocés que ndo mais se surpreendem com a sen-
sacdo de balancar ao ritmo da agua — sinto dizer, mas
vocés se esqueceram de como tudo isso é bom.
Nadar é uma forma de sobrepujar a dgua e impor-se a
ela. Boiar é fazer parte dela — assim como do sol e das
montanhas ao redor, dos sons que chegam filtrados ao
ouvido submerso, do vento que ergue a onda e lanca
agua em nosso rosto. Boiar é ser feliz sem fazer forga, e
isso, curiosamente, ndo é facil.
Essa experiéncia me sugeriu algumas considera¢des so-
bre a vida em geral.
Uma delas, ébvia, é que a gente nunca para de aprender
ou de avancar. Intelectualmente e emocionalmente, de
um jeito pratico ou subjetivo, estamos sempre incorpo-
rando novidades que nos transformam. Somos geneti-
camente elaborados para lidar com o novo, mas néao so.
Também somos profundamente modificados por ele. A
cada momento da vida, quando achamos que tudo ja
aconteceu, novas capacidades irrompem e fazem de nds
uma pessoa diferente do que éramos. Uma pessoa ca-
paz de boiar é diferente daquelas que afundam como
pedras.
Suspeito que isso tenha importancia também para os
relacionamentos.



Se a gente ndo congela ou enferruja — e tem gente que ja
esta assim aos 30 anos — nosso repertorio intimo tende a
se ampliar, a cada ano que passa e a cada nova relagéo.
Penso em aprender a escutar e a falar, em olhar o outro,
em tocar o corpo do outro com propriedade e deixar-se
tocar sem susto. Penso em conter a nossa propria frus-
tragdo e a nossa furia, em permitir que o parceiro flores-
ca, em dar atencao aos detalhes dele. Penso, sobretudo,
em conquistar, aos poucos, a ansiedade e inseguranca
que nos bloqueiam o caminho do prazer, ndo apenas no
sentido sexual. Penso em estar mais tranquilo na compa-
nhia do outro e de si mesmo, no mundo.
Assim como boiar, essas coisas sdo simples, mas preci-
sam ser aprendidas.
Estar no interior de uma relagdo verdadeira € como estar
na dgua do mar. As vezes vocé nada, outras vezes vocé
boia, de vez em quando, morto de medo, sente que pode
afundar. E uma experiéncia que exige, ao mesmo tempo,
relaxamento e atencdo, e nem sempre essas coisas se
combinam. Se a gente se pde muito tenso e cerebral, a
relacdo perde a espontaneidade. Afunda. Mas, largada
apenas ao sabor das ondas, sem atencéo ao equilibrio, a
relacdo também naufraga. H4 uma ciéncia sem calculos
que tem de ser assimilada a cada novo amor, por cada
um de nos. Ela fornece a combinacdo exata de atencao
e relaxamento que permite boiar. Quer dizer, viver de
forma relaxada e consciente um grande amor.
Na minha experiéncia, esse aprendizado nao se fez ra-
pidamente. Demorou anos e ainda se faz. Talvez porque
eu seja homem, talvez porque seja obtuso para as coisas
do afeto. Provavelmente, porque sofro das limitacoes
emocionais que muitos sofrem e que tornam as relacoes
afetivas mais tensas e trabalhosas do que deveriam ser.
Sabemos nadar, mas nos custa relaxar e ser felizes nas
aguas do amor e do sexo. Nos custa boiar.
A boa noticia, que eu redescobri na praia, é que tudo se
aprende, mesmo as coisas simples que pareciam impos-
siveis.
Enquanto se esta vivo e relacdo existe, ha chance de me-
Ihorar. Mesmo se ela acabou, é certo que havera outra
no futuro, no qual faremos melhor: com mais calma,
com mais prazer, com mais intensidade e menos medo.
O verdo, afinal, estd apenas comecando. Todos os dias se
pode tentar boiar.
http://epoca.globo.com/colunas-e-blogs/ivan-mar-
tins/noticia/2014/01/overao-em-que-aprendi-boiar.html

De acordo com o texto, quando o autor afirma que “To-
dos os dias se pode tentar boiar.", ele refere-se ao fato de

a) haver sempre tempo para aprender, para tentar re-
laxar e ser feliz nas aguas do amor, agindo com mais
calma, com mais prazer, com mais intensidade e me-
nos medo.

b) ser necessario agir com mais cautela nos relaciona-
mentos amorosos para que eles ndo se desfacam.

¢) haver sempre tempo para aprender a ser mais criterio-
so com seus relacionamentos, a fim de que eles sejam
vividos intensamente.

d) haver sempre tempo para aprender coisas novas, in-
clusive agir com o raciocinio nas relagdes amorosas.

e) ser necessario aprender nos relacionamentos, porém
sempre estando alerta para aquilo de ruim que pode
acontecer.

Resposta: Letra A. Ao texto: (..) tudo se aprende,
mesmo as coisas simples que pareciam impossiveis. /
Enquanto se esta vivo e relacdo existe, hda chance de
melhorar = sempre ha tempo para boiar (aprender).

Em “a": haver sempre tempo para aprender, para ten-
tar relaxar e ser feliz nas dguas do amor, agindo com
mais calma, com mais prazer, com mais intensidade e
menos medo = correta.

Em “b": ser necessario agir com mais cautela nos re-
lacionamentos amorosos para que eles ndo se desfa-
¢am = incorreta — o autor propde viver intensamente.
Em “c": haver sempre tempo para aprender a ser mais
criterioso com seus relacionamentos, a fim de que
eles sejam vividos intensamente = incorreta — ser me-
nos objetivo nos relacionamentos.

Em “d": haver sempre tempo para aprender coisas no-
vas, inclusive agir com o raciocinio nas relagdes amo-
rosas = incorreta — ser mais emogao.

Em “e": ser necessario aprender nos relacionamentos,
porém sempre estando alerta para aquilo de ruim
que pode acontecer = incorreta — estar sempre cui-

dando, ndo pensando em algo ruim.

2. (BACEN - TECNICO - CONHECIMENTOS BASICOS -
AREA 1 e 2 - CESPE-2013)

Uma crise bancaria pode ser comparada a um venda-
val. Suas consequéncias sobre a economia das familias e
das empresas sdo imprevisiveis. Os agentes economicos
relacionam-se em suas operagdes de compra, venda e
troca de mercadorias e servicos de modo que cada fato
economico, seja ele de simples circulacdo, de transfor-
macao ou de consumo, corresponde a realizacdo de ao
menos uma operac¢ao de natureza monetaria junto a um
intermediario financeiro, em regra, um banco comercial
que recebe um depdsito, paga um cheque, desconta um
titulo ou antecipa a realizagdo de um crédito futuro. A
estabilidade do sistema que intermedeia as operacdes
monetarias, portanto, é fundamental para a prépria se-
guranca e estabilidade das relacdes entre os agentes
econémicos.

A iminéncia de uma crise bancaria é capaz de afetar e
contaminar todo o sistema economico, fazendo que os
titulares de ativos financeiros fujam do sistema financei-
ro e se refugiem, para preservar o valor do seu patrimé-
nio, em ativos moéveis ou imoveis e, em casos extremos,
em estoques crescentes de moeda estrangeira. Para se
evitar esse tipo de distorcao, é fundamental a manuten-
¢do da credibilidade no sistema financeiro. A experiéncia
brasileira com o Plano Real é singular entre os paises que
adotaram politicas de estabilizacdo monetaria, uma vez
que a reversdo das taxas inflacionarias ndo resultou na
fuga de capitais liquidos do sistema financeiro para os
ativos reais.

Pode-se afirmar que a estabilidade do Sistema Financei-
ro Nacional é a garantia de sucesso do Plano Real. Nao
existe moeda forte sem um sistema bancario igualmente
forte. Ndo é por outra razdo que a Lei n.° 4.595/1964,
que criou o Banco Central do Brasil (BACEN), atribuiu-lhe
simultaneamente as funcdes de zelar pela estabilidade
da moeda e pela liquidez e solvéncia do sistema finan-
ceiro.
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Atuacéo do Banco Central na sua fungdo de zelar

pela estabilidade do Sistema Financeiro Nacional. Inter-

net: < www.bcb.gov.br > (com adaptacées).

Conclui-se da leitura do texto que a comparacao entre

“crise bancdria” e "vendaval" embasa-se na impossibi-

lidade de se preverem as consequéncias de ambos os
fendmenos.

( ) CERTO ( ) ERRADO

Resposta: Certo. Conclui-se da leitura do texto que
a comparacao entre “crise bancdria” e “"vendaval” em-
basa-se na impossibilidade de se preverem as conse-
quéncias de ambos os fendmenos.
Voltemos ao texto: Uma crise bancdria pode ser com-
parada a um vendaval. Suas consequéncias sobre a
economia das familias e das empresas sdo imprevisi-
vels.

3. (BANPARA - ASSISTENTE SOCIAL - FADESP-2018)

Lastro e o Sistema Bancario

[..]

Até os anos 60, o papel-moeda e o dinheiro depositado
nos bancos deviam estar ligados a uma quantidade de
ouro num sistema chamado lastro-ouro. Como esse me-
tal é limitado, isso garantia que a producdo de dinheiro
fosse também limitada. Com o tempo, os banqueiros
se deram conta de que ninguém estava interessado em
trocar dinheiro por ouro e criaram manobras, como a
reserva fracional, para emprestar muito mais dinheiro do
que realmente tinham em ouro nos cofres. Nas crises,
como em 1929, todos queriam sacar dinheiro para pagar
suas contas e os bancos quebravam por falta de fundos,
deixando sem nada as pessoas que acreditavam ter suas
economias seguramente guardadas.

Em 1971, o presidente dos EUA acabou com o padréo-
-ouro. Desde entdo, o dinheiro, na forma de cédulas e
principalmente de valores em contas bancéarias, ja nado
tendo nenhuma riqueza material para representar, é
criado a partir de empréstimos. Quando alguém vai até
0 banco e recebe um empréstimo, o valor colocado em
sua conta é gerado naquele instante, criado a partir de
uma decisdo administrativa, e assim entra na economia.
Essa explicacdo permaneceu controversa e escondida
por muito tempo, mas hoje esta clara em um relatério
do Bank of England de 2014.

Praticamente todo o dinheiro que existe no mundo é
criado assim, inventado em canetacos a partir da con-
cessdao de empréstimos. O que torna tudo mais estra-
nho e perverso é que, sobre esse empréstimo, é cobrada
uma divida. Entdo, se eu peco dinheiro ao banco, ele in-
venta nimeros em uma tabela com meu nome e pede
que eu devolva uma quantidade maior do que essa. Para
pagar a divida, preciso ir até o dito “livre-mercado” e tra-
balhar, lutar, talvez trapacear, para conseguir o dinheiro
que o banco inventou na conta de outras pessoas. Esse é
o dinheiro que vai ser usado para pagar a divida, ja que a
Unica fonte de moeda é o empréstimo bancario. No fim,
0s bancos acabam com todo o dinheiro que foi inventa-
do e ainda confiscam os bens da pessoa endividada cujo
dinheiro tomei.

Assim, o sistema monetario atual funciona com uma
moeda que é ao mesmo tempo escassa e abundante. Es-
cassa porque sé banqueiros podem cria-la, e abundante
porque é gerada pela simples manipulacdo de bancos
de dados. O resultado é uma acumulacdo de riqueza e
poder sem precedentes: um mundo onde o patriménio
de 80 pessoas é maior do que o de 3,6 bilhdes, e onde
0 1% mais rico tem mais do que os outros 99% juntos.
[..]
Disponivel em https://fagulha.org/artigos/inventan-
do-dinheiro/
Acessado em 20/03/2018

De acordo com o autor do texto Lastro e o sistema ban-
cdrio, a reserva fracional foi criada com o objetivo de

a) tornar ilimitada a producdo de dinheiro.

b) proteger os bens dos clientes de bancos.

c) impedir que os bancos fossem a faléncia.

d) permitir o empréstimo de mais dinheiro

€) preservar as economias das pessoas.

Resposta: Letra D. Ao texto: (..) Com o tempo, os
banqueiros se deram conta de que ninguém estava
interessado em trocar dinheiro por ouro e criaram
manobras, como a reserva fracional, para empres-
tar muito mais dinheiro do que realmente tinham em
ouro nos cofres.

Em “a”, tornar ilimitada a producao de dinheiro = in-
correta

Em “b", proteger os bens dos clientes de bancos = in-
correta

Em “c", impedir que os bancos fossem a faléncia =
incorreta

Em “d", permitir o empréstimo de mais dinheiro =
correta
Em “e”,
reta

preservar as economias das pessoas = incor-

4. (BANPARA - ASSISTENTE SOCIAL - FADESP-2018)
A leitura do texto permite a compreensdo de que

a) as dividas dos clientes sdo o que sustenta os bancos.

b) todo o dinheiro que os bancos emprestam é imagi-
nario.

c) quem pede um empréstimo deve a outros clientes.

d) o pagamento de dividas depende do “livre-mercado”.

e) os bancos confiscam os bens dos clientes endividados.

Resposta: Letra A.

Em “a", as dividas dos clientes sdao o que sustenta
os bancos = correta

Em “b", todo o dinheiro que os bancos emprestam é
imaginario = nem todo

Em “c", quem pede um empréstimo deve a outros
clientes = deve ao banco, este paga/empresta a ou-
tros clientes

Em “d", o pagamento de dividas depende do “livre-
-mercado” = ndo so: (...) preciso ir até o dito “livre-
-mercado” e trabalhar, lutar, talvez trapacear.

Em “e”, os bancos confiscam os bens dos clientes en-
dividados = desde que ndo paguem a divida



5. (BANESTES - ANALISTA ECONOMICO FINANCEI-
RO GESTAO CONTABIL - FGV-2018) Observe a charge
abaixo, publicada no momento da intervencéo nas ati-
vidades de seguranca do Rio de Janeiro, em marco de
2018.

TH TRANQULO, DR.

ATEAGORA NINGUEM
PERGUNTOU COMDE
QUEASARMASEAS
DROGAS CHEGAM
0 MORRO, D,

Hé& uma série de informacées implicitas na charge; NAO
pode, no entanto, ser inferida da imagem e das frases a
seguinte informacao:

a) a classe social mais alta esta envolvida nos crimes co-
metidos no Rio;

b) a tarefa da investigacdo criminal ndo esta sendo bem-
-feita;

) a linguagem do personagem mostra intimidade com
o interlocutor;

d) a presenca do orelhdo indica o atraso do local da
charge;

e) as imagens dos tanques de guerra denunciam a pre-
senca do Exército.

Resposta: Letra D.

NAO pode ser inferida da imagem e das frases a se-
guinte informacao:

Em “a”, a classe social mais alta esta envolvida nos
crimes cometidos no Rio = inferéncia correta

Em "b", a tarefa da investigagdo criminal ndo estéa sen-
do bem-feita = inferéncia correta

Em “c”, a linguagem do personagem mostra intimida-
de com o interlocutor = inferéncia correta

Em “d", a presenca do orelhdo indica o atraso do local
da charge = incorreta

Em “e”, as imagens dos tanques de guerra denunciam
a presenca do Exército = inferéncia correta

6. (CAIXA ECONCA)MICI,\ FEDERAL - NiVEL SUPERIOR
— CONHECIMENTOS BASICOS - CESPE-2014)

As primeiras moedas, pecas representando valores, ge-
ralmente em metal, surgiram na Lidia (atual Turquia), no
século VIl a.C. As caracteristicas que se desejava ressal-
tar eram transportadas para as pecas por meio da pan-

cada de um objeto pesado, em primitivos cunhos. Com
o surgimento da cunhagem a martelo e o uso de metais
nobres, como o ouro e a prata, os signos monetarios
passaram a ser valorizados também pela nobreza dos
metais neles empregados.
Embora a evolucdo dos tempos tenha levado a substi-
tuicdo do ouro e da prata por metais menos raros ou
suas ligas, preservou-se, com o passar dos séculos, a
associacdo dos atributos de beleza e expressédo cultural
ao valor monetéario das moedas, que quase sempre, na
atualidade, apresentam figuras representativas da histo-
ria, da cultura, das riquezas e do poder das sociedades.
A necessidade de guardar as moedas em seguranca le-
vou ao surgimento dos bancos. Os negociantes de ouro
e prata, por terem cofres e guardas a seu servico, pas-
saram a aceitar a responsabilidade de cuidar do dinhei-
ro de seus clientes e a dar recibos escritos das quantias
guardadas. Esses recibos passaram, com o tempo, a ser-
vir como meio de pagamento por seus possuidores, por
ser mais seguro porta-los do que portar dinheiro vivo.
Assim surgiram as primeiras cédulas de “papel moeda”,
ou cédulas de banco; concomitantemente ao surgimen-
to das cédulas, a guarda dos valores em espécie dava
origem a institui¢des bancarias.

Casa da Moeda do Brasil: 290 anos de Histdria,

1694/1984.

Depreende-se do texto que duas caracteristicas das
moedas se mantiveram ao longo do tempo: a veiculacao
de formas em sua superficie e a associacdo de seu valor
monetario a atributos como beleza.

( ) CERTO ( ) ERRADO

Resposta: Errado. Depreende-se do texto que duas
caracteristicas das moedas se mantiveram ao longo
do tempo: a veiculacdo de formas em sua superficie e
a associacdo de seu valor monetario a atributos como
beleza = errado (é o inverso).
Texto: (...) a associacdo dos atributos de beleza e ex-
pressdo cultural ao valor monetéario das moedas, que
quase sempre, na atualidade, apresentam figuras re-
presentativas da histéria, da cultura, das riquezas e do
poder das sociedades.

7. (Camara de Salvador-BA - Assistente Legislativo
Municipal - FGV-2018-adaptada) "Hoje, esse termo
denota, além da agressédo fisica, diversos tipos de impo-
sicdo sobre a vida civil, como a repressao politica, familiar
ou de género, ou a censura da fala e do pensamento de
determinados individuos e, ainda, o desgaste causado
pelas condicbes de trabalho e condi¢cdes econdmicas”. A
manchete jornalistica abaixo que NAO se enquadra em
nenhum tipo de violéncia citado nesse segmento é:

a) Presa por mensagem racista na internet;

b) Vinte pessoas sdo vitimas da ditadura venezuelana;

¢) Apanhou de policiais por destruir caixa eletrénico;

d) Homossexuais sdo perseguidos e presos na Russia;

e) Quatro funcionarios ficaram livres do trabalho escra-
VO.
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Resposta: Letra C. Em “a": Presa por mensagem ra-
cista na internet = como a repressédo politica, familiar
ou de género

Em “b": Vinte pessoas sdo vitimas da ditadura vene-
zuelana = como a repressdo politica, familiar ou de
género

Em “c": Apanhou de policiais por destruir caixa eletro-
nico = ndo consta na Manchete acima

Em “d": Homossexuais sdo perseguidos e presos na
Russia = como a repressdo politica, familiar ou de gé-
nero

Em “e”: Quatro funcionarios ficaram livres do traba-
Iho escravo = o desgaste causado pelas condicbes de
trabalho

8. (MPE-AL - ANALISTA DO MINISTERIO PUBLICO -
AREA JURIDICA - FGV-2018)
Oportunismo a Direita e a Esquerda

Numa democracia, € livre a expressao, estdo garantidos
o direito de reunido e de greve, entre outros, obedecidas
leis e regras, lastreadas na Constitui¢cdo. Em um regime
de liberdades, had sempre o risco de excessos, a serem
devidamente contidos e seus responsaveis, punidos,
conforme estabelecido na legislagéo.
E 0 que precisa acontecer no rescaldo da greve dos ca-
minhoneiros, concluidas as investigagdes, por exemplo,
da ajuda ilegal de patr6es ao movimento, interessados
em se beneficiar do barateamento do combustivel.
Sempre ha, também, o oportunismo politico-ideoldgico
para se aproveitar da crise. Inclusive, neste ano de elei-
¢do, com o objetivo de obter apoio a candidatos. Nao
faltam, também, os arautos do quanto pior, melhor, para
desgastar governantes e reforcar seus projetos de po-
der, por mais delirantes que sejam. Também aqui vale o
que esta delimitado pelo estado democratico de direito,
defendido pelos diversos instrumentos institucionais de
que conta o Estado — Policia, Justica, Ministério Publico,
Forcas Armadas etc.
A greve atravessou varios sinais ao estrangular as vias
de suprimento que mantém o sistema produtivo funcio-
nando, do qual depende a sobrevivéncia fisica da po-
pulacdo. Isso ndo pode ser esquecido e serve de alerta
para que as autoridades desenvolvam planos de contin-
géncia.

O Globo, 31/05/2018.

“E 0 que precisa acontecer no rescaldo da greve dos ca-
minhoneiros, concluidas as investigacGes, por exemplo,
da ajuda ilegal de patrées ao movimento, interessados
em se beneficiar do barateamento do combustivel.” Se-
gundo esse paragrafo do texto, o que “precisa aconte-
cer” é

a) manter-se o direito de livre expressao do pensamen-
to.

b) garantir-se o direito de reunido e de greve.

c) lastrear leis e regras na Constituicao.

d) punirem-se os responsaveis por excessos.

e) concluirem-se as investiga¢des sobre a greve.

",

Resposta: Letra D. Em "a”: manter-se o direito de livre
expressdo do pensamento. = incorreto

Em “b": garantir-se o direito de reunido e de greve. =
incorreto

Em “c": lastrear leis e regras na Constitui¢do. = incor-
reto

Em “d": punirem-se os responsaveis por excessos.

Em “e": concluirem-se as investigagées sobre a greve.
= incorreto

Ao texto: (...) ha sempre o risco de excessos, a serem
devidamente contidos e seus responsdveis, puni-
dos, conforme estabelecido na legislacdo. / E o que
precisa acontecer... = precisa acontecer a puni¢ao dos
EXCessos.

9. (PC-MA - DELEGADO DE POLICIA CIVIL - CES-
PE-2018)

Texto CG1AT1AAA

A paz ndo pode ser garantida apenas pelos acordos
politicos, econdmicos ou militares. Cada um de nds, in-
dependentemente de idade, sexo, estrato social, crenca
religiosa etc. é chamado a criagdo de um mundo paci-
ficado, um mundo sob a égide de uma cultura da paz.
Mas, o que significa “cultura da paz"?

Construir uma cultura da paz envolve dotar as criancas
e os adultos da compreensdo de principios como liber-
dade, justica, democracia, direitos humanos, tolerancia,
igualdade e solidariedade. Implica uma rejeicao, indivi-
dual e coletiva, da violéncia que tem sido percebida na
sociedade, em seus mais variados contextos. A cultura da
paz tem de procurar solu¢des que advenham de dentro
da(s) sociedade(s), que ndo sejam impostas do exterior.
Cabe ressaltar que o conceito de paz pode ser abordado
em sentido negativo, quando se traduz em um estado
de ndo guerra, em auséncia de conflito, em passividade
e permissividade, sem dinamismo proprio; em sintese,
condenada a um vazio, a uma ndo existéncia palpavel,
dificil de se concretizar e de se precisar. Em sua concep-
¢do positiva, a paz ndo é o contrario da guerra, mas a
pratica da nao violéncia para resolver conflitos, a pratica
do didlogo na relagdo entre pessoas, a postura demo-
cratica frente a vida, que pressupde a dinamica da coo-
peracdo planejada e o movimento constante da instala-
¢do de justica.

Uma cultura de paz exige esforco para modificar o pen-
samento e a acdo das pessoas para que se promova a
paz. Falar de violéncia e de como ela nos assola deixa
de ser, entdo, a tematica principal. Ndo que ela va ser
esquecida ou abafada; ela pertence ao nosso dia a dia e
temos consciéncia disso. Porém, o sentido do discurso, a
ideologia que o alimenta, precisa impregna-lo de pala-
vras e conceitos que anunciem os valores humanos que
decantam a paz, que lhe proclamam e promovem. A vio-
[éncia ja é bastante denunciada, e quanto mais falamos
dela, mais lembramos de sua existéncia em nosso meio
social. E hora de comecarmos a convocar a presenca da
paz em nos, entre nds, entre nagdes, entre povos.

Um dos primeiros passos nesse sentido refere-se a ges-
tdo de conflitos. Ou seja, prevenir os conflitos potencial-
mente violentos e reconstruir a paz e a confianca entre



pessoas originarias de situacdo de guerra é um dos exemplos mais comuns a serem considerados. Tal missdo esten-
de-se as escolas, instituicbes publicas e outros locais de trabalho por todo o mundo, bem como aos parlamentos e
centros de comunicacéo e associacoes.
Outro passo é tentar erradicar a pobreza e reduzir as desigualdades, lutando para atingir um desenvolvimento sus-
tentado e o respeito pelos direitos humanos, reforcando as instituicdes democraticas, promovendo a liberdade de
expressao, preservando a diversidade cultural e o ambiente.
E, entdo, no entrelagamento “paz — desenvolvimento — direitos humanos — democracia” que podemos vislumbrar
a educacéo para a paz.

Leila Dupret. Cultura de paz e acbes socio-educativas: desafios para a escola contemporéanea. In: Psicol. Esc. Educ.

(Impr,) v. 6, n.° 1. Campinas, jun./2002 (com adaptacées).

De acordo com o texto CG1ATAAA, os elementos “gestao de conflitos” e “erradicar a pobreza” devem ser concebidos
como
a) obstaculos para a construcdo da cultura da paz.
b) dispensaveis para a construcdo da cultura da paz.
c) irrelevantes na construgdo da cultura da paz.
d) etapas para a construcdo da cultura da paz.
e) consequéncias da construgdo da cultura da paz.
Resposta: Letra D. Em “a": obstdculos para a construcdo da cultura da paz. = incorreto
Em “b": dispensdveis para a construgdo da cultura da paz. = incorreto
Em “c": irrelevantes na construcdo da cultura da paz. = incorreto
Em “d": etapas para a construcao da cultura da paz.
Em “e": consequéncias da construgdo da cultura da paz. = incorreto
Ao texto: Um dos primeiros passos nesse sentido refere-se a gestdo de conflitos. (...) Outro passo é tentar erradicar a

pobreza e reduzir as desigualdades = etapas para construcdo da paz.

10. (PC-SP - PAPILOSCOPISTA POLICIAL — VUNESP-2013) Leia o cartum de Jean Galvao

Qe BoBMGEM PULAR
ONDINHAS NO ANO-NOVO..
DR.AE BV FARIA

(https.//www.facebook.com/jeangalvao.cartunista)

Considerando a relacdo entre a fala do personagem e a imagem visual, pode-se concluir que o que o leva a pular a
onda é a necessidade de

a) demonstrar respeito as religides.
b) realizar um ritual mistico.
c) divertir-se com os amigos.
d) preservar uma tradicdo familiar.
e) esquivar-se da sujeira da agua.
Resposta: Letra E. Em “a": demonstrar respeito as religides. = incorreto
Em “b": realizar um ritual mistico. = incorreto
Em “c": divertir-se com os amigos. = incorreto
Em “d": preservar uma tradicdo familiar. = incorreto

Em “e": esquivar-se da sujeira da agua.
O personagem pula a onda para que ndo seja atingido pelo lixo que se encontra no mar.
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11. (PM-SP - SARGENTO DA POLICIA MILITAR - VUNESP-2015) Leia a tira.

palestra sbra 05 noves tempes
. Agora, lemos ..que a
Ma minha época, tanta gente violéncia &
5er violenio agressiva gratuita.

tinha um preco,

J / 4

(Folha de S.Paulo, 02.10.2015. Adaptado)
Com sua fala, a personagem revela que

a) a violéncia era comum no passado.

b) as pessoas lutam contra a violéncia.

) a violéncia esta banalizada.

d) o preco que pagou pela violéncia foi alto.
Resposta: Letra C. Em “a": a violéncia era comum no passado. = incorreto

Em “b": as pessoas lutam contra a violéncia. = incorreto

Em “c”: a violéncia esta banalizada.

Em “d": o preco que pagou pela violéncia foi alto. = incorreto

Infelizmente, a personagem revela que a violéncia esta banalizada, nem ha mais “puni¢des” para os agressivos.

12. (PM-SP - ASPIRANTE DA POLICIA MILITAR [INTERIOR] - VUNESP-2017) Leia a charge.
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(Pancho. www.gazetadopovo.com.br)
E correto associar o humor da charge ao fato de que

a) os personagens tém uma autoestima elevada e sdo otimistas, mesmo vivendo em uma situacdo de completo con-
finamento.

b) os dois personagens estdo muito bem informados sobre a economia, o que ndo condiz com a imagem de crimi-
Nosos.

) o valor dos cosméticos afetara diretamente a vida dos personagens, pois eles demonstram preocupacdo com a
aparéncia.

d) o aumento dos precos de cosméticos ndo surpreende os personagens, que estdo acostumados a pagar caro por
eles nos presidios.

e) os precos de cosméticos ndo deveriam ser relevantes para os personagens, dada a condicdo em que se encontram.
Resposta: Letra E. Em “a”: os personagens tém uma autoestima elevada e sédo otimistas, mesmo vivendo em uma
situacdo de completo confinamento. = incorreto
Em “b": os dois personagens estdo muito bem informados sobre a economia, o que néo condiz com a imagem de
criminosos. = incorreto
Em “c”: o valor dos cosméticos afetara diretamente a vida dos personagens, pois eles demonstram preocupagdo com
a aparéncia. = incorreto



Em “d": 0 aumento dos precos de cosméticos ndo sur-
preende os personagens, que estdo acostumados a
pagar caro por eles nos presidios. = incorreto

Em “e": os pregos de cosméticos ndo deveriam ser
relevantes para os personagens, dada a condicdo em
gue se encontram.

Pela condicdo em que as personagens se encontram,
0 aumento no preco dos cosméticos nao os afeta.

13. (TJ-AL - ANALISTA JUDICIARIO - OFICIAL DE JUS-
TICA AVALIADOR - FGV-2018)

Texto 1 — Além do celular e da carteira, cuidado com
as figurinhas da Copa
Gilberto Porciddnio — O Globo, 12/04/2018

A febre do troca-troca de figurinhas pode estar atingin-
do uma temperatura muito alta. Preocupados que os
mais afoitos pelos cromos possam até rouba-los, mui-
tos jornaleiros estdo levando seus estoques para casa
quando termina o expediente. Pode parecer piada, mas
ha até boatos sobre quadrilhas de roubo de figurinha
espalhados por mensagens de celular.

Sobre a estrutura do titulo dado ao texto 1, a afirmativa
adequada é:

a) as figurinhas da Copa passaram a ocupar o lugar do
celular e da carteira nos roubos urbanos;

b) as figurinhas da Copa se somaram ao celular e a car-
teira como alvo de desejo dos assaltantes;

) o alerta dado no titulo se dirige aos jornaleiros que
vendem as figurinhas da Copa;

d) os ladroes passaram a roubar as figurinhas da Copa
nas bancas de jornais;

e) as figurinhas da Copa se transformaram no alvo prin-
cipal dos ladrdes.

Resposta: Letra B. Em “a”: as figurinhas da Copa
passaram a ocupar o lugar do celular e da carteira nos
roubos urbanos; = incorreto

Em "b": as figurinhas da Copa se somaram ao celular
e a carteira como alvo de desejo dos assaltantes;

Em “c”: o alerta dado no titulo se dirige aos jornaleiros
que vendem as figurinhas da Copa; = incorreto

Em “d": os ladrées passaram a roubar as figurinhas da
Copa nas bancas de jornais; = incorreto

Em “e” as figurinhas da Copa se transformaram no
alvo principal dos ladrées. = incorreto

O titulo do texto ja nos da a resposta: além do celular
e da carteira, ou seja, as figurinhas da Copa também
passaram a ser alvo dos assaltantes.

14. (TJ-AL - ANALISTA JUDICIARIO - OFICIAL DE JUS-
TICA AVALIADOR - FGV-2018)

O humor da tira é conseguido através de uma quebra de
expectativa, que é:

a) o fato de um adulto colecionar figurinhas;

b) as figurinhas serem de temas sociais e ndo esportivos;

c) a falta de muitas figurinhas no album;

d) a reclamacéo ser apresentada pelo pai e ndo pelo fi-
lho;

€) uma crianga ajudar a um adulto e ndo o contrario.
Resposta: Letra B. Em “a": o fato de um adulto cole-
cionar figurinhas; = incorreto
Em “b": as figurinhas serem de temas sociais e ndo
esportivos;
Em “c": a falta de muitas figurinhas no album; = incor-
reto
Em “d": a reclamacdo ser apresentada pelo pai e ndo
pelo filho; = incorreto
Em “e": uma crian¢a ajudar a um adulto e ndo o con-
trario. = incorreto
O humor esta no fato de o album ser sobre um tema
incomum: assuntos sociais.

15. (TJ-AL - TECNICO JUDICIARIO - FGV-2018) Obser-
ve a charge abaixo.

ACHAMOS QUE VOCé PASSA TEMPO DEMAIS
BATENDO PAFPO NA INTERNET...

ey, Cartunista.com.br

No caso da charge, a critica feita a internet é:

a) a criacdo de uma dependéncia tecnoldgica excessiva;
b) a falta de exercicios fisicos nas criancas;

LINGUA PORTUGUESA
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¢) o risco de contatos perigosos;
d) o abandono dos estudos regulares;
e) a falta de contato entre membros da familia.

16. (TJ-SC - ANALISTA ADMINISTRATIVO - FGV-
2018) Observe a charge a seguir:

Steplgp Haying

A charge acima é uma homenagem a Stephen Hawking,
destacando o fato de o cientista:

a) ter alcancado o céu apds sua morte;

b) mostrar determinacdo no combate a doenca;
¢) ser comparado a cientistas famosos;

d) ser reconhecido como uma mente brilhante;
e) localizar seus interesses nos estudos de Fisica.

Resposta: Letra A. Em “a": a criagdo de uma depen-
déncia tecnolégica excessiva;

Em “b": a falta de exercicios fisicos nas criancas; = in-
correto

Em “c": o risco de contatos perigosos; = incorreto

Em “d": o abandono dos estudos regulares; = incorreto
Em “e": a falta de contato entre membros da familia. =
incorreto

Através da fala do garoto chegamos a resposta: de-
pendéncia tecnoldgica - expressa em sua fala.
Resposta: Letra D. Em “a": ter alcang¢ado o céu apds
sua morte; = incorreto

Em “b": mostrar determinagdo no combate a doenca;
= incorreto

Em “c”: ser comparado a cientistas famosos; = incor-
reto

Em “d": ser reconhecido como uma mente brilhante;
Em “"e": localizar seus interesses nos estudos de Fisica.
= incorreto

Usemos a fala de Einstein: “a mente brilhante que es-
tdvamos esperando”.

17. (TJ-PE - ANALISTA JUDICIARIO - FUNGAO ADMI-
NISTRATIVA - IBFC-2017)

A EVOLUCAO DO HOMEM E DO COMPUTADOR

www. josielbotelho.com.br

A observacao dos elementos ndo verbais do texto é res-
ponséavel pelo entendimento do humor sugerido. Nesse
sentido, a evolu¢do do homem e do computador, atra-
vés de tais elementos, deve ser entendida como:

a) complementar.
b) semelhante.

) conflitante.

d) antitética.

e) idealizada.

Resposta: Letra D. As imagens mostram um con-
traste entre o desenvolvimento do computador e do
homem; enquanto aquele vai se tornando mais “fino,
elegante”, este fica sedentario, engorda. A palavra
“"antitética” significa "oposta, oposi¢do”.

18. (TRF-2.2 REGIAO - ANALISTA JUDICIARIO - AREA
ADMINISTRATIVA —- CONSULPLAN-2017)

A producdo da Oobra acima, Us Retrantes (1944), foi rea-
lizada seis anos depois da publicacdo do romance Vidas
Secas. Nessa obra, ao abordar a miséria e a seca clara-
mente vistas através da representacdo de uma familia de
retirantes, Candido Portinari

a) apresenta uma tematica, assim como a descricdo dos
personagens e do ambiente, de forma sutil e dina-
mica.

b) permite visualizar a degradacéo da figura humana e
o retrato da figura da morte afugentada pelos perso-
nagens.

) apresenta elementos fisicos presentes no cotidiano
dos retirantes vitimas da seca e aspectos relacionados
a desigualdade social.

d) utiliza a linguagem ndo verbal com o objetivo de
construir uma imagem cuja énfase mistica se opde
aos fatos da realidade observavel.



",

Resposta: Letra C. Em “ag": apresenta uma tematica,
assim como a descricao dos personagens e do am-
biente, de forma sutil e dinamica.

Em “b": permite visualizar a degradacao da figura hu-
mana e o retrato da figura da morte afugentada pelos
personagens.

Em “c”: apresenta elementos fisicos presentes no co-
tidiano dos retirantes vitimas da seca e aspectos rela-
cionados a desigualdade social.

Em “d": utiliza a linguagem nao verbal com o objetivo
de construir uma imagem cuja énfase mistica se opde
aos fatos da realidade observavel.

A obra retrata, de forma nada sutil, os elementos fisi-
cos de uma familia vitima da seca.

Linguagem Verbal e Nao Verbal

O que é linguagem? E o uso da lingua como forma
de expressdo e comunicacao entre as pessoas. A lingua-
gem ndo é somente um conjunto de palavras faladas ou
escritas, mas também de gestos e imagens. Afinal, ndo
nos comunicamos apenas pela fala ou escrita, ndo é ver-
dade?

Entdo, a linguagem pode ser verbalizada, e dai vem
a analogia ao verbo. Vocé ja tentou se pronunciar sem
utilizar o verbo? Se néo, tente, e vera que é impossivel se
ter algo fundamentado e coerente! Assim, a linguagem
verbal é a que utiliza palavras quando se fala ou quando
se escreve.

A linguagem pode ser ndo verbal, ao contrdrio da ver-
bal, ndo utiliza vocabulo, palavras para se comunicar. O
objetivo, neste caso, ndo é de expor verbalmente o que
se quer dizer ou o que se esta pensando, mas se utilizar
de outros meios comunicativos, como: placas, figuras,
gestos, objetos, cores, ou seja, dos signos visuais.

Vejamos: um texto narrativo, uma carta, o didlogo,
uma entrevista, uma reportagem no jornal escrito ou tele-
visionado, um bilhete? = Linguagem verbal!

Agora: o semdforo, o apito do juiz numa partida de
futebol, o cartdo vermelho, o cartdo amarelo, uma danga,
o aviso de “ndo fume” ou de “siléncio”, o bocejo, a identi-
ficacdo de “feminino” e “masculino” através de figuras na
porta do banheiro, as placas de transito? = Linguagem
ndo verbal!

A linguagem pode ser ainda verbal e ndo verbal ao
mesmo tempo, como nos casos das charges, cartoons e
anuncios publicitdrios.

Alguns exemplos:

Cartdo vermelho — denuncia de falta grave no fute-
bol.

Placas de transito.

Imagem indicativa de “siléncio”.

Semaforo com sinal amarelo advertindo “atencao”.

SITE
Disponivel em: <http://www.brasilescola.com/reda-
cao/linguagem.htm>

CLASSES DE PALAVRAS: SUBSTANTIVO,
ADJETIVO E VERBO

Adjetivo

E a palavra que expressa uma qualidade ou caracte-
ristica do ser e se relaciona com o substantivo, concor-
dando com este em género e niUmero.

As praias brasileiras estédo poluidas.

Praias = substantivo, brasileiras/poluidas = adjetivos
(plural e feminino, pois concordam com “praias”).

1. Locucao adjetiva

Locucdo = reunido de palavras. Sempre que sdo ne-
cessarias duas ou mais palavras para falar sobre a mes-
ma coisa, tem-se locucao. As vezes, uma preposicao +
substantivo tem o mesmo valor de um adjetivo: é a Lo-
cucdo Adjetiva (expressdo que equivale a um adjetivo).
Por exemplo: aves da noite (aves noturnas), paixao sem
freio (paixao desenfreada).

Observe outros exemplos:

de aguia aquilino

de aluno discente

de anjo angelical

de ano anual

de aranha aracnideo

de boi bovino

de cabelo capilar

de cabra caprino

de campo campestre ou rural
de chuva pluvial

de crianca pueril

de dedo digital

de estbmago  estomacal ou gastrico
de falcéo falconideo

de farinha farinaceo

de fera ferino

de ferro férreo

de fogo igneo

de garganta gutural

de gelo glacial

de guerra bélico

de homem viril ou humano
deilha insular

de inverno hibernal ou invernal
de lago lacustre
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SISTEMA DE NUMERACAO DECIMAL.
NUMEROS NATURAIS: ORDENAGOES
E OPERAGOES. NUMEROS RACIONAIS:
(REPRESENTACAO FRACIONARIA E
DECIMAL)

Nimeros Naturais e suas operagoes fundamentais
1. Definicao de Numeros Naturais

Os numeros naturais como o proprio nome diz, séo
0s numeros que naturalmente aprendemos, quando es-
tamos iniciando nossa alfabetizagdo. Nesta fase da vida,
nao estamos preocupados com o sinal de um nudmero,
mas sim em encontrar um sistema de contagem para
quantificarmos as coisas. Assim, os niUmeros naturais sao
sempre positivos e comecando por zero e acrescentando
sempre uma unidade, obtemos os seguintes elementos:

N=1{0,1,2345,6,...}

Sabendo como se constréi os nimeros naturais, po-
demos agora definir algumas relagdes importantes entre
eles:

a) Todo nimero natural dado tem um sucessor (nG-
mero que estd imediatamente a frente do nimero
dado na seqliéncia numérica). Seja m um nume-
ro natural qualquer, temos que seu sucessor sera
sempre definido como m+1. Para ficar claro, se-
guem alguns exemplos:

Ex: O sucessor de 0 é 1.
Ex: O sucessor de 1 é 2.
Ex: O sucessor de 19 é 20.

b) Se um nimero natural é sucessor de outro, entdo
os dois niumeros que estao imediatamente ao lado
do outro sdo considerados como consecutivos. Ve-
jam os exemplos:

Ex: 1 e 2 sdo nimeros consecutivos.
Ex: 5 e 6 sdo nimeros consecutivos.
Ex: 50 e 51 sdo nimeros consecutivos.

¢) Véarios nUmeros formam uma colecdo de nimeros
naturais consecutivos se o segundo for sucessor
do primeiro, o terceiro for sucessor do segundo, o
quarto for sucessor do terceiro e assim sucessiva-
mente. Observe os exemplos a seguir:

Ex: 1,2, 3,4,5, 6 e 7 sdo consecutivos.

Ex: 5, 6 e 7 sdo consecutivos.

Ex: 50, 51, 52 e 53 sdo consecutivos.

d) Analogamente a definicdo de sucessor, podemos
definir o nUmero que vem imediatamente antes
ao numero analisado. Este nimero sera definido
como antecessor. Seja m um numero natural qual-
quer, temos que seu antecessor serd sempre de-
finido como m-1. Para ficar claro, seguem alguns
exemplos:

Ex: O antecessor de 2 é 1.
Ex: O antecessor de 56 é 55.
Ex: O antecessor de 10 é 9.

A

1.1. Operag6es com Numeros Naturais

FIQUE ATENTO!

O Unico nimero natural que ndo possui an-
tecessor é o 0 (zero) !

Agora que conhecemos os nimeros naturais e temos
um sistema numérico, vamos iniciar o aprendizado das
operacbes matematicas que podemos fazer com eles.
Muito provavelmente, vocés devem ter ouvido falar das
quatro operacdes fundamentais da matematica: Adicdo,
Subtracao, Multiplicagdo e Divisdo. Vamos iniciar nossos
estudos com elas:

Adicdo: A primeira operagdo fundamental da Aritmé-
tica tem por finalidade reunir em um sé ndmero, todas
as unidades de dois ou mais niUmeros. Antes de surgir
os algarismos indo-arabicos, as adi¢cbes podiam ser rea-
lizadas por meio de tabuas de calcular, com o auxilio de
pedras ou por meio de abacos. Esse método é o mais
simples para se aprender o conceito de adicao, veja a
figura a sequir:

Eu tinha trés pedras
em minha casa...

Voltei para casa e

"juntei" todas as pedras,
que agora sdo cinco.

Fui ao quintal e
peguei mais duas
pedras...

Observando a historinha, veja que as unidades (pe-
dras) foram reunidas apds o passeio no quintal. Essa reu-
nido das pedras é definida como adicdo. Simbolicamen-
te, a adicdo é representada pelo simbolo “+" e assim a
historinha fica da seguinte forma:

3 2 5

Tinha em casa = Pegueino quintal ~ Resultado

Como toda operacdo matematica, a adicdo possui al-
gumas propriedades, que serdo apresentadas a seguir:

a) Fechamento: A adicdo no conjunto dos nimeros
naturais é fechada, pois a soma de dois nimeros
naturais serd sempre um ndmero natural.

b) Associativa: A adi¢do no conjunto dos niUmeros na-
turais é associativa, pois na adicdo de trés ou mais
parcelas de nUmeros naturais quaisquer é possivel
associar as parcelas de quaisquer modos, ou seja,
com trés ndmeros naturais, somando o primeiro
com o segundo e ao resultado obtido somarmos
um terceiro, obteremos um resultado que é igual a
soma do primeiro com a soma do segundo e o ter-
ceiro. Apresentando isso sob a forma de nimeros,
sejam A,B e C, trés nUmeros naturais, temos que:
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(A+B)+C=A+(B+C)

c) Elemento neutro: Esta propriedade caracteriza-se
pela existéncia de numero que ao participar da
operacdo de adicao, ndo altera o resultado final.
Este nimero serd o O (zero). Seja A, um numero
natural qualquer, temos que:

A+0=4

d) Comutativa: No conjunto dos ndmeros naturais,
a adicdo é comutativa, pois a ordem das parcelas
ndo altera a soma, ou seja, somando a primeira
parcela com a segunda parcela, teremos o mesmo
resultado que se somando a segunda parcela com
a primeira parcela. Sejam dois nUmeros naturais A
e B, temos que:

A+B=B+A

Subtracéo: E a operacdo contréria da adicdo. Ao in-
vés de reunirmos as unidades de dois nimeros naturais,
vamos retirar uma quantidade de um nimero. Voltando
novamente ao exemplo das pedras:

Deci dar trés delas

de presente para o meu
amigo ...

Eu tinha cinco pedras
em minha casa...

Assim, fiquei apenas
com duas pedras.

Observando a historinha, veja que as unidades (pe-
dras) que eu tinha foram separadas. Essa separagdo das
pedras é definida como subtracdo. Simbolicamente, a

subtracdo é representada pelo simbolo “-" e assim a his-
torinha fica da seguinte forma:
5 3 2

Tinha em casa  Presente para o amigo ~ Resultado

A subtracdo de numeros naturais também possui

suas propriedades, definidas a seguir:

a) Nao fechada: A subtracdo de nimeros naturais nao
¢é fechada, pois ha um caso onde a subtracdo de
dois nimeros naturais ndo resulta em um ndmero
natural. Sejam dois nimeros naturais A,B onde A <
B, temos que:

A-B<O

Como os nimeros naturais sdo positivos, A-B nao
€ um numero natural, portanto a subtracdo ndo é
fechada.

b) Nao Associativa: A subtracdo de nimeros naturais
também ndo é associativa, uma vez que a ordem
de resolucao é importante, devemos sempre sub-
trair o maior do menor. Quando isto ndo ocorrer, o
resultado ndo serd um ndmero natural.

¢) Elemento neutro: No caso do elemento neutro, a
propriedade ira funcionar se o zero for o termo a
ser subtraido do nimero. Se a operacao for inver-
sa, o elemento neutro ndo vale para os nimeros
naturais:

d) Ndo comutativa: Vale a mesma explicacao para a
subtracao de nimeros naturais ndo ser associativa.
Como a ordem de resolucdo importa, ndo pode-
mos trocar os niUmeros de posigao

Multiplicacio: E a operacdo que tem por finalidade
adicionar o primeiro nimero denominado multiplicando
ou parcela, tantas vezes quantas sdo as unidades do se-
gundo nimero denominadas multiplicador. Veja o exem-
plo:

Ex: Se eu economizar toda semana R$ 6,00, ao final de
5 semanas, quanto eu terei guardado?

Pensando primeiramente em soma, basta eu somar
todas as economias semanais:

6+6+6+6+6=30

Quando um mesmo nimero é somado por ele mes-
mo repetidas vezes, definimos essa operacdo como mul-

tiplicacdo. O simbolo que indica a multiplicacdo é o “x" e
assim a operacao fica da seguinte forma:

6+6+6+6+6 _ 6x5 _
Somas repetidas ~— Numero multiplicado pelas repeticdes —

30
A multiplicacdo também possui propriedades, que
sdo apresentadas a seguir:

a) Fechamento: A multiplicacdo é fechada no conjun-
to dos nimeros naturais, pois realizando o produ-
to de dois ou mais nimeros naturais, o resultado
serd um numero natural.

b) Associativa: Na multiplicagdo, podemos associar
trés ou mais fatores de modos diferentes, pois se
multiplicarmos o primeiro fator com o segundo e
depois multiplicarmos por um terceiro nimero na-
tural, teremos o mesmo resultado que multiplicar
o terceiro pelo produto do primeiro pelo segundo.
Sejam os nUmeros naturais m,n e p, temos que:

(mxn)xp=mxnxp)

~

c) Elemento Neutro: No conjunto dos nimeros na-
turais também existe um elemento neutro para a
multiplicagdo mas ele ndo sera o zero, pois se ndo
repetirmos a multiplicacdo nenhuma vez, o resulta-
do sera 0. Assim, o elemento neutro da multiplica-
¢do sera o numero 1. Qualquer que seja o nimero

natural n, tem-se que:

nxl=n

d) Comutativa: Quando multiplicamos dois nimeros
naturais quaisquer, a ordem dos fatores nao altera
o produto, ou seja, multiplicando o primeiro ele-



mento pelo segundo elemento teremos o mesmo
resultado que multiplicando o segundo elemento
pelo primeiro elemento. Sejam os nimeros natu-
rais m e n, temos que:

mxn=nxm

Prioridade sobre a adicdo e subtracao: Quando se
depararem com expressdes onde temos diferentes
operagdes matematica, temos que observar a or-
dem de resolucdo das mesmas. Observe o exemplo
a seguir:

D
—

Exx 24+4x3

Se resolvermos a soma primeiro e depois a multi-
plicacdo, chegamos em 18.

Se resolvermos a multiplicagdo primeiro e depois a
soma, chegamos em 14. Qual a resposta certa?

A multiplicacdo tem prioridade sobre a adigdo,
portanto deve ser resolvida primeiro e assim a res-
posta correta é 14.

A

FIQUE ATENTO!

Caso haja parénteses na soma, ela tem prio-
ridade sobre a multiplicacdo. Utilizando o
exemplo, temos que: .

(2 4+ 4)x3 = 6 X 3 = 18 Nesse caso, reali-
za-se a soma primeiro, pois ela esta dentro
dos parénteses

f) Propriedade Distributiva: Uma outra forma de re-
solver o exemplo anterior quando se a soma esta
entre parénteses é com a propriedade distributiva.
Multiplicando um ndmero natural pela soma de
dois numeros naturais, € o mesmo que multiplicar
o fator, por cada uma das parcelas e a seguir adi-
cionar os resultados obtidos. Veja o exemplo:

(24+4)x3=2x3+4x3=6+12=18

Veja que a multiplicacdo foi distribuida para os dois
ndmeros do parénteses e o resultado foi o mesmo que
do item anterior.

Divisdo: Dados dois nimeros naturais, as vezes neces-
sitamos saber quantas vezes o segundo esta contido no
primeiro. O primeiro nimero é denominado dividendo
e o0 outro numero é o divisor. O resultado da divisdo é
chamado de quociente. Nem sempre teremos a quanti-
dade exata de vezes que o divisor cabera no dividendo,
podendo sobrar algum valor. A esse valor, iremos dar o
nome de resto. Vamos novamente ao exemplo das pe-
dras:

Cada amigo ficou com 2
pedras e ndo sobrou

Amigo 3 Amigo 4

Amigo 1 Amigo 2

=>

Possuo 8 pedras e
desejo dividir
igualmente entre 4
amigos...

No caso em particular, conseguimos dividir as 8
pedras para 4 amigos, ficando cada um deles como 2
unidades e ndo restando pedras. Quando a divisdo nao
possui resto, ela é definida como divisdo exata. Caso con-
trario, se ocorrer resto na divisdo, como por exemplo, se
ao invés de 4 fossem 3 amigos:

9000 | o0 | | L N | Cada amigo ficou
Amigo 1 Amigo 2 I;;:drals ma: ::::a?:;s
2000

duas.
[ee] o

Amigo 3 .

Possuo 8 pedras e
desejo dividir
igualmente entre 4
amigos...

Nessa divisdo, cada amigo seguiu com suas duas pe-
dras, porém restaram duas que ndo puderam ser distri-
buidas, pois teriamos amigos com quantidades diferen-
tes de pedras. Nesse caso, tivermos a divisdo de 8 pedras
por 3 amigos, resultando em um quociente de 2 e um
resto também 2. Assim, definimos que essa divisdo nao
é exata.

Devido a esse fato, a divisdo de nimeros naturais ndo
é fechada, uma vez que nem todas as divisdes sdo exa-
tas. Também ndo serd associativa e nem comutativa, ja
que a ordem de resolucdo importa. As Unicas proprieda-
des validas na divisdo sdo o elemento neutro (que segue
sendo 1, desde que ele seja o divisor) e a propriedade
distributiva.

A

FIQUE ATENTO!

A divisdo tem a mesma ordem de priorida-
de de resolugdo que a multiplicagdo, assim
ambas podem ser resolvidas na ordem que
aparecem.

([‘_,& EXERCiCIO COMENTADO

1. (Pref. De Bom Retiro - SC) A Loja Berlanda estd com
promocao de televisores. Entdo resolvi comprar um tele-
visor por R$ 1.700,00. Dei R$ 500,00 de entrada e o res-
tante vou pagar em 12 prestacdes de:

a) R$ 170,00
b) R$ 1.200,00
c) R$ 200,00
d) R$ 100,00
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Resposta: Letra D Dado o preco inicial de R$ 1700,00,
basta subtrair a entrada de R$ 500,00, assim: R$
1700,00-500,00 = R$ 1200,00. Dividindo esse resulta-
do em 12 prestacdes, chega-se a R$ 1200,00 : 12 = R$
100,00

NUMEROS INTEIROS: OPERACOES E
PROPRIEDADES

Nimeros Inteiros e suas operagoes fundamentais
1.1 Definicao de Nimeros Inteiros

Definimos o conjunto dos niimeros inteiros como a
unido do conjunto dos numeros naturais (N = {0, 1, 2, 3,
4,..,n,..}, com o conjunto dos opostos dos nimeros na-
turais, que sdo definidos como ndmeros negativos. Este
conjunto é denotado pela letra Z e é escrito da seguinte
forma:

Z=A{..—4,-3,-2,-1,0,1,2,3,4,...}

Sabendo da definicdo dos nimeros inteiros, agora é
possivel indiciar alguns subconjuntos notaveis:

a) O conjunto dos numeros inteiros nao nulos: Sédo
todos os himeros inteiros, exceto o zero:

7" ={.,—4,-3,-2,-1,1,2,3,4, ..}

b) O conjunto dos nimeros inteiros ndo negativos:
Sdo todos os inteiros que ndo sdo negativos, ou
seja, os nUmeros naturais:

7+ =1{0,1,2,3,4,..} =N

) O conjunto dos nimeros inteiros positivos: Sao to-
dos os inteiros ndo negativos, e neste caso, o zero
ndo pertence ao subconjunto:

7t ={1,2,3,4, ..}

d) O conjunto dos numeros inteiros ndo positivos:
Sao todos os inteiros ndo positivos:

Z_={..,—4,-3,-2,-1,0,}

e) O conjunto dos niimeros inteiros negativos: Sao to-
dos os inteiros ndo positivos, e neste caso, o zero
nao pertence ao subconjunto:

Z'_={..,—4,-3,-2,—1}

1.2 Defini¢coes Importantes dos Niimeros inteiros

Modulo: chama-se mddulo de um ndmero inteiro a
distancia ou afastamento desse nimero até o zero, na
reta numérica inteira. Representa-se o modulo pelo sim-
bolo | |. Vejam os exemplos:

Ex: O mddulo de 0 é 0 e indica-se |0] = 0
Ex: O mddulo de +7 é 7 e indica-se |+7| = 7
Ex: O médulo de -9 é 9 e indica-se [-9| = 9

a) O modulo de qualquer nimero inteiro, diferente de
zero, é sempre positivo.

Numeros Opostos: Voltando a definicdo do inicio do
capitulo, dois nimeros inteiros sdo ditos opostos um do
outro quando apresentam soma zero; assim, os pontos
que os representam distam igualmente da origem. Vejam
os exemplos:

Ex: O oposto do nimero 2 é -2, e o oposto de -2 é 2,
pois2 + (-2) =(-2)+2=0

Ex: No geral, dizemos que o oposto, ou simétrico, de
a é—a, evice-versa.

Ex: O oposto de zero é o proprio zero.

1.3 Operacoes com Numeros Inteiros

Adicao: Diferentemente da adi¢do de nimeros natu-
rais, a adicdo de nimeros inteiros pode gerar um pouco
de confusdo ao leito. Para melhor entendimento desta
operacao, associaremos aos nimeros inteiros positivos o
conceito de “ganhar” e aos niUmeros inteiros negativos o
conceito de “perder”. Vejam os exemplos:

Ex: (+3) + (+5) =?

Obviamente, quem conhece a adi¢do convencional,
sabe que este resultado sera 8. Vamos ver agora pelo
conceito de “ganhar” e “perder”:

+3 = Ganhar 3
+5 = Ganhar 5

Logo: (Ganhar 3) + (Ganhar 5) = (Ganhar 8)
Ex: (—=3) + (=5) =7

Agora é o caso em que temos dois nUmeros negati-
vos, usando o conceito de "ganhar” ou “perder”:

-3 = Perder 3
-5 = Perder 5
Logo: (Perder 3) + (Perder 5) = (Perder 8)

Neste caso, estamos somando duas perdas ou dois
prejuizos, assim o resultado devera ser uma perda maior.

E se tivermos um néimero positivo e um negativo? Va-
mos ver os exemplos:
Ex: (+8) + (=5) =7

Neste caso, temos um ganho de 8 e uma perda de 5,
gue naturalmente sabemos que resultard em um ganho
de 3:

+8 = Ganhar 8
-5 = Perder 5

Logo: (Ganhar 8) + (Perder 5) = (Ganhar 3)
Se observarem essa operacdo, vocés irdo perceber

que ela tem o mesmo resultado que 8 — 5 = 3. Basica-
mente ambas sdo as mesmas operacdes, sem a presenca



dos parénteses e a explicacdo de como se chegar a essa
simplificacdo sera apresentado nos itens seguintes deste
capitulo.

Agora, e se a perda for maior que o ganho? Veja o
exemplo:

Ex: (—8) + (+5) =7
Usando a regra, temos que:

-8 = Perder 8
+5 = Ganhar 5
Logo: (Perder 8) + (Ganhar 5) = (Perder 3)

Apos a definicdo de adicdo de numeros inteiros, va-
mos apresentar algumas de suas propriedades:

a) Fechamento: O conjunto Z é fechado para a adi-
cao, isto é, a soma de dois nUmeros inteiros ainda é um
ndmero inteiro.

b) Associativa: Para todos a, b, c € Z:

a+((b+c)y=(@+>b)+c

Ex 24+ B+7)=02+3)+7
Comutativa: Para todos a,b em Z:
a+b=b+a

3+7=7+3

Elemento Neutro: Existe 0 em Z, que adicionado a
cada z em Z, proporciona o proprio z, isto é:

z+0=1z

7+0=7

Elemento Oposto: Para todo z em Z, existe (-z) em Z,
tal que
z+(-2)=0
+(-9) =0

Subtracao de Numeros Inteiros

A subtracdo é empregada quando:

- Precisamos tirar uma quantidade de outra quanti-
dade;

- Temos duas quantidades e queremos saber quanto
uma delas tem a mais que a outra;

- Temos duas quantidades e queremos saber quanto
falta a uma delas para atingir a outra.

Observe que: 9 -5 =4

e

diferenga
subtraendo

minuendo
Considere as seguintes situacdes:
1- Na segunda-feira, a temperatura de Monte Sido

passou de +3 graus para +6 graus. Qual foi a variacdo da
temperatura?

Esse fato pode ser representado pela subtracao: (+6)
—(+3)=+3

2- Na terca-feira, a temperatura de Monte Sido, du-
rante o dia, era de +6 graus. A Noite, a temperatura bai-
xou de 3 graus. Qual a temperatura registrada na noite
de terca-feira?

Esse fato pode ser representado pela adicao: (+6) +
(-3)=+3

Se compararmos as duas igualdades, verificamos que
(+6) — (+3) € 0 mesmo que (+5) + (-3).

Temos:

(+6) — (+3) = (+6) + (-3)

(+3) - (+6) = (+3) + (-6)

(-6) = (=3) = (-6) + (+3) =

Dai podemos afirmar: Subtrair dois niUmeros inteiros
é 0 mesmo que adicionar o primeiro com o oposto do
segundo.

(r_,& EXERCICIOS COMENTADOS

1. Calcule:

a) (+12) + (-40) ;

b) (+12) - (—40)

Q) (+5) + (-16) = (+9) - (-20)

d) (-3) = (-6) - (+4) + (-2) + (-15)

Resposta: Aplicando as regras de soma e subtracdo de
inteiros, tem-se que:
a)(+12) + (-40) = 12-40 = -28

b) (+12) - (-40) = 12 + 40 = 52

C) (+5) + (~16) — (+9) — (-20) = +5 -16 = 9 + 20 = 25
-25=0

d) (-3) = (=6) — (+4) + (-2) + (-15) = -3+ 6-4-2-15

=6-24=-18

1.4. Multiplicacdo de Numeros Inteiros

A multiplicacao funciona como uma forma simplifica-
da de uma adicdo quando os niUmeros sdo repetidos. Po-
deriamos analisar tal situacdo como o fato de estarmos
ganhando repetidamente alguma quantidade, como por
exemplo, ganhar 1 objeto por 30 vezes consecutivas, sig-
nifica ganhar 30 objetos e esta repeticao pode ser indi-
cadaporumx,istoé:1+1+1..+1+1=30x1=30

Se trocarmos o nimero 1 pelo nimero 2, obteremos:
2+2+2+..+2+2=30x2=60

Se trocarmos o nimero 2 pelo niUmero -2, obteremos:
(-2) + (-2) + ... + (-2) = 30 x (-2) = -60

Observamos que a multiplicacdo é um caso particular
da adicdo onde os valores sdo repetidos.

Na multiplicacdo o produto dos nimeros a e b, pode
serindicado poraxb, a. b ou ainda ab sem nenhum sinal
entre as letras.

Para realizar a multiplicagdo de nimeros inteiros, de-
vemos obedecer a seguinte regra de sinais:
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(

(FNx (1) = (-1
CDx (1) =(-1)
(D x (1) =(+1)

Com o uso das regras acima, podemos concluir que:

Sinais dos niimeros Resultado do produto

Iguais Positivo

Diferentes Negativo

Propriedades da multiplicacdo de nimeros inteiros: O
conjunto Z é fechado para a multiplicacdo, isto é, a mul-
tiplicagdo de dois numeros inteiros ainda é um numero
inteiro.

Associativa: Para todos a,b,c em Z:
ax(bxc)=(@axb)xc
2x(Bx7)=02x3)x7

Comutativa: Para todos a,b em Z:
axb=Dbxa
3x7=7x3

Elemento neutro: Existe 1 em Z, que multiplicado por
todo z em Z, proporciona o proprio z, isto é:

zx1=z

7x1=17

Elemento inverso: Para todo inteiro z diferente de
zero, existe um inverso z'=1/z em Z, tal que

zxz'=zx(1/2) =1

9x97"=9x(1/9) =1

Distributiva: Para todos a,b,c em Z:
ax(b+c)=(axb)+ (@axc
3x(4+5) =3x4)+(3x5)

1.5. Divisao de Numeros Inteiros
Sabemos que na divisdo exata dos nimeros naturais:

40:5 =28, pois 5.8 =40
36:9=4,p0is9.4 =136

Vamos aplicar esses conhecimentos para estudar a di-
visdo exata de niUmeros inteiros. Veja o célculo:

(-20): (+5) = q = (+5).q = (-20) = q = (-4)
Logo: (-20) : (+5) = +4

Considerando os exemplos dados, concluimos que,
para efetuar a divisdo exata de um nUmero inteiro por
outro numero inteiro, diferente de zero, dividimos o mé-
dulo do dividendo pelo mddulo do divisor. Dai:

- Quando o dividendo e o divisor ttm o mesmo si-
nal, o quociente € um numero inteiro positivo.

- Quando o dividendo e o divisor tém sinais diferen-
tes, o quociente é um numero inteiro negativo.

- A divisdao nem sempre pode ser realizada no con-
junto Z. Por exemplo, (+7) : (-2) ou (-19) : (-5) sdo
divisdes que ndo podem ser realizadas em Z, pois
o resultado ndo é um numero inteiro.

- No conjunto Z, a divisdo ndo é comutativa, ndo é
associativa e ndo tem a propriedade da existéncia
do elemento neutro.

1- Néo existe divisdo por zero.

Exemplo: (-15) : 0 ndo tem significado, pois ndo
existe um numero inteiro cujo produto por zero
seja igual a -15.

2- Zero dividido por qualquer ndimero inteiro, dife-
rente de zero, é zero, pois o produto de qualquer
ndmero inteiro por zero é igual a zero.
Exemplos:a) 0:(-10) =0/b) 0:(+6) =0 /c) 0: (-1)
=0

1.6. Potenciacao de Niimeros Inteiros

A poténcia a" do numero inteiro a, é definida como
um produto de n fatores iguais. O nimero a é denomi-
nado a base e o nimero n é o expoente.

a"=axaxaxax..xa

a é multiplicado por a n vezes

Exemplos:

3F=03)xB)x((3) =27

(-5)° = (-5) x (-5) X (-5) x (-5) x (-5) = -3125
(-7)° = () x (-7) = 49

(+9)? = (+9) x (+9) = 81

- Toda poténcia de base positiva € um nimero intei-
ro positivo.
Exemplo: (+3)? = (+3) . (+3) = +9

- Toda poténcia de base negativa e expoente par é
um ndmero inteiro positivo.
Exemplo: (- 8)% = (-8) . (-8) = +64

- Toda poténcia de base negativa e expoente impar
€ um numero inteiro negativo.
Exemplo: (-5)° = (-5) . (-5) . (-5) = -125

Propriedades da Potenciacao:

Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se
a base e somam-se os expoentes.
7). N = (=70 = (-7)°

Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-
-se a base e subtraem-se os expoentes.
(+13)8: (+13)8 = (+13)8-6 = (+13)°

Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multipli-
cam-se 0s expoentes.
[(+4)°) = (+4)° 2 = (+4)°

Poténcia de expoente 1: E sempre igual a base.
(+9)' = +9
(-13)'=-13



Poténcia de expoente zero e base diferente de zero:
Eiguala 1.

Exemplo: (+14)° = 1

(-35)° =1

1.7. Radiciacdo de Niimeros Inteiros

A raiz nésima (de ordem n) de um nUmero inteiro a
é a operacgao que resulta em outro ndmero inteiro ndo
negativo b que elevado a poténcia n fornece o nimero a.
O numero n é o indice da raiz enquanto que o nimero a
¢ o radicando (que fica sob o sinal do radical).

A raiz quadrada (de ordem 2) de um nUmero inteiro
a € a operagdo que resulta em outro nimero inteiro ndo
negativo que elevado ao quadrado coincide com o nu-
mero a.

Observacao: Nao existe a raiz quadrada de um nu-
mero inteiro negativo no conjunto dos nimeros inteiros.

A raiz clubica (de ordem 3) de um numero inteiro a
€ a operacao que resulta em outro nimero inteiro que
elevado ao cubo seja igual ao nimero a. Aqui néo res-
tringimos os nossos calculos somente aos nimeros ndo
negativos.

Exemplos
(@) 8 2, pois 2° = 8.

(b) 3\/__8 = -2, pois (-2)° = -8.
(0) 3\/5= 3, pois 3% = 27.

(d) Y-27 = -3, pois (-3)* = -27.

Observacao: Ao obedecer a regra dos sinais para o
produto de nimeros inteiros, concluimos que:
(a) Se o indice da raiz for par, ndo existe raiz de nime-
ro inteiro negativo.

(b) Se o indice da raiz for impar, é possivel extrair a
raiz de qualquer nimero inteiro.

PORCENTAGEM E JUROS SIMPLES

Porcentagem

A definicdo de porcentagem passa pelo seu préprio
nome, pois é uma fracdo de denominador centesimal, ou
seja, € uma fracdo de denominador 100. Representamos
porcentagem pelo% e |é-sgy"por cento”.

Deste modo, a fragéoﬁ ou qualquer uma equiva-
lente a ela é uma porcentagem que podemos represen-
tar por 50%.

A porcentagem nada mais é do que uma razao, que
representa uma “parte” e um “todo” a qual referimos
como 100%. Assim, de uma maneira geral, temos que:

p
=—.V
100
Onde A, é a parte, p € o valor da porcentageme V é o
todo (100%). Assim, os problemas basicos de porcenta-
gem se resumem a trés tipos:

A

Caélculo da parte (Conheco p e V e quero achar A):
Para calcularmos uma porcentagem de um valor V, bas-
ta multiplicarmos a fracdo correspondente, ou seja,
por V. Assim:

P% deV =A= Tg9 .V

100

Ex. 23% de 240 = 23 240 = 55,2
100

Ex. Em uma pesquisa de mercado, constatou-se que
67% de uma amostra assistem a certo programa de TV.
Se a populacao é de 56.000 habitantes, quantas pessoas
assistem ao tal programa?

Aqui, queremos saber a “parte” da populacdo que as-
siste ao programa de TV, como temos a porcentagem e
o total, basta realizarmos a multiplicacao:

67% de 56000=A=_°7 56000=37520

100
Resp. 37 520 pessoas.

Célculo da porcentagem (conheco A e V e quero
achar p): Utilizaremos a mesma relagdo para achar o va-
lor de p e apenas precisamos rearranjar a mesma:

p A
A=105-V 2 p=7.100
Ex. Um time de basquete venceu 10 de seus 16 jogos.
Qual foi sua porcentagem de vitorias?
Neste caso, o exercicio quer saber qual a porcenta-

gem de vitérias que esse time obteve, assim:

~4 100 =22 100 = 62,5%
P=y PN =1e 00 TP

Resp: O time venceu 62,5% de seus jogos.

Ex. Em uma prova de concurso, o candidato acertou
48 de 80 questdes. Se para ser aprovado é necessario
acertar 55% das questdes, o candidato foi ou nao foi
aprovado?

Para sabermos se o candidato passou, é necessario
calcular sua porcentagem de acertos:

_4 100 _ 28 100 = 60% > 55%
p=y- =30 = 60% 0

Logo, o candidato foi aprovado.

Calculo do todo (conheco p e A e quero achar V):
No terceiro caso, temos interesse em achar o total (Nosso
100%) e para isso basta rearranjar a equagdo novamente:

p

A=7100

A A
vV —>p=v.100—>V=5.100
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Ex. Um atirador tem taxa de acerto de 75% de seus
tiros ao alvo. Se em um treinamento ele acertou 15 tiros,
guantos tiros ele deu no total?

Neste caso, o problema gostaria de saber quanto vale
o "todo”, assim:

A 15
V=-.100 = -—=.100 = 0,2.100 = 20 tiros
D 75

Forma Decimal: Outra forma de representacao de
porcentagens é através de numeros decimais, pois to-
dos eles pertencem a mesma classe de niUmeros, que sao
0s numeros racionais. Assim, para cada porcentagem, ha
um numero decimal equivalente. Por exemplo, 35% na
forma decimal seriam representados por 0,35. A conver-
sdo é muito simples: basta fazer a divisdo por 100 que
esta representada na forma de fracao:

75<y—£—o75
°T 100 "

Aumento e desconto percentual

Outra classe de problemas bem comuns sobre por-
centagem esta relacionada ao aumento e a reducéo per-
centual de um determinado valor. Usaremos as defini-
¢Oes apresentadas anteriormente para mostrar a teoria
envolvida

Aumento Percentual: Consideremos um valor inicial
V que deve sofrer um aumento de p% de seu valor. Cha-
memos de V, o valor apés o aumento. Assim:

vV, =v+ L v
100

Fatorando:

V, =(1+ -2 )V
n =t 100 )
Em que (1 + _2_) ser4 definido como fator de au-
mento, que pode!&kar representado tanto na forma de
fragdo ou decimal.

Desconto Percentual: Consideremos um valor inicial
V que deve sofrer um desconto de p% de seu valor. Cha-
memos de V, o valor apds o desconto.

v, =v-L.yv
100

Fatorando:

p
V. =(1-—) .V
o = 100)
Em que (1 - L) sera definido como fator de des-
conto, que pode Qar representado tanto na forma de
fracdo ou decimal.

Ex. Uma empresa admite um funcionério no més de
janeiro sabendo que, ja em marco, ele terd 40% de au-
mento. Se a empresa deseja que o salario desse funcio-
nario, a partir de marco, seja R$ 3 500,00, com que salario
deve admiti-lo?

Neste caso, o problema deu o valor de e gostaria de
saber o valor de V, assim:

- P
Vo = (14760

40
100

3500 =(1+0,4).V

3500 = (1 + ).V

3500 =14V
3500
V= 7 =2500

1

Resp. R$ 2 500,00

Ex. Uma loja entra em liquidacdo e pretende abaixar
em 20% o valor de seus produtos. Se o preco de um de-
les é de R$ 250,00, qual sera seu preco na liquidagao?

Aqui, basta calcular o valor de V :

P
V. =(1--—)V
o = 100)

v == 2% 250,00
100

D

Vv, =(1-0,2).250,00

D

V, =(0,8) .250,00
V, = 200,00
Resp. R$ 200,00

FIQUE ATENTO!

Em alguns problemas de porcentagem s&o
necessarios calculos sucessivos de aumen-
tos ou descontos percentuais. Nesses ca-
sos é necessario ter atencdo ao problema,
pois erros costumeiros ocorrem quando se
calcula a porcentagens do valor inicial para
obter todos os valores finais com descon-
tos ou aumentos. Na verdade, esse calculo
s6 pode ser feito quando o problema diz
que TODOS os descontos ou aumentos
sdo dados a uma porcentagem do valor
inicial. Mas em geral, os célculos séo feitos
como mostrado no texto a seguir.

Aumentos e Descontos Sucessivos: Consideremos
um valor inicial V, e vamos considerar que ele ira sofrer
dois aumentos sucessivos de p,% e p,%. Sendo V, o valor
apos o primeiro aumento, temos:

b1
100

Sendo V, o valor ap6s o segundo aumento, ou seja,
apos ja ter aumentado uma vez, temos que:

V, = V(1 + 1)

v,=v, 1+ P2
100
Como temos também uma expressdo para V,, basta
substituir:




P1 D2
V.o=V.(1+—).(1 +—
= V47007 ' " 100’
Assim, para cada aumento, temos um fator corres-
pondente e basta ir multiplicando os fatores para chegar
ao resultado final.

No caso de desconto, temos o0 mesmo caso, sendo V
um valor inicial, vamos considerar que ele ird sofrer dois
descontos sucessivos de p1% e p2%.

Sendo V, o valor ap6s o primeiro desconto, temos:

v, =v(-PL
100
Sendo V, o valor ap6s o segundo desconto, ou seja,
apos ja ter descontado uma vez, temos que:
v, =V (1-P2
100
Como temos também uma expressdo para V,, basta
substituir:
vova Py g P
100 100
Além disso, essa formulagdo também funciona para
aumentos e descontos em sequéncia, bastando apenas
a identificacdo dos seus fatores multiplicativos. Sendo V
um valor inicial, vamos considerar que ele irad sofrer um
aumento de p,% e, sucessivamente, um desconto de p,%.
Sendo V, o valor apds o aumento, temos:

)

D1
V, =V.(1+
1 7 100’
Sendo V, o valor ap6s o desconto, temos que:
b2
V, =V_1 .(1-—=
¢ - 100)
Como temos uma expressao para , basta substituir:
P1 b2
V, =V.(1+—) .(1-——
¢ ( 100) ( 100)

Ex. Um produto sofreu um aumento de 20% e depois
sofreu uma reducao de 20%. Isso significa que ele voltara
ao seu valor original.

( ) Certo ( ) Errado

Este problema classico tem como finalidade concei-
tuar esta parte de aumento e reducéo percentual e evitar
o erro do leitor ao achar que aumentando p% e dimi-

nuindo p%, volta-se ao valor original. Se usarmos o que
aprendemos, temos que:

V=V (142 (1 )

100 100
Aumento reducgao
20 20
Vo=V.(1+ —).(1- —
2 ( 100 ) 100)

V, =V .(1+0,2) (1-02)

V,=V.(1,2).(0,8)

96
V,=096V= —— V=96%de V
2 100

Ou seja, o valor final corresponde a 96% de V e ndo
100%, assim, eles ndo sdo iguais, portanto deve-se assi-
nalar a op¢do ERRADO

(I'ﬁ EXERCiICIOS COMENTADOS

1. (UNESP) Suponhamos que, para uma dada eleicdo,
uma cidade tivesse 18.500 eleitores inscritos. Suponha-
mos ainda que, para essa elei¢do, no caso de se verificar
um indice de abstencdes de 6% entre os homens e de 9%
entre as mulheres, o nimero de votantes do sexo mas-
culino sera exatamente igual ao nimero de votantes do
sexo feminino. Determine o nimero de eleitores de cada
sexo.

Resposta: Denotamos o nimero de eleitores do sexo
femininos de F e de votantes masculinos de M. Pelo
enunciado do exercicios, F+M = 18500. Além disso, o
indice de abstencoes entre os homens foi de 6% e
de 9% entre as mulheres, ou seja, 94% dos homens
e 91% das mulheres compareceram a votacdo, onde
94%M = 91%F ou 0,94M = 0,91F. Assim, para deter-
minar o niumero de eleitores de cada sexo temos os
seguinte sistema para resolver:

F+M = 18500
0,94M = 091F
0,91

Da segunda equacdo, temos que M = ——F . Agora,
2 L ~ 094

substituindo M na primeira equag¢do do sistema en-

contra-se F = 9400 e por fim determina-se M = 9100

2. (UFMG 2017) Uma pessoa comprou, fora do Brasil,
um produto por U$S 80,00 Sobre esse valor foi cobra-
da uma taxa de 45% (frete) para o envio da mercadoria.
Chegando ao Brasil, esse produto foi tarifado com 15%
de imposto sobre importacdo que incidiu sobre o valor
do produto e do frete. Desta forma, o aumento percen-
tual do produto em relacdo ao preco de compra foi de,
aproximadamente,

a) 12
b) 37
¢) 60
d) 67

Resposta: Letra D. Considerando o valor de U$S 80,00
para o produto, temos:

Valor com a taxa de 45%: 80+80-0,45=80-1,45

Valor com atarifade 15% 80-1,45+80-1,45-0,15=80-1,67
Portanto, o aumento percentual serd dado por:
80-1,67-80 ou seja 67% de 80.

MATEMATICA
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JUROS SIMPLES

Toda vez que falamos em juros estamos nos referindo
a uma quantia em dinheiro que deve ser paga por um
devedor, pela utilizagdo de dinheiro de um credor (aque-
le que empresta).

Nomenclatura

a) Os juros sao representados pela letra J.

b) O dinheiro que se deposita ou se empresta chama-
mos de capital e é representado pela letra C.

c) O tempo de depdsito ou de empréstimo é repre-
sentado pela letra t.

d) A taxa de juros € a razdo centesimal que incide
sobre um capital durante certo tempo. E represen-
tado pela letra i e utilizada para calcular juros.

Chamamos de simples os juros que sédo somados ao
capital inicial no final da aplicacao.

A

FIQUE ATENTO!

Devemos sempre relacionar taxa e tempo numa
mesma unidade:

Taxa anual
Taxa mensal
Taxa diaria

tempo em anos
tempo em meses
tempo em dias

Exemplo: Uma pessoa empresta a outra, a juros sim-
ples, a quantia de R$ 3000,00, pelo prazo de 4 meses, a
taxa de 2% ao més. Quanto devera ser pago de juros?

Resolucao:

- Capital aplicado (C): R$ 3.000,00
- Tempo de aplicacdo (t): 4 meses
- Taxa (i): 2% ou 0,02 a.m. (= a0 més)

Fazendo o calculo, més a més:

No final do 1° periodo (1 més), os juros serao: 0,02 R$
3.000,00 = R$ 60,00

No final do 2° periodo (2 meses), os juros serdo: R$
60,00 + R$ 60,00 = R$ 120,00

No final do 3° periodo (3 meses), os juros serdo: R$
120,00 + R$ 60,00 = R$ 180,00

No final do 4° periodo (4 meses), os juros serdo: R$
180,00 + R$ 60,00 = R$ 240,00

#FicaDica

- Para evitar essa sequéncia de célculos toda
vez que vamos calcular os juros simples,
existe uma formula que quantifica o total de
juros simples do periodo, e ela esté apresen-
tada abaixo:

J=C-i-t

Além disso, quando quisermos saber o to-
tal que serd pago de um empréstimo, ou o
guanto se resgatara do investimento, o qual
definimos como Montante (M), basta somar
o capital com os juros, usando o conceito
fundamental da matematica financeira:

M=C+)
Qu
M=C(1+i.t)

([‘_,& EXERCiCIOS COMENTADOS

1. Um investidor possui R$ 80.000,00. Ele aplica 30% des-
se dinheiro em um investimento que rende juros sim-
ples a uma taxa de 3% a.m., durante 2 meses, e aplica
o restante em investimento que rende 2% a.m., durante
2 meses também. Ao fim desse periodo, esse investidor
possui:

a) R$ 83.680,00
b) R$ 84.000,00
) R$ 84.320,00
d) R$ 84.400,00
e) R$ 88.000,00

Resposta: Letra A Temos neste problema um capital
sendo investido em duas etapas. Vamos realizar os
célculos separadamente:

1° investimento

30% de R$ 80.000,00 = R$ 24.000,00 valor a ser inves-
tido a uma taxa i = 3% a.m., durante um periodo t = 2
meses. Lembrando que i = 3% = 0,03.

Calculo dos juros J, onde : J=C - i - t:

J = 24000 - (0,03) - 2 = 1440.

Juros do 1° investimento = R$ 1440,00.

2° investimento

R$ 80.000,00 — R$ 24.000,00 = R$ 56.000,00 valor a ser
investido a uma taxa i = 2% a.m., durante um periodo
t = 2 meses.

J =56000 - (0,02) - 2 = 2240.

Juros do 2° investimento = R$ 2.240,00.

Portanto, o montante final sera de

R$ 80.00,00 + R$ 1.440,00 + R$ 2.240,00 = R$ 83.680,00.
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ESTRUTURA LOGICA DE RELAGOES
ARBITRARIAS ENTRE PESSOAS, LUGARES,
OBJETOS OU EVENTOS FICTICIOS;
DEDUZIR NOVAS INFORMAGCOES DAS
RELACOES FORNECIDAS E AVALIAR AS
CONDICOES USADAS PARA ESTABELECER
A ESTRUTURA DAQUELAS RELAGOES

CONCEITO FUNDAMENTAL

A Preposicao

No ensino fundamental, nos ensinam que os seres
humanos sdo diferentes dos outros animais e a justifica-
tiva é que os humanos pensam e os animais ndo pensam.
Porém, temos animais com inteligéncia suficiente para
serem treinados a executar tarefas, como os chimpanzés
e os golfinhos. Assim, qual é o real motivo que nos dife-
renciam de todos os outros seres vivos?

A resposta envolve ndo somente o ato se pensar
como também o de se comunicar. Primeiro, aprendemos
a falar, depois, a escrita dividiu nossa existéncia em Pré-
-Histdria e Historia. Os registros por escrito guardaram
0s pensamentos de nossos antepassados, proporcionan-
do as geragdes futuras, dados importantissimos para se
ir além daquilo que ja foi feito.

Porém, acabou surgindo o grande desafio que nor-
teou a disciplina de légica: Como interpretar esses re-
gistros?

A grande diferenca do ser humano em relacdo aos
outros seres vivos esta nesse ponto, pois tdo importante
€ o ato se interpretar uma informacdo quanto é elaborar
a mesma. Assim, nossa mente é capaz de receber dados
e deles extrair uma concluséo. Essa habilidade esta dire-
tamente ligada ao raciocinio légico.

Muitos pensam que essa disciplina esta voltada ape-
nas para as pessoas de “exatas”, mas ela é voltada para
o publico em geral e aqui seguem alguns exemplos que
provam nosso conceito:

- Um advogado reune todas as informagdes dos au-
tos do processo e através do Raciocinio Logico,
elabora sua tese de acusacao ou defesa;

- Um médico ao estudar todos os exames consegue a
partir de raciocinio l6gico, elaborar um diagnostico
e propor um tratamento;

- Um CEO de uma empresa, através dos relatérios
mensais consegue definir o plano de acdo para es-
timular o crescimento da companhia.

Todos os exemplos acima mostram como sera o estu-
do da disciplina, onde receberemos informacdes e delas
extrairemos respostas ou em outras palavras, conclusdes.

No Raciocinio Légico, essas informacgbes terdo uma
particularidade: Elas sempre serdo declara¢cbes onde po-
deremos classifica-las de duas maneiras, VERDADEIRA ou
FALSA. Essas declaracdes serdao chamadas de PROPOSI-
COES.

As proposicbes sdo a base do pensamento légico.
Este pensamento pode ser composto por uma ou mais
sentencas légicas, formando uma idéia mais complexa.

E importante ressaltar que objetivo fundamental de uma
proposicdo é transmitir uma tese, que afirmam fatos ou
juizos que formamos a respeito das coisas.

Sabendo disso, uma questdao importante tem que ser
respondida: como realmente podemos identificar uma
proposicdo? A Unica técnica direta que temos é verificar
se podemos atribuir o valor de verdadeiro ou falso a elas.
Entretanto, existe uma técnica indireta que facilita muito
o trabalho de identificacdo de uma proposicéo e é fre-
guentemente cobrada em concursos publicos.

A técnica consiste em sabermos o que nado é propo-
sicdo e por eliminacdo, achar a proposi¢ao. A seguir, se-
guem exemplos do que ndo é proposicdo e a recomen-
dacdo é que se memorizem esses tipos para facilitar na
hora da prova:

I.) Sentencas Imperativas: Todas as declaracdes que
remeterem a uma ordem ndo sao proposigoes.
Ex: "Apague a luz.", "Observe aquele painel”, “Nao

faca isso”.

I1) Sentencas Interrogativas: Perguntas nao sdo defi-
nidas como proposic¢des:

Ex: "Ola, tudo bem?”, "Qual a raiz quadrada de 57",
“Onde estd minha carteira?”

I11.) Sentencas Exclamativas:
Ex: “Como o dia esta lindo!”, “Isto é um absurdo!”,
“N&o concordo com isto!”

IV.) Sentengas que nao tem verbo:

Ex: "A bicicleta de Bruno”, "O cartdo de Jodo".

V.) Sentencas abertas: Este tipo de sentenca possui
uma grande quantidade de exemplos e os exem-
plos sdo importantes para sabermos identifica-las:

Ex: “x € menor que 7 ou x < 7" — Essa expressao por
si sb é genérica pois ndo temos informagdes de x
para saber se ele é ou ndo menor que 7.Entretanto,
caso seja atribuido um valor a x, essa sentenca se
tornard uma proposicao, pois sera possivel atribuir
VERDADEIRO ou FALSO a sentenca original. Assim,
a expressao “Para x=5, tem-se que: 5 é menor que
7" é uma proposicao e é VERDADEIRA. Por outro
lado, “Para x=9, tem-se que: 9 é menor que 7" é
uma proposi¢cdo mas é FALSA.

Ex: “z é a capital da Franga” — As sentencas abertas
ndo necessariamente sdo ndmeros, como mostra
o exemplo. Se substituirmos “z" por “Toulouse”, a
sentenca virara proposicao e sera FALSA. Se z = Pa-
ris, a proposicao sera VERDADEIRA.

Valores Légicos das proposicoes — Leis de Pensa-
mento

Definido o que é preposicdo, podemos aprofundar
o conceito apresentando as leis fundamentais (axiomas)
que norteiam a logica:

1) Principio do Terceiro Excluido: "Toda proposicao
ou é verdadeira ou ¢é falsa, isto é, verifica-se sem-
pre um destes casos e nunca um terceiro”.

RACIOCINIO LOGICO
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Pode parecer ébvio, mas as vezes as pessoas se con-
fundem em questdes de concursos publicos quan-
do aparecem as alternativas “VERDADEIRO", “FAL-
SO" ou “NENHUMA DAS ANTERIORES". Qualquer
proposicdo logica serd verdadeira ou falsa, ndo
existe uma terceira opcao.

2) Principio da identidade: “Se uma proposicdo é
verdadeira, entdo todo objeto idéntico a ela tam-
bém sera verdadeiro”.

Esse principio coloca que se duas proposicdes que
apresentam a mesma informacdo mas sao escritas
de maneiras distintas, devem possuir o mesmo va-
lor I6gico. Por exemplo, “Bruno é 5 anos mais velho
que Joao” e “Jodo é 5 anos mais novo que Bruno”.
As duas proposicdes dizem a mesma coisa mas de
maneira diferente. Portanto se uma delas é verda-
deira, a outra deve ser.

3) Principio da nao contradicao: "Uma proposicao
ndo pode ser verdadeira ou falsa ao mesmo tem-
po”

Esse axioma é importante, pois a partir do momen-
to em uma proposicdo recebe um valor légico, ele
deve ser carregado em toda a analise para evitar
contradicdes.

Tipos de proposicoes

Existem dois tipos de proposicdes: Simples e Com-
postas

As proposi¢oes simples sdao aquelas que ndo con-
tém nenhuma outra proposicdo como parte de si mes-
ma. Sao, geralmente, designadas por letras minusculas
do alfabeto (p,qr.s,...). Uma definicdo equivalente é de
uma proposicao que nao se consegue dividi-la em partes
menores, de tal maneira que as partes divididas gerem
novas proposicdes. Exemplos:

p — O rato comeu o queijo;

g — Astolfo é advogado;

r — Hermenegildo gosta de pizza;

s — Raimunda adora samba.

Ja as proposicbes compostas sdo formadas por uma
ou mais proposicoes que podem ser divididas, formando
proposicdes simples. Sdo, geralmente, designadas por
letras mailsculas do alfabeto (P,QR,S,...).Exemplos:

P — O rato é branco e comeu o queijo;

Q - Astolfo é advogado e gosta de jogar futebol;

R — Hermenegildo gosta de pizza e de suco de uva;

S — Raimunda adora samba e seu ténis é vermelho.

Veja que as proposicdes acima podem ser divididas
em duas partes. Observe:

a - Oratoé branco }D"'"’ 4 o P
b - O rato comeu o queijo rvisdes da proposigio

c - Astolfo é advogado

d - Astolfo gosta de jogar futebu]} Divisdes da proposigdo Q

e — Hermenegildo gosta de pizza }D' isdes d ‘o R
f - Hermenegildo gosta de suco de uva, 1VIS0es a proposicao
g - Raimunda adora samba

Divisdes da icio §
h - O ténis de Raimunda é vermelho] 1V1S0es da proposicac

As sentengas compostas dos exemplos acima nao sao
ligadas apenas pela conjuncdo “e”, podem ser ligadas
por outros CONECTORES LOGICOS (Capitulo 2). Seguem
alguns exemplos para iniciar sua curiosidade pelo proxi-
mo capitulo:

T — Osmar tem uma moto OU Taind tem um carro.

U — SE Kléber é asiatico ENTAO eu sou brasileiro.

A

FIQUE ATENTO!

As proposi¢des compostas irdo nortear seus
estudos nos proximos capitulos, entdo aten-
te-se a saber como dividir as proposi¢des
compostas em duas ou mais proposi¢des
simples!

(@ EXERCICIOS COMENTADOS

1. (SEFAZ-SP - AGENTE FISCAL DE TRIBUTOS ESTA-
DUAIS - FCC - 2006) Das cinco frases abaixo, quatro
delas tém uma mesma caracteristica l6gica em comum,
enquanto uma delas ndo tem essa caracteristica.

l. Que belo dia!

Il. Um excelente livro de raciocinio logico.

lll. O jogo terminou empatado?

IV. Existe vida em outros planetas do universo.
V. Escreva uma poesia.

A frase que ndo possui essa caracteristica comum é a

a) |

b) Il
o Il
d) Iv
eV

Resposta: Letra D. Podemos interpretar do exercicio
que o mesmo quer a identificacdo da proposicdo. As
alternativas A,B,C e E sdo respectivamente sentencas
exclamativas, sem verbo, interrogativa e imperativa, o
que ndo as caracterizam como proposicoes. Ja a al-
ternativa D é uma sentenca que pode ser classificada
como verdadeira ou falsa, caracterizando uma propo-
sicdo.



2. (NOVA CONCURSOS - 2018) Assinale a alternativa
que representa um ndo cumprimento das 3 leis de pen-
samento da légica

a) Se Abelardo é mais alto que Hormindo, pelo principio
da identidade posso dizer que Hormindo é mais baixo
que Abelardo.

b) A proposicdo “Choveu esta manha na cidade” pode
ser considerada "meia verdade” se apenas uma leve
garoa atingir a cidade.

¢) O réu no processo afirmou que ndo estava dirigindo
embriagado, porém o mesmo foi encontrado sentado
no banco do motorista durante a abordagem policial,
caracterizando uma contradigéo.

d) Eu sou milionario pois tenho patrimonio acima de 1
milhado de reais. Josevaldo possui menos que 1 milhdo
e ndo pode ser considerado um milionério.

e) Nao estava presente para afirmar que foi o gato que
derrubou o vaso.

Resposta: Letra B. Nao existe “meia verdade” dentro
da légica. As proposicdes receberao apenas dois valo-
res logicos: Verdadeiro ou Falso.

CONECTIVOS LOGICOS

Como visto rapidamente no capitulo anterior, os co-
nectivos légicos sdo estruturas usadas para formar pro-
posicdes compostas a partir da juncdo de proposicoes
simples. As proposicdes compostas sdo linhas de racioci-
nio mais complexas e permitem se formular teses logicas
com varios niveis de pensamento. Observe o exemplo a
seguir:

“Otévio gosta de jogar futebol e seu irméo ndo gosta
de jogar futebol”

Facilmente conseguimos separar essa sentenca em
duas: "Otavio gosta de jogar futebol” e "O irmao de Ota-
vio ndo gosta de jogar futebol”. Entretanto, ao invés de
tratarmos as duas proposi¢es simples separadamente,
ligamos as mesmas com a palavrinha “e”, que é um dos
conectores logicos que iremos estudar a seguir.

Logo, com esse vinculo, poderemos estudar se a pro-
posicdo composta € inteiramente verdadeira ou inteira-
mente falsa, dependendo do valor l6gico de cada propo-
sicdo simples, ou seja, cada proposicado simples interfere
no valor a ser atribuido na proposicdo composta.

As secdes a seguir irdo estudar os cinco conectivos
l6gicos, apresentando suas caracteristicas principais e as
combinacbes possiveis entre duas proposi¢des simples.

A Negacao - Conectivo “Nao”

O primeiro conectivo a ser estudado é o mais sim-
ples de todos e remete a negacdo de uma proposicao.
A importancia deste conectivo se da na ligacdo entre o
valor l6gico VERDADEIRO e o valor légico FALSO pois a
negacao de um valor légico sera exatamente o outro va-
lor l6gico, ou seja:

i) Se uma proposicdo for VERDADEIRA, sua negacao

sera FALSA.

ii) Se uma proposicdo for FALSA, sua negacgdo sera

VERDADEIRA.

Aqui conseguimos observar a importancia do “Prin-
cipio do terceiro excluido”, explicado no capitulo 1. Se
tivéssemos mais do que dois valores logicos, a negacdo
se tornaria impossivel pois ndo conseguiriamos criar um
vinculo de “ida e volta” entre os valores l6gicos.

O conectivo NAO possui dois simbolos e recomenda-
-se que o leitor conheca ambos pois as bancas de con-
cursos ndo possuem um padrao em qual simbolo usar.
Observe o exemplo a seguir:

p : A secretaria foi ao banco esta tarde.

O exemplo acima ja usa os conceitos vistos no capi-
tulo 1, onde temos uma proposigado simples e chamare-
mos essa proposicdo com uma letra mindscula “p” (Lé-
-se “proposicao p"). Vamos agora negar essa proposicao
usando os dois simbolos possiveis:

~ p : A secretaria ndo foi ao banco esta tarde.

- p : A secretéaria ndo foi ao banco esta tarde.

Os simbolos “~" e "=" sdo os simbolos que indicam
negacao. E Importante frisar que os simbolos de negacao
nao indicam a presenca da palavra “ndo” na frase. Obser-
ve este outro exemplo:

q : Braulio ndo comprou detergente

Observe que a proposicao q possui a palavra "ndo” e
quando negarmos a mesma, ficaremos com a frase afir-
mativa:

~ q : Braulio comprou detergente.

- ¢ : Braulio comprou detergente.

A

FIQUE ATENTO!

No Raciocinio Légico, pode-se existir a "ne-
gacao da negacao” que chamaremos de
Dupla Negacao e veremos isso mais adiante
no capitulo 4. O que vocé precisa saber nes-
te momento é que negando uma negacao,
voltaremos a uma frase afirmativa, ou na lin-
guagem coloquial: "O ndo do nao é o sim”.

A CONJUNCAO - Conectivo “e”

O préximo conectivo légico certamente é um dos
mais usados dentro do raciocinio logico e é também um
dos mais conhecidos. O “e" também é chamado de con-
juncdo e segue a mesma classificacdo da prépria lingua
portuguesa.

Diferentemente do conectivo “ndo”, a conjuncéo ira
relacionar duas proposicoes simples, formando uma pro-
posicdo composta. Vamos ao exemplo:

p : Carlos gosta de jogar badminton.

q : Pablo tomou suco de maca

Temos acima duas proposicdes simples e podemos
formar uma proposicdo composta usando o conectivo
nar
R = p A q: Carlos gosta de jogar badminton e Pablo

tomou suco de maca.

RACIOCINIO LOGICO
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Seguindo as definicdes do capitulo 1, a proposicao
composta sera indicada com uma letra mailscula, neste
caso, R. O simbolo A indica a conjuncao, ou seja, quando
ele aparecer, estaremos usando o conectivo “e".

Se invertermos a ordem das proposicdes simples, for-
maremos outra proposi¢cdo composta:

S$ = q A p: Pablo tomou suco de maca e Carlos gosta
de jogar badminton.

No caso da conjuncao, o valor légico da proposicado
composta ndo se altera com a inversdo das proposicoes
simples, mas outros conectivos que veremos a seguir po-
dem ter alteracdes dependendo da ordem das proposi-
¢Oes simples.

Vamos agora analisar quais os valores légicos possi-
veis para uma proposicdo composta formada pelo co-
nectivo “e”. No capitulo 3 aprenderemos sobre as tabe-
las-verdade e elas ajudardo (e muito!) na memorizacéo
das combinagdes possiveis dos conectivos légicos. Por
enguanto, vamos enumerar todos os casos para familia-
rizagao:

i) Uma proposicdo composta formada por uma con-
juncdo serd VERDADEIRA se todas as proposi¢des
simples forem VERDADEIRAS.

ii) Uma proposicdo composta formada por uma con-
juncdo serd FALSA se uma ou mais proposi¢cdes
simples forem FALSAS.

Recuperando o exemplo anterior:
R =p Aq: Carlos gosta de jogar badminton e Pablo
tomou suco de maca.

Termos que R serd VERDADEIRO somente se p e q
forem VERDADEIROS. Se uma (ou as duas) proposi¢des
simples for (forem) falsa(s), R sera FALSO.

A DISJUNGAO - Conectivo “OU”

O conectivo “ou”, também conhecido como disjun-
¢do, segue a mesma linha de pensamento que o conec-
tivo “e”, relacionando duas proposi¢des simples, forman-
do uma proposicdo composta. Vamos manter o exemplo
da secdo anterior:

p : Carlos gosta de jogar badminton.

q : Pablo tomou suco de maca

Temos acima duas proposicdes simples e vamos for-
mar agora uma proposi¢do composta usando o conecti-
vo “ou”:

R =p Vv q: Carlos gosta de jogar badminton ou Pablo
tomou suco de maca.

O simbolo V indica a disjuncdo, ou seja, quando ele
aparecer, estaremos usando o conectivo “ou”. Observe
que ele é o simbolo do conectivo “e” invertido, entéo,
muita atencao na hora de identificar um ou o outro.

Se invertermos a ordem das proposicoes simples, for-
maremos outra proposi¢do composta:

$ =qV p:Pablo tomou suco de maca ou Carlos gos-
ta de jogar badminton.

No caso da disjuncédo, o valor légico da proposicao
composta também ndo se altera com a inversdo das pro-
posicoes simples (igual a conjungao).

Vamos agora analisar quais os valores légicos possi-
veis para uma proposicdo composta formada pelo co-
nectivo “ou”. Novamente vale lembrar que no capitulo 3
aprenderemos sobre as tabelas-verdade e elas ajudardo
(e muito!) na memorizacdo das combinagdes possiveis
dos conectivos légicos. Por enquanto, vamos enumerar
todos os casos para familiarizacao:

i) Uma proposicao composta formada por uma dis-
jungdo serd VERDADEIRA se uma ou mais proposi-
¢oes forem VERDADEIRAS.

i) Uma proposicdo composta formada por uma dis-
juncao sera FALSA se todas as proposigoes simples
forem FALSAS.

Comparando com a conjungao, observa-se que hou-
ve uma certa “inversdo” em relacdo as combinagdes das
proposicdes simples. Enquanto na conjungdo precisava-
mos de todas as proposi¢des simples VERDADEIRAS para
que a proposicdo composta ser VERDADEIRA, no ope-
rador "ou” precisamos de apenas 1 delas para tornar a
proposicdo composta VERDADEIRA.

No caso do valor l6gico FALSO também ha inversao,
onde no conectivo "e” basta 1 proposicao simples ser
FALSA e na disjuncao, precisamos de todas FALSAS.

Assim:

R =p Vv q: Carlos gosta de jogar badminton ou Pablo
tomou suco de maca.

Termos que R sera VERDADEIRO se uma (ou as duas)
proposicao (Ges) sejam VERDADEIRAS e R sera FALSO se
p e q forem FALSOS.

A DISJUNCAO exclusiva - Conectivo “OU exclusi-

vo

O conectivo "ou” possui um caso particular que nor-
malmente é cobrado em concursos publicos de maior
complexidade, porém é importante que o leitor tenha
conhecimento do mesmo pois pode se tornar um dife-
rencial importante em concursos publicos de maior dis-
puta.

Este caso particular é chamado de “ou exclusivo” pois
implica que as proposicdes simples sdo eliminatorias, ou
seja, quando uma delas for VERDADEIRA, a outra sera
necessariamente FALSA. Veja o exemplo:

p: Diego nasceu no Brasil

q: Diego nasceu na Argentina

Temos duas proposicoes referentes a nacionalidade
de Diego. Fica claro que ele ndo pode ter nascido em
dois locais diferentes, ou seja, se p for VERDADEIRO, q
é necessariamente FALSO e vice-versa. Assim, quando
montarmos a disjuncdo, temos que indicar essa questdo
e sera feito da seguinte forma:

R =p\q :0u Diego nasceu no Brasil ou na Argen-
tina

A leitura da proposicdo logica acrescente mais um
“ou” no inicio e o restante é como se fosse um operador
“ou” convencional (que para diferenciar, é chamado de
inclusivo), porém, o simbolo é sublinhado para indicar
exclusividade: M. Os casos possiveis para o “ou exclusi-
vo" sao:



i) Uma proposicao composta formada por uma dis-
juncgao exclusiva serd VERDADEIRA se apenas uma
das proposicoes for VERDADEIRA.

ii) Uma proposicdo composta formada por uma dis-
juncado exclusiva serd FALSA se todas as proposi-
¢bes simples forem FALSAS ou se as duas proposi-
¢6es forem VERDADEIRAS.

Perceba que a diferenca é sutil entre os casos inclusi-
vo e exclusivo e ela se d& no caso das duas proposi¢des
simples serem VERDADEIRAS. No caso exclusivo, isso é
uma contradicdo e assim a proposicdo composta deve
ser FALSA. Usando o exemplo:

R =pxq :Ou Diego nasceu no Brasil ou na Argen-
tina

Temos que R é VERDADEIRO se p for VERDADEIRO e
g FALSO ou p FALSO e q VERDADEIRO. R é FALSO se p e
g forem ambas VERDADEIRAS ou ambas FALSAS.

A CONDICIONAL - Conectivo “SE...ENTAO”

O conectivo “Se...entdo”, conhecido como condicio-
nal ndo é tdo conhecido quanto o “e" e o “ou”, porém é
0 que normalmente gera mais duvidas e o que contém
as famosas “pegadinhas” que confundem o candidato
durante a prova. A principal caracteristica dele é que se
vocé inverter a ordem das proposicdes simples, o valor
l6gico da proposicdo composta muda, o que ndo acon-
tecia na conjun¢do e na disjuncdo. Vamos recuperar o
mesmo exemplo das secbes 2.2.3 e 2.2.4:

p : Carlos gosta de jogar badminton.

q : Pablo tomou suco de maca

Temos acima duas proposicdes simples e vamos for-
mar agora uma proposi¢do composta usando o conecti-
vo “Se...entao”:

R=p - q :Se Carlos gosta de jogar badminton en-
tao Pablo tomou suco de maca.

Observe que agora temos uma condicdo para que
Pablo tome o suco de maca. A frase em si pode parecer
sem nexo, mas no Raciocinio Logico nem sempre fara
sentido a conexdo de duas proposi¢cdes e até por isso
nés montamos esses exemplos para o leitor ficar mais
familiarizado com essa situacao!

O simbolo “ =" indica a condicional, mostrando que
a proposicdo da esquerda condiciona o acontecimento
da proposicao da direita. As combinagbes possiveis para
esse conector sdo:

i) Uma proposicdo composta formada por uma condi-
cional serd VERDADEIRA se ambas as proposicoes
forem VERDADEIRAS ou a proposicao a esquerda
do conector for FALSA.

i) Uma proposicdao composta formada por uma con-
dicional serd FALSA se a proposicdo a esquerda
(antecedente) do conector for VERDADEIRA e a
proposicdo a direita (consequente) do conector for
FALSA.

Observe agora que a posicdo da proposicao em rela-
¢do ao conector logico importa no resultado da proposi-
¢do composta. Considerando os casos observados, certa-
mente deve haver duvidas do leitor em relacao a situacdo

onde a proposicdo a esquerda do conector ser falsa e
isso implicar que a proposicao composta seja verdadeira.

A explicacdo é a seguinte: Na condicional, limitamos
apenas ao caso da proposicdo da esquerda do conector
em si e ndo em relacdo a sua negacgao, ou seja, quan-
do montamos P — 4, estamos condicionando apenas ao
caso de p ocorrer, ou em outras palavras, p ser VERDA-
DEIRO. Se p for FALSO, ndo ha nenhuma condicdo para
g, ou seja, ndo importa o que acontecer com q, ja que
p ndo é VERDADEIRO. Assim, define-se P = 4 sempre
VERDADEIRO quando p for FALSO. Logo:

R =p—q: Se Carlos gosta de jogar badminton en-
tao Pablo tomou suco de maca.

Temos R VERDADEIRO se p for FALSO ou se p for
VERDADEIRO e q VERDADEIRO e R é FALSO apenas se p
for VERDADEIRO e q FALSO.

Pegadinhas da condicional

Este tdpico é uma anélise complementar da condi-
cional. Em concursos mais apurados, sobretudo de en-
sino superior, existem certas “pegadinhas” que testam a
ateng¢do do candidato em relacdo ao seu conhecimento.
Existem quatro formas de raciocinio que envolvem a con-
dicional que merecem destaque.

i) Modus Ponens: Essa linha de raciocinio é o basico
da condicional onde considera a mesma VERDADEIRA e
no caso da ocorréncia de p, podemos afirmar com certe-
Za que q ocorreu:

p-q Sep ocorre,entdo q ocorre
p p ocorre
q Conclusao: q ocorre
Exemplo:
p-q Se Zuleika ficouresfriada , entdo ela tomou chuva
p Zuleika ficouresfriada
q Logo,ela tomou chuva

i) Falacia de afirmar o consequente: Pode-se dizer que
é a pegadinha mais classica da condicional pois induz a
pessoa a considerar que se o consequente ocorreu (q),
pode-se afirmar que o antecedente (p) também ocorreu:

Esse raciocinio estd INCORRETO. Para justificar, lem-
bre-se dos casos em que a condicional é VERDADEIRA.
Em um desses casos, se o antecedente (p) for FALSO, ndo
importa o valor légico de q, a proposi¢do com condicio-
nal serd VERDADEIRA. Assim, se q ocorrer ndo é garantia
que p também ocorreu:

p—-q Se Zuleika ficouresfriada ,entdo ela tomou chuva
q Zuleika tomou chuva
p Logo, Zuleika ficou resfriada

iii) Modus Tollens: Nessa linha de raciocinio, estamos
negando que o consequente (q) ocorreu e se olharmos
0s casos possiveis da condicional, isso sé sera possivel se
o antecedente (p) também nao ocorrer:
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p—oq Sep ocorre,entdo q ocorre
~q q nao ocorre
~p Conclusdo: p nao ocorre
Exemplo:
p—q Se Zuleika ficouresfriada ,entdo ela tomou chuva
~q Zuleika ndo tomou chuva
~p Logo, Zuleika nao ficou resfriada

iv) Falacia de negar o antecedente: Novamente um
erro de pensamento referente aos casos possiveis da
condicional. Se vocé nega o antecedente (p) ndo é ga-
rantia que o consequente (q) ndo ird ocorrer pois a partir
do momento que temos ~p, o valor légico de q pode ser
qualquer um e a condicional se manterd VERDADEIRA:

p—q Se p ocorre,entdo q ocorre
~p p ndo ocorre
~q Conclusao: q nao ocorre
Exemplo:
p—=q Se Zuleika ficouresfriada ,entdo ela tomou chuva
~p Zuleikando ficou resfriada
~q Zuleika ndo tomou chuva

FIQUE ATENTO!

As pegadinhas da condicional nem sempre
sdo cobradas em concursos mas se vocé ob-
servar os exercicios resolvidos deste capitu-
lo, vera o quanto é importante este conector
l6gico e o conhecimento de todos os casos
possiveis.

A

A BI-CONDICIONAL - Conectivo “SE E SOMENTE
SE”

O conectivo “Se e somente se”, conhecido como bi
condicional elimina justamente o limitante da condicio-
nal de ndo ser possivel inverter a ordem das proposicoes
sem perder o valor l6gico da proposicdo composta. Ago-
ra, os dois valores logicos serdo limitantes, tanto se a
proposicao a esquerda do conector for VERDADEIRA ou
FALSA. Novamente vamos ao mesmo exemplo:

p : Carlos gosta de jogar badminton.

q : Pablo tomou suco de maga

Temos acima duas proposi¢es simples e vamos for-
mar agora uma proposi¢do composta usando o conecti-
vo “Se e somente se":

R =p o q: Carlos gosta de jogar badminton se e
somente se Pablo tomou suco de maca.

O simbolo < indica a bi condicional, ou seja, os dois
sentidos devem ser satisfeitos. Em outras palavras, a bi
condicional serd VERDADEIRA apenas se os valores 16gi-
cos das duas proposicoes forem iguais:

i) Uma proposicdo composta formada por uma bi
condicional serd VERDADEIRA se ambas as propo-

sicbes forem VERDADEIRAS ou se ambas as propo-
sicoes forem FALSAS.

i) Uma proposicdo composta formada por uma bi
condicional serd FALSA se uma proposicdo for
VERDADEIRA e outra for FALSA e vice-versa.

Assim:
R =p o q : Carlos gosta de jogar badminton se e
somente se Pablo tomou suco de maca.

A proposicao R serd VERDADEIRA se p e q forem VER-
DADEIROS ou p e q forem FALSOS e R sera FALSO se p for
VERDADEIRO e q FALSO ou p FALSO e q VERDADEIRO.

(['_,? EXERCiICIOS COMENTADOS

1. (PREFEITURA DE SARZEDO, MG - TECNICO ADMI-
NISTRATIVO - IBGP, 2018) “Cecilia comprara ou o vesti-
do azul ou o vestido preto.”

Com base na estrutura légica, assinale a alternativa COR-
RETA.

a) Mg
b) pAq
Qpvq
dpr—q

Resposta: Letra C. Provavelmente muitos devem ter
pensado que este era um caso de “ou exclusivo”, mas
observe que o verbo em questdo é “comprar” e nao
“vestir". Cecilia pode muito bem comprar os dois ves-
tidos, ndo ha nada légico que impega isso, porém se a
proposicao fosse “Cecilia vestira ou o vestido azul ou
o vestido preto”, ai teriamos o caso de “ou exclusivo”
pois ela ndo poderia vestir os dois vestidos ao mesmo
tempo.

2. (EMATER-MG - ASSESSOR JURIDICO - GESTAO
CONCURSO - 2018) Considere as proposi¢des compos-
tas abaixo, identificadas como P e Q.

P: Se faz frio, entdo bebo muita agua.
Q: Se estudo e trabalho no mesmo dia, fico muito can-
sado.

Sabendo-se que as duas proposic¢des citadas no enuncia-
do sdo falsas, é verdade afirmar que

a) Fico muito cansado ou bebo muita dgua

b) N&o estudo e trabalho no mesmo dia e faz frio

¢) Nao fico muito cansado e ndo bebo muita agua

d) Se faz frio, entdo nao estudo e trabalho no mesmo dia

Resposta: Letra C. O enunciado nos diz que as duas
condicionais sdo falsas, ou seja, podemos afirmar que
"Faz frio” e "Estudo e trabalho no mesmo dia” séo
VERDADEIRAS e "Bebo muita 4gua” e “Fico muito can-
sado” sdo FALSAS, pois é a Unica combinagdo possivel
para as condicionais serem FALSAS. Logo, a letra A é
FALSA pois ambas sdo FALSAS e a disjuncéo sera FAL-



SA, a letra B é FALSA pois ‘Nao estudo e trabalho” é
FALSO o que faz a conjuncgdo ser FALSA. A letra C é
VERDADEIRA pois as duas negacdes geram proposi-
¢6es VERDADEIRAS que combinada em uma conjun-
¢ao, formam uma proposicao VERDADEIRA. E por fim
a letra D é FALSA pois "Faz frio” € VERDADEIRO e "Néo
estudo e trabalho no mesmo dia” é FALSO e combina-
dos em uma condicional, gera uma proposicao FALSA.

3. (COLEGIO PEDRO II - ANALISTA DA TECNOLOGIA
DA INFORMACAO - 2018) Considere as seguintes pro-
posicoes P e Q, sendo que P é falsa e Q é verdadeirg;

P: Se o monitor esta funcionando, entdo a placa de video
nao esta com defeito.

Q: A placa de video esta com defeito se, e somente se, a
memoéria ndo apresenta defeito.

Logo, é verdadeira a proposicao:

a) Se o monitor ndo esta funcionando, entdo a memodria
nao apresenta defeito.

b) Ou o monitor estd funcionando ou a memoria ndo
apresenta defeito.

¢) O monitor ndo esta funcionando ou a memoria apre-
senta defeito.

d) O monitor esta funcionando e a memdria apresenta
defeito.

Resposta: Letra A e B (Anulada). Como P é uma
condicional FALSA, temos que “O monitor esta fun-
cionando” é VERDADEIRO e “A placa de video ndo
estd com defeito” é FALSO. No caso de Q temos duas
possibilidades: “A placa de video estd com defeito” e
“A memoria ndo apresenta defeito” sdo ambas VER-
DADEIRAS ou ambas FALSAS. Entretanto, como vimos
em P que “A placa de video estd com defeito” é VER-
DADEIRO, s6 teremos um caso, onde “A memoria ndo
apresenta defeito” também é VERDADEIRO. A alter-
nativa A é VERDADEIRA pois temos uma condicional
e a proposicao “O monitor ndo esta funcionando” é
FALSA, o que faz a condicional ser VERDADEIRA. A al-
ternativa B é VERDADEIRA também pois “O monitor
esta funcionando” é VERDADEIRO e isso ja basta para
uma disjuncdo ser VERDADEIRA, além disso, “"A me-
moria nao apresenta defeito” também é VERDADEIRA.
A alternativa C é FALSA pois “O monitor nao esta fun-
cionando” é FALSO e "A memoria apresenta defeito”
também é FALSA, sendo o Unico caso da disjuncao ser
FALSA. Por fim, a alternativa D também ¢é falsa pois “A
memoria apresenta defeito” é FALSA e isso na conjun-
¢80 ja caracteriza uma proposi¢cdo composta FALSA.

TABELAS VERDADE

A tabela-verdade é um dispositivo pratico muito
usado para a organizar os valores l6gicos de proposi¢oes
compostas pois ela ilustra todos os possiveis valores
|6gicos da estrutura composta, correspondentes a todas
as possiveis atribuicoes de valores légicos as proposicoes

simples.

Para se construir uma tabela verdade, sdo necessarias
trés informacdes iniciais: O nimero de proposicdes que
compdem a proposi¢do composta, o nimero de linhas
que a tabela-verdade ird ter e a variacdo dos valores
l6gicos.

A primeira informacao é puramente visual, basta olhar
a proposicdo composta e verificar quantas proposicoes
simples a compdem, contando a quantidade de letras
distintas que existem nela, vejam os exemplos:

P A q:Temos as proposi¢des simples p e q, ou seja, a
proposicdo composta possui duas proposicoes;

(®Aq) - (~q o p): Esta estrutura possui duas
proposicdes simples também, p e q. Nado se deve
considerar a repeticdo das proposi¢cdes que no caso de p
e g, repetiram duas vezes;

ro(PVq): Neste caso, com a presenca da
proposicao r, temos trés proposi¢oes simples distintas,
pqer.

A segunda informacdo, que é o numero de linhas
da tabela verdade, deriva do niumero de proposices
simples que a estrutura composta possui. Usando essa
conta simples:

L=2"

Onde L é o nimero de linhas da tabela-verdade e n
é o numero de proposi¢bes simples que ela possui. Ou
seja, para duas proposi¢des simples, temos 4 linhas na
tabela-verdade, para 3 proposi¢des simples, 8 linhas
na tabela e para 4 proposi¢cdes simples, a tabela possui
16 linhas. Além disso, para o caso de uma proposicao
simples, pode-se aplicar a formula também, e teremos
duas linhas na tabela-verdade.

Esses valores sao derivados da organizacao da tabela,
para que tenhamos todos os casos possiveis avaliados.
Com essa informacédo, podemos organizar a tabela e isso
sera apresentado caso a caso nas se¢des seguintes.

TABELA-VERDADE DE PROPOSICAO SIMPLES:
NEGACAO

Nos iremos seguir a ordem do capitulo anterior e
apresentar a montagem das tabelas-verdade para os
operadores logicos descritos. Inicia-se pele negacédo, que
€ uma proposicao simples e terd apenas duas linhas na
tabela-verdade:

P ~p
v F
F v

Observe que a tabela possui duas colunas. A primeira
contém os valores possiveis para a proposicdo simples,
que pela fundamentacdo da logica, é o VERDADEIRO (V)
e o FALSO (F).

Ja a segunda coluna possui o operador légico
negacdo. O operador foi aplicado em casa linha da
tabela, gerando o resultado correspondente. Ou seja, se
a proposicao p € V, sua negacdo sera F e vice-versa.

E importante frisar que as operacdes da tabela-
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verdade ocorrem de linha em linha, ou seja, se na
primeira linha temos que a proposicdo p é V, esse valor
permanecera assim até que todas as operacdes daquela
linha correspondente tenham terminado.

TABELA-VERDADE
SIMPLES

PARA 2 PROPOSICOES

Chegamos as se¢des onde a tabela-verdade fara mais
sentido, pois ela é aplicada em proposicdes compostas.
Iniciando com uma estrutura de duas proposicoes
simples, vamos primeiramente explicar a organizagao
destas proposicoes.

Como ja sabemos que sdo duas proposi¢des simples,
que chamaremos de p e g, temos que a tabela-verdade
tera quatro linhas:

FIQUE ATENTO!

Observe que além das linhas corresponden-
tes da tabela-verdade, nds inserimos uma li-
nha inicial indicando qual a proposicao que
estamos atribuindo o valor logico. Isso é de
suma importancia para se dominar esse con-
tetdo.

A

Agora temos que combinar os dois valores l6gicos
possiveis entre as proposi¢des, formando as quatro
linhas. Para isso, recomenda-se que sigam os seguintes
passos:

i) Na coluna da primeira proposicao, atribua o valor
de V para a primeira metade das linhas e F para a
segunda metade. Ou seja, as duas primeiras linhas
sdo V e as duas Ultimas sdo F:

< < |

i) Para a segunda coluna, repita o mesmo
procedimento dentro de cada valor I6gico atribuido
para a coluna anterior. Ou seja, como temos V nas
duas primeiras linhas de p, vamos colocar V na
primeira linha e F na segunda. Da mesma forma,
vamos fazer o mesmo procedimento para as duas
linhas de p que contém F:

mn < | I<|T
i< | mi<|a

Pronto, a tabela-verdade para duas proposicoes foi
organizada e agora podemos passar para as proposicoes
compostas.

i

Tabela Verdade da Conjuncao (“e”)

Seguindo a ordem do capitulo anterior, temos o
operador l6gico “e”, ou a conjuncdo. Para atribuir valores
l6gicos a essa expressao, cria-se uma terceira coluna na
tabela-verdade e insere no titulo qual proposicdo logica

iremos tratar, desta maneira:

pAq

ni< | m|<|

p
V
\
F
F

No caso da conjungdo, temos que ela é VERDADEIRA
apenas se as duas proposi¢des compostas, p e g, forem
VERDADEIRAS, caso contrario, ela sera FALSA. Usando
essa informacdo, vamos preencher a tabela:

Na primeira linha, temos que p é VERDADEIRO e
g é VERDADEIRO, logo, a conjuncdo nesse caso sera
VERDADEIRA por definigdo:

pAq

miI<|ITmiI<| L

p
\
Vv
F
F

A segunda linha possui p =V e q = F. Para a conjungéo
€ necessario que as duas proposicdes sejam V para ela
serV, logo, ela serad FALSA:

pAq

i< | m|I<|
M

p
Vv
Vv
F
F

Seguindo o mesmo raciocinio, a terceira linha possui
p =Feq =V, oquefaza conjuncio ser FALSA:



p q |PAra
v Vv v
Vv F F
F v F
F F

Finalmente, a quarta linha possui as duas proposi¢des
simples com valor légico FALSO, o que faz a conjungéo
ser FALSA também:

p q |PAra
v v v
v F F
F v F
F F F

Esta é a tabela-verdade para conjuncdo é deve ser
memorizada ou resolvida de forma rapida no caso de
tabelas maiores.

Tabela Verdade da Disjuncéo (“ou”)

Passando agora para o proximo conectivo, que é
a disjuncdo ("ou”). Esse operador possui a definicdo
contraria a conjuncdo, onde ele s6 sera FALSO no caso
de as duas proposi¢cdes simples serem FALSAS, caso
contrario, sera sempre VERDADEIRO.

Montando a tabela:

pvq

T < |I<| T
i< | m|I<| Q

A primeira, segunda e terceira linhas possuem ao
menos 1 valor l6gico VERDADEIRO, ou seja, condigdo
suficiente para o operador logico ser VERDADEIRO:

P q PVvq
\Y, V V
\Y F V
F V V
F F

Ja a dltima linha, possui ambas proposicdes simples
com o valor logico FALSO, o que faz a disjuncédo ser
FALSA também:

< | I<| e
nmi<|Im|I<| K
ni< i< <] <

Esta é a tabela da disjuncdo é também deve ser
memorizada.

o

Tabela Verdade da Condicional (“Se...entdao”)

O préximo conector l6gico é a condicional (“Se...

entdo”) e montaremos a tabela-verdade do mesmo jeito
que os anteriores:

p—-q

< |I<| T
i< | |iI<| a

O principio deste operador légico esta na relacdo
entre o antecedente (p) e o consequente (q). Ele sera
FALSO apenas se p = Veq = F , o que ocorre na
segunda linha. Nos outros casos, ele serd VERDADEIRO.
Em caso de duvidas deste operador, recomenda-se a
releitura do capitulo 2.

p 9 | p-gq
v v v
v F F
F v Vv
F F v

Tabela Verdade da Condicional (“Se...entao”)

O Ultimo operador é o Bicondicional (“Se e somente
se”) e atabela serd montada da mesma forma:

T
2

p<q

< | <
< i<

Montaremos a tabela usando sua logica simples:
Ele serd VERDADEIRO se as duas proposi¢cdes simples
tiverem o mesmo valor l6gico e FALSO se tiverem valores
diferentes:

RACIOCINIO LOGICO
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T

9 |peog

T <<

\
F
Vv
E

< 7T I T<

Com essas informacSes memorizadas é possivel
montar QUALQUER tabela-verdade.

Montagem de tabelas usando mais de um opera-
dor légico

Obviamente que as sec¢bes acima introduziram as
tabelas-verdade fundamentais, que vdo auxiliar na
montagem de tabelas mais complexas. Vamos apresentar
um exemplo onde isso serd aplicado. Considere a
seguinte proposicao composta:

pAq) o (~pVvaq)

Observe que a proposicdo possui duas proposicoes
simples mas possui trés operacdes logicas. Para montar
a tabela-verdade desta proposicdo, deveremos fazer
combinagbes dos resultados fundamentais vistos
anteriormente.

Iniciando, vamos montar a estrutura inicial, com as
colunasde peq:

< < |T
i< | Tm|<|a

Agora, vamos analisar a expressdo: temos dois
parénteses separados por uma bicondicional, portanto,
teremos que saber os valores ldgicos de cada paréntese
antes de resolver o “se e somente se”. Para isso, vamos
criar colunas especificas na tabela para cada informacgéao
e depois agrupa-las.

Comecando com a conjuncdo no primeiro paréntese
e atribuindo os valores l6gico de cada linha, cria-se uma
terceira coluna a partir da primeira e da segunda:

P 9 |pr
Vv Vi v
Vv F F
F Vv F
F F F

Agora, vamos resolver o segundo paréntese. Para
isso, precisaremos da negacdo de p para fazer uma
disjungdo com q. Logo, vamos criar primeiro uma coluna
da negacao e depois faremos a disjuncao:

P 9 |prg ~P
Vv Vv Vv F
Vv F F F
F Vv F v
F F F v

Observe que esta quarta coluna é a negacado da
primeira, como deve ser, jd que estamos negando a
proposicdo p. Criaremos agora uma quinta coluna, onde
faremos a disjuncado de ~p (quarta coluna) e q (segunda
coluna):

P q pAqQ) ~P (~pVvaq)
v \Y v F
v F F F
F Y F Vv
F F F Vv
0s temos que utilizar os valores ldgicos da quarta

e segunda colunas em cada linha correspondente da
tabela. E aqui que muitos candidatos se confundem e
acabam usando colunas diferentes. Na primeira linha,
temos que a quarta coluna tem valor F e a segunda
coluna tem valor V, assim a disjuncdo entre elas sera V:

P q pArq) ~P (~pVvaq)
v Vv \ F Vv

\% F F F

F Vv F V

F F F \Y

Na segunda linha, temos a quarta e a segunda coluna
com valores légicos FALSO, o que faz a disjuncdo FALSA:

P q pAqQ) ~P (~pVvaq)
v v \% F Vv

\% F F F F

F Y F \Y

F F F \Y

Na terceira linha, temos ambos VERDADEIROS, o que
faz a disjuncdo VERDADEIRA:

P q pAqQ) ~P (~pVvaq)
\% v \% F Vv

Vv F F F F

F Vv F Vv Vv

F F F \Y
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MS-WINDOWS 10: CONCEITO DE PASTAS,
DIRETORIOS, ARQUIVOS E ATALHOS, AREA
DE TRABALHO, AREA DE TRANSFERENCIA,
MANIPULACAO DE ARQUIVOS E PASTAS,
USO DOS MENUS, PROGRAMAS E
APLICATIVOS, INTERACAO COM O
CONJUNTO DE APLICATIVOS

WINDOWS

O Windows assim como tudo que envolve a informa-
tica passa por uma atualizacdo constante, os concursos
publicos em seus editais acabam variando em suas ver-
sdes, por isso vamos abordar de uma maneira geral tanto
as versdes do Windows quanto do Linux.

O Windows é um Sistema Operacional, ou seja, é um
software, um programa de computador desenvolvido por
programadores através de codigos de programacao. Os
Sistemas Operacionais, assim como os demais softwares,
sdo considerados como a parte légica do computador,
uma parte ndo palpavel, desenvolvida para ser utilizada
apenas quando o computador esta em funcionamento. O
Sistema Operacional (SO) é um programa especial, pois é
o primeiro a ser instalado na maquina.

Quando montamos um computador e o ligamos pela
primeira vez, em sua tela serdo mostradas apenas algu-
mas rotinas presentes nos chipsets da maquina. Para uti-
lizarmos todos os recursos do computador, com toda a
qualidade das placas de som, video, rede, acessarmos a
Internet e usufruirmos de toda a potencialidade do hard-
ware, temos que instalar o SO.

Apos sua instalacdo é possivel configurar as placas
para que alcancem seu melhor desempenho e instalar
os demais programas, como os softwares aplicativos e
utilitarios.

O SO gerencia o uso do hardware pelo software e ge-
rencia os demais programas.

A diferenca entre os Sistemas Operacionais de 32 bits
e 64 bits estd na forma em que o processador do com-
putador trabalha as informacdes. O Sistema Operacional
de 32 bits tem que ser instalado em um computador que
tenha o processador de 32 bits, assim como o de 64 bits
tem que ser instalado em um computador de 64 bits.

Os Sistemas Operacionais de 64 bits do Windows,
segundo o site oficial da Microsoft, podem utilizar mais
memoria que as versdes de 32 bits do Windows. “Isso
ajuda a reduzir o tempo despendi- do na permuta de
processos para dentro e para fora da meméria, pelo ar-
mazenamento de um ndimero maior desses processos na
memoria de acesso aleatério (RAM) em vez de fazé-lo
no disco rigido. Por outro lado, isso pode aumentar o
desempenho geral do programa”.

Windows 7
Para saber se o Windows é de 32 ou 64 bits, basta:

1. Clicar no bot3o Iniciar®, clicar com o bot&o direito
em computador e clique em Propriedades.

2. Em sistema, é possivel exibir o tipo de sistema.

“Para instalar uma versdo de 64 bits do Windows 7,
vocé precisard de um processador capaz de executar
uma versao de 64 bits do Windows. Os beneficios de um
sistema operacional de 64 bits ficam mais claros quan-
do vocé tem uma grande quantidade de RAM (memoria
de acesso aleatério) no computador, normalmente 4 GB
ou mais. Nesses casos, como um sistema operacional de
64 bits pode processar grandes quantidades de memo-
ria com mais eficacia do que um de 32 bits, o sistema
de 64 bits podera responder melhor ao executar varios
programas ao mesmo tempo e alternar entre eles com
frequéncia”.

Uma maneira pratica de usar o Windows 7 (Win 7) é
reinstala-lo sobre um SO ja utilizado na maquina. Nesse
caso, é possivel instalar:

- Sobre o Windows XP;

- Uma versdao Win 7 32 bits, sobre Windows Vista (Win

Vista), também 32 bits;

- Win 7 de 64 bits, sobre Win Vista, 32 bits;

- Win 7 de 32 bits, sobre Win Vista, 64 bits;

- Win 7 de 64 bits, sobre Win Vista, 64 bits;

- Win 7 em um computador e formatar o HD durante

a instalacao;
- Win 7 em um computador sem SO;

Antes de iniciar a instalacdo, devemos verificar qual
tipo de instalacdo serd feita, encontrar e ter em méaos a
chave do produto, que é um cddigo que sera solicitado
durante a instalacao.

Vamos adotar a opcdo de instalacdo com formatacédo
de disco rigido, segundo o site oficial da Microsoft Cor-
poration:

- Ligue o seu computador, de forma que o Windows
seja inicializado normalmente, insira do disco de
instalacdo do Windows 7 ou a unidade flash USB e
desligue o seu computador.

- Reinicie o computador.

- Pressione qualquer tecla, quando solicitado a fazer
isso, e siga as instrucdes exibidas.

- Na pégina de Instalacdo Windows, insira seu idioma
ou outras preferéncias e clique em avangar.

- Se a pagina de Instalacdo Windows nao aparecer
e 0 programa nao solicitar que vocé pressione al-
guma tecla, talvez seja necessario alterar algumas
configuracdes do sistema. Para obter mais infor-
macdes sobre como fazer isso, consulte. Inicie o
seu computador usando um disco de instalagdo do
Windows 7 ou um pen drive USB.

- Na pagina Leia os termos de licenca, se vocé aceitar
os termos de licenca, clique em aceito os termos
de licenca e em avancgar.

- Na péagina que tipo de instalacdo vocé deseja? cli-
que em Personalizada.

- Na pagina onde deseja instalar Windows? clique em
opgoes da unidade (avangada).

- Clique na particdo que vocé quiser alterar, clique na
opcao de formatacdo desejada e siga as instrucoes.

- Quando a formatacdo terminar, clique em avancar.

- Siga as instrucdes para concluir a instalagdo do Win-
dows 7, inclusive a nomenclatura do computador
e a configuracdo de uma conta do usuario inicial.

NOCOES DE INFORMATICA
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Conceitos de organizacao e de gerenciamento de in-
formacoes; arquivos, pastas e programas.

Pastas — sdo estruturas digitais criadas para organizar
arquivos, icones ou outras pastas.

Arquivos — sdo registros digitais criados e salvos por
meio de programas aplicativos. Por exemplo, quando
abrimos o Microsoft Word, digitamos uma carta e a sal-
vamos no computador, estamos criando um arquivo.

icones — sdo imagens representativas associadas a
programas, arquivos, pastas ou atalhos.

Atalhos — sdo icones que indicam um caminho mais
curto para abrir um programa ou até mesmo um arquivo.

Criacao de pastas (diretorios)

Exibir 3
Classificar por 3
Agrupar por 3
Atualizar

Personalizar esta pasta...

Colar

Colar atalho

Compartilhar com 3
. Pasta Novo 3
E‘ sl Propriedades
BY Microsoft Access Banco de Dados
[# Imagem de bitmap
Contato
MmE  Documento do Microsoft Word
£ Documento de Dirio
@ Apresentagie do Microsoft PowerPoint
.| Documento de Texto
B Planilha do Microsoft Excel
1. Pasta compactada

Figura 64: Criacdo de pastas

@ #FicaDica

s Clicando com o botdo direito do mouse
em um espaco vazio da area de trabalho
ou outro apropriado, podemos encontrar a
opgao pasta.
Clicando nesta op¢do com o botdo esquerdo
do mouse, temos entdo uma forma pratica
de criar uma pasta.

} E

Figura 65: Criamos aqui uma pasta
chamada "Trabalho”.
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Organizar Incluir na biblioteca

« [ | esauisor rabano )

Compartilhar com v Nova pasta Ey O @
¢ Favoritos Mo
I Area de Trabalho

%l Locais

Esta pasta ests vazia
4 Downloads
4 Bibliotecas
(%] Documentos
] Imagens
& Musicas
B videos
1%/ Computador
& Acer(C)

e Disco removivel (E)

€ Rede

Z8 | v

l 0 itens
Figura 66: Tela da pasta criada

Clicamos duas vezes na pasta “Trabalho” para abri-la
e agora criaremos mais duas pastas dentro dela:

Para criarmos as outras duas pastas, basta repetir o
procedimento: botéo direito, Novo, Pasta.

Area de trabalho:

Figura 67: Area de Trabalho

A figura acima mostra a primeira tela que vemos
quando o Windows 7 é iniciado. A ela damos o nome
de érea de trabalho, pois a ideia original é que ela sir-
va como uma prancheta, onde abriremos nossos livros e
documentos para dar inicio ou continuidade ao trabalho.

Em especial, na area de trabalho, encontramos a barra
de tarefas, que traz uma série de particularidades, como:

_€ W & I
Figura 68: Barra de tarefas

1) Botdo Iniciar: é por ele que entramos em contato
com todos os outros programas instalados, programas
que fazem parte do sistema operacional e ambientes de
configuragdo e trabalho. Com um clique nesse botéo,
abrimos uma lista, chamada Menu Iniciar, que contém
opcdes que nos permitem ver os programas mais aces-
sados, todos os outros programas instalados e os recur-
sos do proprio Windows. Ele funciona como uma via de
acesso para todas as opc¢des disponiveis no computador.

Por meio do botéo Iniciar, também podemos:

- desligar o computador, procedimento que encerra

o Sistema Operacional corretamente, e desliga efe-
tivamente a maquing;



- colocar o computador em modo de espera, que re-
duz o consumo de energia enquanto a maquina
estiver ociosa, ou seja, sem uso. Muito usado nos
casos em que vamos nos ausentar por um breve
periodo de tempo da frente do computador;

- reiniciar o computador, que desliga e liga automa-
ticamente o sistema. Usado apos a instalagdo de
alguns programas que precisam da reinicializacao
do sistema para efetivarem sua instalacdo, durante
congelamento de telas ou travamentos da maqui-
na.

- realizar o logoff, acessando o mesmo sistema com
nome e senha de outro usuario, tendo assim um
ambiente com caracteristicas diferentes para cada
usuario do mesmo computador.

V& Excel2013

Ovidio Lopes da Cruz
Paint Netto

m; Lync 2013

Bloco de Notas

Documentos
Imagens
Muisicas
Calculadora

Computador
Ponto de Partida

Painel de Controle
Conectar a um Projetor

Dispositivos e Impressoras
Motas Autoadesivas

% Ferramenta de Captura

1‘ Visualizador XPS

Programas Padrio

Ajuda e Suporte

»  Todos os Programas

isar programas € arquivos

Figura 69: Menu Iniciar — Windows 7

Na figura acima temos o menu Iniciar, acessado com
um clique no botéo Iniciar.

2) lcones de inicializacdo rapida: Sdo icones coloca-
dos como atalhos na barra de tarefas para serem
acessados com facilidade.

3) Barra de idiomas: Mostra qual a configuracado de
idioma que esta sendo usada pelo teclado.

4) icones de inicializacdo/execucdo: Esses icones sdo
configurados para entrar em agdo quando o com-
putador é iniciado. Muitos deles ficam em exe-
cucdo o tempo todo no sistema, como é o caso
de icones de programas antivirus que monitoram
constantemente o sistema para verificar se ndo ha
invasdes ou virus tentando ser executados.
Propriedades de data e hora: Além de mostrar o
relégio constantemente na sua tela, clicando duas
vezes, com o botdo esquerdo do mouse nesse ico-
ne, acessamos as Propriedades de data e hora.

5

~

segunda-feira, 5 de margo de 2018

18:39:33

Alterar configuragdes de data e hora...
Figura 70: Propriedades de data e hora

Nessa janela, é possivel configurarmos a data e a hora,
determinarmos qual é o fuso horério da nossa regido e
especificar se o relégio do computador esta sincronizado
automaticamente com um servidor de horéario na Inter-
net. Este reldgio é atualizado pela bateria da placa mae,
que vimos na figura 26. Quando ele comega a mostrar
um horério diferente do que realmente deveria mostrar,
na maioria das vezes, indica que a bateria da placa mae
deve precisar ser trocada. Esse horario também é sincro-
nizado com o mesmo horario do SETUP.

Lixeira: Contém os arquivos e pastas excluidos pelo
usuario. Para excluirmos arquivos, atalhos e pastas, po-
demos clicar com o botdo direito do mouse sobre eles e
depois usar a op¢do “Excluir”. Outra forma é clicar uma
vez sobre o objeto desejado e depois pressionar o botdo
delete, no teclado. Esses dois procedimentos enviardo
para lixeira o que foi excluido, sendo possivel a restaura-
¢do, caso haja necessidade. Para restaurar, por exemplo,
um arquivo enviado para a lixeira, podemos, apos abri-la,
restaurar o que desejarmos.

KO- Cepe
Al bt [ t
Py Restaurar
Recortar
Excluir
Propriedades

Figura 71: Restauragdo de arquivos
enviados para a lixeira

A restauracdo de objetos enviados para a lixeira pode
ser feita com um clique com o botdo direito do mouse
sobre o item desejado e depois, outro clique com o es-
querdo em “Restaurar”. Isso devolvera, automaticamente
o arquivo para seu local de origem.

©

- Outra forma de restaurar é usar a opgao
“Restaurar este item”, apos selecionar o
objeto.

#FicaDica
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Alguns arquivos e pastas, por terem um tamanho muito
grande, sdo excluidos sem irem antes para a Lixeira. Sem-
pre que algo for ser excluido, aparecera uma mensagem,
ou perguntando se realmente deseja enviar aquele item
para a Lixeira, ou avisando que o que foi selecionado sera
permanentemente excluido. Outra forma de excluir docu-
mentos ou pastas sem que eles fiqguem armazenados na
Lixeira € usar as teclas de atalho Shift+Delete.

A barra de tarefas pode ser posicionada nos quatro
cantos da tela para proporcionar melhor visualizacdo de
outras janelas abertas. Para isso, basta pressionar o botdo
esquerdo do mouse em um espago vazio dessa barra e
com ele pressionado, arrastar a barra até o local desejado
(canto direito, superior, esquerdo ou inferior da tela).

Para alterar o local da Barra de Tarefas na tela, temos
que verificar se a op¢do “Bloquear a barra de tarefas” ndo
estd marcada.

Barras de ferramentas 2

Ajustar data/hora

Personalizar icones de notificagdc

Janelas em cascata
Maostrar janelas empilhadas
Maostrar janelas lado a lado

Muostrar a area de trabalho
Gerenciador de Tarefas

§. Bloquear a barra de tarefas
1

Propriedades

E £ /

Figura 72: Bloqueio da Barra de Tarefas

Propriedades da barra de tarefas e do menu iniciar: Por
meio do clique com o botdo direito do mouse na barra de
tarefas e do esquerdo em “Propriedades”, podemos acessar
a janela "Propriedades da barra de tarefas e do menu iniciar”.

P
i Propriedades da Barra de Tarefas e do Menu Iniciar &
Barra de Tarefas | Menu Inidar I Barras de Ferramentas
Aparéncia da barra de tarefas
[T|Bloquear a barra de tarefas
[Tl Ocultar automaticamente a barra de tarefas
[T]usar icones pequencs
Local da barra de z
tarefas na tela: lInfermr v]
Botdes da barra de z z
s lSemp(e combinar, ocultar rotulos V]
Area de notificacio
Personalizar os icones e notificaciies que aparecem na
area de notificacdo.
Como personalizar a barra de tarefas?

Figura 73: Propriedades da barra
de tarefas e do menu iniciar

Na guia “Barra de Tarefas”, temos, entre outros:

- Bloquear a barra de tarefas — que impede que ela
seja posicionada em outros cantos da tela que nao
seja o inferior, ou seja, impede que seja arrastada
com o botdo esquerdo do mouse pressionado.

- Ocultar automaticamente a barra de tarefas — ocul-
ta (esconde) a barra de tarefas para proporcionar
maior aproveitamento da area da tela pelos pro-
gramas abertos, e a exibe quando o mouse é posi-
cionado no canto inferior do monitor.

===

Figura 74: Guia Menu Iniciar e Personalizar Menu Iniciar

Pela figura acima podemos notar que é possivel a
aparéncia e comportamento de links e menus do menu
Iniciar.

ok Propriedades da Barra de Tarefas e do Menu Iniciar

| Barra de Tarefas | Menu Iniciar | Barras de Ferramentas

Selecione as barras de ferramentas a serem adicionadas & barra de
tarefas.

[7] Endereco
[ Links

Figura 21: Barra de Ferramentas
Painel de controle

O Painel de Controle é o local onde podemos alte-
rar configuragdes do Windows, como aparéncia, idioma,
configuragdes de mouse e teclado, entre outras. Com ele
é possivel personalizar o computador as necessidades do
usuario.

Para acessar o Painel de Controle, basta clicar no Bo-
téo Iniciar e depois em Painel de Controle. Nele encon-
tramos as seguintes opgdes:

- Sistema e Seguranca: "Exibe e altera o status do sis-
tema e da seguranca”, permite a realizacdo de ba-
ckups e restauracdo das configuracdes do sistema
e de arquivos. Possui ferramentas que permitem a
atualizagédo do Sistema Operacional, que exibem a
quantidade de memaria RAM instalada no compu-
tador e a velocidade do processador. Oferece ain-
da, possibilidades de configuracao de Firewall para
tornar o computador mais protegido.

- Rede e Internet: mostra o status da rede e possibili-
ta configuracdes de rede e Internet. E possivel tam-
bém definir preferéncias para compartilhamento
de arquivos e computadores.



- Hardware e Sons: é possivel adicionar ou remover
hardwares como impressoras, por exemplo. Tam-
bém permite alterar sons do sistema, reproduzir
CDs automaticamente, configurar modo de eco-
nomia de energia e atualizar drives de dispositivos
instalados.

- Programas: através desta opgao, podemos realizar
a desinstalacdo de programas ou recursos do Win-
dows.

- Contas de Usuérios e Seguranca Familiar: aqui alte-
ramos senhas, criamos contas de usuarios, deter-
minamos configuracdes de acesso.

- Aparéncia: permite a configuracdo da aparéncia da
area de trabalho, plano de fundo, protecao de tela,
menu iniciar e barra de tarefas.

- Relogio, Idioma e Regido: usamos esta opcdo para
alterar data, hora, fuso horario, idioma, formatagéo
de niimeros e moedas.

- Facilidade de Acesso: permite adaptarmos o compu-
tador as necessidades visuais, auditivas e motoras
do usuario.

Computador

%

- Através do “Computador” podemos consul-
tar e acessar unidades de disco e outros dis-
positivos conectados ao nosso computador.

#FicaDica

Para acessa-lo, basta clicar no Botdo Iniciar e em
Computador. A janela a seguir sera aberta:

B o Competnden »

& e s SR LA,
* it Cor T 300

Figura 76: Computador

Observe que é possivel visualizarmos as unidades de
disco, sua capacidade de armazenamento livre e usada.
Vemos também informacdes como o nome do computa-
dor, a quantidade de memdria e o processador instalado
na maquina.

Windows 8

E o sistema operacional da Microsoft que substituiu o
Windows 7 em tablets, computadores, notebooks, celu-
lares, etc. Ele trouxe diversas mudancas, principalmente
no layout, que acabou surpreendendo milhares de usua-
rios acostumados com o antigo visual desse sistema.

A tela inicial completamente alterada foi a mudanca
que mais impactou os usuarios. Nela encontra-se todas
as aplicacdes do computador que ficavam no Menu Ini-
ciar e também é possivel visualizar previsdo do tempo,
cotacdo da bolsa, etc. O usuario tem que organizar as
pequenas miniaturas que aparecem em sua tela inicial
para ter acesso aos programas que mais utiliza.

Caso vocé fique perdido no novo sistema ou dentro de
uma pasta, clique com o botao direito e ird aparecer um
painel no rodapé da tela. Caso vocé esteja utilizando uma
das pastas e nao encontre algum comando, clique com o
botdo direito do mouse para que esse painel apareca.

A organizacdo de tela do Windows 8 funciona como
0 antigo Menu Iniciar e consiste em um mosaico com
imagens animadas. Cada mosaico representa um aplica-
tivo que estd instalado no computador. Os atalhos dessa
area de trabalho, que representam aplicativos de versées
anteriores, ficam com o nome na parte de cima e um pe-
gueno icone na parte inferior. Novos mosaicos possuem
tamanhos diferentes, cores diferentes e sdo atualizados
automaticamente.

A tela pode ser customizada conforme a conveniéncia
do usuério. Alguns utilitdrios ndo aparecem nessa tela,
mas podem ser encontrados clicando com o botao direi-
to do mouse em um espaco vazio da tela. Se deseja que
um desses aplicativos apareca na sua tela inicial, clique
com o botdo direito sobre o icone e va para a opgdo Fixar
na Tela Inicial.

Charms Bar

O objetivo do Windows 8 é ter uma tela mais limpa
e esse recurso possibilita “esconder” algumas configura-
cbes e aplicacdes. E uma barra localizada na lateral que
pode ser acessada colocando o mouse no canto direito e
inferior da tela ou clicando no atalho Tecla do Windows +
C. Essa funcdo substitui a barra de ferramentas presente
no sistema e configurada de acordo com a pagina em
que voce esta.

Com a Charm Bar ativada, digite Personalizar na bus-
ca em configuragdes. Depois escolha a opcdo tela inicial
e em seguida escolha a cor da tela. O usuéario também
pode selecionar desenhos durante a personalizacdo do
papel de parede.

Redimensionar as tiles

Na tela esses mosaicos ficam uns maiores que os ou-
tros, mas isso pode ser alterado clicando com o botéo di-
reito na diviséo entre eles e optando pela opgdo menor.
Vocé pode deixar maior os aplicativos que vocé quiser
destacar no computador.

Grupos de Aplicativos

Pode-se criar divisdes e grupos para unir programas
parecidos. Isso pode ser feito varias vezes e os grupos
podem ser renomeados.

NOCOES DE INFORMATICA
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Visualizar as pastas

A interface do programas no computador podem ser
vistos de maneira horizontal com painéis dispostos lado
a lado. Para passar de um painel para outro é necessario
usar a barra de rolagem que fica no rodapé.

Compartilhar e Receber

Comando utilizado para compartilhar contetido, enviar
uma foto, etc. Tecle Windows + C, clique na opgdo Com-
partilhar e depois escolha qual meio vai usar. H4 também
a opcdo Dispositivo que é usada para receber e enviar
conteldos de aparelhos conectados ao computador.

Alternar Tarefas

Com o atalho Alt + Tab, é possivel mudar entre os
programas abertos no desktop e os aplicativos novos do
SO. Com o atalho Windows + Tab é possivel abrir uma
lista na lateral esquerda que mostra os aplicativos mo-
dernos.

Telas Lado a Lado

Esse sistema operacional ndo trabalha com o concei-
to de janelas, mas o usuario pode usar dois programas
ao mesmo tempo. E indicado para quem precisa acom-
panhar o Facebook e o Twitter, pois ocupa 4 da tela do
computador.

Visualizar Imagens

O sistema operacional agora faz com que cada vez
que vocé clica em uma figura, um programa especifico
abre e isso pode deixar seu sistema lento. Para alterar
isso é preciso ir em Programas — Programas Default — Se-
lecionar Windows Photo Viewer e marcar a caixa Set this
Program as Default.

Imagem e Senha

O usuario pode utilizar uma imagem como senha ao
invés de escolher uma senha digitada. Para fazer isso,
acesse a Charm Bar, selecione a opcdo Settings e logo
em seguida clique em More PC settings. Acesse a opcao
Usuarios e depois clique na opcdo “Criar uma senha com
imagem”. Em seguida, o computador pedira para vocé
colocar sua senha e redirecionara para uma tela com um
pequeno texto e dando a opcdo para escolher uma foto.
Escolha uma imagem no seu computador e verifique se a
imagem esta correta clicando em “Use this Picture”. Vocé
terd que desenhar trés formas em touch ou com o mou-
se: uma linha reta, um circulo e um ponto. Depois, finalize
0 processo e sua senha estard pronta. Na proxima vez,
repita os movimentos para acessar seu computador.

Internet Explorer no Windows 8

Se vocé clicar no quadrinho Internet Explorer da pa-
gina inicial, vocé terd acesso ao software sem a barra de
ferramentas e menus.

Windows 10

O Windows 10 é uma atualizacdo do Windows 8 que
veio para tentar manter o monopdlio da Microsoft no
mundo dos Sistemas Operacionais, uma das suas mis-
sGes é ficar com um visual mais de smart e touch.

Figura 77: Tela do Windows 10
O Windows 10 é disponibilizado nas seguintes ver-
sbes (com destaque para as duas primeiras):

Windows 10

E a versdo de "entrada” do Windows 10, que possui a
maioria dos recursos do sistema. E voltada para Desktops
e Laptops, incluindo o tablete Microsoft Surface 3.

Windows 10 Pro

Além dos recursos da versao de entrada, fornece pro-
tecdo de dados avancada e criptografada com o BitLoc-
ker, permite a hospedagem de uma Conexao de Area de
Trabalho Remota em um computador, trabalhar com ma-
quinas virtuais, e permite o ingresso em um dominio para
realizar conexdes a uma rede corporativa.

Windows 10 Enterprise
Baseada na versao 10 Pro, é disponibilizada por meio
do Licenciamento por Volume, voltado a empresas.

Windows 10 Education

Baseada na versdo Enterprise, é destinada a atender
as necessidades do meio educacional. Também tem seu
método de distribuicdo baseado através da versdo aca-
démica de licenciamento de volume.

Windows 10 Mobile

Embora o Windows 10 tente vender seu nome fanta-
sia como um sistema operacional Unico, os smartphones
com o Windows 10 possuem uma versdo especifica do
sistema operacional compativel com tais dispositivos.

Windows 10 Mobile Enterprise

Projetado para smartphones e tablets do setor cor-
porativo. Também estara disponivel através do Licencia-
mento por Volume, oferecendo as mesmas vantagens do
Windows 10 Mobile com funcionalidades direcionadas
para o mercado corporativo.

Windows 10 loT Core

loT vem da expressado “Internet das Coisas” (Internet
of Things). A Microsoft anunciou que havera edi¢bes do
Windows 10 baseadas no Enterprise e Mobile Enterprise
destinados a dispositivos como caixas eletronicos, ter-
minais de autoatendimento, maquinas de atendimento
para o varejo e rob0s industriais. Essa versdo loT Core
sera destinada para dispositivos pequenos e de baixo
custo.



Para as versdes mais populares (10 e 10 Pro), a Micro-
soft indica como requisitos basicos dos computadores:

* Processador de 1 Ghz ou superior;

* 1 GB de RAM (para 32bits); 2GB de RAM (para
64bits);

* Até 20GB de espaco disponivel em disco rigido;

« Placa de video com resolucdo de tela de 800x600
ou maior.

(L,? EXERCiICIOS COMENTADOS

1. (Engenheiro Civil, VUNESP 2018) Na Area de Tra-
balho do MS-Windows 7, em sua configuracdo padrao,
o usuario pode desfazer o envio de um arquivo para a
Lixeira, que acaba de ser realizado, utilizando o atalho
de teclado

a) Ctrl+V
b) Ctrl+C
c) Ctrl+X
d) Ctrl+A
e) Ctrl+Z

Resposta: Letra E.

A) Ctrl+V: colar algo que esteja na area de transfe-
réncia

B) Ctrl+C: copiar algo que foi selecionado

C) Ctrl+X: recortar algo que foi selecionado

D) Ctrl+A: selecionar tudo

E) Ctrl+Z: desfazer uma acao

2. (Técnico Judiciario, VUNESP 2017) Usando o Micro-
soft Windows 7, em sua configuragdo padrdo, um usuério
abriu o conteldo de uma pasta no aplicativo Windows
Explorer no modo de exibicao Detalhes. Essa pasta con-
tém muitos arquivos e nenhuma subpasta, e o usuario
deseja rapidamente localizar, no topo da lista de arqui-
vos, o arquivo modificado mais recentemente. Para isso,
basta ordenar a lista de arquivos, em ordem decrescente,
por

a) Data de modificacao.
b) Nome.

¢) Tipo.

d) Tamanho.

e) Ordem.

Resposta: Letra A. Na configuracdo original as Unicas
op¢des que aparecem sdo: Nome, Data de modifica-
¢do, Tipo e Tamanho. J& é possivel descartar a alter-
nativa “E".

Se um usuario deseja ordenar os arquivos de uma de-
terminada pasta mostrando primeiro (topo) os arqui-
vOs mais recentes, € necessario utilizar a opcao "Data
de Modificacdo”

3. (Soldado PM de 22 Classe, VUNESP 2017) Com rela-
¢do ao Microsoft Windows 7, em sua configuracao origi-
nal, assinale a alternativa que indica fun¢des que podem
ser realizadas usando apenas recursos do aplicativo Win-
dows Explorer.

a) Navegar na internet.

b) Apagar e renomear arquivos e pastas.

¢) Ver o contetdo da Area de Transferéncia.

d) Ligar e desligar o computador.

e) Editar textos simples, sem recursos de formatacao.

Resposta: Letra B. Dentre as diversas fun¢des de ad-
ministracdo de arquivos e pastas do Windows Explo-
rer é possivel “Apagar e renomear arquivos e pastas”;
Para “Navegar na internet” é necessario um software
web-browser; Por padrdo ndo é possivel ver a “Area
de Transferéncia” do Windows 7; Para Ligar o compu-
tador é necessaria uma acao fisica, e para desligar é
necessario utilizar o botdo iniciar; Para "Editar textos
simples sem recursos de formatacdo” é necessario o
Bloco de Notas.

4. (Escriturario, VUNESP 2018) Observe os icones a se-
guir, extraidos do Windows Explorer do MS-Windows 7,
na configuracio de exibicio de icones Médios. Os icones
foram marcados de 1 a 5 e ndo foram modificados desde
a sua criagao.

3R E R

Assinale a alternativa que contém o numero correspon-
dente ao icone de um atalho de uma pasta que nao esta
vazia.

a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
e5

Resposta: Letra A

1 - Icone de atalho para pasta que ndo esta vazia

2 - Icone de uma pasta que ndo esta vazia, contém
varios arquivos

3 - icone de uma pasta vazia

4 - icone de uma pasta que ndo est4 vazia, contém
um arquivo

5 - {cone de atalho para pasta que esta vazia

5. (AGENTE ADMINISTRATIVO - CESPE - 2014) No
Windows, ndo hé possibilidade de o usuério interagir
com o sistema operacional por meio de uma tela de
computador sensivel ao toque.

( ) CERTO () ERRADO
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Resposta: Errado. As versdes mais recentes do Windows existe este recurso. Para usa-lo ha a necessidade de que a
tela seja sensivel ao toque.

6. (AGENTE - CESPE - 2014) Comparativamente a computadores com outros sistemas operacionais, computadores
com o sistema Linux apresentam a vantagem de ndo perderem dados caso as maquinas sejam desligadas por meio de
interrupcdo do fornecimento de energia elétrica.

() CERTO ( ) ERRADO

Resposta: Errado. Nenhum sistema operacional possui a vantagem de ndo perder dados caso a maquina seja des-
ligada por meio de interrupcdo do fornecimento de energia elétrica.

7. (AGENTE - CESPE - 2014) As rotinas de inicializagdo GRUB e LILO, utilizadas em diversas distribui¢cdes Linux, podem
ser acessadas por uma interface de linha de comando.

( ) CERTO ( ) ERRADO

Resposta: Certo. E possivel acessar as rotinas de inicializacio GRUB e LILO para realizar a sua configuracdo, assim
como ¢é possivel alterar as opcdes de inicializagdo do Windows (em Win+Pause, Configuragdes Avancadas do Siste-
ma, Propriedades do Sistema, Inicializagdo e Recuperacao).

8. (ESCRIVAO DE POLICIA - CESPE - 2013) Considere que um usuério de login joao_jose esteja usando o Windows
Explorer para navegar no sistema de arquivos de um computador com ambiente Windows 7. Considere ainda que,
enquanto um conjunto de arquivos e pastas é apresentado, o usuario observe, na barra de ferramentas do Windows
Explorer, as seguintes informagoes: Bibliotecas > Documentos > Projetos. Nessa situacdo, é mais provavel que tais ar-
quivos e pastas estejam contidos no diretério C:\Bibliotecas\Documentos\Projetos que no diretério C:\Users\joao_jose\
Documents\Projetos.

( YCERTO () ERRADO

Resposta: Errado. O correto é “C:\Users\joao_jose\Documents\Projetos”. Ha possibilidade das pastas estarem em
outro diretdrio, se forem feitas configuracdes customizadas pelo usuario. Mesmo na configuragdo em portugués o
diretério dos documentos do usuario continua sendo nomeado em inglés: “"documents”. Portanto, a afirmacdo de
que o diretorio seria “C:\biblioteca\documentos\projetos” ndo esta correta. O item considera o comportamento
padrdo do sistema operacional Windows 7, e, portanto, a afirmacdo ndo pode ser absoluta, devido a flexibilidade
inerente a este sistema software. A premissa de que a informacédo fosse apresentada na barra de ferramentas nao
compromete o entendimento da questado.”

9. (AGENTE ADMINISTRATIVO - CESPE - 2014) No ambiente Linux, é possivel utilizar comandos para copiar arqui-
vos de um diretério para um pen drive.

() CERTO ( ) ERRADO

Resposta: Certo. No ambiente Linux, é permitida a execu¢do de varios comandos por meio de um console. O co-
mando “cp” é utilizado para copiar arquivos entre diretorios e arquivos para dispositivos.

10. (DELEGADO DE POLICIA - CESPE - 2004) Ao se clicar a opgdo Fropriedades, sera exibida uma janela por meio da
qual se pode verificar diversas propriedades do arquivo, como o seu tamanho e os seus atributos.

Em computadores do tipo PC, a comunicacdo com periféricos pode ser realizada por meio de diferentes interfaces.
Acerca desse assunto, julgue os seguintes itens.

( )CERTO  ( )ERRADO

Resposta: Certo. Dentre as diversas op¢des que podem ser consultadas ao se ativar as propriedades de um arquivo
estdo as opc¢des: tamanho e os seus atributos.



MS-OFFICE 2019.- MS-WORD 2019: ESTRUTURA BASICA DOS DOCUMENTOS,
EDICAO E FORMATAGCAO DE TEXTOS, CABECALHOS, PARAGRAFOS, FONTES,
COLUNAS, MARCADORES SIMBOLICOS ENUMERICOS, TABELAS, IMPRESSAO,
CONTROLE DE QUEBRAS E NUMERAGCAO DE PAGINAS, LEGENDAS, iNDICES,
INSERCAO DE OBJETOS, CAMPOS PREDEFINIDOS, CAIXAS DE TEXTO.

Word - detalhes gerais

: 2]
Wil o_r :I Documentad - Microsoft Wiord
| ! = AW A E S-SR R[] saeeeene | aasboon: AaBbC Aabee AdB =
| :__4 " M I & - abe x, = R = O - - TMormal | 7 Sem Esp. Titulo 1 Thulo 2 Tibuba -

; | 1) Barra de Titulos: Exibe ¢ nome do doecumento @ o programa que estd sendo utilizado. |

h 2 ) Barra de Farramentas Acesso Réipido: Pode ser personalizada (acrescenmtar ou retirar fungtes) clicando-se na seta ao

lado E e também pode ser exibida abaixo da faixa de opcbes. E

3 ) Faixa de Opgoes: Contém as abas ou gulas separadas por grupos. Correspondem aos antigos menus das versdes
anteriores do Word. Obs.: Algumas bancas chamam as abas ou guias de menus e ndo esta errado, pois continuam sendo
menus, porém com um formato diferente.

I 4 ) Réguas. Podem ser ocultadas através da guia exibicio ou utilizando-se esse icone

T__

I 5 ) Barras de Rolagem ou da Deslocamento. Permitem rolar a pagina na horizontal @ vertical.

6 ) Barra de Status. Exibe informag&es gerais sobre o documento. Pode ser personalizada clicando-se com o botdo
direito. |

|
|4 "
J Segins | Pagnaildel | Palovas@ | B Portugues [Drasi | G 200% (— + |

Figura 6: Tela do Microsoft Word 2010

As guias foram criadas para serem orientadas por tarefas, ja os grupos dentro de cada guia criam subtarefas para as
tarefas, e os botdes de comando em cada grupo possui um comando.

As extensdes sdo fundamentais, desde a versdo 2007 passou a ser DOCX, mas vamos analisar outras extensdes que
podem ser abordadas em questdes de concursos na Figura 7.

Documento do Word “.docX Modelo do Word 97-2003 “.dot
Documento Habilitade para Macro do Word| *.docM PDF * pdf
Modelo do Word *. dotx Texto OpenDocument *.odt
Modelo Habilitado para Macro do Word *_dotM Formato Rich Text “.rif
Documento do Word 97-2003 *.doc Texto sem Formatacio “txt

Figura 7: Extensbes de Arquivos ligados ao Word

#FicaDica

— As guias envolvem grupos e botdes de comando, e sdo organizadas por tarefa. Os Grupos dentro de
cada guia quebram uma tarefa em subtarefas. Os Botdes de comando em cada grupo possuem um
comando ou exibem um menu de comandos.
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Existem guias que vao aparecer apenas quando um
determinado objeto aparecer para ser formatado. No
exemplo da imagem, foi selecionada uma figura que
pode ser editada com as opc¢des que estiverem nessa
guia.

Aa~- A

e
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Indicadores de caixa de didlogo — aparecem em al-
guns grupos para oferecer a abertura rapida da caixa de
didlogo do grupo, contendo mais opg¢des de formatacao.

As réguas orientam na criacdo de tabulacGes e no
ajuste de paragrafos, por exemplo.

Determinam o recuo da primeira linha, o recuo de
deslocamento, recuo a esquerda e permitem tabulacdes
esquerda, direita, centralizada, decimal e barra.

Para ajustar o recuo da primeira linha, ap6s posicionar
o cursor do mouse no paragrafo desejado, basta pres-
sionar o botado esquerdo do mouse sobre o "Recuo da
primeira linha" e arrasta-lo pela régua.

Para ajustar o recuo a direita do documento, basta
selecionar o paragrafo ou posicionar o cursor apos a li-
nha desejada, pressionar o botdo esquerdo do mouse no
“Recuo a direita” e arrasta-lo na régua.

Para ajustar o recuo, deslocando o paragrafo da es-
querda para a direita, basta seleciona-lo e mover, na
régua, como explicado anteriormente, o “Recuo deslo-
cado”.

Podemos também usar o recurso “Recuo a esquerda”,
que move para a esquerda, tanto a primeira linha quanto
o restante do paragrafo selecionado.

Com a régua, podemos criar tabulacées, ou seja, de-
terminar onde o cursor do mouse vai parar quando pres-
sionarmos a tecla Tab.

N I 5 - ake X, X°

Fonte

2 1 PR 2 3
Figura 8: Indicadores de caixa de didlogo

Figura 9: Réguas
4. Grupo edicao

Permite localizar palavras em um documento, subs-
tituir palavras localizadas por outras ou aplicar formata-
¢Oes e selecionar textos e objetos no documento.

Para localizar uma palavra no texto, basta clicar no
icone Localizar , digitar a palavra na linha do localizar e
clicar no botéao Localizar Proxima.

A cada clique sera localizada a préxima palavra digi-
tada no texto. Temos também como realcar a palavra que
desejamos localizar para facilitar a visualizar da palavra
localizada.

Na janela também temos o botdo “Mais". Neste bo-

tao, temos, entre outras, as op¢oes:

- Diferenciar mailscula e minuscula: procura a pala-
vra digitada na forma que foi digitada, ou seja, se
foi digitada em mindscula, sera localizada apenas a
palavra minuscula e, se foi digitada em maiuscula,
sera localizada apenas e palavra mailscula.

- Localizar palavras inteiras: localiza apenas a pala-
vra exatamente como foi digitada. Por exemplo, se
tentarmos localizar a palavra casa e no texto tiver
a palavra casaco, a parte “casa” da palavra casaco
serd localizada, se essa opg¢do ndo estiver marcada.
Marcando essa opcao, apenas a palavra casa, com-
pleta, serd localizada.

- Usar caracteres curinga: com esta opcdo marcada,
usamos caracteres especiais. Por exemplo, é possi-
vel usar o caractere curinga asterisco (*) para pro-
curar uma sequéncia de caracteres (por exemplo,
“t*0" localiza “tristonho” e “término”).

Veja a lista de caracteres que sdo considerados curin-
ga, retirada do site do Microsoft Office:

Para localizar digite | exemplo
Qualquer  caractere | , s?0 localiza salvo e
Unico : sonho.
Qualquer sequéncia | , t*o localiza
de caracteres tristonho e término.
<(org) localiza
. organizar e
O inicio de uma ganizar
< organizacao,
palavra = .
mas nao localiza
desorganizado.
. do)> localiza medo
O final de uma (do) ~
> e cedo, mas nao
palavra

localiza dominio.

Um dos caracteres v[ie]r localiza vir e

especificados ver
[r-t]d localiza rd e
Qualquer  caractere sa. .
o . [-] Os intervalos devem
Unico neste intervalo
estar em ordem
crescente.
Qualquer  caractere
Unico, exceto F[la-m]rro localiza
os caracteres no |[x-z] |forro, mas nao
intervalo entre localiza ferro.
colchetes
Exatamente n . .
N ca{2}tinga localiza
ocorréncias do . -
{n} caatinga, mas nao
caractere ou .
- . catinga.
expressao anterior
Pelo menos n
ocorréncias do n} ca{l,}tinga localiza
caractere ou| " catinga e caatinga.

expressdo anterior
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PRINCiPIOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

ADMINISTRAGAO PUBLICA: PRINCIiPIOS BASICOS

Os principios que regem a atividade da Administra-
¢do Publica sao vastos, podendo estar explicitos em nor-
ma positivada, ou até mesmo implicitos, porém denota-
dos segundo a interpretacdo das normas juridicas. Temos
principios gerais de Direito Administrativo, os principios
constitucionais, e os principios infraconstitucionais.

1. Principios Gerais da Administracao Publica

Os principios gerais de Direito Administrativo, sdo os
principios basilares desse ramo juridico, sendo aplicaveis
ante o fato da Administracdo Publica ser considerada
pessoa juridica de direito publico.

O principio da supremacia do interesse publico ¢
o principio que da os poderes e prerrogativas a Adminis-
tracdo Publica. A supremacia do interesse publico sobre
o privado é um aspecto fundamental para o exercicio da
funcdo administrativa. Podemos citar como exemplo a
desapropriacdo de um imédvel pertencente a um parti-
cular: o particular pode ter interesse em ndo ter seu bem
desapropriado, ou achar o valor da indenizacdo injusto,
mas ele ndo pode ter interesse em extinguir o instituto
da expropriacdo administrativa. Trata-se de um instituto
que deve existir, independentemente da sua vontade.

Mas se o Estado apenas tivesse prerrogativas, com
certeza ele agiria com abuso de autoridade. E por isso
que ao Estado também lhe incumbe uma série de de-
veres, fundadas pelo principio da indisponibilidade do
interesse publico. Tal principio pressupde que o Poder
Publico ndo é dono do interesse publico, ele deve manu-
sea-lo segundo o que a norma lhe impde. E por isso que
ele ndo pode se desfazer de patrimonio publico, contra-
tar quem ele quiser, realizar gastos sem prestar contas
a seu superior, etc. Tais atos configuram em desvio de
finalidade, uma vez que o objetivo principal deles nao é
de interesse publico, mas apenas do proprio agente, ou
de algum terceiro beneficiario.

2. Principios Constitucionais da Administracao
Publica

Sdo os principios previstos no Texto Constitucional,
mais especificamente no caput do artigo. 37. Segundo
o referido dispositivo: “A administracdo publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos prin-
cipios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publi-
cidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:”. Assim, es-
guematicamente, temos os principios constitucionais da:

1) Legalidade: fruto da prépria nocdo de Estado de
Direito, as atividades do gestor publico estdo sub-
missas a forma da lei. A legalidade promove maior
seguranca juridica para os administrados, na me-
dida em que proibe que a Administracdo Publica

pratique atos abusivos. Ao contrario dos particu-
lares, que podem fazer tudo aquilo que a lei ndo
proibe, a Administracdo sé pode realizar o que Ihe
é expressamente autorizado por lei.

2) Impessoalidade: a atividade da Administracdo Pu-
blica deve ser imparcial, de modo que é vedado
haver qualquer forma de tratamento diferenciado
entre os administrados. H4 uma forte relacdo entre
a impessoalidade e a finalidade publica, pois quem
age por interesse proprio ndo condiz com a finali-
dade do interesse publico.

3) Moralidade: a Administracdo impd&e a seus agen-
tes o dever de zelar por uma “boa-administracdo”,
buscando atuar com base nos valores da moral co-
mum, isso é, pela ética, decoro, boa-fé, e lealdade.
A moralidade ndo é somente um principio, mas
também requisito de validade dos atos adminis-
trativos.

4) Publicidade: a publicacéo dos atos da Administra-
¢do promove maior transparéncia e garante efica-
cia erga omnes. Além disso, também diz respeito
ao direito fundamental que toda pessoa tem de
obter acesso a informagdes de seu interesse pe-
los 6rgdos estatais, salvo as hipoteses em que esse
direito ponha em risco a vida dos particulares ou
o proprio Estado, ou ainda que ponha em risco a
vida intima dos envolvidos.

5) Eficiéncia: implementado pela reforma adminis-
trativa promovida pela Emenda Constitucional n°
19 de 1988, a eficiéncia se traduz na tarefa da Ad-
ministracdo de alcancar os seus resultados de uma
forma célere, promovendo melhor produtividade
e rendimento, evitando gastos desnecessarios no
exercicio de suas fungdes. A eficiéncia fez com que
a Administracdo brasileira adquirisse carater ge-
rencial, tendo maior preocupac¢do na execucao de
servicos com perfeicdo ao invés de se preocupar
com procedimentos e outras burocracias. A ado-
¢do da eficiéncia, todavia, ndo permite a Adminis-
tragdo agir fora da lei, ndo se sobrepde ao principio
da legalidade.

A

FIQUE ATENTO!

Lembre-se da palavra “limpe”, para melhor
memorizar os principios constitucionais:
Legalidade

Impessoalidade

Moralidade

Publicidade

Eficiéncia

3. Principios Infraconstitucionais

Os principios administrativos ndo se esgotam no am-
bito constitucional. Existem outros principios cuja previ-
sdo nao esta disposta na Carta Magna, e sim na legisla-
¢do infraconstitucional. E o caso do disposto no caput do
artigo 2° da Lei n® 9.784/1999: "A Administracdo Publica
obedecerd, dentre outros, aos principios da legalidade,
finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade,
moralidade, ampla defesa, contraditério, seguranca juri-
dica, interesse publico e eficiéncia”.
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3.1 Principio da Autotutela

A autotutela diz respeito ao controle interno que a
Administracdo Publica exerce sobre os seus proprios
atos. Isso significa que, havendo algum ato administra-
tivo ilicito ou que seja inconveniente e contrario ao in-
teresse publico, ndo é necessaria a intervencdo judicial
para que a prépria Administracdo anule ou revogue esses
atos.

N&o havendo necessidade de recorrer ao Poder Judi-
ciario, quis o legislador que a Administragdo possa, dessa
forma, promover maior celeridade na recomposicdo da
ordem juridica afetada pelo ato ilicito, e garantir maior
protecdo ao interesse publico contra os atos inconve-
nientes.

Segundo o disposto no art. 53 da Lei n® 9.784/1999:
"A Administracdo deve anular seus proprios atos, quan-
do eivados de vicio de legalidade, e pode revoga-los por
motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os
direitos adquiridos”. A distincdo feita pelo legislador é
bastante oportuna: ele enfatiza a natureza vinculada do
ato anulatodrio, e a discricionariedade do ato revogatorio.
A Administracdo pode revogar os atos inconvenientes,
mas tem o dever de anular os atos ilegais.

A autotutela também tem previsdo em duas simulas
do Supremo Tribunal Federal. Simula n° 346: “"A Admi-
nistracdo Publica pode declarar a nulidade de seus pré-
prios atos”; e a SUmula n° 473: "A administracdo pode
anular seus préprios atos, quando eivados de vicios que
os tornam ilegais, porque deles ndo se originam direitos;
ou revoga-los, por motivo de conveniéncia ou oportu-
nidade, respeitados os direitos adquiridos, e ressalvada,
em todos os casos, a apreciacdo judicial”.

3.2 Principio da Motivacdo

Também pode constar em algumas questdes como
“principio da obrigatéria motivacdo”. Trata-se de uma
técnica de controle dos atos administrativos, o qual im-
pde a Administracdo o dever de indicar os pressupostos
de fato e de direito que justificam a pratica daquele ato.
A fundamentacdo da pratica dos atos administrativos
serd sempre por escrito. Possui previsdo no art. 50 da
Lei n® 9.784/1999: "Os atos administrativos deverdo ser
motivados, com indicagdo dos fatos e dos fundamentos
juridicos, quando (..)"; e também no art. 2°, par. Unico,
VI, da mesma Lei: “Nos processos administrativos serdo
observados, entre outros, os critérios de: VIl - indicagdo
dos pressupostos de fato e de direito que determinarem
a decisdo”. A motivacdo é uma decorréncia natural do
principio da legalidade, pois a pratica de um ato adminis-
trativo fundamentado, mas que ndo esteja previsto em
lei, seria algo ilogico.

Convém estabelecer a diferenca entre motivo e mo-
tivacdo. Motivo é o ato que autoriza a pratica da medida
administrativa, portanto, antecede o ato administrativo.
A motivacéo, por sua vez, é o fundamento escrito, de fato
ou de direito, que justifica a préatica da referida medida.
Exemplo: na hipdtese de alguém sofrer uma multa por
ultrapassar limite de velocidade, a infragdo é o motivo
(ultrapassagem do limite maximo de velocidade); ja o do-
cumento de notificacdo da multa é a motivacdo. A multa
seria, entdo, o ato administrativo em questéao.

Quanto ao momento correto para sua apresentacao,
entende-se que a motivacdo pode ocorrer simultanea-
mente, ou em um instante posterior a pratica do ato (em
respeito ao principio da eficiéncia). A motivacdo intem-
pestiva, isso é, aquela dada em um momento demasia-
damente posterior, é causa de nulidade do ato adminis-
trativo.

3.3 Principio da Finalidade

Sua previsdo encontra-se no art. 2°, par. Unico, I, da
Lei n® 9.784/1999. “Nos processos administrativos serdo
observados, entre outros, os critérios de: Il - atendimen-
to a fins de interesse geral, vedada a renudncia total ou
parcial de poderes ou competéncias, salvo autorizagdo
em lei".

O principio da finalidade muito se assemelha ao da
primazia do interesse publico. O primeiro imp&e que o
Administrador sempre aja em prol de uma finalidade
especifica, prevista em lei. J& o principio da supremacia
do interesse publico diz respeito a sobreposicdo do inte-
resse da coletividade em relagdo ao interesse privado. A
finalidade disposta em lei pode, por exemplo, ser justa-
mente a protecdo ao interesse publico.

Com isso, fica bastante clara a ideia de que todo ato,
além de ser devidamente motivado, possui um fim espe-
cifico, com a devida previsao legal. O desvio de finalida-
de, ou desvio de poder, sdo defeitos que tornam nulo o
ato praticado pelo Poder Publico.

3.4 Principio da Razoabilidade

Agir com razoabilidade é decorréncia da prépria no-
¢do de competéncia. Todo poder tem suas correspon-
dentes limitagdes. O Estado deve realizar suas funcdes
com coeréncia, equilibrio e bom senso. Ndo basta apenas
atender a finalidade prevista na lei, mas é de igual impor-
tancia o como ela sera atingida. E uma decorréncia logica
do principio da legalidade.

Dessa forma, os atos imoderados, abusivos, irracio-
nais e incoerentes, sdo incompativeis com o interesse
publico, podendo ser anulados pelo Poder Judiciario ou
pela propria entidade administrativa que praticou tal
medida. Em termos praticos, a razoabilidade (ou falta
dela) é mais aparente quando tenta coibir o excesso pelo
exercicio do poder disciplinar ou poder de policia. Poder
disciplinar traduz-se na pratica de atos de controle exer-
cidos contra seus proprios agentes, isso é, de destinagdo
interna. Poder de policia é o conjunto de atos praticados
pelo Estado que tem por escopo limitar e condicionar o
exercicio de direitos individuais e o direito a propriedade
privada.

3.5 Principio da Proporcionalidade

O principio da proporcionalidade tem similitudes
com o principio da razoabilidade. H& muitos autores,
inclusive, que preferem unir os dois principios em uma
nomenclatura sé. De fato, a Administracao Publica deve
atentar-se a exageros no exercicio de suas funcdes. A
proporcionalidade é um aspecto da razoabilidade volta-



do a controlar a justa medida na pratica de atos admi-
nistrativos. Busca evitar extremos, exageros, pois podem
ferir o interesse publico.

Segundo o art. 2°, par. Unico, VI, da Lei n°® 9.784/1999,
deve o Administrador agir com “adequacdo entre meios
e fins, vedada a imposicdo de obrigacGes, restricdes e
san¢des em medida superior aquelas estritamente ne-
cessarias ao atendimento do interesse publico”. Na prati-
ca, a proporcionalidade também encontra sua aplicacdo
no exercicio do poder disciplinar e do poder de policia.

Esses ndo sdo os Unicos principios que regem as rela-
¢Oes da Administracao Publica. Porém, escolhemos trazer
com mais detalhes os principios que julgamos ser mais
caracteristicos da Administracdo. Isso nao quer dizer que
outros principios ndo possam ser estudados ou aplica-
dos a esse ramo juridico. A Administracdo também deve
atender aos principios da responsabilidade, ao principio
da seguranca juridica, ao principio do contraditério e
ampla defesa, ao principio da isonomia, entre outros.

(L,& EXERCiICIO COMENTADO

1. (PREFEITURA DE CARUARU-PE - PROCURADOR DO
MUNICIiPIO - FCC - 2018) Em relacéo aos principios que
regem a atuacdo da Administracdo Publica, é correto
afirmar que:

a) em relacdo ao principio da legalidade, a Administracéo
Publica ndo é obrigada a fazer ou deixar de fazer algu-
ma coisa sendo em virtude de lei.

b) o principio da eficiéncia impde ao agente publico um
modo de atuar que produza resultados favoraveis a
consecucao dos fins a serem alcangados pelo Estado.

¢) o principio da eficiéncia, dada a sua natureza finalistica,
é prevalente em face do principio da legalidade.

d) sdo aplicaveis a Administracao Publica exclusivamente
aqueles principios mencionados no caput do art. 37
da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, que
sdo o da legalidade, da impessoalidade, da moralida-
de, da publicidade e da eficiéncia.

e) o principio da publicidade decorre do direito dos ad-
ministrados em ter acesso a informacdes de interesse
particular ou coletivo e, por essa razéo, nao admite a
existéncia de informacdes publicas sigilosas.

Resposta: Letra B. A letra A estd incorreta, pois pelo
principio da legalidade, a Administragdo Publica é
obrigada a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sem-
pre em virtude de lei. A letra C estd incorreta, pois o
principio da eficiéncia ndo pode, jamais, se sobrepor
a legalidade. A letra D estd incorreta, pois a Admi-
nistracdo Publica sdo aplicados diversos principios, e
nao apenas aqueles contidos no caput do artigo 37 da
CF/1988. A letra E esta incorreta, pois as informacdes
sigilosas devem ser resguardadas, e constituem em
uma excecdo ao principio da publicidade.

2. (ALESE - ANALISTA LEGISLATIVO ADMINISTRA-
GAO - FCC - 2018) A Administracido publica possui al-
gumas prerrogativas inerentes as suas funcdes, que lhe
permitem agir, em alguns casos, de modo a sobrepor a
vontade dos particulares, em prol do atendimento do
interesse publico. Nesse sentido, considera-se exemplo
dessa prerrogativa o poder de:

a) revogar licitacdes, por razdes de conveniéncia e opor-
tunidade e para atendimento do interesse publico,
sempre que se identificar ilegalidades nos procedi-
mentos.

b) limitar o direito de particulares, discricionariamente,
sempre que a situacdo de fato demonstrar essa neces-
sidade, independentemente de previsao legal.

c) alterar unilateralmente os contratos administrativos,
por motivos de interesse publico, mantido o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

d) editar decretos autonomos para disciplinar matérias
em tese, com efeitos gerais e abstratos, diante de la-
cunas legais.

e) criar pessoas juridicas como forma de desconcentra-
¢do das atividades da Administracdo publica.

Resposta: Letra C. A letra A esta incorreta, pois ve-
rificada algum vicio de ilegalidade em qualquer ato
administrativo, a medida adequada é a anulacdo, ndo
a revogacdo. A letra B esta incorreta, pois a atuagdo
da Administracdo Publica é sempre subordinada ao
comando legal, uma vez que vigora, na atuacao dos
agentes publicos, o principio da legalidade. A letra D
estd incorreta pois descreve uma hipotese de compe-
téncia privativa do Chefe do Poder Executivo. A letra
E estd incorreta, pois a criagdo de pessoas juridicas
diversas é caracteristica do fenébmeno da descentra-
lizagéo.

3. (PGE-TO - PROCURADOR DO ESTADO - FCC -2018)
Acerca das modernas correntes doutrinarias que buscam
repensar o Direito Administrativo no Brasil, Carlos Ari
Sundfeld observa:

"Embora o livro de referéncia de Bandeira de Mello con-
tinue saindo em edicdes atualizadas, por volta da metade
da década de 1990 comecou a perder aos poucos a ca-
pacidade de representar as visdes do meio — e de influir
[..] Ao lado disso, tedricos mais jovens lancaram, com
ampla aceitacdo, uma forte contestagdo a um dos prin-
cipios cientificos que, hd muitos anos, o autor defendia
como fundamental ao direito administrativo [...]."” (Adap-
tado de: Direito administrativo para céticos, 2a ed., p. 53)
O principio mencionado pelo autor e que esteve sob for-
te debate académico nos Ultimos anos é o principio da

a) presuncao de legitimidade dos atos administrativos.
b) processualidade do direito administrativo.

¢) supremacia do interesse publico.

d) moralidade administrativa.

e) eficiéncia.

Resposta: Letra C. O principio da supremacia do in-
teresse publico é considerado um principio basilar da
prépria estrutura da Administracdo Publica. Significa
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que os interesses da comunidade sdo mais importan-
tes que os interesses individuais, razado pela qual a Ad-
ministracdo, como titular e defensora dos interesses
publicos, recebe da lei poderes e prerrogativas espe-
ciais ndo extensivas aos particulares. Tais prerrogativas
podem ser: desapropriar bem imével de particular, fe-
char um estabelecimento comercial que ndo cumpre
com as regras de vigilancia sanitéria, etc.

PROGRAMAS DO SUS NO ATENDIMENTO
AOS PACIENTES E USUARIOS. LEI

NO 8.080/1990, LEI NO 8.142/1990 E
DECRETO NO 7.508/2011. CONCEITOS,
FUNDAMENTAGAO LEGAL, PRINCIPIOS,
DIRETRIZES E ARTICULAGAO COM
SERVIGCOS DE SAUDE

LEGISLAGAO, OBJETOS E DIRETRIZES

A primeira e maior novidade do Sistema Unico de
Saude é seu conceito de salde. Esse “conceito ampliado
de saude”, resultado de um processo de embates teori-
cos e politicos, como visto anteriormente, traz consigo
um diagnéstico das dificuldades que o setor da salde
enfrentou historicamente e a certeza de que a reversao
deste quadro extrapolava os limites restritos da nocéo
vigente.

Encarar salde apenas como auséncia de doencas evi-
denciou um quadro repleto ndo s6 das proprias doen-
cas, como de desigualdades, insatisfacdo dos usuarios,
exclusdo, baixa qualidade e falta de comprometimento
profissional.

Para enfrentar essa situacdo era necessario transfor-
mar a concepcao de saude, de servicos de salde e, até
mesmo, de sociedade. Uma coisa era se deparar com a
necessidade de abrir unidades, contratar profissionais,
comprar medicamentos. Outra tarefa é conceber a aten-
¢do a saude como um projeto que iguala saide com con-
dicbes de vida.

Ao lado do conceito ampliado de saude, o Sistema
Unico de Salde traz dois outros conceitos importantes:
o de sistema e a ideia de unicidade. A nogdo de sistema
significa que ndo estamos falando de um novo servico ou
o6rgao publico, mas de um conjunto de varias instituicoes,
dos trés niveis de governo e do setor privado contratado
e conveniado, que interagem para um fim comum.

Na légica do sistema publico, os servicos contratados
e conveniados sdo seguidos dos mesmos principios e das
mesmas normas do servico publico. Os elementos inte-
grantes do sistema referem-se, ao mesmo tempo, as ati-
vidades de promogdo, protecdo e recuperacdo da saude.

Esse sistema é Unico, ou seja, deve ter a mesma dou-
trina e a mesma forma de organizagdo em todo pais. Mas
é preciso compreender bem esta ideia de unicidade. Em
um pais com tamanha diversidade cultural, econémica
e social como o Brasil, pensar em organizar um sistema
sem levar em conta essas diferencas seria uma temeri-
dade.

O que é definido como Unico na Constituicdo € um
conjunto de elementos doutrinarios e de organizacao do
Sistema Unico de Saude, os principios da universaliza-
¢ao, da equidade, da integralidade, da descentralizacdo e
da participacdo popular. Esses elementos se relacionam
com as peculiaridades e determinacdes locais, por meio
de formas previstas de aproximacdo de geréncia aos ci-
dadéaos, seja com descentralizacdo politico-administrati-
va, seja por meio do controle social do sistema.

O Sistema Unico de Saude pode, entdo, ser entendido
a partir da seguinte imagem: um nucleo comum (Unico),
gue concentra os principios doutrinarios, e uma forma
de organizacdo e operacionalizacdo, os principios orga-
nizativos. A construcao do SUS norteia-se, baseado nos
seus preceitos constitucionais, pelas seguintes doutrinas:

« Universalidade: E a garantia de atencdo a saude, por
parte do sistema, a todo e qualquer cidaddo (“A
saude é direito de todos e dever do Estado” — Art.
196 da Constituicdo Federal de 1988).

Com a universalidade, o individuo passa a ter direito
de acesso a todos os servicos publicos de saude,
assim como aqueles contratados pelo poder pu-
blico de saude, independente de sexo, raca, ren-
da, ocupacdo ou outras caracteristicas sociais ou
pessoais. Saude é direito de cidadania e dever do
Governo: Municipal, Estadual e Federal.

« Equidade: O objetivo da equidade é diminuir desi-
gualdades. Mas isso nao significa que a equidade
seja sindbnima de igualdade. Apesar de todos terem
direito aos servicos, as pessoas ndo sdo iguais e
por isso tém necessidades diferentes. Entao, equi-
dade é a garantia a todas as pessoas, em igualdade
de condicdes, ao acesso as acdes e servicos dos
diferentes niveis de complexidade do sistema.

O que determinara as acdes sera a prioridade epide-
mioldgica e ndo o favorecimento, investindo mais onde
a caréncia é maior. Sendo assim, todos terdo as mesmas
condicdes de acesso, more o cidaddo onde morar, sem
privilégios e sem barreiras. Todo cidaddo é igual perante
o SUS e sera atendido conforme suas necessidades até o
limite do que o sistema pode oferecer para todos.

* Integralidade: As acbes de promogao, protecao e
reabilitacdo da salde ndo podem ser fracionadas,
sendo assim, os servicos de salde devem reconhe-
cer na pratica que: se cada pessoa é um todo indi-
visivel e integrante de uma comunidade, as a¢des
de promocdo, protecdo e reabilitacdo da saude
também nao podem ser compartimentalizadas, as-
sim como as unidades prestadoras de servigo, com
seus diversos graus de complexidade, configuram
um sistema capaz de prestar assisténcia integral.

Ao mesmo tempo, o principio da integralidade pres-
supde a articulacdo da salde com outras politicas publi-
cas, como forma de assegurar uma atuagdo intersetorial
entre as diferentes areas que tenham repercussdo na
saude e qualidade de vida dos individuos.

Para organizar o SUS a partir dos principios doutrina-
rios apresentados e considerando-se a ideia de segurida-
de social e relevancia publica existem algumas diretrizes
que orientam o processo. Na verdade, trata-se de formas
de concretizar o SUS na pratica.



« Regionalizacdo e hierarquizagdo: Os servigos devem
ser organizados em niveis de complexidade tecno-
l6gica crescente, dispostos em uma area geogra-
fica delimitada e com a definicdo da populacdo a
ser atendida.

Planejados a partir de critérios epidemioldgicos,
implica na capacidade dos servicos em oferecer a uma
determinada populacdo todas as modalidades de assis-
téncia, bem como o acesso a todo tipo de tecnologia dis-
ponivel, possibilitando alto grau de resolutividade (solu-
¢do de problemas).

A rede de servicos, organizada de forma hierarqui-
zada e regionalizada, permite um conhecimento maior
da situacdo de salde da populacdo da area delimitada,
favorecendo a¢des de atencdo ambulatorial e hospitalar
em todos os niveis de complexidade.

Deve o acesso da populacdo a rede se dar por in-
termédio dos servicos de nivel primario de atencdo, que
devem estar qualificados para atender e resolver os prin-
cipais problemas que demandam os servicos de salde.
Os demais deverdo ser referenciados para os servicos de
maior complexidade tecnoldgica. Estes caminhos somam
a integralidade da atengdo com o controle e a racionali-
dade dos gastos no sistema

Sistemas de Saude no Brasil

1) Todos os estados e municipios devem ter conse-

lhos de salde compostos por representantes dos
usuarios do SUS, dos prestadores de servigos, dos
gestores e dos profissionais de satde. Os conse-
lhos séo fiscais da aplicacdo dos recursos publicos
em saude.

2) A Unido é o principal financiador da sadde publica
no pais. Historicamente, metade dos gastos é fei-
ta pelo governo federal, a outra metade fica por
conta dos estados e municipios. A Unido formula
politicas nacionais, mas a implementacao é feita
por seus parceiros (estados, municipios, ONGs e
iniciativa privada)

O municipio é o principal responsavel pela saude

publica de sua populagdo. A partir do Pacto pela

Saude, assinado em 2006, o gestor municipal passa

a assumir imediata ou paulatinamente a plenitude

da gestao das acdes e servicos de saude oferecidos

em seu territério.

4) Quando o municipio ndo possui todos os servi-
¢os de saude, ele pactua (negocia e acerta) com
as demais cidades de sua regido a forma de aten-
dimento integral a salde de sua populagéo. Esse
pacto também deve passar pela negociacdo com
o gestor estadual

5) O governo estadual implementa politicas nacio-
nais e estaduais, além de organizar o atendimento
a saude em seu territorio.A porta de entrada do
sistema de salde deve ser preferencialmente a
atencao basica (postos de saude, centros de satde,
unidades de Saude da Familia, etc.). A partir desse
primeiro atendimento, o cidaddo serad encaminha-
do para os outros servicos de maior complexidade
da saude publica (hospitais e clinicas especializa-
das).
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6) O sistema publico de saude funciona de forma re-
ferenciada. Isso ocorre quando o gestor local do
SUS, néo dispondo do servico de que o usuario
necessita, encaminha-o para outra localidade que
oferece o servico. Esse encaminhamento e a refe-
réncia de atencdo a saude sdo pactuados entre os
municipios

7) Nao ha hierarquia entre Unido, estados e munici-
pios, mas ha competéncias para cada um desses
trés gestores do SUS. No ambito municipal, as po-
liticas sdo aprovadas pelo CMS — Conselho Munici-
pal de Saude; no ambito estadual, sdo negociadas
e pactuadas pela CIB — Comissao IntergestoresBi-
partite (composta por representantes das secreta-
rias municipais de saude e secretaria estadual de
saude) e deliberadas pelo CES — Conselho Estadual
de Saude (composto por varios segmentos da so-
ciedade: gestores, usuarios, profissionais, entida-
des de classe, etc.); e, por fim, no ambito federal,
as politicas do SUS sdo negociadas e pactuadas na
CIT — Comissao Intergestores Tripartite (compos-
ta por representantes do Ministério da Saude, das
secretarias municipais de salde e das secretarias
estaduais de saude).

8) Os medicamentos basicos sdo adquiridos pelas
secretarias estaduais e municipais de salude, de-
pendendo do pacto feito na regido. A insulina hu-
mana e os chamados medicamentos estratégicos
- incluidos em programas especificos, como Saude
da Mulher, Tabagismo e Alimenta¢do e Nutricdo -
sdo obtidos pelo Ministério da Saude. Ja os medi-
camentos excepcionais (aqueles considerados de
alto custo ou para tratamento continuado, como
para pos-transplantados, sindromes — como Doen-
ca de Gaucher — e insuficiéncia renal cronica) sao
comprados pelas secretarias de salde e o ressar-
cimento a elas é feito mediante comprovagao de
entrega ao paciente. Em média, o governo federal
repassa 80% do valor dos medicamentos excep-
cionais, dependendo dos precos conseguidos pe-
las secretarias de saude nos processos licitatorios.
Os medicamentos para DST/Aids sdo comprados
pelo ministério e distribuidos para as secretarias de
saude.
Com o Pacto pela Saude (2006), os estados e mu-
nicipios poderdo receber os recursos federais por
meio de cinco blocos de financiamento: 1 — Aten-
¢do Basica; 2 — Atencao de Média e Alta Complexi-
dade; 3 — Vigilancia em Saude; 4 — Assisténcia Far-
macéutica; e 5 — Gestdo do SUS. Antes do pacto,
havia mais de 100 formas de repasses de recursos
financeiros, o que trazia algumas dificuldades para
sua aplicacao.
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Ha hierarquia no Sistema Unico de Saude entre as
unidades da Federacado?

A relacdo entre a Unido, estados e municipios ndo
possui uma hierarquiza¢do. Os entes federados nego-
ciam e entram em acordo sobre acdes, servicos, organi-
zacao do atendimento e outras relagdes dentro do sis-
tema publico de satde. E o que se chama de pactuacdo
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intergestores. Ela pode ocorrer na Comissao Intergestora
Bipartite (estados e municipios) ou na Comissao Inter-
gestora Tripartite (os trés entes federados).

Qual a responsabilidade financeira do governo fede-

ral na area de saude?

* A gestdo federal da saude é realizada por meio do
Ministério da Saude.

» O governo federal é o principal financiador da rede
publica de saude. Historicamente, o Ministério da
Saude aplica metade de todos os recursos gastos
no pais em saude publica em todo o Brasil. Estados
e municipios, em geral, contribuem com a outra
metade dos recursos.

» O Ministério da Saude formula politicas nacionais de
saude, mas nao realiza as acGes. Para a realizacao
dos projetos, depende de seus parceiros (estados,
municipios, ONGs, fundac¢bes, empresas, etc.).

e Também tem a funcdo de planejar, criar normas,
avaliar e utilizar instrumentos para o controle do
SUS.

» Os estados possuem secretarias especificas para a
gestdo de saude.

« O gestor estadual deve aplicar recursos proprios, in-
clusive nos municipios, e os repassados pela Unio.

» Além de ser um dos parceiros para a aplicagao de
politicas nacionais de saude, o estado formula suas
préprias politicas de saude.

* Ele coordena e planeja o SUS em nivel estadual, res-
peitando a normatizacao federal.

» Os gestores estaduais sdo responsaveis pela orga-
nizacdo do atendimento a salde em seu territorio.

Qual a responsabilidade do governo municipal na
area de saude?

* A estratégia adotada no pais reconhece o municipio
como o principal responsavel pela saude de sua
populacao.

» A partir do Pacto pela Salude, de 2006, o gestor
municipal assina um termo de compromisso para
assumir integralmente as acdes e servicos de seu
territério.

» Os municipios possuem secretarias especificas para
a gestdo de saude.

« O gestor municipal deve aplicar recursos préprios e
os repassados pela Unido e pelo estado.

» O municipio formula suas préprias politicas de sau-
de e também é um dos parceiros para a aplicacdo
de politicas nacionais e estaduais de saude.

* Ele coordena e planeja o SUS em nivel municipal,
respeitando a normatizacao federal e o planeja-
mento estadual.

 Pode estabelecer parcerias com outros municipios
para garantir o atendimento pleno de sua popu-
lacdo, para procedimentos de complexidade que
estejam acima daqueles que pode oferecer.

« Em setembro de 2000, foi editada a Emenda Cons-
titucional n® 29.

» O texto assegura a co-participacdo da Unido, dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios no
financiamento das ac¢Bes e servicos de saude pu-
blica.

* A nova legislagdo estabeleceu limites minimos de
aplicacdo em saude para cada unidade federativa.

» Mas ela precisa ser regulamentada por projeto de
lei complementar que ja esta em debate no Con-
gresso Nacional.

O novo texto definird quais tipos de gastos sdo da
area de saude e quais ndo podem ser considerados
gastos em saude.

Quanto a Unido, os estados e municipios devem in-
vestir?

« A Emenda Constitucional n® 29 estabelece que os
gastos da Unido devem ser iguais ao do ano ante-
rior, corrigidos pela variagdo nominal do Produto
Interno Bruto (PIB).

* Os estados devem garantir 12% de suas receitas
para o financiamento a sadde.

* Ja& os municipios precisam aplicar pelo menos 15%
de suas receitas.

Quiais sdo as receitas dos estados?

Elas sdo compostas por:

A) Impostos Estaduais: ICMS, IPVA e ITCMD (sobre he-
ranca e doacdes).

B) Transferéncias da Unido: cota-parte do Fundo de
Participacdo dos Estados (FPE), cota-parte do IPI-
-Exportacdo, transferéncias da Lei Complementar
n° 87/96 — Lei Kandir.

C) Imposto de Renda Retido na Fonte.

D) Outras Receitas Correntes: receita da divida ativa
de impostos e multas, juros de mora e correcao
monetéria de impostos;

Para onde vao e como séo fiscalizados esses recursos?

A Emenda Constitucional n° 29 estabeleceu que de-
veriam ser criados pelos estados, Distrito Federal e mu-
nicipios os fundos de saude e os conselhos de satde. O
primeiro recebe os recursos locais e os transferidos pela
Unido. O segundo deve acompanhar os gastos e fiscali-
zar as aplicacOes.

O que quer dizer transferéncias “fundo a fundo”?

Com a edicdo da Emenda Constitucional n° 29, fica
clara a exigéncia de que a utilizacdo dos recursos para a
saude somente sera feita por um fundo de sadde. Trans-
feréncias fundo a fundo, portanto, sdo aquelas realiza-
das entre fundos de salde (ex.: transferéncia repassada
do Fundo Nacional de Saude para os fundos estaduais e
municipais.

Quem faz parte dos conselhos de satde?

Os conselhos sdo instancias colegiadas (membros
tém poderes iguais) e tém uma funcao deliberativa. Eles
sdo foruns que garantem a participagao da populacao na
fiscalizacdo e formulacdo de estratégias da aplicacdo pu-
blica dos recursos de saude. Os conselhos sdo formados
por representantes dos usuarios do SUS, dos prestadores
de servicos, dos gestores e dos profissionais de saude.

Como funciona o atendimento ao SUS?

O sistema de atendimento funciona de modo descen-
tralizado e hierarquizado.



O que quer dizer descentralizacao?

Significa que a gestdo do sistema de salde passa
para os municipios, com a consequente transferéncia de
recursos financeiros pela Unido, além da cooperacéo téc-
nica.

Os municipios, entdo, devem ter todos os servicos de
saude?

N&o. A maior parte deles ndo tem condicdes de ofer-
tar na integralidade os servicos de salde. Para que o
sistema funcione, é necessario que haja uma estratégia
regional de atendimento (parceria entre estado e muni-
cipios) para corrigir essas distor¢des de acesso.

Como e feita essa estratégia de atendimento?

» No Sistema Unico de Saude, ha o que se chama de
referencializacdo. Na estratégia de atendimento,
para cada tipo de enfermidade ha um local de re-
feréncia para o servico. A entrada ideal do cidaddo
na rede de salde é a atengdo basica (postos de
saude, equipes do Saude da Familia, etc.).

» Um segundo conceito basico do SUS é a hierarqui-
zacdo da rede. O sistema, portanto, entende que
deve haver centros de referéncia para graus de
complexidade diferentes de servicos.

Quanto mais complexos os servicos, eles sdo organi-

zados na seguinte sequiéncia: unidades de salde, muni-
cipio, pdlo e regido.

Como se decide quem vai atender o qué?

Os gestores municipais e estaduais verificam quais
instrumentos de atendimento possuem (ambulancias,
postos de saude, hospitais, etc.). Apds a analise da po-
tencialidade, tracam um plano regional de servicos. O
acerto ou pactuacdo ird garantir que o cidaddo tenha
acesso a todos os tipos de procedimentos de salde. Na
pratica, uma pessoa que precisa passar por uma cirurgia,
mas 0 seu municipio ndo possui atendimento hospita-
lar, serd encaminhada para um hospital de referéncia em
uma cidade vizinha.

Os municipios tém pleno poder sobre os recursos?

Os municipios sdo incentivados a assumir integral-
mente as aces e servicos de salde em seu territorio.
Esse principio do SUS foi fortalecido pelo Pacto pela Sau-
de, acertado pelos trés entes federados em 2006. A partir
de entdo, o municipio pode assinar um Termo de Com-
promisso de Gestdo. Se o termo for aprovado na Comis-
sdo Bipartite do estado, o gestor municipal passa a ter a
gestdo de todos os servicos em seu territorio. A condigdo
permite que o municipio receba os recursos de forma
regular e automatica para todos os tipos de atendimento
em saude que ele se comprometeu a fazer.

Ha4 um piso para o recebimento de recursos da
atencdo basica?

Trata-se do Piso da Atencéo Basica (PAB), que é cal-
culado com base no total da populacdo da cidade. Além
desse piso fixo, o repasse pode ser incrementado con-
forme a adesdo do municipio aos programas do governo

federal. Sdo incentivos, por exemplo, dados ao programa
Saude da Familia, no qual cada equipe implementada re-
presenta um acréscimo no repasse federal. As transferén-
cias sdo realizadas fundo a fundo.

Como sao feitos os repasses para os servicos hos-
pitalares e ambulatoriais?

A remuneracao é feita por servicos produzidos pelas
instituicdes credenciadas no SUS. Elas ndo precisam ser
publicas, mas devem estar cadastradas e credenciadas
para realizar os procedimentos pelo servico publico de
saude. O pagamento é feito mediante a apresentacdo de
fatura, que tem como base uma tabela do Ministério da
Saude que especifica quanto vale cada tipo de procedi-
mento.

Pode-se, entdo, gastar o quanto se quiser nesse tipo
de procedimento?

N&do. Had um limite para o repasse, o chamado teto
financeiro.

O teto é calculado com base em dados como popula-
cao, perfil epidemioldgico e estrutura da rede na regido.

E os convénios? O que sdo?

Esse tipo de repasse objetiva a realizacdo de ac¢des
e programas de responsabilidade mutua, de quem da o
investimento (concedente) e de quem recebe o dinhei-
ro (convenente). O quanto o segundo vai desembolsar
depende de sua capacidade financeira e do cronograma
fisico-financeiro aprovado. Podem fazer convénios com
o Ministério da Saude os 6rgdos ou entidades federais,
estaduais e do DistritoFederal, as prefeituras municipais,
as entidades filantrépicas, as organizacdes ndo-gover-
namentais e outros interessados no financiamento de
projetos especificos na area de saude. Os repasses por
convénios significam transferéncias voluntarias de recur-
sos financeiros (ao contrario das transferéncias fundo a
fundo, que sdo obrigatorias) e representam menos de
10% do montante das transferéncias.

Conceito de Saude

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude- OMS,
Saude é um estado de completo bem estar. A OMS é
uma agéncia especializada em saude, fundada em 7 de
abril de 1948 e subordinada a Organizacdo das Nacdes
Unidas. Sua sede é em Genebra, na Suica.
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SOCIAL

Saude é um direito universal e fundamental do ser
humano, firmado na Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos e assegurado pela Constituicdo Federal, que
estabelece a saude comodireito de todos e dever do
Estado, garantindo mediante politicas sociais e econo-
micas que visem a reducdo do risco de doenca e de ou-
tros agravos e ao acesso universal igualitario as acoes e
ao0s servigos para sua promocao, protecao e recuperagao
(BRASIL, art. 196).

A atual legislagdo brasileira amplia o conceito de
saude, considerando-a um resultado de varios fatores
determinantes e condicionantes, como alimentagdo, mo-
radia, saneamento basico, meio ambiente, trabalho, ren-
da, educacdo, transporte, lazer, acesso a bens e servicos
essenciais. Por isso, as gestdes municipais do SUS- em
articulacdo com as demais esferas de governo — devem
desenvolver a¢des conjuntas com outros setores gover-
namentais, como meio ambiente, educacao, urbanismo,
dentre outros, que possam contribuir, direta ou indireta-
mente, para a promogao de melhores condi¢des de vida
e de salide para populagéo.

Vigilancia Sanitaria: Um conjunto de a¢des capaz de
eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude e de intervir
nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente,
da producao e circulagdo de bens e da prestacéo de ser-
vicos de interesse da saude, abrangendo:

| - o controle de bens de consumo que, direta ou indi-

retamente, se relacionem com a salde, compreen-
didas todas as etapas e processos, da producao ao
consumo; e

Il - o controle da prestacdo de servicos que se relacio-

nam direta ou indiretamente com a salde.

Vigilancia Epidemioldgica: Conjunto de ac¢bes que
proporcionam o conhecimento, a detec¢do ou prevengao
de qualquer mudanca nos fatores determinantes e con-
dicionantes de saude individual ou coletiva, com a finali-
dade de recomendar e adotar as medidas de prevencéo
e controle das doencas ou agravos.

Saude do Trabalhador: Conjunto de atividades que se
destina, através das acGes de vigilancia epidemioldgica e
vigilancia sanitaria, a promocao e protecado da satde dos

trabalhadores, assim como visa a recuperacao e reabilita-
cdo da saude dos trabalhadores submetidos aos riscos e
agravos advindos das condigdes de trabalho.

Assisténcia Farmaceutica: Conjunto de agdes voltadas
a promocao, protecdo e recuperacao da saude individual
e coletiva, tendo os medicamentos como insumos es-
senciais e visando a visibilizacdo do acesso aos mesmos,
assim como de seu uso racional. Envolve a pesquisa, o
desenvolvimento e a producdo de medicamentos e in-
sumos, bem como a selegdo, programagao, aquisicéo,
distribuicdo, dispensagdo, garantia da qualidade dos
produtos e servicos, acompanhamento e avaliacdo de
sua utilizagcdo, na perspectiva da obtencao de resultados
concretos e da melhoria da qualidade de vida da popu-
lacao.

CONTROLE SOCIAL NO SUS

A lei 8142/90, determina duas formas de participa-
¢do da populacdo na gestao do Sistema Unico de Sau-
de — SUS: Conferéncias de Saude e Conselhos de Saude.
Conferéncias de Saude - no artigo 1° da 8142/90 para-
grafo 1° diz:- A Conferéncia de Saude reunir-se-4 cada
4(quatro) anos com a representacdo dos varios segmen-
tos sociais, para avaliar a situacdo de salde e propor as
diretrizes para a formulacdo da politica de saude nos
niveis correspondentes, convocada pelo Poder Executivo
ou, extraordinariamente, por este ou pelo Conselho de
Saude.

Conselhos de Saude — no artigo 1° da 8142/90 para-
grafo 2° diz:

- O Conselho de Saude, € um 6rgédo colegiado de ca-
rater permanente e deliberativo do Sistema Unico
de Saude- SUS. O colegiado do Conselho de Saude
€ composto por:

- 25% de representantes do governo e prestadores
de servicos, 25% de profissionais de saude e 50%
de usuarios, atua na formulagdo e proposicdo de
estratégias e no controle da execucdo das politicas
de saude, inclusive nos aspectos economicos e fi-
nanceiros, cuja decisdes serdo homologadas pelo
chefe do poder legalmente constituido em cada
esfera de governo.

A Resolugéo n° 333 de 04/11/2003, do Conselho Na-
cional de Saude aprova diretrizes para a Criagao , refor-
mulacdo , estruturacdo e funcionamento dos Conselhos
de Saude.

Direitos dos Usuarios do SUS

A “Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude” traz in-
formacGes para que vocé conheca seus direitos na hora
de procurar atendimento de salde. Ela reine os seis prin-
cipios basicos de cidadania que asseguram ao brasileiro
o ingresso digno nos sistemas de salde, seja ele publico
ou privado. A Carta é uma importante ferramenta para
que vocé conheca seus direitos e, assim, ajude o Brasil a
ter um sistema de salde ainda mais efetivo.

Os principios da Carta sdo:
1. Todo cidadéo tem direito ao acesso ordenado e or-
ganizado aos sistemas de saude



2. Todo cidadao tem direito a tratamento adequado e
efetivo para seu problema

3. Todo cidaddo tem direito ao atendimento humani-
zado, acolhedor e livre de qualquer discriminacdo

4. Todo cidaddo tem direito a atendimento que res-
peite a sua pessoa, seus valores e seus direitos

5. Todo cidadao também tem responsabilidades para
que seu tratamento aconteca da forma adequada

6. Todo cidaddo tem direito ao comprometimento
dos gestores da saude para que os principios ante-
riores sejam cumpridos.

LEI N° 8.080 DE 19/09/90

Dispde sobre as condi¢des para a promocao, prote-
¢do e recuperacao da salde, a organizacado e o funciona-
mento dos servicos correspondentes e da outras provi-
déncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Con-
gresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 1° Esta lei regula, em todo o territério nacional,
as acbes e servicos de salde, executados isolada ou
conjuntamente, em cardter permanente ou eventual,
por pessoas naturais ou juridicas de direito Publico ou
privado.

TiTULO | )
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° A saude é um direito fundamental do ser hu-
mano, devendo o Estado prover as condicées indispen-
sdveis ao seu pleno exercicio.

§ 1° O dever do Estado de garantir a saude consiste
na formulacdo e execucdo de politicas econémicas e
sociais que visem a reducdo de riscos de doencas e
de outros agravos e no estabelecimento de condicbes
que assegurem acesso universal e igualitdrio as acbes
e gos servicos para a sua promocgdo, protecdo e recu-
peracdo.

§ 2° O dever do Estado ndo exclui o das pessoas, da
familia, das empresas e da sociedade.

Art. 3° A satde tem como fatores determinantes e con-
dicionantes, entre outros, a alimentac@o, a moradia, o
saneamento bdsico, o meio ambiente, o trabalho, a
renda, a educacdo, o transporte, o lazer e o acesso aos
bens e servicos essenciais; os niveis de satde da po-
pulacdo expressam a organizagdo social e econémica
do Pais.

Paragrafo unico. Dizem respeito também a saude as
acoes que, por forca do disposto no artigo anterior, se
destinam a garantir as pessoas e da coletividade condi-
cbes de bem-estar fisico, mental e social.

TiTuLon ;
DO SISTEMA UNICO DE SAUDE
DISPOSIGAO PRELIMINAR

Art. 4° O conjunto de agdes e servicos de saude, pres-
tados por érgdos e instituicées publicas federais, esta-
duais e municipais, da Administragdo direta e indireta
e das fundagées mantidas pelo Poder Publico, consti-
tui o Sistema Unico de Saude (SUS).

§ 1° Estdo incluidas no disposto neste artigo as ins-
tituicoes publicas federais, estaduais e municipais de
controle de qualidade, pesquisa e producdo de insu-
mos, medicamentos, inclusive de sangue e hemoderi-
vados, e de equipamentos para satde.

$§ 2° A iniciativa privada poderad participar do Sistema
Unico de Saude (SUS), em cardter complementar.

CAPITULO |
Dos Objetivos e Atribuicoes

Art. 5° Sdo objetivos do Sistema Unico de Satide SUS:

| - a identificacdo e divulgacdo dos fatores condicio-
nantes e determinantes da saude;

Il - a formulagéo de politica de satide destinada a pro-
mover, nos campos econémico e social, a observancia
do disposto no § 1° do art. 2° desta lei;

Ill - a assisténcia as pessoas por intermédio de acdes
de promogdo, protecdo e recuperacéo da saude, com
a realizacao integrada das acbes assistenciais e das
atividades preventivas.

Art. 6° Estdo incluidas ainda no campo de atuagéo do
Sistema Unico de Saude (SUS):

| - a execugdo de agoes:

a) de vigilancia sanitdria;

b) de vigildancia epidemioldgica;

¢) de saude do trabalhador; e

d) de assisténcia terapéutica integral, inclusive farma-
céutica;

Il - a participacdo na formulacéo da politica e na exe-
cucgdo de acbes de saneamento bdsico;

Ill - a ordenacdo da formacgéo de recursos humanos
na drea de saude;

IV - a vigildncia nutricional e a orientacdo alimentar;

V - a colaboragdo na prote¢do do meio ambiente, nele
compreendido o do trabalho;

VI - a formulacéo da politica de medicamentos, equi-
pamentos, imunobioldgicos e outros insumos de inte-
resse para a saude e a participac@o na sua produgdo;

VIl - o controle e a fiscalizagdo de servicos, produtos e
substdncias de interesse para a saude;

NOCOES DE ADMINISTRACAO PUBLICA
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VIl - a fiscalizagdo e a inspegdo de alimentos, dgua e
bebidas para consumo humano;

IX - a participacdo no controle e na fiscalizagcGo da
produgdo, transporte, guarda e utilizagéo de substan-
cias e produtos psicoativos, téxicos e radioativos;

X - o0 incremento, em sua drea de atuagdo, do desen-
volvimento cientifico e tecnoldgico;

XI - a formulagéo e execucdo da politica de sangue e
seus derivados.

§ 1° Entende-se por vigildncia sanitdria um conjunto
de acgbes capaz de eliminar, diminuir ou prevenir riscos
a saude e de intervir nos problemas sanitdrios decor-
rentes do meio ambiente, da producdo e circulacdo de
bens e da prestacdo de servicos de interesse da satide,
abrangendo:

I - o controle de bens de consumo que, direta ou in-
diretamente, se relacionem com a saude, compreen-
didas todas as etapas e processos, da producdo ao
consumo; e

I - o controle da prestacdo de servicos que se relacio-
nam direta ou indiretamente com a saude.

§ 2° Entende-se por vigilancia epidemioldgica um
conjunto de agbes que proporcionam o conhecimento,
a deteccdo ou prevengdo de qualquer mudanca nos
fatores determinantes e condicionantes de satide indi-
vidual ou coletiva, com a finalidade de recomendar e
adotar as medidas de prevencdo e controle das doen-
¢as ou agravos.

§ 3° Entende-se por satde do trabalhador, para fins
desta lei, um conjunto de atividades que se desting,
através das agbes de vigildncia epidemioldgica e vigi-
lancia sanitdria, a promocdo e protecdo da saude dos
trabalhadores, assim como visa a recuperacdo e rea-
bilitacGo da saude dos trabalhadores submetidos aos
riscos e agravos advindos das condicbes de trabalho,
abrangendo:

| - assisténcia ao trabalhador vitima de acidentes de
trabalho ou portador de doenca profissional e do tra-
balho;

II' - participag@o, no dmbito de competéncia do Sis-
tema Unico de Saude (SUS), em estudos, pesquisas,
avaliagdo e controle dos riscos e agravos potenciais d
saude existentes no processo de trabalho;

Il - participagdo, no dmbito de competéncia do Siste-
ma Unico de Saude (SUS), da normatizacéo, fiscaliza-
¢cdo e controle das condigbes de produgdo, extracao,
armazenamento, transporte, distribuicdo e manuseio
de substancias, de produtos, de mdquinas e de equi-
pamentos que apresentam riscos d saude do traba-
lhador;

IV - avaliagGo do impacto que as tecnologias provo-
cam a saude;

V - informacéo ao trabalhador e a sua respectiva en-
tidade sindical e as empresas sobre os riscos de aci-
dentes de trabalho, doenca profissional e do trabalho,
bem como os resultados de fiscalizacbes, avaliacbes
ambientais e exames de salude, de admissGo, perio-
dicos e de demissdo, respeitados os preceitos da ética
profissional;

VI - participacdo na normatizacéo, fiscalizacéo e con-
trole dos servicos de satde do trabalhador nas institui-
¢bes e empresas publicas e privadas;

VIl - revisdo periddica da listagem oficial de doencas
originadas no processo de trabalho, tendo na sua ela-
boracdo a colaboracéao das entidades sindicais; e

VIll - a garantia ao sindicato dos trabalhadores de re-
querer ao 6rgéo competente a interdicGo de mdquina,
de setor de servico ou de todo ambiente de trabalho,
quando houver exposicdo a risco iminente para a vida
ou saude dos trabalhadores.

CAPITULO Il
Dos Principios e Diretrizes

Art. 7° As acdes e servicos publicos de satde e os ser-
vicos privados contratados ou conveniados que in-
tegram o Sistema Unico de Satde (SUS), sdo desen-
volvidos de acordo com as diretrizes previstas no art.
198 da Constituicdo Federal, obedecendo ainda aos
seguintes principios:

| - universalidade de acesso aos servicos de satide em
todos os niveis de assisténcia;

Il - integralidade de assisténcia, entendida como con-
Jjunto articulado e continuo das agées e servicos pre-
ventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos
para cada caso em todos os niveis de complexidade
do sistema;

Il - preservacéo da autonomia das pessoas na defesa
de sua integridade fisica e moral;

IV - igualdade da assisténcia a saude, sem preconcei-
tos ou privilégios de qualquer espécie;

V - direito a informacdo, ds pessoas assistidas, sobre
sua saude;

VI - divulgacéo de informacbes quanto ao potencial
dos servicos de saude e a sua utilizacdo pelo usudrio;

VIl - utilizacGo da epidemiologia para o estabele-
cimento de prioridades, a alocacdo de recursos e a
orientacdo programadtica;

VIl - participacéGo da comunidade;

IX - descentralizacdo politico-administrativa, com di-
recdo unica em cada esfera de governo:

a) énfase na descentralizacGo dos servicos para os
municipios;

b) regionalizacé@o e hierarquizacdo da rede de servigos
de saude;
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NOCOES E CONDUTAS BASICAS NA
ATENCAO A SAUDE, EM ESPECIAL NA
CLiNICA E PSIQUIATRICA, NA AREA DE
ENFERMAGEM

Urgéncia: quando ha uma situacdo que ndo pode ser
adiada, que deve ser resolvida rapidamente, pois se hou-
ver demora, corre-se o risco até mesmo de morte. Na
medicina, ocorréncias de carater urgente necessitam de
tratamento médico e muitas vezes de cirurgia, contudo,
possuem um carater menos imediatista. Esta palavra vem
do verbo “urgir” que tem sentido de “ndo aceita demora™:
O tempo urge, ndo importa o que vocé faga para tentar
para-lo. Estado grave, que necessita atendimento médi-
co, embora ndo seja necessariamente urgente. Exemplos:
contusdes leves, entorses, hemorragia classe |, etc.

Emergéncia: quando ha uma situacao critica ou algo
iminente, com ocorréncia de perigo; incidente; imprevis-
to. No ambito da medicina, é a circunstancia que exige
uma cirurgia ou intervencdo médica de imediato. Por
isso, em algumas ambulancias ainda ha “emergéncia” es-
crita ao contrario e ndo “urgéncia”. Estado que necessita
de encaminhamento rapido ao hospital. O tempo gasto
entre o momento em que a vitima é encontrada e o seu
encaminhamento deve ser o mais curto possivel. Exem-
plos: hemorragias de classe Il, Il e 1V, etc.

Obstrucao das vias aéreas por corpo estranho:

No caso do paciente consciente: fique por traz do
paciente e envolva a cintura da seguinte forma: coloque
o polegar na barriga do paciente contra o abdémen do
paciente na linha media comprima com o punho o ab-
domen do paciente, cada pressdo deve ser separada e
distinta.

No caso do paciente inconsciente: posiciona-lo sobre
as costas ajoelhar acalvagado pelas coxas do paciente
voltado para a cabega comprimir o abdémen de forma
rapida com o punho.

- retirada com o dedo: abrir a boca do paciente segu-

rando toda a sua lingua introduzir o dedo indica-
dor sobre a boca.

Assisténcia em hemorragias:

Externa: aplique compressao direta na veia do pa-
ciente; aplique curativo compressivo; eleve a parte lesa-
da para interromper o sangramento; puncionar veia de
grosso calibre para reposicao de sangue e soro.

Interna: administre sangue de acordo com a prescri-
¢do; monitorize as respostas hemodinamicas do pacien-
te; mantenha o paciente em posicao supina ate melhora
do quadro; obtenha sangue arterial para monitorar gaso-
metria; caso for procedimento cirdrgico imediatamente
preparar para cirurgia; ndo esquecer que antes da apli-
cacao do sangue e plasma submeter o paciente a prova
cruzada.

Choque hipovolémico: Proporcionar assisténcia
ventilatoria; Restaurar o volume sanguineo circulante;
Leituras continuas de pressdo arterial; Mantenha a pres-

sdo sanguinea sistdlica; Mantenha a vigilancia constante
de enfermagem; Os pacientes de choque séptico devem
ser mantidos frios, devido a febre alta.

Ferimentos: Retire os pelos em torno do ferimento;
com excecao das sobrancelhas; limpe em torno da ferida
com a solucéo indicada; pois limpando dentro a solucéo
podera ser nociva caso haja exposicdo de tecidos; ajude
o médico a limpar e debridar o ferimento; auxilie o mé-
dico na sutura; aplique um curativo ndo aderente para
proteger a ferida; administre tratamento bacteriano de
ataque prescrito; ministre profilaxia contra tétano para
proteger o paciente; oriente o paciente a contactar com
o médico e procurar o servi¢o de salde no caso de dor
subita persistente, febre, hemorragia ou sinais de mau
cheiro, secrecdo ou vermelhiddo em torno da ferida.

Feridas abdominais penetrantes: inspecionar o lo-
cal para verificacdo de lesGes penetrantes; auscultar ve-
rificando auséncia ou presenca de traumatismo; avaliar
progressao da distensdo abdominal, defesa reflexa, dor,
rigidez muscular e hiperestesia de rebote, hiperestesia,
e diminuicdo do peristaltismo intestinal; registrar todos
os sinais fisicos a medida que o paciente for examinado.

Cuidados Emergenciais: restauracdo das vias aéreas;
manter o paciente na maca, j& que o movimento pode
causar fragmentagdo de um coagulo em um grande vaso
e produzir hemorragia macica; caso o paciente esteja co-
matoso, imobilizar o pescogo; retirar a roupa de cima do
ferimento; contar o n° de ferimentos; localizar a entrada
e saida dos ferimentos; avaliar a presenca de hemorra-
gias; cobrir as visceras exteriorizadas com curativos es-
téreis de soro fisioldgico para prevenir o ressecamento
das visceras; controlar a hemorragia até que recupere e
possa ser feita a cirurgia; aspirar contetdos gastricos pois
previne complica¢gdes pulmonares; introduzir cateter ure-
tral para avaliar débito urinario e presenca de hematuria;
suspender ingestdo de liquidos pela boca, prevenindo o
aumento da peristalse e vomitos; no caso de ferimentos
produzido por arma branca preparar para sinografia para
detectar penetracdo peritoneal; administrar profilaxia
contra tétano; administrar antibiotico de largo espectro
prescrito; preparar o paciente para procedimento cirurgi-
co caso ocorra, hemorragia, ar sobre o diafragma, evisce-
racdo ou hematuria;

Contusao Abdominal: iniciar método de ressusci-
tacdo; efetuar avaliacdo fisica constante; observar a pre-
senca de presenca de hiperestesia, rigidez, espasmos,
observe o aumento da distensdo abdominal; ausculte
ruidos peritoniais; monitorize frequente sinais vitais; ava-
lie complicagdes imediatas: como hemorragias, choques
e lesdes associadas; encaminhe solicitacdo de exames
laboratoriais; encaminhe para exames radiograficos; co-
loque sonda nasogastrica para prevenir vOmitos e conse-
guentes aspira¢des de secrecao;

Esmagamentos: o controle do choque sistémico
constitui prioridade de tratamento; Controlar o choque;
Observar a presenca de comprometimento renal; Imobi-
lizar os grandes esmagamentos de parte mole; Elevar as
extremidades para aliviar a pressdo dos liquidos extra-
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vasados; Administrar medica¢des para dor e ansiedade
prescritas, encaminhar a cirurgia, observar presenca de
choques; Monitorar os sinais vitais do paciente; Adminis-
trar plasma e sangue prescritos;

Traumatismos Multiplos: Efetuar um exame fisico
simplificado, para determinar sangramento, parada res-
piratéria, ou choque; Iniciar ressuscitacdo; Observar as-
pecto e assimetria da movimentacdo da parede toracica
e padrdo da respiracdo; Ventilar o paciente prevenindo a
hipoxia; Introduzir canula evitando orofaringea evitando
oclusdo pela lingua; Avaliar a funcao cardiaca; Puncionar
veia calibrosa e iniciar administracdo de sangue, deriva-
dos e eletrolitos; Controlar a hemorragia; Prevenir e tra-
tar o choque hipovolémico; Introduzir cateter uretral de
demora, e monitorizar débito cardiaco; Avaliar presenca
de traumatismo de pescoco; Avaliar a presenca de trau-
matismo de cranio; Imobilizar fraturas evitando trauma-
tismo maior de partes moles; Preparar para laparotomia
caso o paciente mostre sinais continuos de hemorragias
e piora; Mobilizar a cada hora o débito urinario; Adminis-
trar tratamento contra tétano.

Fraturas: Dar imediata atencdo ao estado geral do
paciente; Avaliar presenca de dificuldade respiratérias;
Prepara para traqueostomia, caso necessario; Adminis-
trar sangue e hemoderivados e eletrdlitos, prescrito;
Manter controle de sinais vitais constantes; Avaliar défi-
cits neurologicos; Administrar oxigenagao prescrita; Apli-
car curativo estéril em fratura exposta; Imobilizar antes
de movimentar o paciente; Avaliar sinais de choque e
hemorragias; Manusear a parte afetada o minimo pos-
sivel; Transportar o paciente com seguranca; Administrar
analgésicos prescritos.

Emergéncias de Temperatura: Internacdo: Causada
por insuficiente mecanismo de regulacao de calor; Pes-
soas de riscos as ndo acostumadas com calor excessivos;
Remover a roupa do paciente; Reduzir a temperatura
central interna; Usar lencgois frios; Massagear o pacien-
te promovendo a circulacdo e mantendo vasodilatacdo
cutanea; Colocar aparelho de ventilagdo para resfriar o
paciente; Monitorizar a temperatura do paciente de for-
ma constante; Monitorizar cuidadosamente sinais vitais;
Administrar oxigénio para suprir a as necessidades te-
ciduais; Iniciar infusdo prescrita; Medir o débito urinario
a complicacdo da internacdo e a necrose tubular; Admi-
nistrar tratamento de suporte prescritos: diuréticos, an-
ticonvulsivante, potassio para hipocalemia; Continuar a
monitorizacdo com ECG; Admitir o paciente em UTI, pois
pode ocorrer lesdo permanente no figado.

Lesoes pelo frio: Eritema pernio: Traumatismo recor-
rente a exposicdo a baixas temperaturas que provoca um
verdadeiro congelamento dos liquidos teciduais e das
células e dos espacos celulares; Ndo permita que o pa-
ciente deambule, caso o eritema seja de extremidades;
Remova as roupas para evitar compressdo; Reaqueca as
extremidades com calor rapido e controlado; Administre
profilaxia contra o tétano; Eleve a parte afetada para con-
trolar o edema; Efetue exame fisico e restaure o equilibrio
hidroeletrolitico; Proteja a parte aquecida e ndo estore as
bolhas que formarem; Encoraje a mobilizacao;

Hipotermia Acidental: £ um estado de temperatura
interna de 35°, ou menos por exposicdo ao frio; Moni-
torar sinais vitais; Monitorar temperatura interna; Trata-
mento de suporte e reaquecimento.

Reacao Anafilatica: Em presenca de edema glético:
incisdo na membrana cricotiredidea para liberar via aé-
rea; Proceder respiracdo cardiorespiratéria; Administre
epinefrina prescrita; Inicie infusdo e medicamento para
reversao de efeito; Avalie e monitorize sinais vitais; Ad-
ministre oxigénio; Caso o paciente esteja com convulsdes
administre medicamento anticonvulsivante;

Envenenamento: Controlar vias areas; Avaliar a fun-
¢do cardiovascular; Administrar oxigenoterapia; Monito-
rar débito cardiaco; Procurar determinar qual o veneno
para estabelecer antidoto; Monitorar estado neurolégi-
co; Obter amostra de sangue para dosar a concentragao
do veneno; Puncionar veia calibrosa; Administrar trata-
mento de suporte; Monitorize equilibrio hidroeletrolitico;
Lavagem gastrica para paciente obnubilado; Monitorize
e trate complicacdes.

Queimaduras Quimicas: Lavar a pele com agua cor-
rente; Aplicar lavagens prolongadas com agua morna;
Caracterizar para tratamento correto verificar o tipo de
substancia que causou o envenenamento; Tratamento
adequado para queimadura.

Acidentes com animais pegonhentos: Determinar
se a cobra é venenosa ou ndo; Determinacdo do local
e circunstancias; Monitorizacdo de sinais vitais; Proceder
a tratamento de suporte antes de proceder a aplicacdo
de soro; Solicitar exames laboratoriais; Ndo usar gelo
torniquete ou heparina; Raramente e indicada a limpeza
cirdrgica; Observar o paciente nas primeiras 6h, constan-
temente;

Intoxicacao alimentar: Determinar a fonte da intoxi-
cacdo; Presenca de sinais neuroldgicos; Dar suporte res-
piratério; Corrigir e controlar a hipoglicemia.

O Papel das Unidades de Urgéncia e Emergéncia
no Sistema de Atencdo a Saude

No Brasil as Unidades de Urgéncia e Emergéncia, con-
trariando o que para elas havia sido planejado tornaram-
-se, principalmente a partir da Ultima década do século
passado, as principais porta de entrada no sistema de
atencdo a saude, eleitas pela populacdo como o melhor
local para a obtencdo de diagnéstico e tratamento dos
problemas de saude, independentemente do nivel de ur-
géncia e da gravidade destas ocorréncias.

Com a universalizacdo da atencdo, garantida pela
constituicdo de 1988, os contingentes populacionais, até
entdo sem nenhum tipo de cobertura, passaram a pres-
sionar o sistema fazendo com que, tanto nas pequenas
cidades como nos grandes centros urbanos, os hospitais,
através de suas Unidades de Urgéncia e Emergéncia, re-
cebessem o impacto direto desta nova demanda, que
em outras circunstancias deveria destinar-se, prioritaria-
mente ao atendimento ambulatorial, prestado na rede de
postos de salde, nas policlinicas e nos hospitais.



Sdo inlmeras as explicagdes para esta distorcao, res-
ponsavel em parte pela crescente queda de qualidade do
atendimento nos hospitais, sufocados que estdo por uma
demanda que ndo tém condic¢des financeiras, tecnolégi-
cas e espaciais de satisfazer. Enfrentando filas intermina-
veis a populacdo que depende da rede publica, encontra
grandes dificuldades na marcacdo de consultas, inclusive
nos postos de saude, idealizados para ser a principal por-
ta de entrada no sistema de atencdo a saude.

A realidade demonstra que este sistema tem sido in-
capaz de oferecer atendimento adequado a nivel ambu-
latorial no diagndstico e tratamento de ocorréncias que
exijam a presenca de especialistas ou exames de maior
complexidade. Mesmo quando estes servi¢os estao dis-
poniveis, os prazos de atendimento oferecidos geral-
mente ndo se mostram compativeis com a gravidade dos
problemas ou ainda com a paciéncia, quase inesgotavel,
dos que buscam tratamento.

Nestes aspectos concordamos inteiramente tanto
com o diagndstico de Cecilio ao colocar em duvida a
adequacgdo de um modelo de atencéo idealizado para
operar na forma de uma piramide, como com sua pro-
posta de diversificar as portas de entrada no sistema,
que passaria a ter a forma de um circulo. Infelizmente
o drama das longas esperas ndo se esgota com a reali-
zacdo da primeira consulta, j& que na maioria dos casos
sdo solicitados exames complementares que via de regra
nao estdo disponiveis nos postos de saude, obrigando os
pacientes a procurar unidades com maiores recursos de
diagnostico e se sujeitar novamente a prazos de atendi-
mento extremamente longos.

Outro agravante do sistema é o horario reduzido de
funcionamento das unidades de menor porte da rede de
saude, horario que coincide com a jornada de trabalho,
dificultando sua utilizacdo por grande parte da popu-
lagdo. Assim um grande nimero de pacientes prefere
abrir mao do atendimento oferecido nos postos de sau-
de, apesar de sua maior acessibilidade, para se dirigir as
Unidades de Urgéncias e Emergéncias que oferecem, em
geral, atendimento de 24 horas, maior oferta de clinicas
especializadas, exames de maior complexidade e, caso
necessario, a possibilidade de internacao.

Esta distorcdo, entre inUmeras outras que afetam o
modelo brasileiro de aten¢do a salde, provoca uma série
de impactos no funcionamento das Unidades de Emer-
géncia que devem, necessariamente, ser consideras pelo
arquiteto ja nas primeiras tarefas de programacao e di-
mensionamento, prevendo, por exemplo, um ndmero
maior de consultérios, para responder ao atendimento
ambulatorial disfarcado que nelas é prestado, um refor¢o
no dimensionamento dos recursos de diagnostico e uma
maior permanéncia dos pacientes apos receber algum
tipo de atencdo.

A falta de atencdo a esta realidade faz com que as
salas de espera e as salas de observacao sejam, em geral,
sub-dimensionadas, sendo fato corriqueiro a presenca
de pacientes e acompanhantes amontoados nas salas de
espera e nos corredores sem nenhum tipo de conforto
e orientacdo. Nestas condi¢des os ambientes de obser-
vacdo deixam de atender as suas fungdes especificas,
passando a funcionar como verdadeiras unidades de in-
ternagao.

As Unidades de Urgéncia prestam atendimento ime-
diato em casos que, em principio, ndo oferecam risco de
vida, exigindo instalacdes e equipamentos mais simples,
préprios de uma retaguarda de baixa e média comple-
xidade. As Unidades de Urgéncia / Emergéncia, por sua
vez, sdo locais onde sdo praticados além dos procedi-
mentos de menor complexidade, caracteristicos das si-
tuacoes de urgéncia, procedimentos de maior complexi-
dade, que podem oferecer risco de vida.

Estas unidades, diferentemente das Urgéncias devem
operar com um nivel elevado de resolutividade, deman-
dando uma retaguarda dotada de recursos de apoio ao
diagnostico (imagenologia, tracados gréficos, laborato-
rio de analises clinicas etc.), tratamento (centro cirtrgico,
centro obstétrico e UTls), observacado e internacdo com-
pativeis com a complexidade dos procedimentos nelas
praticados.

Dentre as diversas unidades funcionais que compdem
o edificio hospitalar, as emergéncias sdo as que mais ne-
cessitam de flexibilidade arquitetdnica, ja que seu mode-
lo de funcionamento podera sofrer constantes mudan-
cas, tanto pela incorporacdo de novas tecnologias como
pela orientacdo dada por diferentes equipes de salude.

O dimensionamento, a sinalizagdo e a localizagédo
destas areas, externas a edificacdo, devem ser cuidadosa-
mente estudados, devido a necessidade de garantir aos
usuarios (que em geral, ndo estdo familiarizados com a
EAS) um rapido acesso ao hall de entrada, fundamental
nos casos que por sua gravidade exijam um atendimento
imediato. A area de manobra das ambulancias deve ser
dimensionada de modo a possibilitar que encostem de
ré, facilitando os procedimentos de desembarque dos
pacientes. Deve-se prever uma area de desembarque co-
berta para no minimo duas ambulancias.

Sala de Triagem e de Consulta de Enfermagem:

O objetivo da sala de triagem é dar maior eficiéncia
ao atendimento, efetuando uma primeira avaliacdo do
paciente, para somente entdo encaminha-lo as areas de
diagnostico e tratamento. Esta avaliagdo pode ser feita
pela equipe médica, ou eventualmente pela de enferma-
gem. A consulta de enfermagem, por sua vez, tem como
objetivo agilizar o atendimento, através da diminuicao
do tempo da consulta médica, cuidando a equipe de en-
fermagem de levantar as primeiras informac¢des do so-
bre o paciente, anotando seus dados antropomorficos,
tomando sua temperatura e tirando sua pressao arterial.

A existéncia de salas de triagem e a realizacdo de
consultas de enfermagem dependerdo do modelo de
atendimento adotado pela direcdo da unidade, que po-
dera optar por efetuar os procedimentos de triagem em
outros ambientes da edificacdo (salas de espera, consul-
térios indiferenciados e, até mesmo, nos halls de aces-
so), assim como descartar a realizacdo das consultas de
enfermagem, alegando que a diminuicdo do tempo de
consulta médica ndo é desejavel quando se busca um
melhor acolhimento do paciente.

As consultas de enfermagem sdo mais comuns em
unidades ambulatoriais, onde o tempo de espera pela
consulta médica ndo é tdo critico. Quando realizadas em
unidades de emergéncia, este tipo de consulta contribui
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para retardar o contato do paciente com a equipe médi-
ca, 0 que nao se coaduna com os procedimentos nelas
praticados. A adocdo crescente da consulta de enferma-
gem nas unidades de emergéncia deve-se, em parte, ao
atendimento ambulatorial disfarcado que, cada vez mais,
vem sendo praticado nessas unidades.

Posto de Enfermagem Central:

Além dos postos de enfermagens exclusivos das salas
de observacdo a unidade de emergéncia deve ser dotada
de um posto de enfermagem central, que além de exer-
cer uma atividade de controle de todo o funcionamento
da unidade apoia, com o servico de enfermagem, os dife-
rentes atendimentos realizados na unidade. Para exercer
de forma adequada estas funcdes a localizagdo do posto
de enfermagem central deve ser cuidadosamente estu-
dada de forma a proporcionar uma visdo o mais ampla
possivel da unidade, facilitando o controle das diferentes
tarefas e o acesso da equipe de saude. A correta dispo-
sicdo e o dimensionamento das partes que integram o
posto de enfermagem sdo cuidados importantes para
otimizar seu funcionamento. Podemos considerar que o
posto de enfermagem divide-se em trés partes princi-
pais: a area onde se localiza o servico de enfermagem,
dotada de banca e cuba de lavagem, a area de prescricao
e a area onde se localiza o balcdo de atendimento.

RCP

A parada cardiorrespiratoria pode ser entendida
como uma condicdo de emergéncia severa no qual ha
uma interrupcdo das atividades respiratorias e circulato-
rias. A intervencdes de emergéncia visam restabelecer a
circulagdo sanguinea e a oxigena¢do.O suporte Basico de
Vida sédo medidas de primeiros socorros para pacientes
em parada cardio respiratéria fora do ambiente hospi-
talar.

Suporte basico de vida

Em uma situacdo de parada cardiorrespiratéria fora
da Unidade de Saude devemos utilizar o Suporte Basico
de Vida através de seus passos chamados de “"CABD pri-
mario”, em que:

“C" significa Checar se a vitima responde e se ha
respiracao, Chamar por ajuda, Checar pulso, reali-
zar Compressdes (30 compressdes);

"A" significa Abertura de vias aéreas;

“B" significa Boa ventilacdo (realizar 2 ventilacoes);

- “D" significa Desfibrilacao.

Sequéncia Completa de Atendimento a uma Viti-
ma em Parada cardiorrespiratoéria

Seguranca do Local

A primeira decisdo a tomar quando encontrar uma vi-
tima em parada cardiorrespiratéria fora da unidade hos-
pitalar é avaliar a seguranca do local. Deve haver segu-
ranga tanto para a vitima quanto para o socorrista. Caso

o local seja de risco, o socorrista devera primeiro garantir
a seguranca antes de iniciar as manobras de suporte ba-
sico de vida. Ex.: Se a vitima encontra-se em um prédio
em desmoronamento, o socorrista devera retirar a vitima
deste local; Caso a vitima esteja no transito, o socorris-
ta devera primeiro tornar o local seguro (sinalizando de
forma a desviar ou parar o transito) ou remover a vitima
para um local seguro. Depois de garantir a seguranca,
prosseguir o atendimento.

Avaliar a Responsividade e a Respiragdo da Vitima

Chamar a vitima, se ela ndo responder, aplique con-
tato fisico. Caso a vitima responda, apresente-se e con-
verse com ela indagando se precisa de ajuda. Se a vitima
nao responder, cheque a respiracao através da observa-
cdo do toérax, se ha elevacdo do térax em menos de 10
segundos. Se a vitima tem respiracdo, permaneca ao seu
lado e observe a sua evolucdo. Se achar necessario cha-
me ajuda. Caso a vitima ndo tenha respiracdo ou estiver
somente com gasping (respiragdo agonizante), chame
ajuda imediatamente.

Chame Ajuda

Em um ambiente fora do hospital, ligue para a
emergéncia (Sistema de Atendimento Moével de Saude
— SAMU 192). Se estiver sozinho no atendimento, peca
para uma pessoa chamar ajuda, enquanto continua pres-
tando assisténcia. A pessoa que ficou responsavel por
ligar para o Servico Médico de Urgéncia devera ter con-
dicbes de responder as perguntas como a localizagdo
do incidente, condicbes da vitima, tipo de atendimen-
to que estad sendo prestado e o que ja foi realizado, etc.
Se por ventura, o socorrista estiver sozinho, sem ninguém
por perto, e a vitima estd em arada cardiorrespiratéria
por hipdxia (trauma, overdose de drogas e criancas), o
socorrista devera primeiro fazer 5 ciclos de ressuscitagao
cardiopulmonar “RCP" e s6 depois chamar ajuda.

Cheque o Pulso

Caso a vitima ndo apresenta respiracdo, cheque o
pulso carotideo em menos de 10 segundos:

- Vitima apresenta pulsacdo — faca ventilagcdo a cada
5 a 6 segundos, mantendo uma frequéncia de 10 a
12 ventilacdes por minuto. Cheque o pulso a cada
2 minutos.

- Vitima ndo apresenta pulsacdao ou esta em duvi-
da - Inicie cilos de compressdes e ventilacdes (30
compressdes por 2 ventilagdes).

Inicie Ciclos de 30 compressdes seguidas por 2
Ventilagoes

Caso haja auséncia de pulso e respiracdo, inicia-se as
compressdes toracicas seguidas de 2 ventilagdes.

Procedimento Adequado de Compressdes Toraci-
cas

Para reverter a parada cardiorrespiratéria é funda-
mental realizar as compressdes toracicas de forma corre-
ta. Para realizar as compressGes toracicas:



- Posicione ao lado da vitima. Mantenha seus joe-
Ilhos com certa distancia um do outro de forma que
dé uma melhor estabilidade;

- Afaste as roupas, ou se tiver tesoura, corte as rou-
pas que cobrem o térax deixando essa regido des-
nuda;

- Posicione-se — Coloque a regido hipoténar de uma
mao sobre o esterno da vitima e coloque a outra
mao sobre a primeira, de forma a entrelaca-las. Es-
tenda os bracos e posicione formando um angulo
de aproximadamente 90°C acima da vitima;

- Faca compreensées com uma frequéncia, de no mi-
nimo, 100 compressdes por minuto. A compressao
deverd realizar uma profundidade de, no minimo,
5 cm. Permita que o térax volte & posicdo normal
antes de realizar a proxima compressao; Atente-se
para minimizar interrupgdes das compressoes;

Observagao: Importante reversar com outro socor-
rista, a cada 2 minutos, para evitar o cansaco e compres-
s6es de ma qualidade.

Ventilagées

Asventilagdes deverao ocorrer apenas apos as 30 com-
pressdes. Deve-se realizar 30 compressdes para 2 venti-
lacdes com duracdo de 1 segundo cada e oferecer quan-
tidade de ar que promova a elevacdo do térax da vitima.
Além disso, antes de iniciar as compressdes e ventila-
¢Oes, serd necessaria a abertura da via aérea, que podera
ser feita inclinando a cabeca da vitima e elevando o seu
queixo. Caso haja suspeita de trauma, proceda com a ele-
vacao das mandibulas de modo a nao tracionar a coluna
cervical.

Ventilagdo em Vitima com Apenas Parada Respi-
ratdria

Quando a vitima apresenta somente uma parada res-
piratéria ou em vitima com gasping apresentando pul-
so, o socorrista devera fazer 1 ventilacdo a cada 5 ou 6
segundos que dardo uma frequéncia média de 10 a 12
ventilacdes por minuto.

Desfibrilacao

A fibrilacdo ventricular é uma condicdo na qual o co-
racdo desempenha um grande quantidade de sistoles
num periodo de tempo curto de modo que nao ha tem-
po do coracdo se encher de sangue durante a diastole
provocando uma condi¢do de choque cardiogénico se-
guido de parada cardiaca. A melhor forma de evitar a
parada cardiaca é desfibrilar antes que a parada cardiaca
se concretize.

Tempo Ideal para realizar a Fibrilacao Ventricular

- Primeiros 3 a 5 minutos de parada cardiorrespira-
toria, o coracdo se encontra em fibrilacdo ventricu-
lar grosseira;

- Depois de 5 minutos, a fibrilacdo ventricular di-
minui amplitudes das sistoles devido & queda de
energia do tecido miocardio.

Neste sentido, o tempo ideal para realizar a desfibri-
lacdo é quando a fibrilacdo ventricular se inicia, ou seja,
nos primeiros 3 a 5 minutos da parada cardiorrespiratéria.
A desfibrilacdo é o Unico tratamento para parada car-
diorrespiratéria em fibrilacdo ventricular ou taquicardia
ventricular sem pulso.

Referéncias Bibliograficas
www.enfermagemesquematizada.com.br/parada-
-cardiorrespiratoria

Obstrucao das vias aéreas por corpo estranho
(Ovace)

A obstrucdo de vias aéreas por corpo estranho é
bastante comum em nosso cotidiano, podendo ocorrer
durante o almoco, brincadeiras entre criancas, churrasco
entre amigos, dentre outros.

O reconhecimento precoce é fator determinante para
o tratamento e evolucdo satisfatéria do quadro.

Podemos encontrar obstrucdo leve da via aérea quan-
do o cliente tem troca gasosa, estad consciente, consegue
tossir e apresentar chiados no peito quando respira. Nes-
se caso, encorajar a pessoa a tossir para expelir o corpo
estranho, acompanhando sua evolugdo. Caso a obstru-
¢do da via aérea se torne grave, a troca gasosa pode es-
tar insuficiente ou ausente. A pessoa pode ndo conseguir
tossir, ruidos respiratérios podem ser percebidos ou es-
tar ausente, a pele fica ciandtica e ndo consegue falar
nem respirar. Nesse momento, a pessoa leva as maos ao
pescoco, agarrando-o com o polegar e os dedos, olhos
arregalados, apresentando claro sinal de asfixia. E neces-
sario acionar imediatamente o servico de emergéncia.

Nessa situacdo, indica-se a Manobra de Heimlich.
Para isso, vocé deve posicionar-se atras do cliente, en-
volvendo-o com os bracos, fechando uma das maos, que
é colocada com o lado do polegar contra o abdome na
linha média entre o apéndice xiféide e a cicatriz umbili-
cal. O punho fechado deve ser agarrado pela outra mao.
Em seguida, aplicar golpes rapidos para dentro e para
cima até que o corpo estranho seja expelido ou a pes-
soa tornar-se inconsciente. Esta manobra provoca uma
tosse artificial, tentando expelir o corpo estranho. Caso a
pessoa fique inconsciente, inicie o protocolo de SBV. Em
Ovace, é importante a retirada do corpo estranho, que
somente deve ser removido se for visualizado.

Tentar visualiza-lo na regido posterior da faringe apos
realizar a primeira ventilagdo. A varredura digital as cegas
ndo deve ser realizada.

Para pessoas obesas, aplique compressdes toracicas
em vez de abdominais, caso ndo consiga envolvé-la com
os bracos.

Ovace em Criancas

A Manobra de Heimlich pode ser aplicada em crian-
cas, porém, observe que a estatura da crianca é menor
que a do adulto. Para que a manobra seja realizada com
eficiéncia, vocé deve ficar ajoelhado atras da crianga, de
modo que fique aproximadamente com sua estatura
para a execucao da manobra. Cuidado, pois as compres-
s6es abdominais em criancas podem causar lesdes inter-
nas pela proximidade dos 6rgéos.
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Ovace no bebé

Para realizar a desobstrucdo de vias aéreas em bebés
responsivos, sentar-se ou ajoelhar-se com bebé em seu
colo, segurando-o de barriga para baixo e com a cabeca
levemente mais baixa que o térax, apoiada em seu ante-
braco. Apoie a cabega e a mandibula do bebé com sua
mao, com cuidado para ndo comprimir os tecidos moles
do pescoco.

Apoie seu antebraco sobre sua coxa ou colo
para dar suporte ao bebé. Com a regido hipoté-
nar de sua mao, aplicar cinco golpes nas costas en-
tre as escapulas do bebé; cada golpe deve ter a in-
tensidade suficiente para deslocar o corpo estranho.
Apos aplicar os cinco golpes nas costas, posicione a ou-
tra mdo nas costas do bebé e apoie a regido posterior
de sua cabeca com a palma de sua méo. O bebé ficara
adequadamente posicionado entre seus dois antebra-
¢os, com a palma de uma méao dando suporte a face e
a mandibula, enquanto a palma da outra mao apoia a
parte posterior da cabeca. Girar o bebé enquanto apoia
sua cabeca e pescogo. Segure-o de costas. Repouse seu
antebrago sobre sua coxa e mantenha a cabeca do bebé
mais baixa que o tronco. Aplique cinco compressdes to-
racicas rapidas abaixo da linha dos mamilos, no mesmo
local onde se realiza a RCP.

Aplique as compressdes toracicas com uma frequén-
cia de uma por segundo, com a intensidade suficiente
para deslocar o corpo estranho.

Alterne a sequéncia de cinco golpes nas costas e cin-
co compressdes toracicas até que o objeto seja removi-
do. Se o bebé tornar-se inconsciente, parar de aplicar os
golpes nas costas, colocando-o em uma superficie rigida
e plana. Abra a via aérea e inspecione se o corpo estra-
nho se encontra na regido posterior da faringe, pois sé
deve ser removido quando visualizado. A varredura digi-
tal as cegas ndo deve ser realizada.

Realize cinco ciclos de 30 compressdes e duas ven-
tilagdes, observando durante a ventilacdo se visualiza o
corpo estranho. Apds aproximadamente 2 minutos de
RCP, acione o servi¢co de emergéncia.

O lactente ndo deve ser abandonado para solicitar
ajuda. Manté-lo sempre ao seu lado.

Cuidando do cliente com agravos respiratérios em
urgéncia e emergéncia

Dentre os agravos respiratérios destacam-se a insufi-
ciéncia respiratoria, a asma, a embolia pulmonar e edema
agudo de pulmao.

Sabemos que a incidéncia de problemas respiratérios
€ maior nos meses de inverno, principalmente em crian-
cas e idosos. Segundo pesquisa coordenada pelo profes-
sor Saldiva, do Departamento de Poluicdo Atmosférica
da FMUSP, nessa estacdo do ano a procura por pronto-
-socorros infantis aumenta cerca de 25% no municipio
de Sao Paulo. Aponta ainda que nesse mesmo periodo
a taxa de mortalidade de idosos acima de 65 anos au-
menta em torno de 12%. Segundo o pesquisador, esses
nimeros indicam os chamados efeitos agudos da polui-
¢do, considerada um dos fatores de risco para a maior
incidéncia de problemas respiratérios.

Em atencdo as urgéncias, a insuficiéncia respiratoria
(IR) destaca se como um dos agravos que requer aten-
cdo especial devido a sua gravidade. Esta relacionada
a incapacidade do sistema respiratério em manter as
trocas gasosas em niveis adequados, resultando na de-
ficiéncia de captacdo e transporte de oxigénio (O2) e/
ou na dificuldade relacionada a eliminagdo de gas car-
bdnico (CO2).Pode ser classificada em aguda e crdnica.
Esta classificacdo é eminentemente clinica, baseada na
maior ou menor rapidez em que surgem os sintomas e
sinais clinicos, acompanhados por altera¢des evidencia-
das por meio de exames laboratoriais e outros métodos
diagndsticos.

Em condicdes fisioldgicas e repouso, o lado direito
do coracgdo envia para a circulagdo pulmonar cerca de 5
litros de sangue por minuto. Ao passar pelos capilares
ocorre a hematose, com captacdo de oxigénio pela cor-
rente sanguinea e eliminacdo de CO2 para os alvéolos.
Para que estes 5 litros de sangue regressem para o lado
esquerdo do coragdo como sangue arterial, € necessario
gue no mesmo intervalo de tempo circule pelos alvéolos
cerca de 4 litros de ar.Em caso de diminuicéo da ventila-
cdo alveolar surge a hipoxemia.

Esse fato pode ocorrer quando um grupo de alvéolos
esta parcialmente ocupado por liquido ou quando a via
aérea esta parcialmente obstruida. Com o agravamento
do quadro, a ventilacdo de uma area consideravel do pul-
mao podera entrar em colapso, originando um verdadei-
ro “curto-circuito” ou shunt e retencdo de CO2, caracte-
rizando a hipercapnia.

Para avaliar as condicbes de ventilagdo pulmonar do
paciente utiliza-se o exame de gasometria, cuja variagao
da medida dos gases e outros parametros podem ser
analisados no sangue arterial ou venoso. A gasometria
arterial é mais utilizada e os valores normais séo:

Parametros................ Valores de normalidade

pH.... .735a745

PaO, 80 - 90 mmHg
PaCo,....corvvviirrrnnnns 35 - 45 mmHg
Bicarbonato............... 22 - 26 mEq/L
Excesso de base........ -2 a +2 mEg/L

Saturacdo de O,........ 96 - 97%

E muito importante que, ao receber o resultado da
gasometria arterial, o técnico de enfermagem comuni-
que imediatamente o enfermeiro e o médico, pois este
exame é relevante para a reavaliacdo da terapéutica.

As manifestacoes clinicas da IR dependem necessa-
riamente dos efeitos da hipoxemia, da hipercapnia e da
acado sinérgica sobre os tecidos nobres do organismo. O
sistema nervoso é o mais vulneravel a estes mecanismos
fisiopatogénicos, seguido pelo rim, coracdo e figado, jus-
tificando assim o predominio dos sintomas neuroldgicos
na insuficiéncia respiratoria.

Podemos observar os efeitos da hipoxemia sob dois
aspectos:



1) Acdo indireta no sistema nervoso vegetativo,
por meio da producdo de catecolaminas, originando:

- alteracdo do padréo respiratério: taquipneia e po-
lipneia;

- alteracdo da frequéncia cardiaca: taquicardia, com
aumento da velocidade de circulacdo e do débito
cardiaco, devido a acdo sobre os centros vegetati-
vos cardiocirculatorios;

- hipertensdo pulmonar: pode condicionar sobrecar-
ga do coragédo direito por vasoconstricdo da artéria
pulmonar e dos seus ramos;

- poliglobulia: por estimulagdo da medula éssea.

2) Acao direta, depressora nos tecidos e drgaos,
como:

cianose: devido ao aumento da carboxihemoglobi-
na no sangue;

insuficiéncia cardiaca: ocasionando o cor pulmona-
le como resultado da sobrecarga cardiaca direita
e das lesGes induzidas pela hipdxia no miocardio;

confusdo, convulsBes e coma: resultantes da irrita-
¢do e depressdo dos neurdnios;

uremia, anuria e insuficiéncia renal: por acdo direta
da hipoxemia sobre as estruturas nobres do rim.

A hipercapnia moderada determina duas acdes si-

multaneas e contrapostas sobre o sistema nervosocen-

tral e cardiovascular:

- a elevacdo do PaCO2 exerce um estimulo sobre a
medula suprarrenal aumentando asecre¢do de ca-
tecolaminas, desencadeando a vasoconstricdo, hi-
pertensao e taquicardia;

- para a acdo de vasoconstricdo das catecolaminas é
necessaria a presenca de terminagdesdo sistema
nervoso vegetativo, encontradas nos vasos do or-
ganismo, exceto no cérebro.

Portanto, sobre a circulagédo cerebral, produz vasodi-
latacdo e cefaleia.

O efeito estimulante da hipercapnia origina agitagdo
e agressividade. Ao deprimir o centro respiratério, deter-
mina a oligopneia e apneia, a0 mesmo tempo em que
atua sobre o neur6onio, deprimindo-o e acarretando so-
noléncia, confusado, coma e vasodilatacao paralitica.

O organismo tenta eliminar CO2 com uma respiracao
profunda e rapida, mas este tipo de respiracdo pode ser
inutil, se os pulmdes ndo funcionam com normalidade.

Cuidando do cliente com agravos cardiovasculares
em urgéncia e emergéncia

Arritmias cardiacas

As arritmias sdo disturbios na geracdo, condugéo e/
ou propagacao do impulso elétrico no coracao, podendo
representar risco iminente de morte quando associada
a agravos como insuficiéncia cardiaca congestiva (ICC),
tromboembolismo e choque cardiogénico.

Podem ser espontaneas, denominadas primarias, ou
secundarias quando vinculadas a outras patologias de
base como infarto agudo do miocéardio. A incidéncia de

arritmias é maior em adultos, relacionadas ou ndo a ou-
tras patologias. Em criancas, a grande maioria das arrit-
mias tem caracteristica secundaria a patologias de base,
pos-operatoérios de cirurgia cardiaca, distdrbios metabo-
licos, hipoxemia e choque.

A eletrofisiologia cardiaca envolve todo o processo
de ativacdo elétrica do coracao, destacando-se os poten-
ciais de acgdo cardiacos, a conducdo de acdo desses po-
tenciais ao longo dos tecidos condutores especializados,
a excitabilidade e os periodos refratarios, os efeitos mo-
duladores do sistema autdonomo sobre a frequéncia car-
diaca e velocidade de conducao sobre a excitabilidade.

Para que o coracao funcione como bomba é neces-
sario que os ventriculos sejam eletricamente ativados.
No musculo cardiaco, a ativacdo elétrica é o potencial
de acdo do coragdo, que normalmente se origina no n6
sinoatrial (SA), também denominado de né sinusal, loca-
lizado no éatrio direito. A seguir, é conduzido ao miocar-
dio em uma sequéncia, pois os atrios devem ser ativados
a contragdo antes dos ventriculos, a partir do apice em
direcdo a base para a eficiente ejecdo do sangue.

O coracdo consiste em dois tipos de células muscu-
lares, que sdo as contrateis, que compdem a maioria das
células dos atrios e ventriculos levando a contragdo, ge-
rando forca e pressdo no coragdo; e as condutoras, que
compreendem os tecidos do nd sinoatrial, as vias inter-
nodais dos atrios, o n6 atrioventricular (AV), o feixe de His
e o sistema de Purkinje, que tém por objetivo propagar
rapidamente o potencial de acdo por todo o miocardio.

O impulso elétrico, que normalmente se inicia no n6
sinusal e se propaga pelas vias internodais, atinge os
atrios direito e esquerdo e, simultaneamente, o né atrio-
ventricular, com velocidade de acdo diminuida.

A conducéo lenta assegura que os ventriculos tenham
tempo suficiente para se encherem de sangue antes de
sua ativacao e contragao.

A partir do né AV, o potencial de agdo avanca pelo
sistema de conducao ventricular, que se inicia no feixe
de His, ramos esquerdos (RE) e direito (RD) dos feixes
menores do sistema de Purkinje. A conducao pelo sis-
tema His-Purkinje é muito répida e distribui o potencial
de acdo aos ventriculos, permitindo a contracdo e ejecéo
eficiente do sangue caracterizando o ato mecanico da
bomba cardiaca.

O eletrocardiograma (ECG) é um registro da ativacéo
elétrica do coracao.

Para que a corrente elétrica faga todo o percurso in-
tracardiaco, cargas positivas e negativas estdo contidas
dentro das células especializadas do coragdo. Quando
em repouso, o lado de fora da célula é positivo e o de
dentro negativo, processo este denominado estado ba-
lanceado ou polarizado.

Ao ocorrer o estimulo destas células, sua polaridade
é invertida, ou seja, positiva dentro e negativa fora, ocor-
rendo assim a despolarizacao, que reflete o fluxo de uma
corrente elétrica para todas as células ao longo das vias
de conducdo, retornando posteriormente ao seu estado
original em repouso, estado este denominado de repo-
larizacao.

As propriedades das células miocardicas, que permi-
tem estes eventos levando a contracdo do musculo car-
diaco, sdo a automaticidade ou capacidade de iniciar um
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impulso elétrico, a excitabilidade ou capacidade em res-
ponder a um impulso, condutividade ou capacidade de
transmitir um impulso e, contratilidade ou capacidade de
responder a acdo de bomba cardiaca. Essas propriedades
determinam a atividade elétrica do coracédo.

E importante que vocé saiba que o ECG é um galva-
németro que mede pequenas intensidades de corrente
elétrica a partir de dois eletrodos dispostos no corpo, re-
gistrando a atividade elétrica cardiaca em um grafico. As
ondas originarias dessa atividade elétrica sdo designadas
pelas letras P-Q-R-S-T.

Como as forgas elétricas geradas pelo coracdo se es-
palham simultaneamente em varias direcbes, as ondas
podem ser captadas em diferentes planos do érgéo. Ha
trés derivacbes dos membros denominadas bipolares
[-11-11, trés derivacdes dos membros tipo unipolares, que
sao AVR-AVLAVF, e seis derivagdes ventriculares do tipo
unipolares, que sao V1-V2-V3-V4-V5-V6 captadas ao
longo da parede toracica. A cada uma destas derivagoes
é atribuida uma funcdo, como vocé pode ver :

Onda P: atividade elétrica que percorre os atrios;

Intervalo P-R: intervalo de tempo entre o inicio da
despolarizacdo atrial até o inicio da despolarizagao ven-
tricular;

Complexo Ventricular QRS: despolarizacdo dos ven-
triculos;

Onda Q: despolarizacao septal;

Onda R: despolarizacéo ventricular;

Onda S: despolarizacao da regido basal posterior do
ventriculo E;

Onda T: repolarizacdo dos ventriculos;

Segmento S-T: periodo de inatividade elétrica depois
de o miocardio estar despolarizado;

Intervalo Q-T: tempo necessario para despolarizacao
e repolarizacao dos ventriculos.

E importante que vocé fique atento a instalacdo cor-
reta dos eletrodos e cabos do ECG, conforme abaixo,
para um diagndstico correto e o atendimento eficaz.

Localizacdo das derivacbes precordiais (unipolares):

V1: 4° espaco intercostal direito do esterno

V2: 4° espaco intercostal esquerdo do esterno

V3: a meia distancia entre V2 e V4

V4: 5° espaco intercostal esquerdo a partir da linha
média clavicular

V5: 5° espaco intercostal esquerdo a partir da linha
média clavicular

V6: linha axilar média no mesmo nivel de V4

As manifestacbes da frequéncia cardiaca muito alta
ou muito baixa com disturbio de ritmo sdo denominadas
de taquiarritmias e bradiarritmias, respectivamente, po-
dendo ocasionar alteracdo de nivel de consciéncia, sin-
cope, palpitacdes, parada cardiorrespiratoria e, em casos
extremos, morte subita.

Observe que, nesse caso, a arritmia esta sendo clas-
sificada com base na frequéncia cardiaca e verificada em
batimento por minuto (bpm).

Outra forma conhecida de classificagcdo é por sua lo-
calizacdo, podendo aparecer nos atrios ou nos ventricu-
los. Quando os focos ectopicos, também chamados de
extrassistoles (batimentos extras), estdo localizados nos
atrios, temos as arritmias supraventriculares ou atriais, e
quando os focos se localizam nos ventriculos, as arrit-
mias sdo denominadas ventriculares.

Taquicardias ou taquiarritmias

As taquicardias ou taquiarritmias sdo aquelas que
aceleram o musculo cardiaco com frequéncia cardiaca
superior a 100 bpm. As manifestacGes mais graves es-
tdo associadas ao baixo débito como sudorese, palidez,
hipotensao e perfusdo inadequada, e a sintomas relacio-
nados a insuficiéncia cardiaca ou coronariana como disp-
neia e angina. Na presenca desses fatores, as arritmias
sdo denominadas instaveis.

E importante que vocé observe atentamente o tra-
cado que esta monitor cardiaco, associando aos sinais
e sintomas, agilizando assim o atendimento a urgéncia.

As principais arritmias sdo taquicardia sinusal, arrit-
mia sinusal e ritmos atriais ndo sinusal.

As taquicardias sinusais estdo relacionadas ao aumen-
to do tonus adrenérgico como nos casos de isquemias,
insuficiéncia respiratoria, hipertireoidismo, hipotensao
arterial, efeitos de drogas como broncodilatadores, dro-
gas ilicitas, febre, hipovolemia e outras. Considerada
como sinal clinico e ndo como arritmia, ndo apresentada
sintomatologia especifica, devendo ser avaliada a condi-
cao clinica que desencadeou a taquicardia e, portanto, o
tratamento direcionado a etiologia de base.

Na arritmia sinusal, encontramos morfologia da onda
P, constante com intervalo P-P variavel.

E importante destacar que essa arritmia sinaliza a gra-
vidade de outras que poderao ser desencadeadas.

Bradicardia ou bradiarritmia

Possuem frequéncias cardiacas menores do que 100
bpm.

Incluem bradicardia sinusal e bloqueio atrio ventricu-
lar (AV) de 1°, 2° e 3° grau. O bloqueio AV de 3° grau, de-
nominado bloqueio &trio ventricular total, é o mais grave
de todos, porque nenhum dos impulsos atriais estimula
o nédulo AV.

E comum o paciente apresentar sincope, desmaio ou
insuficiéncia cardiaca subita.

Na bradicardia sinusal, o ritmo sinusal apresenta fre-
guéncia menor do que 60 bpm no adulto e menor de 80
bpm em criangas. As causas estdo relacionadas ao au-
mento do ténus. Exemplos: drogas, isquemias, miocar-
dites, hipotireoidismo, treinamento fisico, entre outros.

O bloqueio AV de 3° grau — Bloqueio atrio ventricular
total (BAVT) caracteriza-se pela ndo passagem de esti-
mulos atriais aos ventriculos. A onda P ndo tem relacdo
fixa com o complexo QRS. A frequéncia atrial € maior que
a ventricular e o intervalo P-P é normal.

Ritmos ventriculares

Os ritmos ventriculares sdo considerados importantes
por levarem a maior nimero de casos de morte subita.
Por esse motivo, é importante a sua atuacdo como técni-
co na identificacdo desses ritmos ventriculares.

A fibrilacdo ventricular (FV) é desencadeada por
multiplos focos ventriculares ectépicos, levando a uma
contracdo cadtica dos ventriculos. Cada foco ectdpico
dispara em diferente frequéncia, comprometendo a mus-
culatura ventricular e interrompendo, de forma abrupta,
o débito cardiaco.



A identificagdo é facilitada tanto no eletrocardiogra-
ma como no monitor cardiaco, porque ndo ha padrao
caracteristico de tracado devido a irregularidade que
apresenta. Trata-se de uma emergéncia pela perda da
funcdo cardiovascular, podendo ser consequéncia do uso
de drogas, de situa¢des de trauma, patologias cardiovas-
culares como sindromes isquémicas, entre outras.

Fibrilacao ventricular

A taquicardia ventricular (TV) pode aparecer de forma
continua, intermitente ou sustentada, sendo este Ultimo
o mais grave. A frequéncia oscila entre 150 a 250 bati-
mentos por minuto, com complexo QRS alargado e de
morfologia bizarra, e pode ou ndo afetar a atividade atrial
uma vez que esta dissociada da atividade ventricular.

Denominamos de Torsades de Pointes a TV sustenta-
da, de caracteristica polimorfica, o que justifica ter, ana-
lisando as derivacbes eletrocardiograficas, polaridades
diferentes nos complexos QRS separados por batimen-
tos, de maneira intermediaria, com duracdo maior que 30
minutos, independente da morfologia elétrica.

No flutter ventricular, o ritmo é intermediario entre a
taquicardia ventricular e fibrilacdo ventricular de evolu-
¢do rapida e comprometedora da manutencdo da vida
do paciente. Necessita de reversado rapida, evitando-se a
deterioracdo do sistema cardiovascular, seguido por fi-
brilacdo ventricular e PCR. A frequéncia cardiaca oscila
de 250 a 350 bpm.

Crise Hipertensiva

A hipertensdo arterial sistémica (HAS) constitui um
dos grandes problemas de salide publica no Brasil e no
mundo. Representa um dos mais importantes fatores de
risco para o desenvolvimento das doencas cardiovascu-
lares, cerebrovasculares e renais, sendo responsavel por
pelo menos 40% das mortes por acidente vascular cere-
bral, por 25% das mortes por doenca arterial coronariana
e, em combinacao com diabete, 50% dos casos de insu-
ficiéncia renal terminal (MS. Caderno de Atencdo Basica
n° 15, 2006).

A crise hipertensiva pode surgir em qualquer idade e
representa o desencadeamento da hipertensdo de cau-
sas variadas. Pode ser dividida em urgéncia hipertensiva
e emergéncia hipertensiva.

A urgéncia hipertensiva é uma situacdo em que ocor-
re aumento da pressdo arterial, atingindo valores na
pressdo arterial diastolica (PAD) > 110 mmHg e sistdlica
(PAS) > 180 mmHg, sem lesdo aguda a érgaos-alvo, que
sdo olhos, coracdo, rim e cérebro. Os niveis pressoricos
podem ser reduzidos em até 24 horas.

Ao contrario, a emergéncia hipertensiva é uma situa-
¢do que requer reducdo rapida da PA, no periodo maxi-
mo de uma hora. Representa risco imediato a vida de-
vido a lesGes de 6rgdo alvo com complicacbes do tipo
encefalopatia, infarto, angina instavel, edema agudo de
pulmao, acidente vascular encefalico isquémico (Avei),
acidente vascular encefalico hemorragico (Aveh), dissec-
cdo de aorta e eclampsia. Geralmente, a PAD é maior que
130 mmHg e sintomas clinicos estdo presentes, o que
indica a necessidade de internacdo hospitalar, se possivel

em UTI, com inicio imediato de drogas anti-hipertensi-
vas por via endovenosa. Faz-se necessario ressaltar que
o nivel absoluto da PA nao deve ser o parametro mais
importante de diagndstico, mas sim a presenca de lesdes
de orgao-alvo e as condicGes clinicas associadas.

Nas emergéncias hipertensivas, ocorre injUria vascu-
lar em virtude da falha no sistema autorregulatério que,
mediante niveis tensionais elevados, provoca a vaso-
constricao.

Essa falha propicia o aparecimento de lesdes na pa-
rede vascular, iniciando-se pelo endotélio vascular, e
permitindo que o material fibrinoide penetre na parede
vascular levando ao estreitamento ou obliteracdo do lu-
men vascular.

O quadro clinico, principalmente nas emergéncias
hipertensivas, geralmente estd associado a niveis ten-
sionais elevados, presentes em pacientes portadores de
hipertensdo maligna de dificil controle e portadores de
hipertensdo renovascular, caracterizada pelo estreita-
mento de uma ou mais artérias renais.

O diagndstico é fundamentado, documentando o au-
mento da pressdo arterial, com sinais e sintomas rele-
vantes que indicam ou ndo comprometimento de 6rgdo
alvo.

A avaliacdo clinica minuciosa com busca de altera-
¢Oes dos sistemas neuroldgico, cardiovascular, pulmona-
res e vasculares é imprescindivel. Exames de imagem tais
como eletrocardiograma, radiografia de toérax, fundos-
copia (exame de fundo de olho) e exames laboratoriais
(ureia, creatinina e demais eletrolitos, urina 1) colaboram
na investigacdo diagndstica.

Vérias sao as condices clinicas que podem desenca-
dear a crise hipertensiva. Nas emergéncias hipertensivas,
destacam-se edema agudo de pulméo, uremia de qual-
quer causa, hemorragia cerebral, epilepsia, encefalites,
ansiedade com hiperventilacdo, ingestdo excessiva de
drogas, disseccdo de aorta, infarto agudo do miocardio
(IAM), acidente vascular encefalico (AVE),feocromocito-
ma, eclampsia e algumas colagenoses.

Para as urgéncias hipertensivas, destacam-se a hiper-
tensdo maligna, suspensdo abrupta do tratamento com
anti-hipertensivos, cirurgias com HAS grave no periodo
pré, trans e pos-operatério de cirurgias gerais, e pos-
-transplante renal.

O principio para o tratamento da crise hipertensiva
difere quanto a urgéncia e a emergéncia. O principal ob-
jetivo é o controle da pressao, evitando-se lesdes organi-
cas agudas com sequelas irreversiveis.

Nas urgéncias hipertensivas sdo utilizadas drogas
por via oral, de acdo moderada, com intuito de reduzir
a pressao arterial de forma gradual. Como orientagéo
na alta, é feito o ajuste de dose da medicacdo ou para
pacientes que nao utilizam medicacgdes, iniciar esquema
medicamentoso com drogas de ac¢do curta administradas
por via oral em horarios ao longo do dia. O paciente deve
ser orientado a aferir a pressdo arterial uma vez ao dia
até o ajuste da dose.
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CUIDANDO DO CLIENTE COM AGRAVOS NEU-
ROLOGICOS EM URGENCIA E EMERGENCIA

Acidente Vascular Encefalico (AVE)

As doengas do aparelho circulatério tornaram-se,
dentre as patologias ndo transmissiveis, aquelas que
apresentam maior indice de morbimortalidade. Dados
analisados no Estado de Sdo Paulo em 2007, demons-
tram que, do total de 6bitos, aproximadamente 36% fo-
ram em consequéncia de patologias do aparelho circu-
latorio, observando-se discreta predominancia do sexo
masculino (53%). Segundo Fundagdo Sistema Estadual
de Analise de Dados (Seade-SP), esse indice de morta-
lidade inclui doencas hipertensivas, doencas isquémicas
cardiaca, doencas cerebrovasculares, doencas do apare-
Iho circulatério e demais patologias cardiacas.

Os acidentes vasculares encefalicos acarretam Onus
econdmico para ossistemas de saude, pois resultam em
altos niveis de invalidez precoce.Déficits neuroldgicos,
com frequéncia, tornam a pessoa dependente deum
cuidador, geralmente um membro da familia. A relagéo
entre o graude severidade do agravo e o tempo em que
se estende a doenca indicaa necessidade de desenvolvi-
mento de estratégias de protecdo e cuidadoao familiar
doente.

“Acidente Vascular Encefalico” Trata-se de mal subi-
to com evolucdo rapida que acomete um ou varios va-
sOs sanguineos responsaveis pela irrigacdo do encéfalo,
ocasionando alteraces histopatoldgicas e resultando
em déficits neurolégicos. Esse acometimento vascular in-
clui aspectos funcionais e estruturais, bem como o fluxo
sanguineo e distUrbios de coagulacdo, podendo originar
duas situacbes: o AVE isquémico, que corresponde de
80% a 85% dos casos, e o AVE hemorragico, que acome-
te em torno de 10% a 15% da populagdo. Ambos causam
sequelas distintas e de extensdo variavel, conforme a re-
gido afetada.

O AVE isquémico é caracterizado por uma area de in-
farto cerebral devido a interrupgédo do fluxo sanguineo,
que acarreta em dano estrutural irreversivel. Conjunta-
mente, ocorre uma regido de instabilidade, denomina-
da zona de penumbra, cujas sequelas dependerdo da
magnitude do dano e de sua repercussao futura. Na fase
aguda da isquemia, essa regidao tem sua irrigacao dimi-
nuida, mas suficiente para manter a viabilidade celular
temporariamente.

Para a delimitacdo da area afetada pelo infarto cere-
bral, bem como sua extensdo, devem ser consideradas a
oxigenagao, o equilibrio metabdlico, o fluxo sanguineo e
a circulacdo colateral do local afetado.

A principal causa do AVE isquémico é o tromboembo-
lismo arterial em decorréncia de embolias cardiacas ou
ainda de grandes vasos, que incluem as artérias aorta,
carétida e vertebrais. Situacdes de oclusdo de pequenos
vasos, vasculites, disseccdo vascular e ainda discrasias
sanguineas, enxaqueca, cardiopatias congénitas também
sdo considerados fatores etiologicos.

Segundo o protocolo do National Institute of Neuro-
logical Disorders and Stroke (NINDS), as metas de tem-
po para que pacientes sejam beneficiados com a terapia
trombolitica é de até trés horas, a partir da primeira ma-

nifestacdo clinica. Deve ser utilizada apos avaliacao crite-
riosa das condicdes clinicas do paciente, conjuntamente
aos métodos diagndsticos laboratoriais ou de imagem.

Ha evidéncia de real melhora da zona de penumbra
apos a trombolise com a administragdo do ativador plas-
minogénico tecidual humano recombinante (rt-PA), pro-
piciando o restabelecimento da circulagdo que envolve a
area de necrose.

Os processos cerebrais inflamatorio, traumatico, neo-
plésico parasitario e vascular podem alterar o equilibrio
do sangue, liquor e massa encefalica levando a hiperten-
sdo intracraniana. Medidas para contencdo da pressao
intracraniana (PIC), como diminuicdo do edema cerebral,
prevencdo de convulsdo e sedacdo para diminuicdo da
atividade cerebral podem ser iniciadas no servico de
emergéncia apo6s confirmacdo diagnostica.

Puncione um acesso venoso calibroso para a ad-
ministracdo de medicamentostais como tromboliticos,
anticonvulsivantes, anticoagulantes, entre outros, que
colaboram na prevencdo dos agravos como edema, he-
morragia e convulséo.

Esteja atento a variagcdo do nivel de consciéncia, a al-
teracdes de motricidade, sensibilidade e a modificacdes
pupilares que podem significar uma piora do quadro
neurolégico. A passagem de sonda gastrica e de sonda
vesical de demora facilita o controle de débitos e do ba-
lango hidrico.

A decisdo quanto ao tratamento clinico ou cirdrgico
dependera do tipo de AVE e da evolugdo do paciente, ca-
bendo a equipe de enfermagem prepara-lo para unidade
especializada.

Crise convulsiva

Clinica bastante frequente, que se manifesta tanto em
patologias neuroldgicas como acidente vascular cerebral,
traumatismo cranioencefalico e encefalite é a convulsao.

Pode ocorrer como evento isolado em decorréncia de
doencas sistémicas tais como distlurbios hidroeletroliti-
cos, insuficiéncia renal, insuficiéncia hepatica, septicemia,
estado hiperglicémico, entre outros.

Considerada uma condicao multifatorial, a crise con-
vulsiva pode ser definida como uma desordem na trans-
missao dos impulsos elétricos cerebrais, que se manifesta
por espasmos involuntarios dos grupos musculares com
ou sem perda da consciéncia, sendo limitada em relacdo
ao tempo.

Devido a alteracdo paroxistica da atividade cerebral,
gue se inicia em um grupo de neurdnios ou ainda se es-
palha por uma area generalizada, as convulsdes se ca-
racterizam por movimentos musculares involuntarios e
subitos, de forma generalizada ou acometendo um seg-
mento do corpo.

Podem ser classificadas em tonicas, quando caracte-
rizadas por sustentacdo e imobilizagdo das articulagoes;
clénicas, quando se apresentam de forma ritmada, com
periodos de contracdo e relaxamento; ou ainda tonico-
-clonicas, que se caracterizam pelas duas formas descri-
tas, com perda da consciéncia e do controle esfincteria-
no.
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