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SERVIGO SOCIAL: SERVICO SOCIAL COMO
PROFISSAO ; DIMENSAO HISTORICA E
TEORICO-METODOLOGICA ; CONCEPCAO,
GENESE E INSTITUCIONALIZAGAO DO SER-
VICO SOCIAL NO MUNDO E NO BRASIL.

ASSISTENCIALISMO

Em algumas de suas expressoes, o assistencialismo é
agregado a uma dimensao espiritual.

O assistencialismo é visto como uma técnica volunta-
ria e espontanea de doacao, ajuda ou favorece as popu-
lacdes menos favorecidas, uma acao filantropica, na qual
se procura proporcionar uma vinculagdo dos assistidos
aos que realizaram tal benfeitoria sob o sentimento de
gratidao, vinculo e tutela. Ao ser desenvolvido pelo Esta-
do, suas agdes visam a retribuicdo por parte dos assisti-
dos, perdendo a intengédo de ser um direito, devendo ser
retribuido eleitoralmente.

O assistencialismo parte de uma concepcao do sen-
so comum, sem profissionalizacdo, para o qual as a¢bes
tidas como de “assisténcia” ndo sdo compreendidas ou
entendidas como um direito social e um dever do Estado,
mas sim como uma pratica paternalista e burocratica, re-
duzindo os servicos e a¢des prestadas a repasses e con-
cessdes apenas. Essa acdo ndo é percebida muitas vezes
pelos individuos, pois eles se veem como um objeto de
determinada acdo e ndo mais como seres sociais, dota-
dos de capacidades e valores.

As acOes assistenciais expressam, portanto, uma for-
ma de acessar um determinado bem, expressao da be-
nesse, através da doacdo intencional, que estabelece
uma relagdo que apresenta duas pessoas ou partes dis-
tintas: um doador e um receptor. Essa relagdo, mesmo
gue permeada de boas inten¢des, acarreta a dependén-
cia, pois a relacdo de apadrinhamento pressupde uma
divida, um devedor que mesmo em longo prazo devera
pagar sua divida.

Em sintese nas praticas assistenciais, a necessidade se
constitui em um objeto de ajuda, em uma dificuldade a ser
eliminada, num problema a ser resolvido, sem finalidade.

Esse conceito busca justificar a criacdo de servicos e
instituicbes, pois se verifica na ajuda a melhor forma de
realizar certa benfeitoria. Tem-se como instituicdes cria-
das durante esse periodo as casas de apoio, asilos, alber-
gues, orfanatos, criados como forma de eliminar algumas
demandas sociais por meio de a¢des do Estado ou mes-
mo dos servigos ou instituicdes privadas, sem apresen-
tarem o carater de dever ou de inclusdo, apenas como
forma e meio de apaziguar situagdes que demonstravam
alguma disfunc¢do a ordem social vigente.

Desses assistidos esperava-se a submissdo e depen-
déncia, a sua ndo articulagdo ou organizacdo, era preten-
dida apenas sua dominacao e subordinacao.

Alguns filésofos da antiguidade, tais como Aristd-
teles, Platao, Séneca e Cicero, refletiram sobre as acoes
assistencialistas e, através de seus estudos verificaram a
necessidade de propor uma racionalizacdo a essas acoes.
Sdo Tomas de Aquino (1224-1274) organizou a doutrina

cristd, situando a caridade como um de seus pilares. No
século XVII, Sao Vicente de Paulo, na Franca, trouxe de
volta o modelo de confraria para o assistencialismo. Com
a Revolucdo Francesa, a base da assisténcia foi desloca-
da, sendo posicionada como um direito do cidaddo e um
dever de todos de presta-la.

Os teodricos classicos (séculos XVII e XVIII) acredita-
vam que os homens sdo movidos por paixdes que pro-
vocam desejos materiais que poderiam possibilitar con-
flitos entre eles. Consideravam que o poder ndo nascia
do homem e sim de Deus e, portanto, a vontade divina
deveria ser a base de todos os direitos. Nessa concepgao,
surge a necessidade do Estado controlar e atender ao
bem comum.

Os classicos consideravam que o homem vive em
competicdo pela honra e pela dignidade, estd em cons-
tante processo de comparacdo e sempre se julga mais
capaz de exercer o poder publico do que os que estdo
no poder. Essas concepcoes geram conflitos que podem
ameagar a paz.

Da Idade Média até o século XIX, a assisténcia era en-
carada como forma de controlar a pobreza e de ratificar
a sujeicdo. A assisténcia aqui é o assistencialismo, pois
ainda havia um confusdo entre estes conceitos.

Essa busca de acesso aos bens de consumo coloca
o individuo em constante conflito entre o espaco que
ocupa na sociedade e o que deseja alcancgar, provocando
uma busca por acumulagdo de bens. Tal comportamento
pode ter por consequéncia imediata o aumento da vio-
Iéncia, a complacéncia com a guerra e a morte.

O sistema capitalista implica convivéncia constante
com a distribuicdo de renda desigual e a moral judaico-
-cristad de caridade e distribuicdo de bens. Essa contradi-
¢do é abrandada pela representagdo coletiva de que, se
o individuo se esforcar, tera condigdes de acumular bens
e melhorar sua condigé@o social, implicando uma busca
constante de bens materiais, que acirra o espirito compe-
titivo, necessario a manutencao do sistema.

Nesse contexto, o assistencialismo surge como uma
possibilidade de abrandar conflitos, uma vez que desper-
ta o sentimento de gratiddo. A relacdo de benemeréncia
vincula o assistido ao benemérito, seja ele publico ou
privado, abrandando assim os conflitos, uma vez que o
individuo passa a perceber o explorador como benfeitor.
Tal prética dificulta a percepcao das politicas de assistén-
cia como um direito do cidaddo e um dever do Estado.

As primeiras formas de assistencialismo no Brasil

A histdria do assistencialismo no Brasil se confunde
com a propria organizacdo do estado brasileiro, ao nos
reportamos com a primeira organizacdo geografica, as
capitanias hereditarias, verificamos que, conforme um
decreto de Dom Joao lll, o rei de Portugal estabeleceu
que o Brasil fosse dividido em quinze grandes areas
geograficas que seriam administradas por doze familias
portuguesas e que estas terras continuariam a perten-
cer a Portugal. Além disso, essas familias teriam direitos,
amplos poderes e poucos deveres, e, em contrapartida,
o rei teria a garantia da colonizacdo sem precisar fazer
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investimentos, ja que sua maior preocupagao era com o
comércio nas Indias. Através deste processo, garantir-se-
-ia a submissdo a coroa portuguesa.

Por outro lado, a populacdo nativa brasileira jamais
teria direito a qualquer terra. Os senhores feudais, que
eram donos absolutos da terra e de tudo que ela pro-
duzisse, ofereciam favores aos trabalhadores das terras,
0 que era considerado como caridade e ndo como uma
forma de trabalho.

O assistencialismo continua durante o periodo da
escraviddo, quando os senhores tinham poder absoluto
sobre os escravos, sendo estes sua propriedade privada.
Utilizava-se de meios como a pratica religiosa obrigato-
ria, por meio da qual os escravos frequentavam as cape-
las e eram obrigados a servir a fé religiosa catdlica. Tal
atitude era apresentada como uma forma de justificar o
direito as torturas e aos maus-tratos. Os escravos eram
obrigados a se adequar a realidade de seus senhores,
apropriando-se de sua cultura, habitos, crenca e religido.
Apesar de ndo serem remunerados por suas atividades,
0s escravos muitas vezes recebiam presentes, que eram
importantes para preservacdo da imagem de bondade
dos patroes.

O processo nao foi diferente nas relagdes de producdo
agricola, em que imigrantes e nativos eram explorados,
nao recebiam salarios dignos e tinham vinculagdo de con-
sumo na propria fazenda. Para manter esta situagao, os de-
tentores do poder pagavam o salario, que mal dava para os
empregados manterem-se, forneciam crédito como uma
forma de preocupacao e assisténcia, além de relagbes de
apadrinhamento que causavam dependéncia e falsa sensa-
¢ao de aceitagdo do empregado no seio da familia do pa-
tréo. Essas situacdes e esses pequenos presentes serviam
para abrandar conflitos e revoltas trabalhistas.

As préticas assistencialistas, mesmo com a evolucdo
do contexto historico brasileiro, continuaram. Ja no inicio
do processo de industrializacdo, exatamente no governo
de Getulio Vargas, manobras assistencialistas permeavam
a administragao, vista a ampliacdo da classe trabalhadora
devido a essa mesma industrializacdo. Nesse periodo, fo-
ram criadas as legislacoes trabalhistas, pois se verificou que
ndo se poderia atenuar os conflitos sociais apenas pela a
forca. Criou-se desse modo, um pacto, pacto de natureza
populista, com uma mentalidade de direito. O direito, nes-
se caso, era expresso através da doacdo de bens e benefi-
cios, a fim de evitar a revolta dos trabalhadores.

Esse pacto consistia na oferta gratuita de direitos
trabalhistas em troca da passividade dos trabalhadores
enquanto classe, impedindo a luta por direitos, abafando
suas lutas, além de passar a imagem de Getulio como
um presidente comprometido com o povo. Porém, esse
pacto, mesmo na forma de uma politica ou legislacao,
ndo rompia com o carater assistencialista impresso nes-
sas acgoes, pois elas nada mais eram do que uma forma
de atenuar os conflitos entre as classes sociais.

Acredita-se que uma das mais expressivas formas de
assistencialismo expressas no Brasil se deu a partir da
criacdo, em 1942, da Legido Brasileira de Assisténcia —
LBA, no governo Vargas, sob a influéncia de Darcy Vargas
e com uma roupagem do primeiro damismo, sendo o
primeiro damismo a institucionalizagdo do assistencialis-
mo na figura da mulher do governante.

Tal acdo assistencialista perdura até os dias atuais,
porem com uma nova feicdo. Tem-se em todo Brasil os
"Fundos de Solidariedade” que nada mais sdao do que
uma LBA sob uma nova roupagem. Os Fundos propor-
cionam, até os dias de hoje — mesmo com todo o evoluir
das politicas sociais publicas —, o assistencialismo nu e
cru. Muitas instituicdes politicas e partidarias se utilizam
desse como forma de arrebanhar votos, voltando as ve-
Ihas praticas.

Com esse breve relato histérico, percebemos que o
assistencialismo no Brasil sempre foi utilizado como for-
ma de abafar os conflitos entre explorados e explorado-
res, servindo para mascarar situagdes precarias de traba-
Iho e acimulo de capital nas maos de poucos.

Formas de assistencialismo

Historicamente, as primeiras formas de assistencialis-
mo observadas eram estabelecidas pelas igrejas, como
um dever moral, fundamentadas sob a ética da ajuda e
da solidariedade.

A Igreja Catolica foi a instituicdo religiosa que mais se
destacou nas ac¢Oes assistencialistas. Ao assumir esse pa-
pel, desenvolvia praticas humanistas e voluntérias a fim de
abafar possiveis conflitos sociais. Tais praticas podem ser
notadas em diferentes contextos, como no caso dos asilos,
internatos e orfanatos para criancas e jovens, hospitais, ou
em equipamentos de segregacdo social, como os hospi-
cios, leprosarios ou os dispensarios de tuberculose.

Marca com forma ou expressdo do assistencialismo a
filantropia. A filantropia é entendida como uma pratica
humanitaria na qual se realiza a doacdo — material ou em
espécie — como forma de desenvolvimento de um traba-
Iho social. Ela é encarada como uma forma de desenvol-
ver e promover uma mudanca social sem a intervencao
do Estado.

Sao expressdes ainda do assistencialismo, a solida-
riedade, a caridade, o apadrinhamento, a benemeréncia,
como também, o primeiro damismo, por meio de acbes
das primeiras-damas em fundos sociais de solidariedade.

Expressa-se também como forma de assistencialismo,
a assisténcia dispensada por algumas instituicdes e or-
ganizagdes, desprofissionalizadas e com carater apenas
caritativo.

Pode-se exemplificar algumas agdes assistencialistas
em nosso cotidiano, como a doac¢do de roupas e brin-
quedos através de campanhas; doacao de sopa para pes-
soas em situacdo de rua; apadrinhamento de criancas e
idosos em periodos especificos; entre outras.

Observam-se hoje diferentes grupos assistencialistas
distribuindo alimentos nas ruas, garantindo a subsis-
téncia dos individuos nas vias publicas, sem se aliarem
a cobranga de politicas de insercdo desses individuos
nas acoes em atividade nos municipios e nos estados;
ou, ainda, programas governamentais de transferéncia
de renda que ndo conseguem prever, a médio ou longo
prazo, capacitacdes para o trabalho, ou expectativa de
insercdo em programas de geracdo de emprego, per-
petuando programas de distribuicdo de cestas basicas,
roupas etc.



Verifica-se que tais a¢bes, que permearam e ainda
permeiam a sociedade brasileira, confundem-se, muitas
vezes, com as politicas sociais e as politicas publicas, com
a assisténcia social, que é um direito e um dever do Es-
tado, visto que muitas das vezes, tais acdes ainda sdo
enxergadas com um carater de ndo direito. Essas prati-
cas dificultam, ainda, a implantacdo e implementagéo de
politicas publicas, a inclusdo social, o protagonismo dos
sujeitos sociais e o resgate de cidadania dos segmentos
vulnerabilizados, pois sdo enxergadas apenas como uma
pratica em si e ndo como uma politica de acesso aos mi-
nimos sociais.

SERVICO SOCIAL E AS PROTOFORMAS: ANALISE
HISTORICA

O servico social surgiu decorrente da divisdo social
e técnica do trabalho, afirmando-se como uma profis-
sdo dentro da sociedade, dotada de uma dimenséo teo-
rico-metodoldgica e técnico-operativa, indissociada das
ordens éticas e politicas. Ele surgiu enquanto profissédo
no contexto do desenvolvimento capitalista e do agrava-
mento da questdo social. Porém, para localiza-lo, faz-se
necessario compreender esse contexto histérico de sua
institucionalizacdo, como também as influéncias tedricas
gue permearam sua génese.

O servico social iniciou seu embasamento teorico
com a influéncia norte-americana do modelo de caso,
grupo e comunidade, sob a influéncia do pensamento de
Mary Elly Richmond.

Nesse principio, a acdo profissional, sob a ética do
ideario de Richmond, inscreve uma metodologia pautada
numa analise médica das expressdes da questdo social,
na qual essas expressdes eram passiveis de diagnostico
e tratamento como uma “doenca”. Essa analise era veri-
ficada com um método genérico, enfatizando o sistema
cliente e a situagdo social problema e estabelecia uma
relagcdo entre a individualidade e o meio social.

Sua primeira influencia foi dos ideéarios de Florence
Nightingale, no ano de 1851 na Inglaterra, percussora
da profissdo de enfermagem, onde ela estabelecia como
objetivo de seus primeiros cursos o preparo de visitado-
ras domiciliares, pelo qual concebia a tarefa assistencial
como reintegradora e reformadora do carater.

O primeiro “Curso de Formacao de Visitadores Sociais
Voluntarios “, realizado pela Sociedade de Organizacdo
da Caridade da Inglaterra, ocorreu em Londres, em 1893.

Na América do Norte, as discussdes sobre a formacéo
profissional dos trabalhadores da assisténcia ocorreram
na Conferéncia de Caridade e Correcdo em Toronto no
ano de 1897. Nela, Mary Richmond, que participava da
Sociedade de Organizacdo da Caridade de Baltimore,
propos a criagdo de uma escola para o ensino de Filan-
tropia Aplicada.

Ao pronunciar-se em uma palestra, Richmond assina-
lou a necessidade de se criar uma escola para a formacao
de assistentes sociais.

Mary Richmond introduziu um método no qual se
realiza o estudo ou levantamento de dados sobre a si-
tuagao, diagnosticando o problema social, avaliado logo
em seguida e, por fim, estabelecendo um tratamento.

Visualizava o inquérito como um instrumento de fun-
damental importancia para a realizacdo do diagnostico
social e, posteriormente, do tratamento, pois acreditava
que s através do ensino especializado poder-se-ia obter
a necessaria qualificacdo para realiza-lo. Essa metodolo-
gia é denominada como “Metodologia do Caso Social
Individual”.

Metodologia do Caso Social Individual: conjunto de
métodos que desenvolvem a personalidade, através de
um diagnostico social, que, ao ser sistematizado, propor-
ciona o reajustando conscientemente e individualmente
o homem ao seu meio.

Richmond define uma personalidade social, através
da acgdo de evidéncia social, como ponto de partida para
a construcdo das bases teoricas da pratica profissional.
Define, também, uma nova concepgdo para o ser so-
cial, sendo este produto das relacdes intrinsecas entre a
personalidade e o meio, podendo explicar o caso social
como um fendmeno de totalidade.

Ela teve a primeira iniciativa em institucionalizar a
pratica do servico social, pois verificou que as a¢des cari-
tativas ndo eram mais suficientes para atender as reivin-
dicagdes da classe operaria e de outros setores da popu-
lacdo. Identificou tais acdes como formas de intervencao
desumanizadora da instituicdo e da populacéo.

Assim, no ano de 1897, ela prop6s a fundacao de uma
escola de filantropia aplicada, transmitindo carater pro-
fissional aos servicos sociais até entdo executados.

Em 1898, a New York Charity Organization Society le-
varia o ideario inicial de Mary Richmond.

A primeira escola de servi¢o social foi fundada em
Amsterdd, no ano de 1899, o Instituto de Treinamento
em Servi¢o Social, com um curso de apenas dois anos,
composto de matérias como conhecimentos sociolégi-
cos gerais, problemas socioecondmicos, legislagdo e trei-
namento pratico supervisionado em diferentes campos
do servico social.

Ja em 1904, o curso mantido pela New York Charity
Organization Society adquire a forma de curso de apenas
um ano de duragdo, ministrado pela Escola de Filantro-
pia de Nova York, a primeira escola de servico social dos
Estados Unidos. Posteriormente, essa escola se tornaria
a Escola de Servico Social da Universidade de Columbia.

Na América do Norte, segundo Silva, o servico so-
cial, especialmente o de caso, deve a Mary Richmond
seu conteudo légico e coeréncia interna. La se sustenta a
pratica na necessidade de se individualizar a assisténcia
tanto no diagndstico como no tratamento, abrangendo o
estudo de caso, seu diagndstico e tratamento, com uma
pratica sistematica e técnica. Tal préatica se orientava pela
concepgao de uma sociedade estruturada, que necessita
apenas de reformas e ajustes, nas quais a acao profissio-
nal era individualista, com o predominio da autoajuda,
reflexo do processo politico americano, a ascensdo do
sistema capitalista.

Em 1917, Richmond tentou racionalizar essa assistén-
cia, dando-lhe uma visdo “terapéutica”, que considera a
questdo social como uma doenca que necessita de diag-
néstico e de tratamento a partir do individuo.
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No ano de 1918, a Escola de Filantropia passou a se
denominar “Escola de Servico Social” e Mary Richmond
ocupou a cadeira de docente em Servico Social de Casos.

O servico social como profisséo moderna comecou
a ser sistematizado com a contribuicdo de Richmond a
partir do voluntariado assistencialista, por meio de sua
teorizacdo do diagnostico social das situagdes-problema.
E fruto de dois fatores: a situacdo da sociedade segundo
seu contexto (industrializacdo e ascensdo da classe pro-
letaria) e o desafio de oferecer respostas.

Desde essa primeira sistematizacdo elaborada por
ela, o servico social reflete uma perspectiva genérica de
intervencao, tendo em vista a mudanca social, por meio
da qual deu-se aos assistentes sociais o desafio de tra-
balhar para uma comunidade a qual faltavam recursos
sociais, utilizando argumentos oferecidos pelos casos.

Ja em 1922, a pratica do assistente social, suas teo-
rias, seus objetivos, convergiam pra uma ideia central: o
desenvolvimento da personalidade. Entendia-se, nesse
contexto, que o caso social nada mais era do que pro-
cesso de desenvolvimento da personalidade através de
ajustamentos conscientemente efetuados de individuo a
individuo, do homem para com o seu meio social.

No diagnostico social estabelecido nessa época, de-
veria haver uma descricdo das dificuldades, uma lista dos
fatores causais que se relacionassem com as dificuldades,
uma enumeracado dos elementos disponiveis e dos riscos
que devem ser reconhecidos com o tratamento.

O servico social na América Latina sofreu forte in-
fluéncia europeia e norte-americana. A primeira escola
de servico social na América Latina surgiu no Chile no
ano de 1925, criada pelo Dr. Alejandro Del Rio.

Curiosidade

A

FIQUE ATENTO!

A primeira escola de servico social na Europa
foi criada em Amsterdd, Holanda, no ano de
1899. Alice Salomon iniciou em Berlim cursos
para agentes sociais que acabaram por dar
origem a primeira escola alema em 1908.
Em 1908, fundou-se na Inglaterra a primeira
escola de servico social.

Em Paris, uma escola de servico social foi
criada no ano de 1911, de orientacdo catdlica
e outra de orientagdo protestante, em 1913.
A primeira escola de servico social na Amé-
rica Latina surgiu no Chile no ano de 1925,
criada pelo Dr. Alejandro Del Rio.

Servigo social de casos: segundo Mary Rich-
mond é um tratamento prolongado e inten-
sivo, que ao mesmo tempo permite o exame
critico de nossos métodos e exige que seja
praticado por pessoas competentes. E um
conjunto de métodos que desenvolvem a
personalidade, reajustando conscientemente
e individualmente o homem a seu meio so-
cial. Sua linguagem é permeada por termos
médicos visto que sua influéncia tedrica be-
bia nas teorias da enfermagem.

O surgimento do servico social no Brasil

A implantacdo do servico social deu-se no decorrer
de um processo historico iniciado a partir dos anos de
1920-30.

No Brasil, a economia, que desde a segunda meta-
de do século XIX até os anos 1930 se caracterizava por
um modelo agroexportador, passa a adotar, na Era Var-
gas, um modelo industrial, de substituicdo de importa-
¢do, modelo urbano-industrial. A mudanca do sistema
agrario-comercial para o industrial produziu profundas
alteracdes sociais, principalmente com a mudanca do es-
tilo de vida rural para um urbano-industrial, levando a
crescente urbanizacao, fenébmeno esse que so6 faz agra-
var problemas e conflitos sociais, solicitando a¢des das
instancias majoritarias.

E um periodo de crescimento da classe trabalhadora,
como também de sua condicdo de classe explorada e de
sua mobilizacdo e organizacdo, através da intensificagdo
das lutas por melhores condi¢des de vida e de trabalho.
Todavia, tais lutas sdo encaradas pela classe dominante
Ccomo ameaca a seus interesses e como desorganizagao
social e moral.

E, portanto, nesse contexto, década de 1920-1930,
que o Brasil vivia um periodo marcado pelo aprofun-
damento do modelo de Estado intervencionista, sob a
égide do capitalismo monopolista internacional, e por
uma politica nacional que privilegiava o crescimento in-
dustrial. O desenvolvimento material desencadeava a ex-
panséo do proletariado e a necessidade de respostas, de
uma politica de controle que absorvesse esse segmento.

A génese do servico social brasileiro localiza-se a par-
tir desse contexto histdrico e politico, no qual a sociedade
encontrava-se nos anos 1930, em uma conjuntura marcada
pelo desenvolvimento capitalista, pelo conflitos de classes,
pelo crescimento da classe trabalhadora, quando se tra-
vava uma luta contra a exploracdo da méo de obra dessa
classe e pela defesa de seus direitos e cidadania, para inter-
vir nos problemas das sequelas da questéo social.

A historia da condicdo de existéncia da classe tra-
balhadora, sua marginalizacdo, o pauperismo, péem-se
como terreno fértil para a atuagdo profissional, pois a
esses grupos excluidos sé se dava o direito a resignacao.

No ano de 1925 é criado o Conselho Nacional do Tra-
balho, porém com a nova Constituicdo ele se extinguiu.

O processo de profissionalizagdo e legitimacdo do
servico social encontrava-se articulado ao crescimento
das instituicdes socioassistenciais estatais, que surgiram
a partir da década de 1940.

O Brasil na década de 1920 vivia o periodo da Primeira
Republica marcado por a¢bes fortemente repressoras. A
repressao policial, peculiar da Primeira Republica, apre-
sentava o fracasso do plano da burguesia em conter avan-
¢o do movimento operario, necessitava de mecanismos
mais solidos para combater as contradices sociais. E ai
gue se evidencia ser necessaria a intervencao do Estado.

No Brasil, o desenvolvimento material — inicio do pe-
riodo do "boom"” do desenvolvimento econémico — de-
sencadeou a expansao do proletariado urbano, reforcada
pela migracdo interna, o que criou a necessidade politica
de controlar e absorver esses segmentos sociais. Segun-



do lamamoto, o Estado procurou incorporar as reivindi-
cacdes da classe trabalhadora nacional, ampliando a base
de reconhecimento legal da “cidadania”, do proletariado
e dos direitos sociais por meio da criacdo de legislagdes
sociais. Em seguida, buscou um profissional capaz de
apresentar respostas, aprimorando-se e apropriando-se
das técnicas do servico social norte-americano.

Ainda segundo lamamoto, dentro das instituicdes
mais importantes para o surgimento do servico social po-
demos destacar: o Conselho Nacional de Servigo Social
(1938), a Legido Brasileira de Assisténcia (1942), o Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (1942) e o Servico
Social da IndUstria (1946). A criacdo de tais instituicdes
tem como pano de fundo um periodo na histéria do Bra-
sil marcado pelo aprofundamento do modelo de Estado
intervencionista sob a égide do capitalismo monopolista
internacional e de uma politica econémica nacional que
privilegiou o crescimento da industrializagao.

A profissionalizacdo do servico social, mesmo que ini-
cialmente estivesse intimamente ligada as questdes do
assistencialismo, nao se relacionava a evolucao da ajuda,
a racionalizacdo da filantropia, nem a organizacao da ca-
ridade. Sua vinculagdo referenda a dinamica da ordem
monopolica, mesmo com suas primeiras a¢oes desenvol-
vidas tendo cunho religioso, filantropico e assistencial;
diga-se assistencial, mas com um carater assistencialista
e de benemeréncia, desenvolvido por meio da solidarie-
dade social, porém ainda hipossuficiente. Tinham um ca-
rater missionario, de apostolado social, justificando sua
ideologia com a Doutrina Social da Igreja.

Sob essa perspectiva, tinha como caracteristica es-
sencial a doutrina social da Igreja de substituir a analise
da realidade e a pratica social pelo o enfrentamento das
expressdes da questdo social por valores, exigéncias, por
uma apreensdo moral dos fendmenos sociais.

Para isso deu-se a emergéncia de sua institucionali-
zacdo, devido a progressiva intervencao do Estado nos
processos de regulacdo da vida social.

As condicGes para a profissionalizacdo do servico so-
cial decorrem da institucionalizacdo e legitimacdo de seu
valor dentro da sociedade, mobilizado pela acado do Esta-
do e do empresariado, com o suporte da Igreja Catolica,
na perspectiva de enfrentar as primeiras expressdes da
questdo social.

O surgimento das primeiras manifestagdes da institucio-
nalizacao do servico social pela Igreja ocorreu com a criagdo
do Centro de Estudos e Agao Social de Sao Paulo — CEAS,
em 1932, com o incentivo e controle da Igreja Catolica.

O CEAS tinha como objetivo central promover a for-
macao de seus membros através do estudo da doutrina
social da Igreja. A partir desse "estudo doutrinario” as
acoes eram fundamentadas, visando a eficiéncia na acdo
e atuagdo dos trabalhadores sociais.

No ano de 1933 intensificaram-se as acdes da CEAS,
com sua participacdo na Liga Eleitoral Catdlica, através
de campanhas de alistamento de eleitores e proselitismo,
e no ano de 1934, o CEAS organizou a primeira “Semana
de Acdo Catdlica”, na qual promovia a defesa dos prin-
cipios religiosos e morais catolicos. Nesse mesmo ano, o
CEAS fundou quatro centros operarios.

Os centros operarios tinham por objetivos atrair as
mulheres operarias a fim de que as socias e propagan-
distas buscassem, através da ministracdo de aulas de
trabalhos manuais, conferéncias e conselhos, entrar em
contato com a classe operaria com a finalidade de estu-
da-la e despertar seu interesse pelos problemas de clas-
se, além de desenvolver seu associativismo. Estes centros
sdo vistos como uma etapa intermediaria para o trabalho
social em si.

Nessa perspectiva, seu inicio oficial da-se a partir do
"Curso Intensivo de Formacdo Social para Mogas”, pro-
movido pelas Conegas de Santo Agostinho, ao qual fora
convidada Mlle. Adele de Loneux da Escola Catdlica de
servico social de Bruxelas. Ao findar esse curso, elabo-
rou-se o 1° Relatdrio do CEAS, o qual expressava a ne-
cessidade de se promover uma formacao doutrinaria e
aprofundar o conhecimento dos problemas sociais para
melhoria na atuacdo dos trabalhadores sociais.

Em 1936, através dos esforcos desenvolvidos por esse
grupo, é fundada a Escola de Servigo Social de Sao Paulo,
a primeira desse género a existir no Brasil. Inicia-se, por-
tanto, uma nova etapa na pratica da assisténcia social, e
mais importante ainda, para a Igreja, que redefiniria seu
papel dentro da sociedade.

A primeira Escola de Servico Social tinha por finali-
dade oferecer uma formacéao social através do conheci-
mento das questdes e dos problemas sociais, preparan-
do seus profissionais para atuarem nos varios campos da
acgdo social, nas obras de assisténcia, nos servicos de pro-
tecdo a infancia, nas organizagoes operarias e familiares.

Com a ida das brasileiras Maria Kiel e Albertina Ramos
a Bélgica, as primeiras a receberem formacdo na area na
Escola de Servico Social de Bruxelas, consolida-se a fun-
dacdo, portanto.

O servico social brasileiro nasce, portanto, atrelado as
acoes sociais de alguns grupos, em especial os vinculado
as praticas religiosas da Igreja Catdlica, na assisténcia aos
pobres e desamparados, de modo voluntarista, caritativo
e filantrépico, de carater positivista-funcionalista, como
uma forma de recuperar seu poder através da institucio-
nalizagdo da profissdo do assistente social.

Nesse contexto, imprime-se na profissdo uma abor-
dagem da "questdo social” como um problema moral e
religioso, visando a uma intervencdo que prioriza a for-
macao da familia e do individuo para solucdo de seus
problemas e atendimento de suas necessidades mate-
riais, morais e sociais. A caridade vira atividade assisten-
cial e de prestacao de servicos sociais pelo Estado.

Foi no contexto de enfrentamento da questdo social
pelo Estado, com o apoio dainiciativa particular de alguns
grupos e da Igreja Catdlica, que se conduziu a institucio-
nalizagdo e legitimacdo do servico social como profissao,
em um cenario em que a pobreza é vista como ameaga a
ordem burguesa. Porém, mesmo com essa abrangéncia e
abertura, as primeiras iniciativas de organizacao da pro-
fissdo estavam ligadas a grupos sociais participantes do
movimento catélico leigo e responsaveis pela acdo social
da Igreja Catdlica.

Evidencia-se nessa mesma época a idealizacdo da vo-
cacao natural feminina no estabelecer de atividades edu-
cativas e caridosas, cabendo a mulher a preservacdo da
ordem moral e social.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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O servico social surgiu atrelado ao idedrio e a doutrina
social da Igreja Catdlica, de modo voluntdrio e caritativo.
Vé-se a presenca do assistencialismo ai e a feminizagdo da
profissdo impressa desde sua génese.

Era exigido um perfil minimo para matricular-se: além
de ser do sexo feminino, ser integra, devota, altruista, ter
senso prdtico, desprendimento, modéstia, simplicidade,
comunicabilidade, bom humor, calma, sociabilidade, trato
facil e espontdneo, saber conquistar a simpatia, saber in-
fluenciar e convencer.

Exigia-se, ainda:

- 18 anos completos e menos de 40 anos;

- comprovacdo de conclusdo do curso secundadrio;

- apresentacdo de referéncias de trés pessoas idbneas;

- submissGo a exame médico. A candidata deveria
possuir boa saude, néo ter defeitos fisicos, e alguns his-
toriadores até relatam a necessidade de comprovacéo da
castidade e virgindade.

As caracteristicas exigidas transitavam entre caracte-
risticas humanisticas e de vocacao, referenciando a fé. A
vocagdo no servir ao proximo como a si mesmo, despojan-
do-se de si mesma.

E na consolidacdo da sociedade burguesa que surge
o servico social, com sua base sustentada no modelo de
Estado burgués. Verificou-se, nesse momento, a inter-
vencdo do Estado nos processos de regulacdo e repro-
ducéo social, por meio das politicas sociais publicas.

O servico social no Brasil, até a primeira metade da
década de 1940, por receber apoio e orientacao da Esco-
la de Servico Social da Europa, e por ter como referéncia
a Igreja Catdlica, tem uma forte influéncia europeia vin-
culada ao pensamento conservador.

O servico social brasileiro surge, portanto, com um
carater conservador, ligado a atividade assistencial.

A profissdo é reconhecida legalmente como profissdo
liberal pelo Ministério do Trabalho pela portaria n° 35 de
19 de abril de 1949.

A INFLUENCIA DA IGREJA NA GENESE DO SERVI-
CO SOCIAL

A Igreja Catdlica teve grande importancia na profis-
sionalizacdo e na identidade das primeiras expressdes
do servico social no Brasil. Nessa génese, a Igreja era
responsavel pelo aporte tedrico — mesmo que hipossu-
ficiente e de carater missionario — e também pela forma-
cao profissional.

As primeiras escolas de servico social do pais, funda-
das em S&do Paulo e Rio de Janeiro, respectivamente em
1936 e 1937, organizaram-se sob forte influéncia euro-
peia, especialmente franco-belga.

A base da formacdo para o servico social era inspi-
rada na Doutrina Social Catdlica, que tinha na psicolo-
gia sua maior influéncia. Com base nisso, a formacéao
era permeada por caracteristicas que psicologizavam e
individualizavam os problemas sociais, colocando como
prioridade o enquadramento do individuo ao sistema —
sistema imutavel — através do enquadramento ético-mo-
ral e da responsabilidade individual.

O servico social surgiu como um departamento es-
pecializado da Acdo Social da Igreja Catdlica, embasado
por sua doutrina social, que buscava, a época, restaurar
seu prestigio e poder na sociedade republicana brasileira
através de um projeto de recristianizagcdo da sociedade,
e, também, por meio da iniciativa de movimentos laicos
oriundos das classes dominantes, também vinculados a si.

Referente a orientacdo do pensamento a acdo profis-
sional do servigo social nessa génese, mereciam desta-
que as influéncias da doutrina social da Igreja, do ideario
franco-belga de acdo social e do pensamento de Sdo To-
mas de Aquino (séc. Xll): tomismo. Outra influéncia de
pensamento se instaurou no fim do século XIX. Jacques
Maritain na Franca e o Cardeal Marcier na Bélgica retor-
nam ao pensamento tomista e instalam o neotomismo
como corrente e filosofia de pensamento.

Surge o servico social como um prolongamento da
acdo social catdlica, adotando como pressuposto tedrico
sua linha mais tradicional e ortodoxa.

Neste sentido, com as pregacdes e diretrizes, exige-
-se uma recatolizacdo da nacdo e que a Igreja assuma a
questdo social.

Em sintese, é sob a influéncia do pensamento da
Igreja Catdlica que o servigo social brasileiro iniciou sua
fundamentagdo, tendo um posicionamento humanista e
conservador. Nos postulados filoséficos tomistas e neo-
tomistas que marcaram o servico social, introduziu-se a
nocdo de dignidade da pessoa humana; sua perfeicao,
sua capacidade de desenvolver potencialidades; a socia-
bilidade natural do homem, como um ser social e poli-
tico; a compreensao da sociedade como unido dos ho-
mens para realizar o bem e a necessidade da autoridade
para cuidar da justica geral.

No que se refere a doutrina social da Igreja merecem
destaque, nesse contexto, as enciclicas “Rerum Novarum”
do Papa Ledo Xl de 1891 e a "Quadragésimo Anno”, de
Pio XI de 1931, comemorando 40 anos da "Rerum Nova-
rum”, que tratava a questdo social sob uma otica antili-
beral e antissocialista.

A "questao social”, nesse momento, era vista a partir do
pensamento social da Igreja: questdo moral, conjunto de
problemas sob a responsabilidade individual dos sujeitos.

Num contexto mais geral, em especial na América La-
tina, o pensamento catdlico também influenciava a géne-
se da profissdo, porém outras correntes e filosofias en-
gendravam a formulacdo da profissdo nesse comego. Um
grande exemplo dessas outras influéncias ocorreu no ser-
vico social chileno e argentino, nos quais se somava a ao
pensamento catolico o racionalismo higienista, influéncia
do movimento de médicos higienistas. Esse movimento
tinha como finalidade fomentar e exigir a intervencgéo es-
tatal sobre as expressdes da questdo social, como tam-
bém a criacdo de uma forma de assisténcia social e de um
programa preventivo nas areas sanitaria, social e moral.

As particularidades da criacdo ocorreram justamente
em S&o Paulo, em virtude do contexto politico-ideoldgi-
CO em curso a época — momento pos-crise, recuperagao
do poder local do Estado.

A visdo do servico social nesse periodo era marcada
pela adaptac¢do do individuo ao meio e do meio ao indi-
viduo, sob a orientacao de restaurar normalizar.



O servico social —também chamado por muitos como
servico social catolico nessa génese — aliou-se ao movi-
mento de higiene mental. Uma caracteristica dessa alian-
ca é a introducdo de disciplinas na grade curricular do
servico social. Verifica-se essa influéncia nas escolas de
Sao Paulo e Rio de Janeiro, com um conteido médico.

O pensamento social da Igreja Catdlica, fortemen-
te conservador, que influenciava o servico social nesse
inicio, comega, a partir dos anos de 1940, a buscar sua
tecnificacdo a fim de adquirir um embasamento tedrico-
-metodolégico que melhor respondesse a qualificacao
técnica de sua pratica e a sua modernizagdo. Nesse sen-
tido, sob a influéncia norte-americana, permeia a matriz
positivista e com uma analise funcionalista da situacao,
em sua apreensdo manipuladora, instrumental e imedia-
ta do ser social.

Com o surgimento das ciéncias sociais e sua conse-
quente fragmentacdo, a qual consolidou a criacdo da
sociologia na escola norte-americana de servico social,
que influenciou o servigo social brasileiro, com as elabo-
racdes de Mary Richmond; é qualificado o exercicio do
assistente social como uma ciéncia social sintética aplica-
da, que intervém de maneira pratico-empirica.

Nessa linha, as relacdes sociais dos individuos eram
abordadas no plano de suas vivéncias imediatas, como
fatos, como dados, que se apresentam em sua objetivi-
dade e imediaticidade.

O servico social sofre, portanto, a influéncia do positi-
vismo. Uma das grandes expressdes do método positivista
é o francés Auguste Comte (1798-1857) Comte, em seu
método, atribuia fatores humanos para as explicacdes de
diversos assuntos. Tal atitude contrariava a razao, a teolo-
gia e a metafisica, forcava o trabalho com as relacdes de
modo aparente, evoluindo dentro do ja contido e buscan-
do a regularidade, as abstracdes e as relacdes invariaveis.

A matriz positivista ofereceu uma compreensdo ime-
diatista das relacdes sociais e do ser social, restringindo-
-se ao verificavel, a experimentacdo e a fragmentacdo do
homem e da sociedade. Nao eram oferecidas possibili-
dades de mudanca, sendo dentro da ordem estabeleci-
da, pelo ajuste a ela. Tinha uma orientacao funcionalista,
pratica, um perfil manipulador e de ajustamento, sob a
oOtica de padrdes de eficiéncia, com uma acdo mais bu-
rocratica, sem apropriacdo ou aprofundamento tedrico.

Nela, a forma de pensamento e experiéncia pratica é
resultado do movimento contrario aos avancos da mo-
dernidade, com acdes de restauracdo e preservacdo da
ordem capitalista.

Comte acreditava ainda que tal estrutura social existe de
maneira estatica, ndo suscetivel a mudancas, e que o homem
convive com essa estrutura na busca constante de melhorar
sua condicdo, facilitando assim sua insercao na mesma.

A perspectiva positivista, por trabalhar com o aparen-
te e com o verificavel, tem uma visdo restrita dos fatos,
pois analisa-os apenas no ambito do verificavel, da ex-
perimentacdo e da fragmentacdo, demonstrando uma
relacdo estatica deles, sem mudancas, sendo dentro da
ordem estabelecida, voltando-se antes para ajustes e
conservagao.

Essa moral positivista serve para atenuar os conflitos
e reforcar o sistema de filantropia estabelecido. As pos-
sibilidades de transformacdo da sociedade a partir dos
movimentos sociais sdo ignoradas. A sociedade é pensa-
da como uma grande engrenagem e os individuos como
parte dessa engrenagem; quando surge um fato social
que ameaca seu funcionamento, este deve ser trabalha-
do como disfuncional e ajustado para garantir a volta ao
funcionamento perfeito dessa engrenagem.

A filosofia béasica do positivismo é a lei universal, a
evolugdo, um processo segundo o qual o homem deve se
adaptar ao meio, considerando as diferencas entre fun-
¢Oes e capacidades, sempre numa perspectiva de ade-
quacao do homem a sociedade.

As relacdes sociais sdo hierarquizadas: os mais capa-
zes devem governar os segmentos inferiores, considera-
dos incapazes de se autogerirem.

Apesar do doutrinarismo e conservadorismo ndo se
constituirem como teorias sociais, foi a primeira orien-
tagdo de visdao de mundo que conduziu o servico social
para sua elaboracdo de uma visdo de mundo.

O positivismo' teve fortes influéncias no Brasil. O
exemplo mais comum é a frase que estd escrita em nossa
bandeira: “Ordem e Progresso”. Esse trecho foi extraido
da frase comteana: “O amor por principio, a ordem por
base, o progresso por fim". Essa frase vem expressa uma
sociedade fraterna, justa e progressista.

Com a ascensdo da sociedade burguesa no século
XIX e o consequente aparecimento de classes sociais, a
burguesia (classe social dominante) necessitava de um
profissional que cuidasse da area social, assistindo e ga-
rantindo o controle da classe proletaria.

A influéncia norte-americana: o funcionalismo e o ser-
vico social de caso, grupo e comunidade

Em meados da década de 1940, a influéncia franco-bel-
ga que marcava a génese do servico social cedeu o lugar
a influéncia norte-americana. A partir da Segunda Guerra
Mundial, os Estados Unidos apresentaram-se como nagao
hegemdnica nas relagdes com os paises europeus, tendo
como objetivo a concretizacdo de seu interesse pelo uso
dos paises da América Latina. Esse fato intensificou a in-
fluéncia norte-americana no servico social brasileiro.

Porém é sé na Conferéncia Nacional do Servigo Social,
ocorrida em 1941, que se concretizou e teve inicio esse
intercdmbio, com a oferta pelos Estados Unidos — diga-se
investida — para que os assistentes sociais fossem até la
fazer cursos, ofertando bolsas de estudos aos assistentes
sociais brasileiros.

A influéncia norte-americana se deu no periodo da
génese da profissdo do servico social, teve influéncia im-
portante, como ja assinalado, Mary Richmond; com suas

o positivismo de Augusto Comte encontra-se fundamentado na

Lei dos Trés Estados, que pode ser sintetizada pela afirmacédo de que
todas as ciéncias e o espirito humano como um todo se desenvol-
vem através de trés fases distintas:

- estado teoldgico em que o espirito humano explica os fendbmenos
por meio das vontades divinas ou agentes sobrenaturais;

- estado metafisico, onde os fendmenos sdo explicados por meio
de forcas ou entidades ocultas e abstratas, como o principio vital; e
- estado positivo, no qual os fendmenos se explicam de forma cien-
tifica, utilizando-se a experiéncia sensivel. O estado positivo seria
entdo um ultimo estagio de evolugdo da sociedade.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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as ideias da filantropia cientifica ela incorporava as teo-
rias estrutural-funcionalistas e as metodologias de inter-
vencao, especificamente os métodos de servico social de
caso, servico social de grupo, organizacao de comunida-
de e, posteriormente, desenvolvimento de comunidade.
Soma-se a este contexto, o ideal de democracia e justica
social pregado por Jane Addams.

A partir de 1945, o servico social assumiu o modelo
funcional implantado pelos Estados Unidos e se afastou
do doutrinarismo da Igreja Catélica que predominava
nos fins da década de 30 e no inicio da década de 40.

As teorias de caso, grupo e comunidade compuse-
ram, portanto, a triade metodoldgica que orientava o
servico social na busca da integracdo do homem ao meio
social em que vivia. Esse estreitamento das relagdes entre
Brasil-EUA repercutiu no servigo social através da intensi-
ficacdo de intercambios de assistentes sociais brasileiros
que buscavam a ampliacdo de seus estudos naquele pais.

Nesse periodo, a énfase na formacgdo profissional
ainda estava sustentada na visdo terapéutica e na con-
cepgdo de que a questao social era um desajustamento
social. Com essa influéncia americana, emergia a pers-
pectiva funcionalista, aliada ao neotomismo cristdo, que
teve como consequéncia o reforco da postura terapéuti-
ca, tratamento das feridas sociais, nas linhas da psicolo-
gia e da psiquiatria da época, levando em conta os desa-
justamentos sociais.

Esse modelo de formacdo profissional sustenta sua
interpretacdo do desenvolvimento como resultante das
capacidades individuais e culturais, a partir de numa vi-
sdo harmonica da sociedade, concentrando-se no estudo
do comportamento dos individuos, tendo o empirismo
como tendéncia dominante, em que a atuacgao profissio-
nal exigiria énfase na instrumentalizacdo técnica, com a
valorizacdo do método, deslocando-se o eixo tedrico de
influéncia do neotomismo para pressupostos funciona-
listas da sociologia.

O servico social de caso, o servico social de grupo e
a organizacdo da comunidade sdo baseados na arte e na
ciéncia das relacdes humanas, isto é, nas relagdes de pes-
soa a pessoa. Tém sua centralidade da nocéo de relacdes
humanas para o servico social tradicional.

Pautando-se por uma acgdo racional no enfrentamen-
to dos problemas sociais, tem grande importancia a sis-
tematizacdo das atividades na pratica profissional, como
o plantdo, a triagem, acompanhamentos, aconselhamen-
tos, distribuicao de auxilios, socializacdo através dos gru-
pos e engajamento em equipes multiprofissionais.

Ha também uma forte influéncia da psicologia e da
psiquiatria, psicologizando as rela¢des sociais.

O que era imperativo no servico social de caso era
o relacionamento profissional, no qual o caso social
era verificado como um processo psicossocial, isto é,
uma situagdo-problema na qual fatores objetivos da si-
tuacdo de vida do cliente ndo se separam dos fatores
subjetivos (seu comportamento e suas emocdes). Essa
perspectiva viabilizava uma visdo mais global do ser
humano para a época, pois um caso social era um fato

humano, cotidiano e de realidade, que era permeado
por fatores econémicos, fisicos, mentais, emocionais e
sociais, atuando em maior ou menor intensidade, inter-
nos e externos, entrelacados entre si.

Ele é, entdo, um método de ajuda baseado num cor-
po de conhecimentos, na compreensdo do cliente dos
seus problemas, e no emprego de técnicas aplicadas —
ajudar as pessoas a ajudarem-se a si proprias.

O método do servico social com casos desencadeia,
na pratica, um processo no qual pode-se distinguir cinco
momentos fundamentais:

1. indagacgdo ou recolha de dados;

2. estudo;

3. diagndstico;

4. ordenada aplicacdo temporal de solucbes (trata-
mento/intervencdo);

5. finalizagdo.

O servico social de grupo utiliza-se da abordagem
grupal das situacdes sociais problema, identificando seus
aspectos significativos. Essa abordagem esta muito liga-
da a educacao.

Identificava-se enquanto atribuicdo do assistente social:

- proceder ao levantamento das situacbes sociais sig-
nificativas, através de atendimento individual com lideres
formais e informais da comunidade e de pesquisas;

- levar ao conhecimento da equipe os problemas so-
ciais que surgirem como prioridade na populacao atendi-
da, apresentando sugestoes para intervengao;

- planejar, executar e coordenar atividade a nivel grupal.

O funcionalismo, uma expressdo de influéncia positi-
vista, € compreendido através da explicitacdo de aspec-
tos da sociedade em termos de funcdes realizadas por
instituicbes e suas consequéncias para sociedade como
um todo. E uma corrente socioldgica associada a obra de
Emile Durkheim2.

Para o funcionalismo, eram valorizados:

- humanismo na orientacdo da realidade;

- universalidade dos valores, aplicados e aplicaveis em
qualquer realidade social;

- neutralidade ideoldgica e pratica apolitica — passividade;

- procedimentos distintos entre o profissional e popu-
lagdo, valorizando os conhecimentos técnico-cientificos e
desprezando os valores da populagdo;

- a técnica do profissional, que tinha papel importante
para orientar as acgoes e decisées da populagao;

- uma concep¢do abstrata de sociedade, equilibrada e
harménica, regida por uma ordem funcional, na qual cada
membro deve contribuir para seu funcionamento social;

- uma sociedade estratificada em classes sociais inte-
grante do sistema social;

2

Para o sociélogo Emile Durkheim (1858-1917), os fendbmenos
sociais deveriam ser explicados por técnicas sociais também. Ele
interpretava a sociedade através de uma analise que recorria a fa-
tos internos e externos do homem, relacionada ao estudo do fato
social, que apresenta caracteristicas especificas: exterioridade e a
coercitividade. Para ele a sociedade era estruturada em pilares e
interpretada pelo fato social. O fato social é exterior, na medida
em que existe antes do proprio individuo, e coercitivo, na medida
em que a sociedade impde tais postulados, sem o consentimento
prévio do individuo.



- ordem moral que proporcionaria a harmonia social,
com a regulamentacéo e adequacdo dos individuos,
- vis@o de Estado interventor e mediador.

O SERVICO SOCIAL A PARTIR DA DECADA DE 1930

A crise comercial de 1929° e o movimento de outubro
de 1930 representaram marcos decisivos na trajetoria da
sociedade brasileira, pois foi nesse periodo que ocorreu
a reorganizacdo das esferas estatal e econdmica no pais.

O periodo de 1930 a 1945 coincide com dois grandes
fatores politico-sociais: a Segunda Guerra Mundial (Euro-
pa) e o periodo do Estado Novo (Brasil), caracterizando
o surgimento da profissédo no Brasil sob influéncia euro-
peia. E sé a partir de 1945 que se observa uma expansio
do servico social no pais, com o fortalecimento do ca-
pitalismo local e as mudancas mundiais decorrentes do
periodo pos Segunda Guerra Mundial. Nesse periodo, o
servico social tinha as seguintes caracteristicas: era assis-
tencial, caritativo, missionario e beneficente.

O Estado Novo era marcado por um contexto de mo-
delo corporativista, por uma politica industrialista, com
participacdo da burguesia industrial na gestdo do Estado
e éxodo rural devido a industrializacao.

As legislagbes sociais tém um carater vital nesse con-
texto, reconhecendo legalmente a cidadania e os direitos
dos trabalhadores. Essa acdo nada mais era do que uma
forma social de exploracéo da classe trabalhadora.

As primeiras a¢des do servico social no Brasil inicia-
ram-se com a iniciativa do Centro de Estudos e Acao So-
cial = CEAS, no ano de 1932. J4 em 1935, criou-se a Lei
n° 2497, de 24/12/1935, que estabelecia o Departamento
de Assisténcia Social do Estado, o primeiro no pais.

No ano de 1934, com a Carta Constitucional os servi-
¢os sociais se consolidam.

A primeira medida legal no ambito federal, nessa
consolidacdo da agdo profissional, ocorreu em 1938 atra-
vés do Decreto-lei n® 525, de 01/07/1938, que organizou
nacionalmente o servico social, enquanto modalidade de
servico publico.

Nesse mesmo contexto, criou-se o Conselho Nacional
de servico social - CNSS, que tinha uma funcdo consulti-
va para o governo.

O CNSS tinha como principais fungdes:

- realizacdo de inquéritos e pesquisas sobre as situa-
¢Oes de desajustes sociais;

- organizacéo do plano nacional de servico social, en-
globando os setores publico e privado;

3 Os Estados Unidos vivenciavam um periodo de desenvolvimento
e prosperidade, porém a partir de 1925, uma crise econémica asso-
lava sua economia visto que o ritmo da industrializacdo nédo estava
sincronizado com a classe trabalhadora, suas condi¢des e salarios.
Os EUA estavam em plena euforia econdmica, o que o impulsionava
a superproducdo, porém o mercado estava escasso € nem sempre
ela era absorvida. Para tentar amenizar esta situacdo, os EUA foram
obrigados a diminuir sua producao, realizar demissdes massa, vi-
vendo um estado de crise. Esta crise chegou a Bolsa de Valores e
no mercado de ac¢bes, onde os precos despencaram, ocasionando
o crash (quebra). Seus reflexos permearam a economia brasileira,
com a crise da economia do café-com-leite e pela diminuicdo do
mercado americano.

- sugerir politicas sociais a serem desenvolvidas pelo
governo;

- opinar sobre a concessdo de subvengbes governa-
mentais das entidades privadas.

Sua funcdo era igual a tantas funcdes e atribuicoes,
manipuladora, com mecanismo de clientelismo politico.

Entre os anos de 1935 a 1939, a acdo profissional
limitava-se ao trabalho com migrantes, imigrantes, fa-
milias de operarios, menores, desvalidos, trabalhadores
e egressos de reformatérios, penitenciarias e hospitais,
com uma pratica doutrinaria e eminentemente assisten-
cial. Eram incipientes as praticas em empresas, mais as-
sociadas a concessao de beneficios.

As praticas desenvolvidas pelos primeiros assistentes
sociais estavam voltadas para a organizacdo da assistén-
cia, para a educagdo popular e para a pesquisa social.

O servico social a partir de 1930 sofre transformacées
de ordem pratica em seu discurso profissional, influen-
ciadas pelo pragmatismo e assistencialismo ao ser veri-
ficada a necessidade de serem criados novos métodos e
técnicas de buscar conteldos teoricos e ideoldgicos em
outras ciéncias, como na psicologia e na psiquiatria, a fim
de haver uma adequacao a realidade brasileira.

No ano de 1938, a Secdo de Assisténcia Social, foi or-
ganizada com a finalidade de melhor atender e reajustar
certos grupos e desenvolve o chamado servico social de
casos individuais, a Orientacdo Técnica das Obras Sociais,
o Setor de Investigagdo e Estatistica e o Fichario Central
de Obras e Necessitados.

Segundo lamamoto (2003) o método do servigo social
de casos este tem por finalidade estimular o necessitado,
fazendo-o participar ativamente de todos os projetos
que se relacionam com seu tratamento (...) utilizar todos
os elementos do meio social que possam influencia-lo no
sentido desejado, facilitando sua readaptacao.

A escola de servico social passou por rapidos proces-
sos de adequagdo, como o ocorrido na firmacdo do con-
vénio entre o CEAS e o Departamento de Servigo Social
do Estado em 1939, para a organizacdo dos centros fami-
liares. Essa adequacao refletiu na introdugdo de um cur-
riculo na escola, o Curso Intensivo de Formacado Familiar.

O Instituto de servico social de Sdo Paulo, que surgiu
em 1940, veio como um desmembramento da Escola de
Servico Social, sendo patrocinado pela Juventude Univer-
sitaria Catodlica — JUC, destinando-se a formacéo de tra-
balhadores sociais especializados para o servigo social do
trabalho. A fase entre 1930-1940 é caracterizada como
de influéncia europeia ou servico social antigo, englo-
bando, também, a chamada reacao catdlica.

Observa-se uma substituicdo da influéncia europeia
pela norte-americana, marcada pelo Congresso Intera-
mericano de Servico Social, realizado em 1941, em Atlan-
tic City (EUA), que alterava o processo de formacao dos
assistentes sociais e consequentemente a pratica profis-
sional. A mudanca apresentava-se no discurso relativo
ao cliente, sob a 6tica de um julgamento moral através
da analise de cunho psicolégico, na qual era estudado
o individuo a partir da se histéria familiar e individual.
Essas eram influenciadas pela personalidade, sendo ne-
cessario, também, compreender os fatores econdmicos e
psicoldgicos.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Introduziu-se a metodologia do servico social de
casos individuais, que tinha como caracteristica a con-
cepgao teodrica e ideoldgica de homem e de mundo per-
meada de neutralidade quanto ao seu objeto de estudo,
porém com certo envolvimento — o assistente social se
colocava no lugar do outro.

A principal expansao do trabalho do assistente social
se deu na area da salde, que, a partir de 1948, passou
a abordar aspectos biopsicossociais, demandando uma
ampliacdo das equipes, que ndo mais se restringia aos
médicos, para atender em uma perspectiva higienista.

O higienismo coloca a necessidade de controlar e
educar a populacdo para habitos de higiene, visando di-
minuir a ocorréncia de doencas, especialmente as infec-
tocontagiosas, decorrentes do processo de migracao de-
sordenado para os centros urbanos, com o aparecimento
de habitagoes coletivas, além das condicbes insalubres
de trabalho nas industrias da época.

Para lidar com a mudanca de habitos sem uma preo-
cupacdo com a melhoria das condi¢des de vida da po-
pulacdo — por meio de uma politica habitacional ou de
acoes efetivas para a melhoria das condicdes de trabalho,
tornando-o menos insalubre — e sem qualquer projeto de
acesso a educacdo, a saude amplia suas equipes técni-
cas, dando énfase ao trabalho em equipe multidiscipli-
nar, para ampliar a abordagem em saude, introduzindo
contelidos preventivos e educativos, e criar programas
de atendimento a esse segmento da populacdo, dada a
inviabilidade de universalizar a atencdo médica e social.

Um fator que possibilitou a ampliacdo das equipes
nos servicos de saude foi o financiamento da saude pela
previdéncia social, que ndo garantia o acesso universal
por ser contributiva.

O assistente social que atuava nessa area vivia os con-
flitos da falta de acesso a salde pelas populagdes que
estavam fora do mercado formal de trabalho e, portanto,
nao tinham direito de utilizar os recursos existentes. Nes-
se contexto, os beneficios eram financiados pelos pro-
prios individuos que os recebiam.

O trabalho do assistente social na area de saude
era restrito ao atendimento de casos e era reconhecido
como servico social médico.

Esse periodo histérico e social, cujo auge se da em
1939, culmina com a retomada do aprofundamento do
capitalismo no ambito da expansdo da producédo indus-
trial, com a intervencdo estatal voltada para facilitar e in-
tensificar acumulacdo, sendo pano de fundo para a acdo
profissional.

O servicgo social na década de 1940: os congressos
de servico social e sua influéncia no perfil profissional

O servico social pdés anos de 1940, ruma a sistemati-
zacao e concretizacao de sua pratica.

A partir dessa década, o servigo social buscava conteu-
dos tedricos e metodoldgicos que melhor instrumentas-
sem sua acdo pratica. E nesse contexto que se destacam os
congressos de servico social que influenciaram a profissédo
rumo a uma melhor adequacao tedrica e metodoldgica.

No ano de 1942 ocorreu o 1° Congresso Pan-America-
no de Servico Social, no Chile, o qual apresentaria as pri-
meiras expressdes de mudanca metodoldgica, porém com
tragos de continuidade, reafirmacédo da influéncia norte-a-
mericana, marcando uma nova hegemonia internacional.

Ainda no &mbito da América Latina, merece destaque
o Congresso Pan-Americano de 1945, no qual compare-
ceram 14 delegadas estrangeiras, com um carater mais
oficial. Esse encontro tinha uma divisdo em trés temas,
sendo esses:

1. Ensino de servigo social.

2. Temas oficiais: - servigo social no meio rural; - servi-
co social industrial; - servico social em instituicdes médi-
cas; - servico social da infancia e adolescéncia.

3. Temas Livres.

Era nitido o carater de posicionamento politico e
ideoldégico no que se referia a profissdo, debatia-se so-
bre sua atuagao na induUstria, verificada como um avanco.
Prevalecia o carater de neutralidade, a conciliacdo entre
o capital e o trabalho, a acdo educativa e de valorizacéo
integral do homem pelo servico social, e que este deveria
contar com a colabora¢do dos setores patronais e ope-
rarios. O servico social reafirmava os discursos do inicio
da profissdo como também o posicionamento junto as
entidades e programas pan-americanos relacionadas a
assisténcia e o apoio da Organiza¢do dos Estados Ame-
ricanos — OEA*.

A discussdo que mais merecia destaque era sobre a
formacao para o servico social, na qual se procurou de-
finir normas para o funcionamento das escolas, a partir
de um padrdo minimo de exigéncias, tais como planos
de trabalhos, curriculo basico, entre outros. Surgiu nes-
sa época a Associacdo Brasileira de Escolas de Servigo
Social — ABESS e a Associagdo Brasileira de Assistentes
Sociais — ABAS.

O primeiro Congresso Brasileiro de Servico Social foi
promovido no ano de 1947 pelo Centro de Estudos e A¢éo
Social — CEAS. Teve um caréter preparatorio para o 2° Con-
gresso Pan-americano a ser realizado em 1949, com ampla
participacao das entidades particulares e governamentais.

Esse congresso foi marcado pela auséncia de uma te-
matica central. Os debates suscitados levaram a algumas
conclusdes organizadas em seis grandes campos: servico
social e familia; servico social de menores; educacao popu-
lar e lazeres; servico social médico; servico social na indus-
tria, agricultura e comércio; e os agentes do servico social.

Essa diversidade de temas refletia muito o contexto e
momento que o pais vivia. O pais vivia a plena efusdo do
Estado Novo, com um aparato assistencial desenvolvido
que ampliava o mercado para o assistente social com a
finalidade de atender as pressdes desencadeadas pelos
novos setores urbanos, atuando nas sequelas da miséria.

Foi importante também, nesse contexto, a exposicao
realizada através da implantacdo do servico social em enti-
dades e programas especificos tais como o do servigo so-
cial da Industria — SESI, da Fundacéo Ledo XllI, entre outras.

* Sua acdo baseava-se no impedimento do avanco comu-
nista com a erradicacdo de suas fontes potenciais, imple-
mentando programas de assisténcia que amenizassem os
animos.



Apresentou também a atuacdo do assistente social
em areas especificas, tais como: servico social e doencas
venéreas; delinquéncia infantil; refugiados em funcado de
guerra; servico social escolar.

Esse congresso apresentava como preocupacdo cen-
tral as condi¢bes da familia proletéria e a formacdo de
lideres através do servigo social de grupo.

O 1° Congresso Brasileiro de Servico Social estabelecia,
através dos seis grandes temas, as seguintes recomendacoes:

- Servico social e familia: criacéo de 6rgdos de assistén-
cia integral a familia, moradias populares, legalizacéo das
unides, assisténcia aos jovens decaidos.

- Servico social de menores: dar prioridade a colocacéo
familiar, criagéo de servicos de colocagdo familiar, reforma
no codigo de menores e da justica de menores: assisténcia
a infancia excepcional.

- Educacdo popular e lazer: necessidade de educacéo
integral como fundamento da moral cristd, proporcionan-
do educacdo integral a familia operdria, educacéGo para
adulto e o aproveitamento racional das horas de lazer;
preparagdo de lideres.

- Servico social médico: integracdo do servico social
nas instituicbes médicas com fungdes especifica do servico
social de caso, definindo suas funcoes.

- Servico social na industria, comercio e agricultura:
visdo de empresa como uma comunidade funcional, que
produz um papel de consenso. Produziria o respeito mutuo
entre os elementos da producdo; servico social como meio
de reajustamento e emancipagdo; incorpora¢do nas em-
presas da prevencdo de acidentes, educacdo para a legis-
lacéo social, estudo de solugées problemas no meio rural,
com a criagcdo de uma entidade rural. Criacdo de servico
social nas escolas rurais;

- Agentes de servico social: visdo do servico social como
atividade cientifica e também como filosofia de vida; for-
macéo de supervisores; intercmbio entre escolas; criagdo
de associagdo de alunos.

No ano de 1947, a Secdo Regional de Sao Paulo, or-
gao ligado a ABAS, estabelecia o primeiro Cédigo de Eti-
ca Profissional dos Assistentes Sociais.

Ja no ano de 1949, ocorreu o 2° Congresso Pan-A-
mericano de Servico Social no Rio de Janeiro, que teve
como tema central “O servico social e a familia”, no qual
se estabelecia uma concepgado de familia que pudesse
elucidar o trabalho profissional. Este congresso reafirma-
va as teses dos congressos de 1945 e 1947, de estabele-
cer um discurso menos apostolar, de dar maio énfase a
psicologia e a técnica, definindo novas qualidade para o
assistente social.

Para o assistente social, era estabelecido como principio:

- equilibrio psicoafetivo para eliminar conflitos e néo
ser causa deles;

- utilizar técnicas cientificas nos problemas de ajusta-
mento do homem a coletividade;

- formagdo moral e religiosa, como também educacéo;

- reafirmacdo do servico social de caso e a entrevista
como principal instrumento de trabalho;

- maior solicitacdo para o servico social de grupo e
comunidade;

- chamamento para preparacgdo do assistente social no
meio rural devido a agroexportacdo.

Manifestaram-se como respostas de inovacdo e con-
testacdo a partir desse congresso um trabalho mais cole-
tivo e menos individual, a afirmacdo de uma terceira via:
reformas sociais.

O servico social apresenta, nesse contexto, funcdes
bem mais amplas, através de respostas que pudessem
acompanhar o movimento da ordem econémica, moral e
estrutural, na busca pela eliminacdo do pauperismo e na
estruturacdo da sociedade que melhor contemplasse as
exigéncias humanas.

O servico social a partir dos anos 1950: rumo a
uma renovacao critica

A partir da influéncia tedrica e metodoldgica estabe-
lecida segundo o contexto dos congressos de servigo so-
cial, a década de 1950 seria marcada a fase de renovacao
critica para a profissao.

E nesse contexto que o servico social passa a ter in-
fluéncias tedricas heterogéneas, com a presenca da teo-
ria da modernizacdo. Esse periodo correspondia ao pe-
riodo do desenvolvimentismo brasileiro e de aposta no
capitalismo industrial.

Diante dessa realidade, o servico social passa ser um
agente de vital importancia no enfrentamento da ques-
tdo social, o que ampliava o universo de intervengéo da
profissdo.

Nessa mesma década, surge o método do “desenvol-
vimento de comunidade” - DC, que propunha a melhoria
nas condi¢des imediatas do meio, contando com a par-
ticipacdo dos grupos como coparticipantes na execucdo
dos projetos e atividades, unidos pelo bem comum, po-
rém deslocados de suas elaboracdes e proposicoes.

Embora o desenvolvimentismo tenha se constituido
como central no governo vigente — governo Juscelino
Kubitschek de Oliveira (1956-60) — sua influéncia no ser-
vico social estava limitada ao DC no meio rural, influen-
ciado pelo funcionalismo, pelo qual se queria, através de
suas acdes junto a comunidade, corrigir as “disfunciona-
lidades” causadas pelo sistema capitalista, “forcando” a
integracdo da populacdo empobrecida aos projetos de
desenvolvimento. O servigo social apresentava-se, por-
tanto como agente do desenvolvimento.

Ja nos anos 50/60, segundo essa introdugdo do assis-
tente social ao DC rural, um novo impulso ocorreu para
na oferta e procura profissional: aumento do niumero de
escolas; interiorizacdo do servico social; abertura de um
novo campo de trabalho, incorporacéo de novas atribui-
¢Oes profissionais relacionadas a coordenacao, planeja-
mento e administracdo de programas sociais.

O servico social incorpora o DC em sua pratica, po-
rém um padrdo moralizador é instaurado como forma
de ajustamento do trabalhador e de sua familia a ordem
capitalista monopolista.

O DC apresentava-se sob duas perspectivas:
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1. DC ortodoxo: inspirado nos postulados funciona-
listas que abordavam a comunidade como uma unidade
constituida de partes independentes que devem colaborar
para o equilibrio do todo. Tinha como pano de fundo a
modernizacdo como uma unidade consensual. Seu cardter
era acritico, apolitico e aclassista.

2. DC heterodoxo: tinha uma visGo mais abrangente
da problemadtica brasileira e de uma maior abertura do
espaco politico, tendo um cardter mais critico. Tinha forca
reivindicatéria por direitos e mudangas estruturais como
requisito fundamental ao desenvolvimento econémico do
pais. Era inspirado na vertente estrutural histérica — en-
gajamento no campo educacional com a conscientizacdo
e participacdo popular — e no Movimento de Educacéo de
Base — MEB.

No Brasil especificamente, a profissdo passa a ser re-
gulamentada a partir 1957, quando é sancionada a Lei
n° 3.252. Essa legislagdo vigorou durante 36 anos e foi
substituida em 1993, pela Lei n°® 8.662.

A década de 1960 e sua influéncia no servico social
brasileiro

A partir de 1960, o servico social comeca a sofrer im-
portantes transforma¢des no movimento de reconcei-
tuagdo da profissdo na América Latina, que trazia uma
denuncia do conservadorismo profissional iniciado na
década de 1960 e desenvolvido até a década de 1980,
influenciado pela conjuntura histérica mundial, principal-
mente na propria América Latina.

Nessa década a profissdo veio a questionar seus refe-
renciais e requisitar uma renovacao em diferentes niveis:
tedrico, metodoldgico, técnico-operativo e politico.

Esse processo de mudangas na formulacdo teodrica e
pratica do servico social ndo se deu de forma isolada,
mas sim inserido no movimento das demais ciéncias so-
ciais e humanas, que discutiam a tematica do “desenvol-
vimento” e de suas repercussdes na América Latina.

Esse movimento, denominado de “Movimento de Re-
conceituagao”, imp0Os ao assistente social a necessidade
da constituicdo de um novo projeto profissional, com-
prometido com as demandas e interesses da populagédo
usuaria dos servicos. O movimento foi reprimido pelo
golpe militar de 1964, com a neutralizacdo de todos os
segmentos comprometidos com a democratizacdo da
sociedade e do Estado.

O controle e a repressao da classe trabalhadora pelo
Estado e pelo grande capital e o atendimento das novas
demandas submetidas a racionalidade burocréatica exigi-
ram a renovacao do servico social.

A crise ideoldgica, politica e de eficacia da profissdo
vinha a questionar a burocratizacdo do servigo social, seu
carater importado e sua ligacdo com as classes dominan-
tes. Apontava-se para trés projetos: um que se propunha
manter a matriz conservadora e tradicional, outro que
intencionava uma modernizacdo conservadora e um Ulti-
mo que apresentava a direcdo de ruptura com o conser-
vadorismo, um dos marcos dessa época foi o movimento
de reconceituacao.

Nessa época o servico social estabiliza-se sob mu-
dancas técnicas, a chamada modernizacdo conservadora
que colocou a questdo do método em debate, funda-
mentando-se ora por uma aproximagdo com o marxis-
mo, porém com uma leitura reducionista; ora recusando
o teoricismo pela pratica.

Com a influéncia norte-americana, o servico social al-
canca sua maioridade na sistematizacdo tedrica e técnica,
feita através do trabalho com individuos e familias, como o
servico social de grupo e o servigo social de comunidade.

Nos primeiros anos da década de 60, ja com uma
visdo mais politizada e participativa (democratizada), o
servico social integra as experiéncias de DC com o com-
prometimento junto as transformacdes estruturais que
permeavam o governo vigente — governo de Jodo Gou-
lart (1961-1964).

Era desencadeado, também, o inicio de mudancas
significativas no servigo social, numa conjuntura de apro-
fundamento do debate politico na sociedade diante do
agravamento da questéo social e dos niveis de empobre-
cimento da populagdo trabalhadora, contrastados com
os indices de crescimento econémico verificados em fi-
nais dos anos 50.

O Il Congresso Brasileiro de Servico Social, realizado
no Rio de Janeiro em 1961, representa o marco oficial da
insercdo da profissdo no projeto desenvolvimentista e da
incorporacdo do DC numa perspectiva modernizadora e
de atualizacdo da profissado frente as novas demandas do
Estado e dos setores dominantes. Com o governo Jodo
Goulart, abre-se um periodo de ampliagdo do espaco de
participacdo politica e de luta por transformagoes estru-
turais e reformas de base.

No servico social comeca a despontar a necessidade
de sintonia com uma sociedade em mudanca e de res-
ponder a demandas macrossocietarias que rompam com
a visao tradicional.

Marcam esse processo as experiéncias de grupos de as-
sistentes sociais vinculadas a esquerda catdlica e aos pro-
jetos de educagéo de base e de organizacdo popular em
comunidades urbanas e rurais, inspirados nas teorias de
educacdo para a libertacdo e no método de alfabetizacdo
de Paulo Freire. No entanto, o golpe de 64 e a ditadura mi-
litar interrompem o processo de radicalizagdo democratica,
o que pde fim ao pacto populista e ao engajamento dos
gue lutavam para a implantagéo de alternativas de desen-
volvimento nacional-populares e democraticas no pais.

No periodo de 1965 a 1975, o Centro Brasileiro de
Cooperacao e Intercambio em Servicos Sociais (CBCISS)
encarregou-se de adequar a profissdo as exigéncias pro-
postas pelos processos sociopoliticos emergentes no pds
1964, influenciado pelo estruturalismo funcional norte-
-americano, sem questionar a ordem social e politica vi-
gente (Netto, 2004).

Para a implantagdo desse novo modelo, o Estado mo-
derniza e amplia suas fungbes econémicas, sociais, politicas
e culturais, orientando-se na integracdo da economia bra-
sileira aos padrdes internacionais definidos pelo capitalis-
mo monopolista. Para isso, o Estado comprimiu o espaco
politico da sociedade civil, especialmente o de oposicao.

Mudancas nas politicas salarial e sindical foram acom-
panhadas pelo arrocho salarial, aumento dos niveis de
exploracao do trabalho e perda de direitos historicamen-
te conquistados, como os direitos de greve, de liberdade
de organizacao, de estabilidade no emprego.
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