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ANALISE DE CONJUNTURA;

Analise de Conjuntura - Servico Social

No desenvolver da acdo profissional, o Assistente
Social se vé envolvido em situacdes que nao podem e
nem devem ser compreendidas, analisadas de maneira
superficial, uma vez que o sucesso de sua intervencédo
depende da "leitura” que ele faz.

O assistente social tem um papel relevante nessa rea-
lidade, mas como ja foi dito, é preciso que saiba munir-se
dos instrumentos que permitem uma leitura especial da
realidade. Leitura que se faz em funcdo de uma necessi-
dade ou interesse da pratica profissional que venha de-
senvolver.

E evidente que essa leitura, apesar de objetiva, ndo
serd neutra. Ao contrario, estard sempre relacionada
a sua visdo do mundo e ao rumo dos acontecimentos
gerados pela estrutura social. Costumamos dizer que
esses acontecimentos perpassam a estrutura como
movimentos ciclicos e criam certas situagdes especiais e
que chamamos “conjuntura”. [...] que exige ndo somente
um conhecimento detalhado de todos os elementos
julgados importantes e disponiveis de uma situacao
determinada, como exige também um tipo de capacidade
de perceber, compreender, descobrir sentidos, relacdes,
tendéncia a partir dos dados e das informacdes (SOUZA,
1984).

Categorias da analise de conjuntura

- Acontecimentos (certas ocorréncias que causam,
quase sempre, repercussdes e que pela dimensdo que
atingem, os efeitos que causam, podem afetar a vida de
milhares de pessoas, da sociedade e seu conjunto — por
exemplo: greves, guerras, movimentos sociais, conflitos
no campo etc. que adquirem, portanto, um sentido es-
pecial para o pais, uma classe social, um grupo social ou
uma pessoa);

- cenarios (determinados espacos onde se desenvol-
ve as acOes da trama social e politica: cenarios da
guerra, cenarios da luta);

- atores (uma classe social, uma categoria profissio-
nal, ou um grupo sdo atores sociais quando re-
presentam algo para a sociedade e encarnam uma
ideia, uma reivindicagdo, um projeto, uma denudn-
cia. Exemplo: os sem-terra e os latifundiarios sdo os
atores principais do conflito pela posse da terra);

- relacao de forcas (em todo acontecimento, diferen-
tes atores vao estar em relagdo — ora confronto, ora
de cooperacao, ora de coexisténcia, revelando uma
relagdo de forgas, de dominio uns sobre os outros,
de igualdade ou de subordinagao);

- articulacao (relacdo) entre “estrutura” e “conjuntura”
(Os acontecimentos, quando emergem num deter-
minado cenario e numa dada conjuntura, sdo sem-
pre resultados de um processo que vem se ges-
tando numa determinada estrutura, que vai definir
as caracteristicas, alcance e limite de tal conheci-

mento — nenhum acontecimento social, mesmo
aquele que provoca mudanca significativa, ocorre
por simples acaso ou “cai do céu” por descuido de
alguém);

Existem dois modos de ler a conjuntura:

* a partir da situagdo ou do ponto de vista de poder
dominante (a ldgica do poder);

* a partir da situacdo ou do ponto de vista dos movi-
mentos populares das classes subordinadas, da oposicéo
do poder dominante

A analise de conjuntura:

[...] deve levar em conta as articulacdes e dimensdes
locais, regionais, nacionais e internacionais dos fenéme-
nos, dos acontecimentos, dos atores, das forcas sociais,
sempre analisa-los sob a otica dos interesses das clas-
ses subordinadas, porque esse tipo de andlise sé adquire
sentido quando e usada como elemento de transforma-
¢do da realidade.

Fonte:
http://socializando2008.blogspot.com/2010/05/ana-
lise-de-conjuntura-servico-social.html

(r_,& EXERCICIOS COMENTADOS

01. (INSS - Analista do Seguro Social - Servigo Social
—Superior- CESPE - 2016)

A respeito da trajetdria histérica do servico social e da
legislacdo que dispbe sobre os planos de beneficios da
previdéncia social, julgue o item que se segue.
Atualmente, o servico social na previdéncia ultrapassa o
discurso da humanizacdo para apoiar-se em sélido co-
nhecimento da realidade, aliado a defesa de direitos dos
usuarios em conformidade com a matriz tedrico-meto-
dolégica do servico social na previdéncia social e com o
projeto ético-politico da profissao.

() CERTO () ERRADO

01. No primeiro momento de sua criacdo na Previ-
déncia, o Servico Social teve sua atuacdo marcada com
o discurso de humanizacdo das grandes maquinas bu-
rocraticas, cujos objetivos profissionais identificavam-se
com os objetivos institucionais. Foi o momento da legi-
timagao da profissao, a partir da unificacdo dos IAPs em
1966 até o Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia
Social-SINPAS e é marcado por uma afirmacéo profissio-
nal no interior da instituicdo previdenciaria, tendo uma
expressao mais concreta através da participacao dos pro-
fissionais em todas as esferas das Instituicdes: planeja-
mento, supervisdo e execu¢do. Nos marcos institucionais
atuais, o artigo 88 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991,
definiu a competéncia do Servico Social no campo do
esclarecimento dos direitos sociais, dos meios de exer-
cé-los e do estabelecimento conjunto com os beneficia-
rios quanto a solucdo de problemas, tanto na sua relacéo
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com a instituicdo como na dinamica da sociedade. Matriz
tedrico-metodoldgica do servico social na Previdéncia
Social. - Brasilia: MPAS, 1995.

GABARITO OFICIAL: CERTO

SERVICO SOCIAL: CONHECIMENTOS
GERAIS DA PROFISSAO

FUNDAMENTOS HISTORICOS E TEORICO-METO-
DOLOGICOS DO SERVICO SOCIAL.

AS PARTICULARIDADES DOS FUNDAMENTOS
TEORICO-METODOLOGICOS NO SERVICO SOCIAL
BRASILEIRO

A compreensao do servico social como resultado do
confronto da relacdo entre o Estado e Sociedade, no am-
bito da divisdo internacional do trabalho, fruto de deter-
minantes macrossociais, inscrito na divisdo sociotécnica
do trabalho e nas relacdes de propriedade, vém sendo
palco de um profundo e amplo referencial bibliogréfico,
acompanhada de inUmeros estudos, no qual seus agen-
tes vem buscando uma compreensao das particularida-
des desta profissdo no Brasil.

Na contemporaneidade, pode-se visualizar diferen-
tes transformacoes societarias, advindas da relacdo en-
tre estado e sociedade, submetidas a ordem do capital,
principalmente as forcas sociais e politicas, que vém in-
terferindo no cenario mundial, consequentemente nos
espacos profissionais dos assistentes sociais, onde se
amplia o conservadorismo mascarado nas controvérsias
desta realidade.

O servigo social nos anos 80 e 90, apds 0 seu processo
de renovacdo, através de um aporte critico-dialético, (re)
desenha seu objeto de trabalho, que sdo as manifesta-
¢Oes e expressdes da questdo social.

A questdo social € um conjunto das expressdes das
desigualdades sociais engendradas na sociedade capita-
lista madura, impensaveis sem a intermediacdo do Esta-
do, que este, por ora, é provocado por uma tensdo de
conflitos pelas classes subalternas a implantar direitos
civis, sociais e politicos e aos direitos humanos. E neste
terreno de disputas que os assistentes sociais sdo cha-
mados para realizar a sua intervencdo profissional, a qual
o objeto concreto sdo os programas focalistas de com-
bate a pobreza, que muitas vezes passam a ser caso de
policia pelas repressdes como os sujeitos sdo tratados
(IAMAMOTO, 2012).

Diante destes desafios, é preciso que o profissional
disponha de clareza tedrica e estratégias politicas, apoia-
do em um olhar sobre as novas expressdes da questdo
social, que se transmutam nas demandas sociais. Isso re-
quer um posicionamento diferenciado na concretizagao
da acdo profissional, ou seja, um patamar inovador no
uso dos aspectos tedrico-metodoldgicos.

Todavia, para compreender os fundamentos do servi-
¢o social, na atual conjuntura politica, é preciso reconhe-
cer que as fungdes historicas, tedricas e metodoldgicas

na profissdo fazem parte de um Unico conjunto, confor-
me contemplados nas diretrizes curriculares, com maior
aprofundamento feito pela ABEPSS.

Assim sendo, se nesta mesma tese, defende-se tal
posicao, no desenvolver da aplicabilidade da disciplina,
em um campo pratico, ainda é necessario reforcar a idéia
de como se pode explicar, mesmo que sinteticamente
a questdo da abordagem metodoldgica, reconhecendo
que seu cariz é reforcado pelas dimensdes tedrico-me-
todoldgicos, ética-politicas e técnica-operativas, na com-
preensao marxista.

Os fundamentos teodrico-metodoldgicos do servico
social podem ser explicados, a partir do olhar dos méto-
dos, técnicas e instrumentos utilizados pelo profissional,
no exercicio diario de sua funcao, no qual, com um po-
sicionamento direcionado ao projeto ético-politico, este,
diante das manifestacOes e expressdes da questao social,
e numa abordagem critico-dialética, o profissional deve
decidir qual a melhor forma de aplica-lo, em um posicio-
namento retido na préaxis profissional.

Por ora, reconhece-se que tal concepcao é verdadei-
ra, na formacao profissional dos discentes do curso de
servico social, é valida a vertente reconhecida, mesmo
gue empiricamente, estes recebam diante de sua cami-
nhada pela formagdo, um contetido motriz, capaz de im-
pulsiona-los para a atuacdo em qualquer lécus dos espa-
¢os socio profissionais existentes e que ainda necessitam
dos mesmos.

AS TEORIAS SOCIAIS:

Fontes inspiradoras para o desenvolvimento das
acoes no Servigo Social

Nos ultimos anos, principalmente no processo conhe-
cido pela categoria como de “reconceituacao do servico
social”, a categoria, mesmo que muitos ndo reconhecam
as ideias expressas, estas vem direcionando as criticas
a questdo da metodologia. Nesta mesma vertente, ex-
ponho que ndo se trata aqui de retomar a questdo do
metodologismo no ambito da profissdo, mas expor que
diante de um estudo preliminar, tem-se que compreen-
der a questdo dos fundamentos metodolégicos do ser-
vico social a partir de trés elementos complementares:
Método, técnica e instrumentos.

A questdo dos métodos sdo discutidos e estudados
por grande parte da categoria, expressando-se em trés
principais correntes: Positivismo, Marxismo e Fenomeno-
logia, entre outras, que sdo tidas pela profissdo ao longo
do seu processo de ruptura com o conservadorismo.

A vertente positivista, em uma abordagem pratica,
aparece no bojo profissional, como sendo uma pratica
imediatista, ou seja, uma resposta dada imediatamente
as diversas expressdes e manifestacdes da questdo social,
vertente também conhecida como “vertente moderniza-
dora”, caracteriza-se pela incorporacdo de abordagens
funcionalistas, estruturalistas e, mais tarde, sistémicas,
voltadas a uma modernizagdo conservadora (NETTO,
2005, p. 164).



Esta vertente, na contemporaneidade, passou por algumas modificacdes. Os assistentes sociais retiraram de seu
conteldo, pontos que justificam algumas praticas coerentes, mesmo que esteja no subjetivo da agdo profissional, a
questdo do progresso é vista de forma fragmentada. Parafraseando o professor Dr. José Paulo Netto no ultimo semina-
rio de servico social promovido pela editora Cortez, os aspectos do progresso social é preciso debaté-los na atualidade.
Nesta mesma perspectiva,

[..] a teoria centraliza-se na andlise dos individuos e grupos cujas atitudes e comportamentos estdo defasados em
relacdo aos pardmetros exigidos pela sociedade industrial. Neste nivel de interpretacdo trata-se, em ultima instdncia, da
aquisi¢do de um conjunto de padrdes referentes ao processo de modernizacdo do homem (KOWARICK, 1977, p. 48).

A vertente marxista, essa perspectiva também ingressa como referéncia teorica a ser considerada no universo de
discussédo teodrica da profissdo por ocasido do Movimento de Reconceituacdo nas décadas de 60 e 70. Sendo uma fonte
inspiradora pelas teorias capital versus trabalho, principalmente no reconhecimento da questédo social, como sendo o
foco central das situacdes problematicas que encontram o publico alvo do trabalho do servico social.

[..] “o marxismo é a filosofia insuperavel do nosso tempo”. Enquanto as condicdes nas quais o marxismo se debru-
¢ou permanecerem o capitalismo, o marxismo continuara sendo o instrumento analitico mais adequado, mais pode-
roso, mais abrangente, mais percuciente para revelar esse mundo. E um instrumento adequado ao seu objeto, que é a
analise da realidade capitalista. Enquanto o capitalismo existir, nas suas formas, nas suas consequéncias, 0 marxismo
continuara sendo o mais importante instrumento analitico de intervencao. Instrumento de critica e autocritica de vi-
sualizacdo e de superacdo dessa realidade. As fontes do pensamento de Marx sdo constituidas por uma concepgao
de mundo e método que ¢é a filosofia dialética, na qual se percebe que tudo que existe € um permanente devir, uma
permanente superacdo, um permanente movimento (PAULA, 1995).

Assim sendo, remete a profissdo a consciéncia de sua insercdo na sociedade de classes, introduzindo novas re-
flexdes e compromissos para os assistentes sociais. Claramente rompe com a heranca conservadora das concep¢des
tedricas e metodoldgicas que ndo permitiam a critica radical das relagdes econdmicas e sociais vigentes.

A vertente fenomenoldgica, estava presente nas primeiras formulacdes teéricas do Servico Social no

Brasil, ingressando no universo de discussdo tedrica da profissdo por ocasido do denominado Movimento de Re-
conceituacdo nas décadas de 60 e 70, cujo cunho é centrada no vivido e nas vivéncias dos sujeitos, rompendo, assim,
com as formas de controle, ajuda, adaptacdo, cooptagdo e desajustes, situando-se como uma proposicao inovadora
e de orientacdo psicossocial. Apresenta uma metodologia baseada na triade: didlogo, pessoa e transformacao social.

Por fim, estas vertentes estdo presentes no desenvolvimento da acdo social dos profissionais, e é preciso um olhar
diferenciado e dindmico no escolher destes para concretizar a pratica operativa do servigo social, onde diante de toda a
complexidade do sistema vigente, requer um melhor rigor tedrico na selecdo dos mesmos, vistos que as suas a¢des sao
polarizadas pelos interesses das classes burguesas, neste mesmo sentido reproduz, pela mesma atividade, interesses
contrapostos que convivem em tensdo. Responde tanto a demandas do capital como do trabalho e s6 pode fortalecer
um ou outro pela mediacdo de seu oposto. Participa tanto dos mecanismos de dominacao e exploracdo como, ao
mesmo tempo da resposta as necessidades de sobrevivéncia da classe trabalhadora e da reproducao do antagonismo
nesses interesses sociais, reforcando as contradi¢des que constituem o mével basico da histéria IAMAMOTO, 2012)

CONSIDERACOES FINAIS

No breve estudo, pode-se visualizar que o servico social renovou-se no ambito da sua interpretacéo tedrico-meto-
doldgica e politica, adequando as exigéncias do seu tempo, como se pode visualizar no desenvolver dos principios e
valores contidos no seu Codigo de Etica de 1993, seja pela construcdo de uma nova ordem societaria, como também
pelo novo modo de operacionalizar suas acoes profissionais, onde aguca a critica a hegemonia da configuracdo social.

Outros pilares de fomentacdo encontra-se na Lei de Regulamentacdo da profissdo e nas diretrizes curriculares que
conseguem materializar um projeto de formagédo que vem sendo construido coletivamente, avangando na qualificagdo das
multiplas e diferenciadas expressdes da questdo social como objeto de trabalho dos assistentes sociais.

Mesmo diante destas mudancas, existem muitas questoes que necessitam ser reconstruidas e inseridas nas agendas
profissionais, principalmente no tratamento dos fundamentos teéricometodoldgicos, que caracterizam as intervencdes
profissionais de natureza critica, pois no trato as manifestacOes e expressdes da questao social, o servico social detém
de atribuicGes e competéncias especificas para responder as suas demandas concretas e subjetivas.

Texto de: LEITE, A. C,; CARVALHO, L. H. de; MARINHO, L. M.; LIMA, T. A. S. Os fundamentos tedrico-metodoldgicos
do servico social no século XXI. 2014.
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1.1 INSTITUCIONALIZAGAO DO SERVICO SOCIAL
AO MOVIMENTO DE RECONCEITUACAO NA AMERI-
CA LATINA, EM PARTICULAR NO BRASIL.

A década de 1960 e sua influéncia no servico so-
cial brasileiro

A partir de 1960, o servico social comeca a sofrer im-
portantes transformagdes no movimento de reconcei-
tuacdo da profissdo na América Latina, que trazia uma
denuncia do conservadorismo profissional iniciado na
década de 1960 e desenvolvido até a década de 1980,
influenciado pela conjuntura histérica mundial, principal-
mente na propria América Latina.

Nessa década a profissao veio a questionar seus refe-
renciais e requisitar uma renovacao em diferentes niveis:
teorico, metodolodgico, técnico-operativo e politico.

Esse processo de mudangas na formulacdo tedrica e
pratica do servico social ndo se deu de forma isolada,
mas sim inserido no movimento das demais ciéncias so-
ciais e humanas, que discutiam a tematica do "desenvol-
vimento” e de suas repercussdes na América Latina.

Esse movimento, denominado de "“Movimento de Re-
conceituacdo”, impOs ao assistente social a necessidade
da constituicdo de um novo projeto profissional, com-
prometido com as demandas e interesses da populacdo
usuaria dos servicos. O movimento foi reprimido pelo
golpe militar de 1964, com a neutralizacdo de todos os
segmentos comprometidos com a democratizacdo da
sociedade e do Estado.

O controle e a repressédo da classe trabalhadora pelo
Estado e pelo grande capital e o atendimento das novas
demandas submetidas a racionalidade burocratica exigi-
ram a renovacao do servico social.

A crise ideoldgica, politica e de eficacia da profissdo
vinha a questionar a burocratizacdo do servico social, seu
carater importado e sua ligacdo com as classes dominan-
tes. Apontava-se para trés projetos: um que se propunha
manter a matriz conservadora e tradicional, outro que
intencionava uma modernizacdo conservadora e um ulti-
mo que apresentava a direcdo de ruptura com o conser-
vadorismo, um dos marcos dessa época foi o movimento
de reconceituacao.

Nessa época o servico social estabiliza-se sob mu-
dancas técnicas, a chamada modernizagdo conservadora
que colocou a questdo do método em debate, funda-
mentando-se ora por uma aproxima¢do com O marxis-
mo, porém com uma leitura reducionista; ora recusando
o teoricismo pela pratica.

Com a influéncia norte-americana, o servigo social al-
canca sua maioridade na sistematizacao teorica e técnica,
feita através do trabalho com individuos e familias, como
o servico social de grupo e o servico social de comuni-
dade.

Nos primeiros anos da década de 60, j& com uma
visdo mais politizada e participativa (democratizada), o
servico social integra as experiéncias de DC com o com-
prometimento junto as transformacdes estruturais que
permeavam o governo vigente — governo de Jodo Gou-
lart (1961-1964).

Era desencadeado, também, o inicio de mudancas
significativas no servigo social, numa conjuntura de apro-
fundamento do debate politico na sociedade diante do
agravamento da questdo social e dos niveis de empobre-
cimento da populagdo trabalhadora, contrastados com
os indices de crescimento econémico verificados em fi-
nais dos anos 50.

O Il Congresso Brasileiro de Servico Social, realizado
no Rio de Janeiro em 1961, representa o marco oficial da
insercao da profissdo no projeto desenvolvimentista e da
incorporacdo do DC numa perspectiva modernizadora e
de atualizacdo da profissédo frente as novas demandas do
Estado e dos setores dominantes. Com o governo Jodo
Goulart, abre-se um periodo de ampliacdo do espaco de
participacdo politica e de luta por transformagdes estru-
turais e reformas de base.

No servico social comeca a despontar a necessidade
de sintonia com uma sociedade em mudanca e de res-
ponder a demandas macrossocietarias que rompam com
a visao tradicional.



Marcam esse processo as experiéncias de grupos de
assistentes sociais vinculadas a esquerda catdlica e aos
projetos de educacdo de base e de organizacao popular
em comunidades urbanas e rurais, inspirados nas teo-
rias de educagdo para a libertacdo e no método de al-
fabetizacdo de Paulo Freire. No entanto, o golpe de 64
e a ditadura militar interrompem o processo de radica-
lizacdo democratica, o que pde fim ao pacto populista
e ao engajamento dos que lutavam para a implantacdo
de alternativas de desenvolvimento nacional-populares e
democraticas no pais.

No periodo de 1965 a 1975, o Centro Brasileiro de
Cooperagao e Intercambio em Servicos Sociais (CBCISS)
encarregou-se de adequar a profissdo as exigéncias pro-
postas pelos processos sociopoliticos emergentes no pos
1964, influenciado pelo estruturalismo funcional norte-
-americano, sem questionar a ordem social e politica vi-
gente (Netto, 2004).

Para a implantagdo desse novo modelo, o Estado mo-
derniza e amplia suas fun¢des econdmicas, sociais, poli-
ticas e culturais, orientando-se na integrag¢do da econo-
mia brasileira aos padrdes internacionais definidos pelo
capitalismo monopolista. Para isso, o Estado comprimiu
o espaco politico da sociedade civil, especialmente o de
oposigao.

Mudancgas nas politicas salarial e sindical foram acom-
panhadas pelo arrocho salarial, aumento dos niveis de
exploracao do trabalho e perda de direitos historicamen-
te conquistados, como os direitos de greve, de liberdade
de organizacdo, de estabilidade no emprego.

O golpe militar de 64 rompeu com quase todas as
bases que evoluiam para uma nova ordem societaria. O
golpe impos ao Brasil a retomada de outra ordem, de
uma nova ordem politico-institucional apoiada no forta-
lecimento do Estado. Essa ordem marcou o servico social,
consolidando a chamada modernizacdo conservadora.

A modernizacdo conservadora veio questionar o tra-
dicionalismo, ndo apenas o explicitado no servico social
brasileiro como também no latino-americano. Tal critica,
no contexto da América Latina, se entrecruza com as ex-
pectativas de mudanca geradas pela a Revolugdo Cuba-
na, que sugestionava uma nova ordem societaria mais
igualitaria.

Nesse quadro politico, o servico social, sob a influén-
cia do golpe e gestando suas agoes, via essa moderniza-
¢do conservadora realizar uma revisdo geral. A partir des-
sa revisdo é feita a critica, mesmo que de maneira timida,
atrelada as ciéncias sociais, debatendo a dependéncia e
as teorias do desenvolvimento. Ocorre também, nesse
contexto, ainda sob o ranco da influéncia da Igreja Cato-
lica, porém de modo critico e ndo alienado, a emergéncia
da chamada Igreja Popular e a Teologia da Libertacdo. O
movimento estudantil entrecruza este caminho, contes-
tando suas bases.

O movimento de reconceituacdo do servico social na
América Latina foi desencadeado pela acdo da chamada
de “geracdo 65", constituida por grupos profissionais de
vanguarda que apresentavam um questionamento no
que se referia as bases conservadoras do servi¢o social.

Nesse sentido, os seminarios regionais de servico so-
cial tiveram um papel importante e central, tendo como
marco o | Seminario Regional Latino-Americano de Ser-
vico Social realizado em 1965 na cidade de Porto Alegre.

Esse movimento de renovacao do servico social cons-
titui-se um fendmeno caracteristico da profissdo sob a
vigéncia da autocracia burguesa, marcando uma diferen-
ciagdo e uma redefinicdo profissional sem precedentes
na trajetoria profissional, dadas as novas condicdes pos-
tas pelo ciclo dos governos militares, os quais verifica-
ram, nesse contexto, a necessidade de construir um novo
projeto de sociedade.

Um grande trampolim para essa mudanca de pensa-
mento esta na insercdo e na interlocucdo com o marxis-
mo, com a apropriacao da teoria social de Marx.

Porém, para compreender essa renovacao da profis-
sdo, devem-se considerar as determinagdes sécio-histo-
ricas mais amplas que incidiram sobre esse fenédmeno
profissional.

Em sintese, as determinacdes consideradas nessa
analise da relagdo existente entre o governo autocratico
e a renovacao do servico social foi:

1. o significado do golpe militar de 1964;

2.0 modelo de desenvolvimento econdmico adotado
pelos governos ditatoriais;

3. as mudancas na relacdo entre o Estado e as classes
sociais;

4. a reorganizacdo do estado e das politicas sociais
nos marcos da modernizacdo conservadora e as
repercussdes no mercado de trabalho dos assis-
tentes sociais;

5. as determinag¢des da nova configuracdo do merca-
do de trabalho dos assistentes sociais;

6. as determinacdes da politica educacional dos go-
vernos militares sobre a formacao profissional.

O processo de renovacao do servico social expressa

um quadro complexo e heterogéneo, composto por:

- varios projetos profissionais em confronto, com o
pluralismo tedrico, ideolégico e politico, fomen-
tando a critica;

- diversas concepc¢des de intervencao profissional,
derivadas da diversificacdo das matrizes tedrico-
-metodoldgicas alternativas;

- novas propostas de formacao profissional;

- fraturas ideolégicas.

Até 1970, o cenario profissional era marcado:

1. pela auséncia de polémicas relevantes;

2. por uma relativa homogeneidade de intervencao e
de propostas profissionais;

3. pela auséncia de uma participacdo politico-partida-
ria — neutralidade quanto ao cenario nacional;

4. pela caréncia de elaboracéo tedrica;

5. por uma consensual direcdo interventiva e civica.

A ruptura com esse cenario tem suas bases na laiciza-
¢do do servico social, apreendida como um dos elemen-
tos caracterizadores da renovacao do servico social sob
a autocracia burguesa. Esse processo vinha se desenvol-
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vendo desde o final da década de 1950, com a erosdo
do servico social tradicional. Mas s6 foi efetivado a partir
da modernizacao conservadora instaurada pela ditadura
militar.

A renovagao do servico social é marcada por uma di-
namica profissional que vai além das respostas funcionais
as demandas e condicionamentos postos pelo mercado
de trabalho, com tracos de funcionalidade e congruéncia
com o regime.

Em sintese, o processo de renovacao do servico social

teve como elementos:

a. o pluralismo tedrico-profissional;

b. introducdo de diferentes concepgdes profissionais,
com diferentes visdes de mundo e de sociedade,
demonstrando o rompimento com a homogenei-
dade que a caracterizava a profissdo nessas déca-
das;

c. interlocucdo académica e com outras ciéncias, dei-
xando de ser subalterno dentro do ambito acadé-
mico;

d. fomento da investigacdo e da pesquisa.

TRACOS DO PROCESSO DE RENOVACAO DO SER-
VICO SOCIAL

A renovacao do servico social inicia-se mediante um
conjunto de ac¢bes organizadas, com caracteristicas ino-
vadoras que articularam as bases do rearranjo de suas
tradices e da ascensdo segundo as tendéncias do pen-
samento contemporaneo, procurando dar respostas as
demandas sociais.

Essa renovacdo marca uma diferenciacdo e redefini-
cdo profissional dada pelas novas condi¢Ges impostas
pelo ciclo de governo militar e determinacdo sécio-his-
toricas.

O processo de renovagao expressa um quadro com-
plexo e heterogéneo, com um pluralismo tedrico, varios
projetos em confronto, diferentes concepgdes de inter-
vencdo e praticas, novas propostas de formacao profis-
sional e uma fratura ideoldgica.

Nesse processo, a perspectiva modernizadora foi um
esforco para adequar o servico social enquanto instru-
mento de intervencdo as novas técnicas que atendessem
as exigéncias postas pelo periodo, porém tinha uma vi-
sdo funcionalista.

Essa tendéncia foi expressa nos seminarios:

1. Araxa, em 1967, sendo a primeira producéo tedrica

do CBCISS;

2. Teresopolis, em 1970.

Essa perspectiva ndo rompe com as condicoes tradi-
cionais, apenas moderniza, ndo questiona a ordem, ape-
nas utiliza de novos espacos — o funcionalismo estrutural
é uma reatualizacdo do conservadorismo, que trazia para
a profissdo um trago microscopico de sua intervencdo e
tinha uma visdo de mundo positivista.

Um dos maiores marcos desta expressao esta expres-
so nos documentos de Sumaré e Alto da Boa Vista.

Ha nesse momento uma producao de projetos pro-
fissionais para o servico social, confrontando-se com a
diversidade de intervengoes e praticas, apresentando no-
vas propostas, rompendo com as bases que o influencia-
vam em sua génese.

Ocorre uma laicizacdo da formacao, através de uma
diferenciacdo da categoria e uma disputa por sua hege-
monia, apreendida como uma das caracteristicas da re-
novacao do servico social. Esse processo vinha se desen-
volvendo desde o final da década de 1950, com a erosao
do servico social tradicional, mas sé se efetivou a partir
da modernizacdo conservadora instaurada pela ditadura
militar.

Esse processo foi uma emergéncia de nucleos e veto-
res, permeados por elementos opositores e de contesta-
¢do do regime e do servico social tradicional.

A profissao é repensada, reformulada, adere as cién-
cias sociais, alcancando um novo patamar. Reatualiza-se
o conservadorismo adéquam-se os instrumentos inter-
ventivos, ha a intencdo de ruptura.

O contexto politico vivia:

- modelo de desenvolvimento econémico voltado ao
grande capital, com um governo ditatorial;

- forte intervencdo militar;

- contramovimento preventivo, prevenindo uma de-
mocracia popular.

Objetivando assim:

- romper com a democracia populista;

- adequar a economia brasileira aos padrdes interna-
cionais através do governo militar, para que o ca-
pital monopolista assegurasse, via acao do Estado,
os favorecimentos da grande empresa e do capital
(tripé econdmico);

- coercdo estatal, repressdo, poder centralizador.

A ruptura com esse cenario tem suas bases na laici-
zacao do servigo social que se dava em diferentes niveis
na categoria profissional com o fim de alcancar sua he-
gemonia.

Araxa: a afirmacéo da perspectiva modernizadora

Esse documento foi formulado em Araxa no ano de
1967 por 38 assistentes sociais, no 1° Seminario de Teo-
rizacao, expressdo de movimento no qual ponderou-se
sobre o servico social, procurando sistematizar seus re-
ferenciais tedricos. Essa era uma carta de principios que
orientaria a pratica.

Segundo esse documento, o servi¢o social era con-
cebido como uma prética institucionalizada interventiva
que trabalha junto ao individuo com desajustamento fa-
miliar e social, sob uma perspectiva preventiva, corretiva
e promocional.

Nesse documento havia uma tensdo entre o moderno
e o tradicional, apresentando o servico social tradicional
com uma nova roupagem a fim de inseri-lo no processo.
N&o ha um rompimento com o tradicionalismo, mas sim
uma captura do tradicional sobre novas bases. Buscava-



-se romper com a atuagdo de caso, grupo e comunidade,
incorporando novos métodos e processos tais como o de
planejamento, de administracao.

Tinha objetivos:

1. Remotos: davam um embasamento mais geral dos
objetivos para o servico social. A profissdo tem por
objetivo prover recursos indispensaveis ao desen-
volvimento, a valorizacdo e a melhoria das condi-
¢Oes do ser humano, segundo valores universais,
tais como os contidos na Declaracao Universal dos
Direitos do Homem da Organizacdao das Nacbes
Unidas — ONU. A realidade ndo era colocada em
questao.

2. Operacionais: eram os meios de realizacdo dos ob-
jetivos remotos, uma orientacdo, a metodologia de
acdo. Visam identificar e tratar problemas ou dis-
torgdes que impegam os individuos de alcancarem
os padrdes compativeis com a dignidade humana.
Estabelecem uma pesquisa de elementos e elabo-
ram dados que levem as reformas estruturais. Sdo
condicionados pela participagdo do individuo no
processo de mudanca.

As funcdes do servico social decorrem de sua atua-
¢do na politica social, no planejamento, na administracdo
de servicos sociais, nos servicos de atendimento direto,
corretivo, preventivo e promocional, destinados a indivi-
duos, grupos, comunidades, populacdes e organizacdes.

As metodologias de a¢do do servigo social estavam

explicitadas em:

- Postulados: esses apresentavam os pressupostos éti-
cos e metafisicos para a acdo do assistente social,
com seu contelido derivado da visdo neotomista e
com uma postura ética abstrata e a-histérica. Eram
sustentados pela visdo funcionalista. Esses postula-
dos poderiam ser a respeito da dignidade da pes-
soa humana, da sociabilidade e da perfectibilidade.

- Operacionais: normas de acao que validavam a uni-
versalidade, com um enfoque global do homem.

Nessa perspectiva ha um deslocamento no campo
ético do neotomismo para o terreno do funcionalismo,
através da integracao sistémica do individuo a sociedade.

O servico social deveria, a partir do documento de
Araxa, adequar sua metodologia, pois se verificava que a
atuacdo com individuos, grupos, comunidade e popula-
¢Oes ndo era exclusiva do servico social.

Ao analisar os diferentes niveis de atuacao, estabele-
ceram-se duas categorias:
- nivel de microatuagdo: é operacional, administrativo
e de prestacdo de servigos diretos; e
- nivel de macroatuacdo: integracdo da atuacdo na
politica e planejamento para o desenvolvimento,
com uma melhor utilizacdo da infraestrutura social.

O servico social deve participar de todas as fases de
programacdo do macroplano de atuacdo, formulando
sua metodologia e estratégia de acdo a fim de elaborar e

implantar a politica social, além de planejar e implemen-
tar a infraestrutura social. Dentro dessa Otica, exigia-se
um profissional polivalente, um super profissional que
pudesse abarcar todas as demandas e conduzi-las.

Buscava-se, portanto, um profissional que possuisse
um perfil que melhor contribuisse para o desenvolvi-
mento, o servigo social compreendia que o homem seria
agente e objeto em busca de sua promocdo humana.

Introduziu-se a uma visdo de integracao e bem-estar
social.

Supde esse modelo de atuagdo os seguintes elementos:

- ideologia do desenvolvimento integral;

- planejamento;

- mobilizacdo de forcas organizadas; * capital (recur-
sos humanos e materiais); e

- técnica.

O documento de Araxa ndo apresenta, no que tange
a realidade brasileira, uma anélise ou diagnéstico; firma
o ideério de conviver de modo harménico, no qual os
agentes do desenvolvimento seriam incumbidos de agir
junto aos que resistissem as mudancas.

O servico social é visto como técnica social, com uma
orientacdo tedrica no funcionalismo estrutural.

Teresopolis: a cristalizacdo da perspectiva moder-
nizadora

Esse documento foi elaborado pela iniciativa de 33
profissionais no ano de 1970, periodo no qual o Brasil
vivia o chamado “Milagre Econdmico”.

Foi um estudo sobre a metodologia do servico social,
no qual pensou-se a pratica e sua interlocucdo com a
teoria, uma concepcao operacional da profissao.

No de Teresopolis, constatava-se a busca pela qualifi-
cacdo do assistente social, criando um perfil que melhor
contemplasse a modernizagdo conservadora da ditadura
militar, consolidando o estrutural-funcionalismo como
concepgao tedrica.

Esse documento fragmentou-se em trés textos basi-
cos sobre a metodologia do servi¢o social:

- "Introducdo a metodologia — teoria do diagnostico e
da intervencdo em servico social”, de Suely Gomes
da Costa;

- "A teoria metodolégica do servico social - uma
abordagem sistematica”, de José Lucena Dantas; e

- "Bases para a reformulacdo do servico social”, de
Tecla Machado Soeiro.

Os participantes do CBCISS receberam um documento
prévio referente a tematica desse seminario, relacionado
com a necessidade de um estudo sobre a metodologia do
servico social face a realidade brasileira, que foi elaborado
a partir da avaliacdo dos sete encontros regionais que se
realizaram em 1968 para discutir o documento de Araxa.

Seus organizadores elaboraram um minucioso roteiro
de trabalho, mas os participantes modificaram esse rotei-
ro e cada um dos grupos de trabalhos acabou elaboran-
do um novo roteiro, o que impediu a redacao final de um
Unico documento como no caso do de Araxa.
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Da documentacdo prévia, constavam os cadernos di-
déticos preenchidos nos encontros regionais preparato-
rios do Seminario.

O balanco do encontro de Teresopolis sintetizou
os estudos, analisando e complementando as funcbes
do assistente social, resumindo os cadernos didaticos
preenchidos nos encontros regionais.

Quanto ao contexto sociopolitico, o Brasil vivia a acei-
tacdo da ordem sociopolitica p6s Golpe de 1964 como
um dado inquestionavel, procurando dotar a profissdo
de referéncias e instrumentos capazes de responder as
demandas que se apresentavam. Havia uma abertura de
espacos sdcio-ocupacionais para a profissdo nas institui-
¢Oes e organizacOes estatais e paraestatais, submetidas
ao Estado ditatorial.

O dado mais importante afirmado por esse documen-
to é a afirmativa e consolidagao da perspectiva moderni-
zadora, o que, segundo José Paulo Netto, ndo é apenas
uma concepcao profissional geral, mas, sobretudo uma
pauta de intervencéo.

No documento, o papel profissional é claramente co-
locado como funcionério do desenvolvimento, no qual se
destacam as fungbes estritamente operativas e técnico-
-instrumentais dentro da perspectiva de desenvolvimen-
to e do desenvolvimentismo. Adendo ao desenvolvimen-
to e seus resultados na ordem societaria.

Essa perspectiva é transportada para a andlise da rea-
lidade sociocultural da populacdo, na qual a chamada
“cultura popular”, identificada como cultura primitiva,
corresponderia a sociedade pré-industrial, em oposicao
a chamada “cultura moderna”, tipica das sociedades in-
dustrializadas. Tal perspectiva propunha a visdo de que o
crescimento econdmico e a industrializacdo sao automa-
ticamente fatores de modernizacdo e desenvolvimento,
dai a adogdo de critérios quantitativos, indices que pu-
dessem mensurar o estagio de desenvolvimento de um
pais.

Comparando documento de Teresopolis com o docu-
mento de Araxd, observa-se mais que uma continuidade:
em Teresopolis, o “moderno” é operacionalizado através
de uma instrumentacdo da programatica desenvolvi-
mentista afirmada em Araxa.

E possivel constatar que a heranca tradicional presen-
te em Araxa, através das influéncias filosoficas do neoto-
mismo, desaparece em Teresdpolis.

Suas preocupagdes centrais ndo sdao com as teorias,
valores, finalidades do servico social, mas sim com as for-
mas, 0s meios, os procedimentos no sentido de garantir
maior eficacia a acdo profissional para que o assistente
social possa contribuir para o processo de desenvolvi-
mento, a partir do trabalho com os individuos, grupos,
comunidades, populagdes com as quais trabalha. Para
isso, o assistente social precisaria estar instrumentaliza-
do com métodos, técnicas, procedimentos, definidos da
melhor maneira possivel, fechados, para que pudessem
direcionar a acdo profissional com vista a obtencdo dos
fins definidos previamente.

Ha um avanco em relacdo ao documento de Araxa,
pois o documento alcanca um alto nivel de discrimina-
cao, classificacdo e categorizacdo de “situagdes-sociais-
-problema” e de procedimentos técnicos de enfrenta-
mento.

O papel profissional é tido como o de “funcionério
do desenvolvimento”, reserva-se ao assistente social fun-
¢Oes de carater executivo e técnico-instrumentais, fun-
cionais a logica da modernizacao.

A perspectiva modernizadora se afirma como um
avanco.

E um documento mais tedrico, construindo estraté-
gias e metodologias de agdo. O documento de Tereso-
polis constréi competéncias técnicas, praticas e adminis-
trativas para a elaboracdo do perfil técnico do assistente
social nos locais onde estes estavam inseridos, tendo cla-
reza sobre o funcionalismo.

Esse documento é a expressdo mais elaborada de um
tipo de concepcao do servigo social, baseada na perspec-
tiva tedrico-pratica da profissdo para a integracdo social,
ele tira seu objeto central de situacdes sociais problema
e o foco da atencdo é a caréncia e a disfuncdo. Introdu-
ziu-se a ideia de "patologia social”, da diferenciagédo en-
tre o que era normal e o que era patoldgico: aquilo que
poderia perturbar ou desajustar o funcionamento normal
da sociedade e de seu sistema. Conceitua-se o “circulo
vicioso da miséria”.

Esse método tinha uma meta, de construir uma con-
cepcao cientifica para o servico social a partir da defi-
nicdo de uma metodologia basica de acdo — entendida
como a definicdo de procedimentos, etapas, instrumen-
tos a serem utilizados em qualquer area profissional.

E na construcdo da proposta que podem ser identifi-
cados com clareza alguns pressupostos basicos da con-
cepcao funcional do método cientifico:

- descricdo e classificacdo da realidade a partir do

empirico, do fendmeno;

- relacdo sujeito e objeto;
equilibrio da ordem social;
fragmentacdo da realidade: ideia do todo e suas

partes;

objetividade entendida como neutralidade;

énfase no quantitativo, nos indices de mensura-
¢do dos fendmenos, uso da estatistica, busca pela
identificacdo das regularidades, das frequéncias,
daquilo que permanece.

Classificam-se as necessidades sociais fundamentais
agrupadas em sete linhas: bioldgica, doméstica, familiar,
educacional, residencial, civico-municipal, sociocultural
e de seguridade social. Essas necessidades partiriam das
necessidades basicas e das fundamentais de um ser hu-
mano dentro da ordem que era estabelecida pelo sistema.

O método de Belo Horizonte: intencdo de ruptura
Surgiu na Escola de Servico Social da Universidade

de Minas Gerais, entre os anos de 1972-1975, onde se
formulou o “Método de BH", quando um grupo de jo-



vens profissionais definiu uma linha de renovagao para
o servico social. O método foi uma alternativa global ao
tradicionalismo.

Tem suas bases na dimensdo ideopolitica critica,
confrontando a autocracia burguesa, colidindo com sua
ordem no plano tedrico, cultural, profissional e politico,
mostrando um carater opositor ao tradicionalismo. Essa
perspectiva defendia o avanco das liberdades democra-
ticas, maior participacdao popular, rompimento com o tra-
dicionalismo, mas foi interrompida em 1975.

Seu traco mais importante foi a vinculagdo com a uni-
versidade, pois dava a base tedrica para que se rompesse
com o tradicionalismo — perspectiva renovadora. A uni-
versidade buscava responder a essas demandas através
de uma producao tedrica, por meio de pesquisa, ensino e
extensdo, possibilitando uma interacdo com outros pro-
fissionais.

A perspectiva da intencdo decorre de um projeto de
romper com o tradicionalismo e suas implicacdes teori-
co-metodoldgicas e pratico-operacionais. Ela se expande
a partir da crise do regime militar e da entrada da classe
operaria na cena politica, porém o golpe militar rompe
com esse avanco, todavia ndo impede seu desenvolvi-
mento ideoldgico e cultural.

A intencdo de ruptura com o servico social tradicional
produz a critica e contestacdo das bases, pautadas no
regime, introduzindo o pensamento marxista e a partici-
pacao politico-partidaria.

O método articula os interesses historicos das classes
e camadas exploradas e subalternizadas com os critérios
teoricos, metodoldgicos e interventivos do servico social.

- Critica ideoldgica.

- Denuncia epistemolégica.

- Recusa os métodos tradicionalistas.

As criticas realizadas focavam o conceito simplificado
de classe social, objetivos muito ambiciosos (messianis-
mo), e fungdes que se confundem com as fungdes poli-
tico-partidarias.

Nos anos 1970, o espago académico apresentava-se
como solido e consolidado sendo terreno fértil para a
graduacdo e a pds-graduagdo em servico social. Tal es-
paco proporcionava a revisdo teorica e metodoldgica,
questionando suas bases.

Na academia é possivel sinalizar a interacdo entre as
ciéncias e mesmo a interacdo ou integragdo intelectual
entre assistentes sociais, pois € no espaco do conheci-
mento que a critica era bem-vinda e ndo recusada. As
experiéncias da insercdo no mercado de trabalho e até
mesmo no campo de estagio fomentavam a critica e in-
teresse pela pesquisa, que vinha quebrar o isolamento

E a partir da perspectiva da intencio de ruptura que
se sinaliza a insercdo do servico social na academia, na
busca pela renovagdo e ruptura com o tradicionalismo.

1.2 ANALISE CRITICA DAS INFLUENCIAS TEORI-
CO-METODOLOGICAS E AS FORMAS DE INTERVEN-
CAO CONSTRUIDAS PELA PROFISSAO EM SEUS DIS-
TINTOS CONTEXTOS HISTORICOS.

Debate Teérico-Metodologico, Etico-Politico e
Técnico-Operativo do Servico Social e as Respostas
Profissionais aos Desafios de hoje.

Do legado da histéria aos desafios atuais da pro-
fissao

O surgimento e desenvolvimento do Servico Social
como profissdo é resultado das demandas da socieda-
de capitalista e suas estratégias e mecanismos de opres-
sdo social e reproducdo da ideologia dominante. Como
profissdo que surge de uma demanda posta pelo capital,
institucionaliza-se e legitima-se como um dos recursos
mobilizados pelo Estado e pelo empresariado, mas com
um suporte de uma pratica cristd ligada a Igreja Catolica,
na perspectiva do enfrentamento e da regulacdo da cha-
mada questdo social que, a partir dos anos 30 (séc. XX),
adquire expressao politica pela intensidade das manifes-
tagdes na vida social cotidiana.

Conforme afirma Yazbek, terad particular destaque na
estruturacdo do perfil da emergente profissdo no pais a
Igreja Catdlica, responsavel pelo ideario, pelos conteddos
e pelo processo de formagdo dos primeiros assistentes
sociais brasileiros. Cabe ainda assinalar, que nesse mo-
mento, a questdo social é vista a partir de forte influéncia
do pensamento social da Igreja, que a trata como ques-
tdo moral, como um conjunto de problemas sob a res-
ponsabilidade individual dos sujeitos que os vivenciam,
embora situados dentro de relagdes capitalistas. Trata-se
de um enfoque individualista, psicologizante e moraliza-
dor da questdo, que necessita para seu enfrentamento
de uma pedagogia psicossocial, que encontrara no Ser-
vico Social efetivas possibilidades de desenvolvimento.

O surgimento do Servico Social esta intrinsecamente
relacionado com as transformacdes sociais, econémicas
e politicas do Brasil nas décadas de 1930 e 1940, com o
projeto de recristianizacdo da Igreja Catdlica e a acdo de
grupos, classes e instituicdes que integraram essas trans-
formacGes. Essas décadas sdo marcadas por uma socie-
dade capitalista industrial e urbana. A industrializacdo
processava-se dentro de um modelo de modernizagdo
conservadora, pois era favorecida pelo Estado corpora-
tivista, centralizador e autoritario. Assim, a burguesia in-
dustrial aliada aos grandes proprietarios rurais, buscava
apoio principalmente no Estado para seus projetos de
classe e, para isso, necessitavam encontrar novas formas
de enfrentamento da chamada “questao social”.

O Estado Novo visando garantir o controle social e
sua legitimacdo, apoia-se na classe operaria por meio
de uma politica de massa, capaz ao mesmo tempo de
"defender” e de reprimir os movimentos reivindicatérios.
Ele se constitui na “versdo brasileira atenuada do modelo
fascista europeu”, ou seja, as diretrizes assumidas pelo go-
verno Vargas baseavam-se nos modelos corporativos eu-
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ropeus. Esta acdo vai desde uma legislacdo social protetora
até uma estrutura sindical, o Estado “lhe concede o direito
potencial a reivindicagao e lhe concede a cidadania”, mas
em contrapartida, subtrai-lhe a possibilidade de uma orga-
nizagao politica autbnoma e com isso cria um aparato insti-
tucional assistencial que ird atender muito mais ao elevado
nivel econémico do mercado do que as necessidades da
populacdo. A politica Vargas tem duas posturas contradi-
torias em relacdo aos operarios, a conciliacdo e a repressao,
ou seja, o ditador buscava obter “apoio” das classes traba-
Ihadoras, inicialmente, pela legislacdo da Previdéncia So-
cial, depois pelo controle das estruturas sindicais, controle
esse que assumiu diversas formas repressivas.

A implementacdo dessas acbes governamentais
ocorre no momento em que a proposta de instituciona-
lizacdo do Servigo Social comega a existir. Na América
Latina, bem como no Brasil, a Igreja ainda desenvolvia
quase que exclusivamente sua interven¢do no campo de
acdo social por meio das chamadas obras de caridade e
assisténcia, que envolviam em suas acdes a burguesia e
especialmente o segmento feminino.

A formacao profissional dos primeiros assistentes so-
ciais brasileiros da-se a partir da influéncia europeia, por
meio do modelo franco-belga que, tendo como base prin-
cipios messianicos (tomistas) de salvar o corpo e a alma, e
fundamentava-se no proposito de “servir ao outro”.

O modelo franco-belga, limitou-se, portanto, a uma
formacao essencialmente pessoal e moral sendo, nesse
periodo, o Servi¢o Social assumido como uma vocacao, e
a formagado moral e doutrinaria, enquanto cerne da for-
macao profissional, visou, sobretudo, formar o assistente
social para enfrentar, com subjetividade, a realidade so-
cial.

A partir dos anos 40, abre-se um novo horizonte no
campo da profissionalizacdo da assisténcia, que, mesmo
ainda estreitamente ligada a sua origem catodlica, com as
ideias e principios da “caridade”, da “benevoléncia” e da
“filantropia”, proprios do universo neotomista, tem sua
atividade legitimada pelo Estado e pelo conjunto da so-
ciedade, por meio da implementacdo de grandes institui-
¢Oes assistenciais. Nesse quadro, o Servico Social busca
uma instrumentalizacdo técnica, valorizando o método
e desvinculando-se dos principios neotomistas para se
orientar pelos pressupostos funcionalistas da sociologia
e assim poder responder as novas exigéncias colocadas
pelo mercado.

A linguagem do “investimento”, da técnica, do pla-
nejamento passa a ser um referencial importante, cons-
tituindo-se com isso, uma das bases para o processo de
profissionalizagdo do Servico Social.

O processo de institucionalizacdo e de legitimacao do
Servico Social desvencilha suas origens da Igreja, contu-
do ndo supera o ranco conservador, quando o Estado
passa a gerir prioritariamente a politica de assisténcia,
efetivada direta ou indiretamente pelas instituicdes por
ele criadas ou a ele associadas. A assisténcia deixa de ser
um servico prestado exclusivamente pelas instituicdes
privadas, tendo novos parceiros como o Estado e o em-
presariado.

O desenvolvimento do capitalismo e a insercao da
classe operaria no cenario politico da época cria o fun-
damento necessario a institucionalizacdo da profissao.
A chamada "questao social” manifesta-se por meio de
varios problemas sociais (fome, desemprego, violéncia e
outras) que exigem do Estado e do empresariado uma acéo
mais efetiva e organizada. A demanda do trabalho profis-
sional (assistente social), portanto, vem no bojo de uma de-
manda apresentada pelo setor patronal e pelo Estado.

Também se diferencia no que diz respeito a popula-
¢do atendida, quando antes uma pequena parcela da po-
pulagdo tinha acesso aos servigos das obras assistenciais
privadas, agora um maior nimero do proletariado tem
acesso as incipientes politicas sociais criadas pelo Estado.
Essa mudanca substancial altera também o vinculo pro-
fissional, pois o Estado e o empresariado passam a ser os
grandes empregadores de Assistentes Sociais, dando um
contorno diferenciado ao exercicio profissional.

Sob a égide do pensamento da Igreja, a atuagao pro-
fissional estava impregnada da ideia de “fazer o bem”, de
legitimar a doutrina social da Igreja. O Servico Social no
Brasil, assim como na Europa, frente a fragilidade tedrica,
com uma formacdo mais moral e ética, e a complexida-
de da realidade social, fez uso dos ensinamentos da Igreja
para executar sua pratica, e esta usava o Servico Social para
expandir sua doutrina, sua visdo de homem e de mundo.

Com isso, o pensamento conservador e a influéncia
da doutrina catdlica tracaram um perfil de acdo para os
profissionais de Servigo Social atrelados ao pensamento
burgués, atribuindo-lhes tarefas de amenizar conflitos,
recuperar o equilibrio e preservar a ordem vigente, com
fragil consciéncia politica, pois envolvida pelo “fetiche”
da ajuda, ndo conseguia ter claro as contradi¢cbes do
exercicio profissional.

Essas caracteristicas do Servico Social brasileiro, no
periodo inicial de sua existéncia, sdo marcantes, e dizem
respeito a uma profissdo aceita ndo sé pela Igreja, mas
principalmente pelo Estado e pela burguesia. Seu com-
ponente técnico-operativo incorpora formas tradicionais
de assisténcia social e da propria acdo social, tais como:
estudo das necessidades individuais, triagem dos pro-
blemas, concessdo de ajuda material, aconselhamentos,
insercdo no mercado de trabalho, triagem, visitas domi-
ciliares, encaminhamentos, aulas de trico e outros traba-
Ihos manuais, atividades voltadas a educacdo ou a orien-
tacbes sobre moral, higiene, orcamento, entre outros.

Nos anos 40, surgem os métodos importados dos Es-
tados Unidos, Servico Social de Caso e, ainda que este
predomine, também ha espaco para a abordagem gru-
pal, com o Servico Social de Grupo, cujo enfoque de am-
bos é a solucdo dos problemas pessoais, de relaciona-
mento e de socializacdo. S6 nos anos 60, o Servico Social
no Brasil amplia seu campo de atuacdo para o chamado
Servico Social de Comunidade, legitimando com esta for-
ma de intervencdo o atendimento do projeto de influén-
cia norte-americano.

No periodo pds Segunda Guerra Mundial, a profissdo
que antes era composta quase que exclusivamente por
elementos da elite, passa a receber agentes que proce-
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