Secretaria de Desenvolvimento Social, Juventude, Politicas Sobre
Drogas e Direitos Humanos de Pernambuco

SDSDH-PE

Analista em Assisténcia Social e Direitos Humanos-
Assistente Social

JN101-NO-A

@ NOVA

CONCURSOS



Todos os direitos autorais desta obra sdo protegidos pela Lei n° 9.610, de 19/12/1998.
Proibida a reproducdo, total ou parcialmente, sem autorizagdo prévia expressa por escrito da editora e do autor. Se vocé
conhece algum caso de “pirataria” de nossos materiais, denuncie pelo sac@novaconcursos.com.br.

OBRA
Secretaria de Desenvolvimento Social, Juventude, Politicas Sobre Drogas e Direitos Humanos de Pernambuco
Analista em Assisténcia Social e Direitos Humanos-Assistente Social
EDITAL N° 01/2020 DE ABERTURA DE INSCRICOES

AUTORES
Lingua Portuguesa - Prof? Zenaide Auxiliadora Pachegas Branco
Noces de Direitos Humanos - Prof? Bruna Pinotti
Nocdes de Direitos para Pessoas com Deficiéncia - Prof® Fernando Zantedeschi e Prof® Ricardo Razaboni
Nocdes de Legislacdo - Prof° Ricardo Razaboni
Conhecimentos Especificos - Prof

PRODUCAO EDITORIAL/REVISAO
Aline Mesquita
Elaine Cristina

DIAGRAMACAO
Higor Moreira

CAPA
Joel Ferreira dos Santos

@ NoVA

CONCURSOS

www.novaconcursos.com.br

sac@novaconcursos.com.br



SUMARIO

LINGUA PORTUGUESA

Interpretacdo de texto. .......

ATGUMENTAGAO. ccc.uvverevererirriieeisesieessesie s i sssse et bsse st eesesesssessesesines

Pressupostos e subentendidos. ...
Niveis de linguagem

Ortografia @ aCENTUAGCAOD. ....c.uurveereeceieeeiieeieeeie s sseesesseses

Articulacdo do texto: coesao e coeréncia....

Classes de palavras.

Sintaxe. Termos da oracdo. Processos de coordenacdo e subordinacéo.....

Discurso direto e indireto.

Tempos, modos e vozes verbais. Flexdo nominal e verbal. ........

Concordancia NOMINGAl € VEIDAL..........eeeeeeee e

Regéncia nominal e verbal.

OCOIENCIA A8 CrASE....eeieeieeeeeeeeeeeere et ssasees

PONTUAGAO. ..ottt s st ss st s bbb sansas

Equivaléncia e transformacédo de estruturas.
REAAGCAO ..ottt sttt

NOCOES DE DIREITOS HUMANOS

Evolucdo histérica dos Direitos Humanos

Os fundamentos filoséficos dos Direitos HUMAaNOS........c.ceveveeeeeveeeeaee

Fontes, classificagdo, principios, caracteristicas e geracdes de direitos hUmanos.......cc...cooveeeeeeenneeeensereenseceon.

Interpretacdo dos tratados de Direitos HUMaNOs.........coocovenecenecenecennnes

Colisdo entre direitos humanos: teorias para resolucao

Tratados internacionais de Direitos Humanos em face da Constituicdo da Republica do Brasil ........cccccoevueueee.

Declaracao Universal dos Direitos HUMaNOS. .........c..coevrvveervvervenrenrrsneeennnn.
ACOES AFITMATIVAS. ...ooceeeveeeee et

Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (PIDCP) e protocolos facultativos.......c...ceceinrrennrinnrinnnnens

Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (PIDESC) e protocolos facultativos..............

Convencao sobre a eliminacdo de todas as formas de discriminacao racial ..........cocoeveeverrerrcnrinninnessssesiesinns

Convencao sobre a elimina¢do de todas as formas de discriminagdo contra a mulher e protocolo

FACUITATIVO .ot

Convencao sobre os direitos da crianca e seus protocolos facultativos. ...

Convencao sobre os direitos da pessoa com deficiéncia e seu protocolo facultativo. ...,

Convencao relativa a protecdo do patriménio mundial, cultural e natural — “Declaragdo de Estocolmo”.......

Convencao sobre a diversidade bioldgica

Declaragdo das Nagdes Unidas sobre os direitos dos povos indigenas ..

Sistema Regional Interamericano de Protecdo aos Direitos Humanos

01
08
15
15
17
24
29
67
78

79
86
92
96
99

01
10
12
14
24
29
32
42
42
52
57

58
60
61
63
63
64
66



SUMARIO

Declaracdo Americana dos Direitos € Deveres do HOMEM ...
Convencao Americana de Dir€itOS HUMANOS ...ttt sss s s ss s sasss st sansssses

Protocolo adicional a Convencdo Americana sobre Direitos Humanos em matéria de direitos econémicos,
sociais e culturais — "Protocolo de San SalVAdOr" ...

Comissao Interamericana de Direitos Humanos e Corte Interamericana de Direitos Humanos:
composicao, funcionamento, atribuicdes e hiStOrico de dECISOES..........omrvrierereriirnriieeeeseees et ssssseiees

Mecanismos de protecao aos direitos humanos na ordem juridica nacional e internacional

[l Plano Nacional de Direitos Humanos. Direitos Humanos em espécie e grupos VUINEraveis ...,

Direitos Humanos das minorias e de vitimas de injusticas historicas: Mulher, Negro, Crianca e
Adolescente, I[doso, Pessoa com Deficiéncia, Pessoas em situagdo de rua, Povos Indigenas, LGBT,
Quilombolas, Sem-teto, Sem-terra, Imigrantes € RefUGIAdOS..........ccc..coeririerriineiierie s

NOCOES DE DIREITOS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Direitos da Pessoa com Deficiéncia: evolucao historica, fundamentos filoséficos, teorias, conceitos basicos,
PriNCiPios @ ClasSifiCACOES .......covvwwrrerircrrieeeriiee st sseisee s ssseses s ssiseseens

Distin¢bes e aproximagdes entre os conceitos de doenca e de defiCiBNCia. ...

Inclusd@o social da PESS0a COM DEFICIENCIA c.u.vvuvveeeeeeceeeeeee et sss s s sasssss s sssssassssssassasssnsssnsaseses

ACOES AFIMMNATIVAS ..eoveeeeeee sttt bbb s

Direitos das Pessoas com Deficiéncia na CONStitUIGEO FEAETAL .........coovvvriveriieeriiseseisesesie it sssssssssssssssnes
LET FEARTAI NO 7.853/T98T.....ccoiemreeemmeieeimeesesiseesesissesesisseesssssssessssssessssessessssessesssesssssssss s et sesessssessssassssssnssssssnsssssennens
Decreto Federal n® 3.298/1999 e Lei Federal 126/20005 ..........covirrnrineiinrisesiessisssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssnns
Convencao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Decreto do Executivo Federal n® 6.949/2009...................

Lei Federal n® 13.146/2015 - Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa
COM DEFICIENTIA) vttt s s st sa st s st s et e sss s s s s s s s s s ssassassasessssseaesssssesassssesas

Lei Estadual 14.789, de 1/10/2012 - Institui no ambito do Estado de Pernambuco a Politica Estadual da Pessoa
COM DEFICIENCIA oottt s s sas s st ss st ssesasssasssssssssnns

Lei Municipal n® 17.199/2006 e alteracbes — Institui no ambito da Cidade do Recife a Politica Municipal de
INCIUSEO da PESS0@ COM DEFICIENCI covvvvvreereeerereieseeeeiseeerisee i eesesseseesssessess st ssss s ssss e sses s esesssseseees

Lei Municipal n® 17.247/2006 e altera¢des — Institui o Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Pessoa com
DEFICIENCIA cvvvuvveerceereeiee ittt

Lei Municipal n°® 18.444/2017 e alteragdes — Institui o Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia...

Lei Federal n° 12.764/12 e Decreto 8.368/2014, 02/12/2014, que institui e regulamenta a Politica Nacional de
Protecao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do ESPECro AULISTa ...t sesseesseenns

Lei Municipal n°® 18.002/2014 € alteragies...........couwmereneceereeneeeeneseennes
Direito a Educagdo Especial na perspectiva da EAUCacao INCIUSIVA ........rvvervvenrrvnnrrieriienrienn.

DeClaraga@o A€ SAlAaMANCA.....coo.ivereeeeeeseee et

Protecdo dos direitos das pessoas com transtornos mentais na assisténcia em salde mental (Lei Federal n°
TO.2TB/07T) e eeeaseseeesseeseassesseess e e etk

Programas, servicos, projetos e beneficios direcionados a Pessoa com Deficiéncia no ambito da Assisténcia

01
02
04
08
14
33
38
40

44

45

48

51
53

56
56
56
57

68



SUMARIO

NOCOES DE LEGISLACAO

Constituicdo Federal (1988) - artigo referente a Seguridade.........

Lei n° 8.742 de 7 de dezembro 1993 — Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), e suas alteragoes ...................................
Lei N° 12.435, de 6 de julho de 2012 — Lei do Sistema Unico de Assisténcia Social.....

Resolugdo CNAS N° 7, de 18 de maio de 2016 - Il Plano Decenal da Assisténcia Social (2016/2026) “Protecao Social
para todos/as os/as brasileiros/as”

Resolucdo CNAS n° 4, de 13 de margo de 2013 e os principios da Politica Nacional de Educacdo Permanente do Suas
— PNEP/Suas

Resolugdo CNAS N° 145, de 15 de outubro de 2004 - Politica Nacional de Assisténcia Social = PNAS ...
Resolucdo CNAS n.° 130, de 15 de julho de 2005 - Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
— NOB/SUAS
Resolugdo CNAS n° 33 de 12 de dezembro de 2012 — Norma Operacional Béasica do Sistema Unico de Assisténcia
Social - NOB/SUAS
Resolucdo CNAS N° 109, de 12 de novembro de 2009 - Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009), e
suas alteragdes por meio da Resolugcdo CNAS N° 13, de maio de 2014

Resolugdo CNAS N° 6, de 13 de abril de 2016 - Supervisdo Técnica no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social
—Suas

Lei 14.728/85 e suas alteracbes — Estatuto dos Funcionarios Publicos do Recife
Lei 8.069/1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA
Lei 10.741/2003 — Estatuto do Idoso
Lei 12.852/2013 — Estatuto da Juventude
Lei 12.288/2010 — Estatuto da Igualdade Racial
Declaragdo Universal dos Direitos da Crianca (1959)

Convencao sobre os Direitos da Crianca — ONU (1990)

Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria (2006)........
Diretrizes Internacionais — criancas privadas de cuidados parentais (2006); Diretrizes Internacionais das Nacoes
Unidas para Cuidados Alternativos as Criancas (2009)

Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (2009)
Lei 12.010 (Lei da Adogdo — 2009)
Lei 13.257 (Disp&e sobre as politicas publicas para a Primeira Infancia — 2016)

Resolugdo N°165/2013 — Conselho Nacional de Justica

Resolucdo Provimento N° 73/2018 - Conselho Nacional de Justica

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao social e suas expressdes N0 Brasil CONtEMPOIANEO. ..........cco..ririvrivniiesiisssiessssessssessssessssssssse s sssssssnes
Transformagdes N0 MUNAO O TrADAIN0 ...ttt
Fundamentos Tedricos e Metodoldgicos do Servico Social nas diferentes linhas interpretativas..........coueeec...
Projeto Etico-Politico do Servico Social e Legislacdo Profissional: Lei de Regulamentacdo da Profisséo ...

01
06
09
35

01
03
12

25

28
28

29

29

30

30
31
37
40
47
53
60
61

63

64
64
65
75
76
80



SUMARIO

Cédigo de Etica Profissional e Resolucdes do Conselho Federal de Servico Social sobre o Exercicio
Profissional 43

Dimensao técnico-operativa do servico social: Concepgdes sobre instrumentos e técnicas; Abordagens

individual e coletiva; Estudo Social; Pericia Social; Relatorio Social; Laudo Social; Parecer Social. Dimensao

técnica e politica do trabalho do assistente social. Servico Social e as instituicbes: relagdes institucionais,
interdisciplinaridade, tecnocracia e burocracia 100

Cidadania e Direitos Sociais e Humanos dos diferentes grupos e segmentos da sociedade brasileira............ 113

Estado e politicas sociais: Aspectos tedricos e historicos. Aspectos conceituais da protecdo social e sua
configuracdo nas politicas sociais brasileiras. Diretrizes atuais das politicas sociais: Democratiza¢do, parti-
CIPAGCA0 SOCIAl € UNIVEISAIIZAGAO ... . ettt st ss st s sttt 123

Estado Social na Constituicdo Federal de 1988: capitulo da Ordem SOCial.......coorrrrreenmereennnriiseeseseeeeesevenne 165

ei n® 8.212/1991, complementos e alteracdes (Lei Organica da Seguridade Social; Seguridade Social no
BIaSil.coeomeeeeecirireceeie ettt Rt 170

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) — institucionalidade na gestdo, execucdo, monitoramento e
avaliacdo: Aspectos normativos e conceituais: Funcdes e eixos estruturantes da politica de assisténcia social;
direitos socioassistenciais e segurancas socioassistenciais, financiamento do SUAS 173

Normas Operacionais Basicas de 2005 e 2012; Norma Operacional Basica de Recursos Humanos; Tipifica-
¢do Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Resolugao n°® 109/2009 do Conselho Nacional de Assistén-
cia Social); Gestdo do Trabalho - Planejamento como processo técnico-politico, concepgéo, operacionali-

zacdo e avaliacdo de planos, programas e projetos; Formulacdo de projeto de intervencao profissional...... 188
Beneficio de Prestac8@o CONTINUAA ...t 209
Programa BolS@ FAMIIIA .......coo.uriveiieeiieeeiesiiss sttt ss st s bbbt 211
CAAASTIO UNICO cvvvtrmiererierreeiissecersesseesesiesseesesiss e sasssses s sssess s st s kbbb 211
Instancias de Controle social e gestdo de participativa - Conselhos de assisténcia social..........cewormereerrnereonnnn. 112
Comisséao Intergestores Tripartite (CIT),Comissdes Intergestores Bipartite (CIBs), Conselhos Gestores, Féruns e

organizac¢des da sociedade civil 220
VigilaANCia SOCIOASSISTENCIAN ....cuurreeeeeeeeeeeeeee ettt es s s ettt 221
Politica Nacional de Educacdo Permanente no SUAS. 222

Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas (SISNAD) 242
POIITICA A8 NADITAGAO.......coieeeeee ettt bbbttt 248
Legislagdo social para segmentos especificos: Estatuto dO 1dOSO......c.rerieneriieciecse e essssess e 249
LEI MaKi@ da PENNG ..ottt 252
Estatuto da Crianca @ do AdOIESCENTE = ECA ...ttt ss sttt 262
Estatuto da PESS0@ COM DEFICIENCIA ...uvuureeereeeeeeeees ettt ssee sttt 320
Estatuto da IQUAIAAdE RACIAN ...ttt ss sttt 337
ESTAtULO A JUVENTUAE. ...ttt sttt bbbt bbb bbb bbb 339
Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentavel dos Povos e Comunidades Tradicionais, Direitos dos
POVOS INAIGENAS......oreerrieeiie ittt ss et e as 5858548815888kt bense 345
Direitos dos grupos identificados por identidade sexual € de gENEIO........coreenereenneeeinneeeieeeeeseeisesessse s 346
Movimentos Sociais, participacao e controle social.Trabalho em rede: intersetorialidade, articulagdo. A

dimensao territorial nas politicas sociais. Familia: aspectos conceituais e o trabalho com familias nas poli-

ticas sociais .. 349
Organizagies da SOCIEAAUE CHVil....... ettt sbs bbbttt 349
Organizacgdo Federativa Brasileira: papel das instancias federadas na garantia de direitos sociais...........c.c....... 359
Processos de gestdo: planejamento, diagndstico, monitoramento e avaliacdo 359

Dimensdo investigativa: Fundamentos, instrumentos, indicadores sociais e técnicas de pesquisa social........ 364



”

INDICE

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questdo social e suas expressdes N0 Brasil CONTEMPOIANEO. ... sesss s esssssessssessssessssssseses 01
Transformagdes N0 MUNAO O TrADAIN0 ...ttt 06
Fundamentos Tedricos e Metodoldgicos do Servico Social nas diferentes linhas interpretativas...........ccooc.oe.... 09
Projeto Etico-Politico do Servico Social e Legislacdo Profissional: Lei de Regulamentacdo da Profisséo ... 35

Cédigo de Etica Profissional e Resolucdes do Conselho Federal de Servico Social sobre o Exercicio
Profissional 43

Dimensao técnico-operativa do servico social: Concepgdes sobre instrumentos e técnicas; Abordagens

individual e coletiva; Estudo Social; Pericia Social; Relatorio Social; Laudo Social; Parecer Social. Dimens&o

técnica e politica do trabalho do assistente social. Servico Social e as instituicbes: relagdes institucionais,
interdisciplinaridade, tecnocracia e burocracia 100

Cidadania e Direitos Sociais e Humanos dos diferentes grupos e segmentos da sociedade brasileira............ 113

Estado e politicas sociais: Aspectos tedricos e histdricos. Aspectos conceituais da protecdo social e sua
configuracdo nas politicas sociais brasileiras. Diretrizes atuais das politicas sociais: Democratizagdo, parti-
CIPAGCA0 SOCIAl € UNIVEISAIIZAGAO ... ... ettt ss sttt st 123

Estado Social na Constituicdo Federal de 1988: capitulo da Ordem SOCial...........ccooverveerionrrionniinniensiee s 165

ei n® 8.212/1991, complementos e alteragdes (Lei Organica da Seguridade Social; Seguridade Social no
BIASl..eoeoeeeceiieie ittt 170

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) — institucionalidade na gestdo, execucdo, monitoramento e
avaliacdo: Aspectos normativos e conceituais: FuncGes e eixos estruturantes da politica de assisténcia social;
direitos socioassistenciais e segurancas socioassistenciais, financiamento do SUAS 173

Normas Operacionais Basicas de 2005 e 2012; Norma Operacional Basica de Recursos Humanos; Tipifica-
cdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Resolucdo n°® 109/2009 do Conselho Nacional de Assistén-
cia Social); Gestdo do Trabalho - Planejamento como processo técnico-politico, concepgéo, operacionali-

zacdo e avaliacdo de planos, programas e projetos; Formulacdo de projeto de intervencao profissional...... 188
Beneficio de Prestaga@0 CONTINUAMA ...t 209
Programa Bolsa Familia 211
CAAASIIO UNICO c.eerrrietreeeereeeeseeeeeseeesseeseesseeeess st ess sk 8888885858588 211
Instancias de Controle social e gestdo de participativa - Conselhos de assisténcia social..........ccoeevcrmerrerrerrunnnn. 112
Comissao Intergestores Tripartite (CIT),Comissdes Intergestores Bipartite (CIBs), Conselhos Gestores, Féruns e
organizacdes da sociedade civil 220
Vigilancia SOCIOASSISTENCIAN ......uvvuunreeerrieee ettt sss bbb s 221
Politica Nacional de Educacdo Permanente no SUAS. 222
Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas (SISNAD) ........orenreeeeeeeessseessseesssessssesssssssssssssssssessanes 242
POIItICA A8 NADITAGCAOD. .........eecveeecee et bbbttt 248
Legislacao social para segmentos especificos: Estatuto dO [AOSO.. ... sssesessens 249
LEI Mari@ da PENNQ ...ttt bbb 252
Estatuto da Crianca € do AdOIESCENTE = ECA ...ttt sttt sttt s s 262
Estatuto da PESSOa COM DEFICIENCIA ...ttt sss sttt 320
Estatuto da Igualdade Racial. 337
ESTATUTO 0@ JUVENTUAE. ...tttk 339
Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentavel dos Povos e Comunidades Tradicionais, Direitos dos
POVOS INAIGENAS.. oottt aes st es e s s8££ R85 885558t tee 345

@ NOVA

CONCURSOS



”

INDICE

Direitos dos grupos identificados por identidade sexual @ de gENEIO..........covreereeneeeerereeieeee e 346

Movimentos Sociais, participacao e controle social.Trabalho em rede: intersetorialidade, articulagdo. A
dimensao territorial nas politicas sociais. Familia: aspectos conceituais e o trabalho com familias nas poli-

TICAS SOCIAIS cevvvverieerereeseeiaeise s sies e seas s e sese et e bbb 349
Organizagies da SOCIEUAUE CVill.. ..ttt s st s st 349
Organizacdo Federativa Brasileira: papel das instancias federadas na garantia de direitos sociais...........c......... 359
Processos de gestdo: planejamento, diagndstico, monitoramento e avaliacdo 359

Dimens&o investigativa: Fundamentos, instrumentos, indicadores sociais e técnicas de pesquisa social........ 364



QUESTAO SOCIAL E SUAS EXPRESSOES NO
BRASIL CONTEMPORANEO.

E na década de 1980 que se identifica importante in-
flexdo na interpretacdo tedrica da profissdo, com a con-
tribuicdo de lamamoto e Carvalho, que nos brindam, a
partir do contributo da teoria social de Marx, com uma
analise inaugural do Servico Social no processo de pro-
ducéo e reproducao das relacdes sociais capitalistas, par-
ticularizando sua insercdo na divisdo social e técnica do
trabalho e reconhecendo o assistente social como traba-
Ihador assalariado.

E amplamente conhecido o impacto dessa contribui-
¢do para a ruptura da profisséo com o legado conser-
vador de sua origem, a partir da qual a analise do signi-
ficado social da profissdo ganha novos patamares, por
meio da ampla interlocucdo com a teoria social critica e
o pensamento social classico e contemporaneo.

Contudo, e as recentes producdes de lamamoto cha-
mam a atencdo para isso, ndo derivamos dessa analise
todas as consequéncias tedricas e politicas mais profun-
das relacionadas ao reconhecimento do assistente social
como trabalhador assalariado de instituicdes publicas e
privadas, resultante do processo de profissionalizagéo e
institucionalizacdo da profissdo nos marcos do capitalis-
mo monopolista.

Afirmar que o Servico Social é uma profissdo inscrita
na divisdo social e técnica do trabalho como uma espe-
cializacao do trabalho coletivo, e identificar o seu sujeito
vivo como trabalhador assalariado, implica problematizar
como se da a relacdo de compra e venda dessa forca
de trabalho a empregadores diversos, como o Estado, as
organizacoes privadas empresariais, ndo governamentais
ou patronais. Trata-se de uma interpretacdo da profisséo
que pretende desvendar suas particularidades como par-
te do trabalho coletivo, uma vez que o trabalho nédo é a
acdo isolada de um individuo, mas é sempre atividade
coletiva de carater eminentemente social.

O Servico Social como profissdo emerge na socieda-
de capitalista em seu estdgio monopolista, contexto em
que a questao social, pelo seu carater de classe, demanda
do Estado mecanismos de intervencdo nao apenas eco-
némicos, mas também politicos e sociais. Sua institucio-
nalizacdo relaciona-se assim a progressiva intervencdo do
Estado no processo de regulacao social, momento em que
as sequelas e manifestacdes da questdo social se pdoem
como objeto de politicas sociais, em dupla perspectiva:
seja no sentido de garantir condi¢des adequadas ao pleno
desenvolvimento capitalista e seus processos de acumula-
¢do privada em beneficio do grande capital monopolista;
e, simultanea e contraditoriamente, no sentido responder,
por vezes antecipar-se, as pressdes de mobilizacdo e or-
ganizacdo da classe operaria, que exige o atendimento de
necessidades sociais coletivas e individuais derivadas dos
processos de producao e reproducdo social.

Em sua relevante contribuicdo para a analise do Ser-
vico Social no capitalismo monopolista, Netto sintetiza
€sse processo:

O caminho da profissionalizacdo do Servico Social é,
na verdade, o processo pelo qual seus agentes - ainda que
desenvolvendo uma autorrepresentagdo e um discurso

centrados na autonomia dos seus valores e da sua von-
tade - se inserem em atividades interventivas cuja dina-
mica, organizacao, recursos e objetivos sdo determinados
para além do seu controle. [...], o que [esse] deslocamento
altera visceralmente, concretizando a ruptura, é, objetiva-
mente, a condi¢do do agente e o significado social de sua
acao; o agente passa a inscrever-se numa relacdo de assa-
lariamento e a significacdo social de seu fazer passa a ter
um sentido novo na malha da reproducdo das relagoes
sociais. Em sintese: é com esse giro que o Servico Social
se constitui como profissao, inserindo-se no mercado de
trabalho, com todas as consequéncias dai derivadas (prin-
cipalmente com o seu agente tornando-se vendedor da
sua forca de trabalho).

A conformacdo dessa ordem societaria cria, assim,
um novo espaco sécio-ocupacional para o assistente so-
cial (e para um conjunto de outras profissdes) na divisao
social e técnica do trabalho, constituindo objetivamente
as condicOes através das quais a profissao sera deman-
dada e legitimada para a execucdo de um amplo leque
de atribuicdes profissionais, notadamente no ambito das
diferentes politicas sociais setoriais.

Contudo, é esse mesmo processo de profissionalizacdo
do assistente social e institucionalizacdo da profissao na divi-
sdo social e técnica do trabalho que circunscreve as condigoes
concretas para que o trabalho do assistente social ingresse no
processo de mercantilizacdo e no universo do valor e da va-
lorizacdo do capital, movel principal da sociedade capitalista.

Isto porque, para além da anélise do Servico Social
como trabalho concreto, dotado de qualidade especifica
que atende a necessidades sociais a partir de suportes
intelectuais e materiais para sua realizagdo, o exercicio
profissional do assistente social em resposta a demandas
sociais passa a ser mediado pelo mercado, ou seja, pela
producao, troca e consumo das mercadorias (bens e ser-
vicos) dentro de uma crescente divisdo do trabalho social.

lamamoto extrai dai a analise sobre a dupla dimensao
do trabalho do assistente social como um trabalhador
assalariado, que vende sua forca de trabalho em troca de
um salario. Afirma a autora:

Em decorréncia, o carater social desse trabalho assu-
me uma dupla dimenséo: a) enquanto trabalho Gtil aten-
de a necessidades sociais (que justificam a reprodugéo
da propria profissao) e efetiva-se através de relacbes
com outros homens, incorporando o legado material e
intelectual de geracbes passadas, ao tempo em que se
beneficia das conquistas atuais das ciéncias sociais e hu-
manas; b) mas s6 pode atender as necessidades sociais
se seu trabalho puder ser igualado a qualquer outro en-
quanto trabalho abstrato - mero codgulo de tempo do
trabalho social médio -, possibilitando que esse trabalho
privado adquira um carater social.

Nesses termos, o agente profissional contratado pe-
las instituicdes empregadoras ingressa no mercado de
trabalho como proprietario de sua forca de trabalho es-
pecializada, conquistada por meio de formacao universi-
taria que o legitima a exercer um trabalho complexo em
termos da divisdo social do trabalho, dotado de qualifi-
cacdo especifica para o seu desenvolvimento.

Mas essa mercadoria “forca de trabalho” s6 pode
entrar em acao se dispuser de meios e instrumentos de
trabalho que, ndao sendo de propriedade do assistente
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social, devem ser colocados a sua disposicao pelos em-
pregadores institucionais: recursos materiais, humanos,
financeiros, para o desenvolvimento de programas, pro-
jetos, servicos, beneficios e de um conjunto de outras
atribuicbes e competéncias, de atendimento direto ou
em nivel de gestdo e gerenciamento institucional.

As implicagoes desse processo sdo profundas e inci-
dem na autonomia relativa desse profissional, que nao
possui, como vimos, o poder de definir as prioridades
nem o modo pelo qual pretende desenvolver o trabalho
socialmente necessario, coletivo, combinado e coopera-
do com os demais trabalhadores sociais nos diferentes
espacos sécio-ocupacionais que demandam essa capaci-
dade de trabalho especializada.

Assim, analisar o significado social da profissdo sig-
nifica inscrever o trabalho do assistente social no ambito
do trabalho social coletivo na sociedade brasileira atual,
ndo apenas destacando sua utilidade social e diferen-
cialidade diante de outras especializagdes do trabalho
social, mas também, e contraditoriamente, “sua unida-
de enquanto parte do trabalho social médio, comum ao
conjunto de trabalhadores assalariados que produzem
valor e/ou mais-valia”.

Problematizar o trabalho do assistente social na so-
ciedade contemporanea supde pensa-lo como parte ali-
quota do trabalho da classe trabalhadora, que vende sua
forca de trabalho em troca de um salario, submetido aos
dilemas e constrangimentos comuns a todos os traba-
Ihadores assalariados, o que implica ultrapassar a visao
liberal que apreende a pratica do assistente social a partir
de uma relagdo dual e individual entre o profissional e os
sujeitos aos quais presta servicos.

Esta analise critica da dupla dimensdo do trabalho
do assistente social - como trabalho concreto e abstra-
to - e as implicagcbes da mercantilizacdo dessa forca de
trabalho especializada na sociedade contemporanea ndo
foram objetos de problematizagdo aprofundada na lite-
ratura profissional, que vem privilegiando os fundamen-
tos de legitimacdo social da atividade do assistente social
como trabalho concreto, particularizando sua utilidade
social na divisdo social e técnica do trabalho institucio-
nal, como revela lamamoto em suas Ultimas producdes.

Nesse sentido, a tematica da superexploracdo e do
desgaste fisico e mental no trabalho profissional3 é um
tema novo, pouco debatido, pouco pesquisado, portanto
pouco conhecido pelo Servico Social e seus trabalhadores,
e que ndo apresenta acimulo na literatura profissional.

O que se observa com maior frequéncia - certamente em
funcao da centralidade da classe operaria na producéo capi-
talista e dos inUmeros estudos sobre os impactos da reestru-
turacdo produtiva nas relacdes e condi¢des de trabalho desta
classe - é o assistente social analisar (e indignar-se) frente a
exploracdo e ao desgaste a que sdo submetidos os trabalha-
dores assalariados, mas estabelecendo com estes uma rela-
cao de exterioridade e de ndo pertencimento enquanto um
segmento desta mesma classe.

Verifica-se a mesma tendéncia no debate sobre a sau-
de do trabalhador. De modo geral, as pesquisas e analises
sobre trabalho e salde, ou mais propriamente sobre o
adoecimento dos trabalhadores decorrente das condi-
¢Oes em que realiza seu trabalho, sdo relagcdes problema-
tizadas a partir da sua incidéncia na classe trabalhadora,

ndo incluido ai o assistente social como sujeito vivo do
trabalho social, sendo quase inexistentes estudos e pes-
quisas que tomam como objeto os préprios profissionais
gue sofrem e adoecem a partir do cotidiano de seu traba-
Iho e da violagdo de seus direitos.

Entdo esta é uma primeira pontuacdo importante e
gue remete ao proprio reconhecimento do assistente so-
cial como trabalhador assalariado e as dificuldades para
aprofundar a analise do conjunto de implica¢cdes decor-
rentes dessa relagcdo no estagio atual do capitalismo con-
temporaneo, diante dos impactos sobre o trabalho, os
trabalhadores e seus direitos.

Portanto, problematizar a violagao dos proprios direitos
dos assistentes sociais, na relagdo com a violagédo dos direi-
tos dos trabalhadores, requer a definicdo de uma agenda
de questdes especificas conectada as lutas gerais da clas-
se trabalhadora no tempo presente. Exige uma pauta mais
ampliada, que inclui a organizacdo e as lutas sindicais e
trabalhistas, mas também o enfrentamento das dimensdes
complexas envolvidas nos processos e relacdes de trabalho
nos quais os assistentes sociais estdo inseridos.

Os dilemas da alienacdo sao indissociaveis do tra-
balho assalariado e incidem no exercicio profissional do
assistente social de diferentes modos, dependendo de
quem sao seus empregadores - o Estado, a empresa pri-
vada, as ONGs, as entidades filantrépicas, os organismos
de representacao politica - e da organizacgéo e gestao dos
processos e relacdes de trabalho nos diferentes espacos
socio-ocupacionais onde realizam sua atividade.

Se o Servico Social foi regulamentado historicamente
como “profissao liberal”, o seu exercicio se realiza media-
tizado por instituicdes publicas e privadas, tensionado
pelas contradi¢cdes que atravessam as classes sociais na
sociedade do capital e pela condicdo de trabalhador assa-
lariado, cuja atividade é submetida a normas préprias que
regulam as relagdes de trabalho.

Portanto, na assertiva reflexdo de lamamoto, fazer a
passagem da analise da instituicdo Servico Social para a
problematizacdo do processamento concreto e cotidiano
do trabalho do assistente social, em suas multiplas di-
mensdes, agrega um complexo de novas determinacoes
e mediacdes que pdem em relevo as contradigdes entre
a direcdo social que o assistente social pretende imprimir
ao seu trabalho e as exigéncias impostas pelos emprega-
dores aos trabalhadores assalariados. “Em outros termos,
estabelece-se a tensdo entre projeto ético-politico e alie-
nacdo do trabalho, indissociavel do estatuto assalariado”.

Essa é uma segunda questdo a ser pontuada e que re-
mete ao debate do assistente social como trabalhador assa-
lariado e a questao da autonomia relativa desse profissional.

O trabalho profissional, na perspectiva do projeto
ético-politico, exige um sujeito profissional qualificado
capaz de realizar um trabalho complexo, social e coleti-
vo, que tenha competéncia para propor, negociar com os
empregadores privados ou publicos, defender projetos
que ampliem direitos das classes subalternas, seu campo
de trabalho e sua autonomia técnica, atribuicdes e prer-
rogativas profissionais.

Isto supde muito mais do que apenas a realizacdo de
rotinas institucionais, cumprimento de tarefas burocrati-
cas ou a simples reiteragao do instituido. Envolve o assis-
tente social como intelectual capaz de realizar a apreen-



sdo critica da realidade e do trabalho no contexto dos
interesses sociais e da correlacao de forcas politicas que
o tensionam; a construcao de estratégias coletivas e de
aliancas politicas que possam reforcar direitos nas dife-
rentes areas de atuacdo (Saude, Previdéncia, Assisténcia
Social, Judiciario, organizagdes empresariais, ONGs etc.),
na perspectiva de ampliar o protagonismo das classes
subalternas na esfera publica.

Exige, portanto, um conhecimento mais amplo sobre
os processos de trabalho, os meios de que dispéem o
profissional para realizar sua atividade, a matéria sobre a
qual recai a sua intervencao, e também um conhecimen-
to mais profundo sobre o sujeito vivo responsavel por
esse trabalho, que é o proprio profissional.

Mas quem é o assistente social hoje? Quem ¢é a for-
ca de trabalho em acéo, o elemento vivo e subjetivo do
processo de trabalho profissional, nos termos de Marx?

Como ja observado, ainda que o Servico Social tenha
sido reconhecido como “profissao liberal” nos estatutos
legais e éticos que definem a autonomia teéricometodo-
l6gica, técnica e ético-politica na conducdo do exercicio
profissional, o trabalho do assistente social é tensionado
pela relacdo de compra e venda da sua forca de traba-
Iho especializada. A condicao de trabalhador assalariado
- seja nas instituicdes publicas ou nos espagos empre-
sariais e privados “sem fins lucrativos”, faz com que os
profissionais ndo disponham nem tenham controle sobre
todas as condicdes e os meios de trabalho postos a sua
disposicdo no espaco institucional.

Sdo os empregadores que fornecem instrumentos e
meios para o desenvolvimento das tarefas profissionais,
sdo as instituicGes empregadoras que tém o poder de de-
finir as demandas e as condi¢des em que deve ser exerci-
da a atividade profissional: o contrato de trabalho, a jor-
nada, o salério, a intensidade, as metas de produtividade.

Esses organismos empregadores, estatais ou priva-
dos, definem também a matéria (objeto) sobre a qual re-
cai a acao profissional, ou seja, as dimensdes, expressdes
ou recortes da questdo social a serem trabalhadas, as
funcdes e atribuicdes profissionais, além de oferecerem
o suporte material para o desenvolvimento do trabalho -
recursos humanos, técnicos, institucionais e financeiros -,
decorrendo dai tanto as possibilidades como os limites a
materializacdo do projeto profissional.

Os demais meios de trabalho - conhecimentos e ha-
bilidades profissionais - sdo propriedade do assistente
social, mas cujas possibilidades de pleno desenvolvimen-
to também sdo condicionadas por um conjunto de deter-
minagdes que, nao sendo externas ao trabalho, incidem
diretamente no cotidiano profissional e na atividade do
sujeito vivo, e que vao desde o recorte de classe, género,
raca, etnia, passando pelos tracos de subalternidade da
profissdo, sua heranca cultural catdlica, entre outros.

Ao mesmo tempo, para além das dimensdes objeti-
vas que conferem materialidade ao fazer profissional, é
preciso considerar também as dimensdes subjetivas, ou
seja, identificar "o modo pelo qual o profissional incor-
pora na sua consciéncia o significado do seu trabalho, as
representagdes que faz da profissdo, as justificativas que
elabora para legitimar a sua atividade - que orientam a
direcdo social que imprime ao seu exercicio profissional”.

O trabalho do assistente social é, nesses termos, expres-
sao de um movimento que articula conhecimentos e luta
por espacos no mercado de trabalho; competéncias e atri-
buicdes privativas que tém reconhecimento legal nos seus
estatutos normativos e reguladores (Lei de Regulamen-
tacdo Profissional, Cédigo de Etica, Diretrizes Curriculares
da formacgao profissional), cujos sujeitos que a exercem,
individual e coletivamente, se subordinam as normas de
enquadramento institucional, mas também se organizam
e se mobilizam no interior de um movimento dinamico e
dialético de trabalhadores que repensam a si mesmos e a
sua interven¢do no campo da agao profissional.

E nesse processo tenso que as profisses constroem
seus projetos profissionais coletivos, no nosso caso, o
projeto ético-politico profissional que ha pelo menos
trés décadas vem sendo posto em marcha coletivamente
pelo Servico Social brasileiro. E é esse projeto que entra
em permanente tensdo e contradicdo com o estatuto de
trabalhador assalariado do assistente social, especial-
mente em tempos de financeirizacdo e de capital fetiche.

A propria implementacdo das politicas sociais tam-
bém é um jogo complexo de conflitos e tensdes, que
envolve diferentes protagonistas, interesses, projetos e
estratégias, onde sdo requisitadas a presenca e a inter-
vencdo de diferentes categorias profissionais, que dispu-
tam espacos de reconhecimento e poder no interior do
aparelho institucional.

Nesses termos, a andlise das politicas sociais e dos es-
pacos ocupacionais nos quais se inserem os assistentes
sociais ndo pode ser apreendida de modo linear e deter-
minista, ainda mais considerando as formas de enfrenta-
mento do capital as suas crises de acumulacao, que apro-
fundam e agravam as expressdes da questdo social, mas
também desencadeiam respostas da sociedade e do con-
junto da classe trabalhadora em seu movimento de resis-
téncia e defesa de direitos conquistados historicamente.

Da autonomia relativa a autonomia controlada
- o trabalho do assistente social em tempos de
intensificacdo e precarizacao do trabalho

As condicoes atuais do capitalismo contemporaneo
- globalizacdo financeira dos capitais e sistemas de pro-
ducdo apoiados intensivamente nas tecnologias de infor-
magcao - promovem expressivas mudangas nas formas de
organizacgdo e gestdo do trabalho, decorrendo dai a exis-
téncia de amplos contingentes de trabalhadores flexibiliza-
dos, informalizados, precarizados, pauperizados, desprote-
gidos de direitos e desprovidos de organizacdo coletiva.

Druck, em sua pesquisa sobre a construcdo de indi-
cadores da precarizacdo do trabalho no Brasil, apresenta
cinco grandes tipos de precarizacgao:

a) Das formas de mercantilizacdo da forca de trabalho
- que produzem um mercado de trabalho hetero-
géneo e marcado por uma vulnerabilidade estru-
tural, configurando formas precérias de insercdo
dos trabalhadores, explicitas ou disfarcadas, em
todos os setores, atividades e regides, produzindo
desestabilizacdo dos trabalhadores estaveis com
perda de direitos e vinculos, por um lado, e uma
condicdo “provisoria” de precarizagdo que se torna
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permanente, de outro.

b) Do processo de construgdo das identidades indi-
vidual e coletiva - a desvalorizacdo e descartabi-
lidade das pessoas aprofunda o processo de alie-
nacao e estranhamento do trabalho, radicalizando
a coisificacdo das relagdes humanas e fragilizando
as identidades individual e coletiva e a dimenséao
ética do trabalho, principalmente pela situacdo de
desemprego estrutural.

) Da organizacao e das condi¢des de trabalho - am-
pliacdo do ritmo do trabalho, metas inalcancaveis,
extensdo da jornada, polivaléncia, rotatividade,
multiexposicdo aos agentes fisicos, quimicos, er-
gondmicos e organizacionais conduzem a intensi-
ficacdo do trabalho, potencializada pelo desenvol-
vimento tecnolégico da microeletrdnica.

d) Das condicdes de seguranca no trabalho - fragi-
lizacdo das condi¢cdes de seguranca no trabalho,
diluicdo de responsabilidades entre estaveis e ins-
taveis, precarias condi¢cbes de trabalho implicam
maior exposi¢do a riscos e sujeicdo a condigdes
aviltantes de aumento da produtividade, gerando
precarizacdo da saude e da seguranca no trabalho.

e) Das condic¢des de representacdo e de organizacgao
sindical - aumento da fragilidade sindical e dos
efeitos politicos da terceirizagdo, que produz dis-
criminacdo, pulverizagdo e competi¢do entre os
préprios trabalhadores, enfraquecendo a repre-
sentacdo politica da classe trabalhadora.

A reestruturacdo produtiva do capital, da qual resul-
tam diferentes formas de precarizagdo do trabalho, atin-
ge o mercado de trabalho do assistente social, incidindo,
contraditoriamente, tanto no movimento de mudanca
e/ou reducdo de postos de trabalho em alguns campos
(por exemplo, nas empresas industriais), como também
de ampliacdo, como é o caso das politicas de seguridade
social, com destaque para a politica de assisténcia social,
principalmente no dmbito municipal, em funcdo das no-
vas e intensas demandas aos municipios decorrentes da
descentralizacdo dos servicos sociais publicos.

No ambito do Servico Social, intensificam-se os pro-
cessos de terceirizacdo, de subcontratacdo de servigos
individuais dos assistentes sociais por parte de empresas
de servigos ou de assessoria (empresas do eu sozinho ou
PJs), de “cooperativas” de trabalhadores, na prestacao de
Servicos aos governos e organizacdes ndo governamen-
tais, acenando para o exercicio profissional privado (au-
tdbnomo), temporario, por projeto, por tarefa, em fungéo
das novas formas de gestdo das politicas sociais.

Os efeitos da triade flexibilizacdo/precarizagao/terceri-
zacao do trabalho do assistente social se fazem sentir em
niveis e intensidade antes desconhecidas pela profissao.

Pesquisa realizada por Delgado, com jovens assisten-
tes sociais graduados no periodo 2003-06, nos Estado de
Minas Gerais e Rio de Janeiro, revela que as consequén-
cias mais desastrosos das transformacdes societarias no
ambito do Servico Social apontam para a “perda ou pre-
carizacdo do espaco ocupacional - sobretudo para aque-
les que procuram seu primeiro emprego, uma vez que
parcela significativa da categoria, anteriormente empre-
gada, ainda goza de estabilidade no emprego” (2010: 3).
Os dados sobre condi¢des de contratagdo, remuneragdo

e trabalho dos jovens assistentes sociais permitem cons-
tatar para quase 50% dos respondentes "o aviltamento
da precarizacdao dos contratos de trabalho no interior da
profissdo, seja por contratos temporarios, seja por au-
séncia de vinculo empregaticio, ou travestidos de profis-
sionais autonomos”.

Segundo diferentes analistas,

A terceirizacdo é uma das principais formas de flexi-
bilizacdo do trabalho mediante a transferéncia da ativi-
dade de um “primeiro” - que deveria se responsabilizar
pela relacdo empregaticia - para um “terceiro”, liberan-
do, assim, o grande capital dos encargos trabalhistas. [...].
A terceirizacdo lanca um manto de invisibilidade sobre
o trabalho real - ocultando a relacdo capital/trabalho e
descaracterizando o vinculo empregado/empregador
que pauta o direito trabalhista - mediante a transferén-
cia de responsabilidades de gestdo e de custos para um
“terceiro”.

Os efeitos da terceirizacdo para o trabalho social sdo
profundos, pois ela: a) Desconfigura o significado e a
amplitude do trabalho técnico realizado pelos assisten-
tes sociais e demais trabalhadores sociais; b) Desloca as
relacdes entre a populacdo, suas formas de representa-
¢do e a gestdao governamental, pela intermediagdo de
empresas e organizacdes contratadas; c) Subordina as
acoes desenvolvidas a prazos contratuais e aos recur-
sos financeiros definidos, implicando descontinuidades,
rompimento de vinculos com usuarios, descrédito da po-
pulacdo para com as agdes publicas; d) Realiza uma cisdo
entre prestacao de servico e direito, pois o que preside o
trabalho nao é a logica publica, obscurecendo-se a res-
ponsabilidade do Estado perante seus cidaddos, compri-
mindo ainda mais as possibilidades de inscrever as acdes
publicas no campo do direito.

E importante também evidenciar o que Druck deno-
mina de dimensdo qualitativa da terceirizacdo, que cria
divisdo entre os trabalhadores (os de «primeira» e «se-
gunda» categorias), além da fragmentacdo entre os tra-
balhadores com diferentes formas de contrato e niveis
salariais, muitas vezes na mesma equipe, gerando dificul-
dades e constrangimentos para o trabalho social e para
a luta coletiva.

Outra questdo importante que precisa ser menciona-
da é a crescente informatizacdo do trabalho, em todos
os ambitos em que ele se desenvolve. No caso do setor
publico, a exemplo do setor privado, as mudancas tec-
nolégicas também estdo sendo profundas em todos os
niveis. A incorporacdo da “cultura do “gerencialismo” da
empresa privada no setor publico esvazia os contetudos
mais criativos do trabalho, desencadeando o desgaste
criado pela atividade mecanica, repetitiva, que néo ins-
tiga a reflexdo.

Sao muitas as pesquisas e estudos que vém constatan-
do o quanto as tecnologias de informacao intensificam os
processos de trabalho, produzem um efeito mais controla-
dor sobre o trabalho, organizam e encadeiam as tarefas de
modo que desaparecam os tempos mortos, quantificam
as tarefas realizadas e permitem a ampliacdo da avaliagdo
fiscalizatoria do desempenho do trabalhador.

As estratégias de intensificacdo do trabalho vao sen-



do incorporadas gradativamente e talvez ndo estejam
ainda claramente perceptiveis para o conjunto de traba-
Ihadores, particularmente na esfera estatal. Mas elas ga-
nham concretude no ritmo e na velocidade do trabalho,
nas cobrancas e exigéncias de produtividade, no maior
volume de tarefas, nas caracteristicas do trabalho inte-
lectual demandado, no peso da responsabilidade. E se
ampliam na medida em que também no Estado esta em
plena construcao “a ideologia da geréncia e da qualidade
total, do erro zero, do trabalho a tempo justo, da eficién-
cia das metas e dos resultados”.

Por isso, por mais que seja imprescindivel a incor-
poracdo das novas tecnologias de informacéo, é preci-
so problematizar os efeitos dessa revolugdo tecnoldgica
no trabalho do Servico Social e na relacdo dos assisten-
tes sociais com os usuarios e a populacdo, via de regra,
mediada pelo computador nos espacos de atendimento
profissional.

Também é possivel constatar o crescimento de um
tipo de demanda dirigida aos assistentes sociais em dife-
rentes areas, que afasta o profissional do trabalho direto
com a populacdo, pois sdo atividades que dificultam o
estabelecimento de relagbes continuadas, que exigem
acompanhamento préximo e sistematico. A titulo de
exemplo, pode-se citar o preenchimento de formularios
e a realizagdo de cadastramentos da populacédo, quan-
do assumidos de forma burocratica e repetitiva, que ndo
agrega conhecimento e reflexdo sobre os dados e o tra-
balho realizado.

Trata-se de uma dinamica institucional que vai trans-
formando insidiosamente a propria natureza da pro-
fissdo de Servico Social, sua episteme de profissdo re-
lacional, fragilizando o trabalho direto com segmentos
populares em processos de mobilizacdo e organizacao,
e o desenvolvimento de trabalho socioeducativo numa
perspectiva emancipatoria.

Fonte
RAICHELIS, R. O assistente social como trabalhador
assalariado: desafios frente as violacdes de seus direitos

(@ EXERCICIOS COMENTADOS

1. (INSS - Analista do Seguro Social - Servico Social
—Superior- CESPE - 2016) No que se refere aos funda-
mentos historicos, tedricos e metodoldgicos do servico
social, julgue o item subsequente.
O servigo social, desde sua génese, fundamentou-se em
concepgdes pluralistas acerca do exercicio profissional.

( ) CERTO ( ) ERRADO
Resposta: ERRADO
Em sintese, o processo de renovacdo do servico social
teve como elementos:
A. o pluralismo tedrico-profissional;
B. introducao de diferentes concepcdes profissionais,
com diferentes visdes de mundo e de sociedade, de-
monstrando o rompimento com a homogeneidade
que a caracterizava a profissao nessas décadas;

C. interlocucado académica e com outras ciéncias, dei-
xando de ser subalterno dentro do ambito académico;
D. fomento da investigacao e da pesquisa.

2. (INSS - Analista do Seguro Social - Servigco Social
—-Superior- CESPE - 2016) No que se refere aos funda-
mentos historicos, tedricos e metodoldgicos do servico
social, julgue o item subsequente.
Apesar de haver conexao entre politicas sociais e o servico
social no Brasil desde 1930, a tematica da politica social
foi introduzida nas pautas profissionais tardiamente: na
década de 50 no cenario internacional e a partir de 1970
no Brasil.

() CERTO ( ) ERRADO
Resposta: CERTO
A politica social surge no capitalismo com as mobili-
zagOes operarias e a partir do século XIX com o sur-
gimento desses movimentos populares, é que ela é
compreendida como estratégia governamental. Com
a Revolucdo Industrial na Inglaterra, do século XVIII
a meados do século XIX, esta trouxe consequéncias
como a urbanizacdo exacerbada, o crescimento da
taxa de natalidade, fecunda o germe da consciéncia
politica e social, organizacdes proletarias, sindicatos,
cooperativas na busca de conquistar o acolhimento
publico e as primeiras acdes de politica social. Ainda
nesta recente sociedade industrial, inicia-se o conflito
entre os interesses do capital e os do trabalho.
O periodo que vai de meados do século XIX até os
anos de 1930, é marcado predominantemente pelo
liberalismo e sustentado pela concepcao do trabalho
como mercadoria e sua regulagdo pelo livre mercado.
As politicas sociais no periodo de 1964 a 1988, eram
politicas de controle, seletivas, fragmentadas, exclu-
dentes e setorizadas. Dai a necessidade de questionar
esse padrao histérico das politicas sociais e propor a
democratizagao dos processos decisorios na definicao
de prioridades, na elaboracéo, execucdo e gestao des-
sas politicas. Nesse sentido, a elaboracdo e a conquis-
ta das politicas sociais passam ainda por processos de
pressdes e negociacdes entre as forgas politicas vigen-
tes e uma relativa transparéncia das articulagdes.

3. (INSS - Analista do Seguro Social - Servigo Social
—Superior- CESPE - 2016) No que se refere aos funda-
mentos historicos, tedricos e metodoldgicos do servico
social, julgue o item subsequente.
O servico social foi reconhecido nos estatutos legais e
éticos como profissdo liberal, no entanto, o assistente
social, na condicdo de trabalhador assalariado, ndo dis-
pde de total autonomia na efetivacdo do seu exercicio
profissional.

() CERTO ( ) ERRADO
Resposta: Certo
“Assim sendo, embora o Servico Social tenha sido re-
gulamentado como profisséo liberal no Brasil, o assis-
tente social ndo tem se configurado como profissional
autdonomo no exercicio de suas atividades, ndo dis-
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pondo do controle das condi¢des materiais, organiza-
cionais e técnicas para o desempenho de seu trabalho.
No entanto, isso ndo significa que a profissdo ndo
disponha de relativa autonomia e de algumas carac-
teristicas que estdo presentes nas profissdes liberais
como a singularidade que pode estabelecer na relacao
com seus usuarios, a presenca de um Codigo de Etica,
orientando suas acdes, o carater nao rotineiro de seu
trabalho, a possibilidade de apresentar propostas de
intervencdo a partir de seus conhecimentos técnicos e,
finalmente, a Regulamentacédo legal da profisséo (...)"
YASBEK, Maria Carmelita. O significado sécio historico
da profissao.

TRANSFORMAGOES NO MUNDO DO TRABALHO

Ao analisar as transformacdes no mundo do trabalho,
precisamos perceber que no decorrer da histéria da hu-
manidade, as relacdes de trabalho entre o ser humano e
a natureza, entre também os proprios seres humanos, ja
sofreram varias mudancas. Por meio do trabalho o ho-
mem pode transformar o mundo, no entanto é sempre
valido levar em consideracdo que as proprias no¢des de
trabalho, assim como o mundo, também passam por
transformacdes ao longo do tempo.

Ademais, é importante salientar eventos importantes
na histéria da humanidade que mudaram significativa-
mente as questdes de trabalho. Entre tais eventos con-
vém citar alguns deles, tais como:

* Alinvencdo da roda

»  As atividades agricolas

e As alteracbes climaticas (periodos de seca, inun-
dacdes, entre outros)

e Mais conhecimentos sobre a natureza

*  Guerras

» Transicdo do feudalismo para o capitalismo

e Revolucdo Industrial

»  Revolucdo Francesa

* Avancos Tecnoldgicos

Portanto, esses sdo alguns pontos que contribuiram
para as transformacdes no mundo do trabalho. Apesar
de sabermos que o trabalho é essencial para que todo e
qualquer cidadao possa levar uma vida digna, a origem
da palavra “trabalho”, possui uma conotacdo nada en-
grandecedora. “Trabalho” tem origem no termo em latim
"tripalium”, que consistia em um instrumento de tortu-
ra. Assim sendo, durante longos periodos da histéria da
humanidade, a nogdo de trabalho néo era honrosa e a
funcado de trabalhar cabia a classes subalternas, como os
escravos.

EMPREGO E DESEMPREGO NA ATUALIDADE.
A questao do emprego e desemprego na atualidade,

vem gerando muitas discussdes sobre essa tematica, afi-
nal, o conceito de emprego estd intimamente associado

ao desempenho de uma funcao trabalhista que, em seu
bojo, esta atrelado a uma condicéo referente ao modo
como as pessoas que trabalham desempenham essa fun-
¢do, isto &, se o trabalho é feito em carater temporario ou
permanente. Também é levado em consideracao o envol-
vimento dessas pessoas em questdo com qualquer tipo
de atividade econdmica.

Deste moto, isso quer dizer que, no atual modelo de de-
senvolvimento da economia informal, principalmente no con-
texto geopolitico pos-ascensdo do neoliberalismo, a existén-
cia de um emprego ndo precisa estar mais necessariamente
atrelada a ideia de que existe também alguém que empregue.
Um cameld, por exemplo, tem um emprego, ao passo em que
ele mesmo é o seu proprio patréo.

Portanto, no caso de seu complementar dialético, o
desemprego, a situacdo ja muda de figura quando leva-
mos em consideragdo o que a geografia econémica nos
tem a dizer a seu respeito. Devemos entender que o de-
semprego é um fendmeno que tem em sua esséncia uma
causa. Isto é, se 0 emprego acontece e se da mediante
uma pratica, o trabalhador trabalha, e desempenha sua
funcdo. J& o desemprego, pelo contrério, quando acon-
tece é devido a uma situagdo especifica, uma conjuntura,
uma escolha econdmica, entre outros. Dai os seus dife-
rentes tipos de classificacdo, que mudam diante dos seus
aspectos principais.

Para qualificar os tipos de desemprego, analise os
itens a seguir:

1. Desemprego estrutural, € um tipo de desemprego
bastante caracteristico dos paises subdesenvolvidos,
também conhecidos como “paises de capitalismo
pouco desenvolvido”. Esse tipo esta especificamente
ligado a algumas particularidades bastante presen-
tes na intrinsecas na economia desses paises, como
o fato de que existe um excesso de mado-de-obra
empregada substancialmente em atividades agréarias
e pecuarias, ou simplesmente atividades que estdo
ligadas a esse setor em sua esséncia. Além disso, fal-
ta de equipamentos de base, possiveis fomentado-
res de um desenvolvimento industrial mais acentua-
do, incide em uma necessaria queda nos empregos.

2. Desemprego conjuntural ou desemprego ciclico,
como o proprio nome diz, decorrente de uma deter-
minada conjuntura que impacta sobre aquela situa-
¢do. E um tipo de desemprego caracteristico de mo-
mentos de queda econdmica, de crise empresarial,
depressao, enfim, quando ha também algum tipo de
retracdo dos créditos fornecidos pelos bancos e que
sempre acabam por impactar significativamente a
economia. Nesse sentido, quando esse tipo de situa-
¢do acontece, ocorre também uma queda significante
no consumo, desestimulando de maneira significativa
o poder de compra da populacdo de um modo geral.

3. Desemprego tecnoldgico, por sua vez, é tipico dos
chamados “paises desenvolvidos” ou, também
conhecidos como “paises de capitalismo avanca-
do”. Como o préprio nome ja nos diz, ele resulta
da substituicdo do trabalho humano pela maqui-
naria produtiva. Esse tipo de desemprego incide
necessariamente sobre uma maior procura de tra-
balhadores especializados, que estejam habilitados
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a operar maquinas e equipamentos desenvolvidos, e, na medida em que isso acontece, ocorre uma queda verti-
ginosa dos trabalhados considerados mais "bragais”.

Aplicando esse cenario ao Brasil atual, observamos em temos cerca de 13 milhdes de desempregados em todo
territorio nacional, além do mais, observamos um crescente no que tange aos trabalhos informais, pois encontrar um
emprego com registro em carteira tem sido bastante complexo. Portanto, o processo de desemprego assola a socie-
dade brasileira grandemente, uma vez que o tipo de desemprego que nos aflige, é o estrutural, caracteristicos de um
pais subdesenvolvido.

@ #FicaDica

- Atualmente temos cerca de 12,4% de desempregados, esse é um nimero muito alto, haja visto que o pais
vem passando por uma “reestruturacdo”, porém a passos lentos.

(['_,0 EXERCiICIOS COMENTADOS

1. Observe os documentos abaixo:
Documento 1

O fotografo portugués Cristiano Junior retratou os tipos de trabalhadores caracteristicos das ruas da Corte do Rio de
Janeiro, ao longo do século XIX.

Diversos tipos de trabalhadores das ruas. Fotégrafo Cristiano Junior, Museu Historico Nacional.
Fonte: https://goo.gl/DyyNWp

Documento 2

Em 18 de janeiro de 1858, a Camara Municipal de Trés Pontas enviava o seguinte oficio ao Presidente da Provincia de
Minas Gerais:
"A falta de bragos ocasionada pela morte dos escravos tem também influido consideravelmente para a diminuicado da
producao porque o agricultor ndo acha meios de os substituir em razdo de o pequeno nimero de trabalhadores livres
que existe neste municipio achar um salario maior do que aquele que razoavelmente se pode pagar para cultivar a
terra, na conducao de gado, porcos e tropas para o mercado da Corte (...)"
Adaptado de: Martins, Marcos Lobato. O debate sobre trabalho escravo, abolicionismo e trabalho livre no Sul de Mi-
nas (décadas de 18701880), Revista Esbocos, Floriandpolis, v. 19, n. 28, p. 208-235, dez. 2012, p. 215.

Utilizando as informacdes presentes nos documentos acima, e seus conhecimentos sobre a sociedade e o mundo do
trabalho no Brasil do Segundo Reinado, assinale a alternativa CORRETA:

a) Os melhores salarios eram pagos para os que atuavam no trabalho agricola, sendo grande a migracdo das cidades
para as areas rurais.

b) Na maioria das cidades brasileiras do século XIX conviviam trabalhadores livres e escravos, que podiam exercer ati-
vidades distintas.

c) As mulheres negras, escravas ou nao, eram proibidas de exercer oficios fora das casas.

d) A méao de obra assalariada s6 pode ser adotada no Brasil apds a abolicdo da escravidéo.

e) O trabalho de criancgas, fossem elas livres ou escravas, era proibido por lei e regulamentado pelo Estado.
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Resposta; Letra B. A sociedade e a economia bra-
sileira passaram por transformagdes ao longo do Se-
gundo Reinado, 1840-1889. No campo da economia,
o café gerou a modernizacdo através, principalmente,
das ferrovias e industrias. No ambito social, ocorreu
a transicdo do trabalho escravo para o trabalho livre
assalariado com a chegada dos imigrantes europeus.
Somente a alternativa [B] esta correta.

2. Um homem transporta o fio metdlico, outro endireita-
-0, um terceiro corta-o, um quarto aguca a extremidade,
um quinto prepara a extremidade superior para receber
a cabeca; para fazer a cabeca sdo precisas duas ou trés
operagdes distintas; coloca-la constitui também uma ta-
refa especifica, branquear o alfinete, outra; colocar os al-
finetes sobre o papel da embalagem é também uma ta-
refa independente. [...] Tive ocasido de ver uma pequena
fabrica deste tipo, em que sé estavam empregados dez
homens, e onde alguns deles, consequentemente, reali-
zavam duas ou trés operagdes diferentes. Mas, apesar de
serem muito pobres, e possuindo apenas a maquinaria
estritamente necessaria, [..] conseguiam produzir mais
de quarenta e oito mil alfinetes por dia. Se dividirmos
esse trabalho pelo nimero de trabalhadores, poderemos
considerar que cada um deles produz quatro mil e oito-
centos alfinetes por dia; mas se trabalhassem separada-
mente uns dos outros, e sem terem sido educados para
este ramo particular de producao, ndo conseguiriam pro-
duzir vinte alfinetes, nem talvez mesmo um Unico alfinete
por dia.

(Adam Smith. Investigac@o sobre a natureza e as causas
da riqueza das nacgbes, 1984.)

O texto, originalmente publicado em 1776, demonstra

a) o avanco tecnoldgico representado pelo surgimento
da fabrica na Inglaterra, relacionando a riqueza com o
aprimoramento cientifico e o trabalho simultaneo de
milhares de operarios.

b) o crescimento do mercado consumidor e a maior
velocidade na distribuicdo das mercadorias inglesas,
destacando o vinculo entre riqueza e uma boa relagéo
entre oferta e procura.

¢) a forca crescente dos sindicatos e das federacGes de
trabalhadores na Inglaterra, enfatizando o principio
marxista de que apenas o trabalho permite a geracéo
de riqueza.

d) a produtividade do artesanato e o conhecimento da
totalidade do processo produtivo pelos trabalhadores
ingleses, relacionando a nog¢do de riqueza ao acimulo
de metais nobres.

e) a disciplina no trabalho e o parcelamento de tarefas
presentes nas manufaturas e fabricas inglesas, asso-
ciando o crescimento da riqueza a produtividade do
trabalho.

Resposta: Letra E. Somente a alternativa [E] esta cor-
reta. Adam Smith em sua obra classica “Investigacdo
sobre a natureza e as causas da riqueza das nacdes”,
de 1776, criticou o mercantilismo e defendeu o libera-
lismo econémico pautado na ndo intervencdo do Es-
tado na economia, livre cambismo, livre concorréncia,

racionalizar a producdo através da divisdo social do
trabalho gerando mais eficiéncia, lucro e riqueza.

3. No atual estdgio de desenvolvimento do capitalismo
mundial, no qual se globalizam néo s6 os mercados, mas
também a producdo, a palavra de ordem é competiti-
vidade. O modelo de producéo flexivel que vem sendo
adotado pelas empresas traz significativos reflexos nao
apenas nas formas de organizacdo produtiva, mas tam-
bém nas relacdes de trabalho e nas politicas econémicas
dos paises.

Dentre esses reflexos podem-se destacar:

l. 0 apelo das indUstrias pela intervencdo do Estado na
economia, sem interferir nas empresas privadas, de modo
a criar condi¢des para a melhoria do padrédo de vida da
populacao e, por conseguinte, fomentar o consumo.

ll. a implementacdo gradual da economia de escala em
substituicdo a economia de escopo, visando a reduzir o
custo de producao a partir da fabricacao de itens padro-
nizados e em grande quantidade.

lll. a implementacdo do just-in-time, método de organi-
zacdo da producdo que visa a eliminar ou reduzir dras-
ticamente os estoques de insumos, reduzindo custos e
postos de trabalho e disponibilizando capital para novos
investimentos.

IV. a disseminacdo, em diversos paises desenvolvidos, de
propostas de flexibilizacdo da legislagdo trabalhista, com
a reducdo dos salarios e dos beneficios sociais, acarre-
tando, em consequéncia, o enfraquecimento do movi-
mento sindical.

Assinale a alternativa em que todas as afirmativas estdo
corretas.

a)lell
b)lell
o llell
dllelv
e)lllelV

Resposta: Letra E. Os itens incorretos sao: [I] (0 mo-
delo de producdo flexivel ndo valoriza a intervengao
do Estado na economia) e [ll] (a producao flexivel, o
Just-in-time, valoriza a producdo conforme a deman-
da, menos estoques e produtos cada vez mais perso-
nalizados conforme as expectativas do consumidor).

4. Ha uma economia global cadtica e obsessivamente
voltada para a engrenagem financeira. A dimensao pro-
dutivista e empregaticia, tradicional ao desenvolvimento
do capitalismo, vem sendo deixada a deriva, alterando as
relacbes classicas entre o capital e o trabalho em favor
das novas tensdes entre os que tém trabalho e emprego
€ 0s que nao os tém.

(SARAIVA. 2012. p. p. 79 e 80).
Sobre o assunto retratado no trecho acima, é correto
afirmar-se que

a) faz parte da atual globalizacdo a desigualdade social,
sendo necessaria para alcancar uma sociedade do tipo
planificada.



b) o capitalismo, em pleno século XXI, ndo consegue eli-
minar as desigualdades sociais e econdmicas entre as
pessoas.

¢) a desigualdade gerada pelo capitalismo é resultado da
submissdo do mesmo aos paises emergentes apds o
fim da Guerra Fria.

d) “os que tém trabalho e emprego e os que nio tém”
sao resultado exclusivamente do desemprego conjun-
tural.

e) a “engrenagem financeira” citada no texto pode ser
entendida pela disputa ideoldgica presente ainda no
século XXI.

Resposta: Letra B. Na atualidade, o capitalismo fi-
nanceiro, monopolista e globalizado é dominante no
mundo. Assim, ocorre a hegemonia do sistema finan-
ceiro e, por vezes, a producdo nas suas dimensdes
industrial e agropecuéria por exemplo é secundaria.
Por exemplo, em alguns paises, grande parte do lucro
nas indUstrias é drenado para os bancos e nao reverte
em novos investimentos e empregos. As desigualda-
des socioecondmicas ficaram ainda mais agudas, uma
vez que avan¢ou o desemprego estrutural (provocado
pela tecnologia) e o setor financeiro gera poucos em-
pregos.

FUNDAMENTOS TEORICOS EMETODOLOGICOS
DO SERVICO SOCIAL NAS DIFERENTES LINHAS
INTERPRETATIVAS.

FUNDAMENTOS HISTORICOS E TEORICO-ME-
TODOLOGICOS DO SERVICO SOCIAL.

AS PARTICULARIDADES DOS FUNDAMENTOS
TEORICO-METODOLOGICOS NO SERVICO SO-
CIAL BRASILEIRO

A compreensao do servico social como resultado do
confronto da relacdo entre o Estado e Sociedade, no am-
bito da divisdo internacional do trabalho, fruto de deter-
minantes macrossociais, inscrito na divisdo sociotécnica
do trabalho e nas relacées de propriedade, vém sendo
palco de um profundo e amplo referencial bibliogréafico,
acompanhada de inUmeros estudos, no qual seus agen-
tes vem buscando uma compreensdo das particularida-
des desta profissao no Brasil.

Na contemporaneidade, pode-se visualizar diferen-
tes transformacoes societarias, advindas da relacdo en-
tre estado e sociedade, submetidas a ordem do capital,
principalmente as forcas sociais e politicas, que vém in-
terferindo no cendrio mundial, consequentemente nos
espagos profissionais dos assistentes sociais, onde se
amplia o conservadorismo mascarado nas controvérsias
desta realidade.

O servico social nos anos 80 e 90, apds o seu processo
de renovacdo, através de um aporte critico-dialético, (re)
desenha seu objeto de trabalho, que sdo as manifesta-
¢oes e expressdes da questdo social.

A questdo social € um conjunto das expressdes das
desigualdades sociais engendradas na sociedade capita-
lista madura, impenséaveis sem a intermediacdo do Esta-

do, que este, por ora, é provocado por uma tensao de
conflitos pelas classes subalternas a implantar direitos
civis, sociais e politicos e aos direitos humanos. E neste
terreno de disputas que os assistentes sociais sdo cha-
mados para realizar a sua intervencdo profissional, a qual
o objeto concreto sdo os programas focalistas de com-
bate a pobreza, que muitas vezes passam a ser caso de
policia pelas repressdes como os sujeitos sdo tratados
(IAMAMOTO, 2012).

Diante destes desafios, é preciso que o profissional
disponha de clareza tedrica e estratégias politicas, apoia-
do em um olhar sobre as novas expressdes da questdo
social, que se transmutam nas demandas sociais. Isso re-
quer um posicionamento diferenciado na concretizagéo
da acdo profissional, ou seja, um patamar inovador no
uso dos aspectos tedrico-metodoldgicos.

Todavia, para compreender os fundamentos do servi-
¢o social, na atual conjuntura politica, é preciso reconhe-
cer que as fungdes historicas, tedricas e metodoldgicas
na profissdo fazem parte de um Unico conjunto, confor-
me contemplados nas diretrizes curriculares, com maior
aprofundamento feito pela ABEPSS.

Assim sendo, se nesta mesma tese, defende-se tal
posicao, no desenvolver da aplicabilidade da disciplina,
em um campo pratico, ainda é necessario reforcar a idéia
de como se pode explicar, mesmo que sinteticamente
a questdo da abordagem metodoldgica, reconhecendo
que seu cariz é reforcado pelas dimensdes tedrico-me-
todolégicos, ética-politicas e técnica-operativas, na com-
preensdo marxista.

Os fundamentos tedrico-metodoldgicos do servigo
social podem ser explicados, a partir do olhar dos méto-
dos, técnicas e instrumentos utilizados pelo profissional,
no exercicio diario de sua funcdo, no qual, com um po-
sicionamento direcionado ao projeto ético-politico, este,
diante das manifestacGes e expressdes da questdo social,
e numa abordagem critico-dialética, o profissional deve
decidir qual a melhor forma de aplica-lo, em um posicio-
namento retido na praxis profissional.

Por ora, reconhece-se que tal concepcéao é verdadei-
ra, na formacao profissional dos discentes do curso de
servico social, é valida a vertente reconhecida, mesmo
que empiricamente, estes recebam diante de sua cami-
nhada pela formagéo, um contetido motriz, capaz de im-
pulsiona-los para a atuacdo em qualquer I6cus dos espa-
¢os socio profissionais existentes e que ainda necessitam
dos mesmos.

AS TEORIAS SOCIAIS:

Fontes inspiradoras para o desenvolvimento das
acoes no Servico Social

Nos ultimos anos, principalmente no processo conhe-
cido pela categoria como de “reconceituagdo do servico
social”, a categoria, mesmo que muitos ndo reconhecam
as ideias expressas, estas vem direcionando as criticas
a questdo da metodologia. Nesta mesma vertente, ex-
ponho que ndo se trata aqui de retomar a questdo do
metodologismo no ambito da profissdo, mas expor que
diante de um estudo preliminar, tem-se que compreen-
der a questdo dos fundamentos metodolégicos do ser-
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vico social a partir de trés elementos complementares:
Método, técnica e instrumentos.

A questdo dos métodos sdo discutidos e estudados
por grande parte da categoria, expressando-se em trés
principais correntes: Positivismo, Marxismo e Fenomeno-
logia, entre outras, que sdo tidas pela profissdo ao longo
do seu processo de ruptura com o conservadorismo.

A vertente positivista, em uma abordagem pratica,
aparece no bojo profissional, como sendo uma pratica
imediatista, ou seja, uma resposta dada imediatamente
as diversas expressdes e manifestacdes da questdo social,
vertente também conhecida como “vertente moderniza-
dora”, caracteriza-se pela incorporacao de abordagens
funcionalistas, estruturalistas e, mais tarde, sistémicas,
voltadas a uma modernizacdo conservadora (NETTO,
2005, p. 164).

Esta vertente, na contemporaneidade, passou por al-
gumas modificagdes. Os assistentes sociais retiraram de
seu conteldo, pontos que justificam algumas praticas
coerentes, mesmo que esteja no subjetivo da agédo pro-
fissional, a questdo do progresso é vista de forma frag-
mentada. Parafraseando o professor Dr. José Paulo Netto
no ultimo seminario de servico social promovido pela
editora Cortez, os aspectos do progresso social é preciso
debaté-los na atualidade. Nesta mesma perspectiva,

[...] a teoria centraliza-se na andlise dos individuos e
grupos cujas atitudes e comportamentos estdo defasados
em relagdo aos pardmetros exigidos pela sociedade indus-
trial. Neste nivel de interpretacdo trata-se, em ultima ins-
tdncia, da aquisicGo de um conjunto de padrées referen-
tes ao processo de moderniza¢do do homem (KOWARICK,
1977, p. 48).

A vertente marxista, essa perspectiva também in-
gressa como referéncia tedrica a ser considerada no uni-
verso de discussdo tedrica da profissdo por ocasido do
Movimento de Reconceituagdo nas décadas de 60 e 70.
Sendo uma fonte inspiradora pelas teorias capital versus
trabalho, principalmente no reconhecimento da questao
social, como sendo o foco central das situa¢des proble-
maticas que encontram o publico alvo do trabalho do
servico social.

[..] "o marxismo é a filosofia insuperavel do nosso
tempo”. Enquanto as condi¢des nas quais 0 marxismo
se debrucou permanecerem o capitalismo, o marxismo
continuard sendo o instrumento analitico mais adequa-
do, mais poderoso, mais abrangente, mais percuciente
para revelar esse mundo. E um instrumento adequado
ao seu objeto, que é a andlise da realidade capitalista.
Enquanto o capitalismo existir, nas suas formas, nas suas
consequéncias, 0 marxismo continuard sendo o mais
importante instrumento analitico de intervencdo. Instru-
mento de critica e autocritica de visualizacdo e de su-
peracdo dessa realidade. As fontes do pensamento de
Marx sdo constituidas por uma concepgdo de mundo e
método que ¢é a filosofia dialética, na qual se percebe que
tudo que existe é um permanente devir, uma permanen-
te superagao, um permanente movimento (PAULA, 1995).

Assim sendo, remete a profissdo a consciéncia de
sua insercdo na sociedade de classes, introduzindo no-
vas reflexdes e compromissos para os assistentes sociais.
Claramente rompe com a heranca conservadora das con-
cepcdes tedricas e metodoldgicas que ndo permitiam a

critica radical das relagdes econdmicas e sociais vigentes.

A vertente fenomenoldgica, estava presente nas pri-
meiras formulagdes tedricas do Servico Social no

Brasil, ingressando no universo de discussdo tedrica
da profissao por ocasido do denominado Movimento de
Reconceituacdo nas décadas de 60 e 70, cujo cunho é
centrada no vivido e nas vivéncias dos sujeitos, rompen-
do, assim, com as formas de controle, ajuda, adaptacéo,
cooptagdo e desajustes, situando-se como uma propo-
sicdo inovadora e de orientacdo psicossocial. Apresenta
uma metodologia baseada na triade: didlogo, pessoa e
transformacgéao social.

Por fim, estas vertentes estdo presentes no desenvol-
vimento da agdo social dos profissionais, e é preciso um
olhar diferenciado e dinamico no escolher destes para
concretizar a pratica operativa do servico social, onde
diante de toda a complexidade do sistema vigente, re-
quer um melhor rigor tedrico na selecdo dos mesmos,
vistos que as suas acdes sao polarizadas pelos interesses
das classes burguesas, neste mesmo sentido reproduz,
pela mesma atividade, interesses contrapostos que con-
vivem em tensdo. Responde tanto a demandas do capital
como do trabalho e s6 pode fortalecer um ou outro pela
mediacdo de seu oposto. Participa tanto dos mecanis-
mos de dominacao e exploragdo como, ao mesmo tem-
po da resposta as necessidades de sobrevivéncia da clas-
se trabalhadora e da reproducéo do antagonismo nesses
interesses sociais, reforcando as contradicdes que consti-
tuem o mével basico da histéria IAMAMQOTO, 2012)

CONSIDERAGOES FINAIS

No breve estudo, pode-se visualizar que o servico
social renovou-se no ambito da sua interpretacdo teori-
co-metodoldgica e politica, adequando as exigéncias do
seu tempo, como se pode visualizar no desenvolver dos
principios e valores contidos no seu Cédigo de Etica de
1993, seja pela construcdo de uma nova ordem societa-
ria, como também pelo novo modo de operacionalizar
suas acoes profissionais, onde aguca a critica a hegemo-
nia da configuracdo social.

Outros pilares de fomentacao encontra-se na Lei de Re-
gulamentacao da profissdo e nas diretrizes curriculares que
conseguem materializar um projeto de formagao que vem
sendo construido coletivamente, avancando na qualifica-
cdo das multiplas e diferenciadas expressdes da questdo
social como objeto de trabalho dos assistentes sociais.

Mesmo diante destas mudangas, existem muitas
questdes que necessitam ser reconstruidas e inseridas
nas agendas profissionais, principalmente no tratamento
dos fundamentos tedricometodoldgicos, que caracte-
rizam as interven¢des profissionais de natureza critica,
pois no trato as manifestacoes e expressdes da questao
social, o servico social detém de atribuicdes e competén-
cias especificas para responder as suas demandas con-
cretas e subjetivas.

Texto de: LEITE, A. C;; CARVALHO, L. H. de; MARINHO,
L. M,; LIMA, T. A. S. Os fundamentos teérico-metodolégi-
cos do servico social no século XXI. 2014.

Fontes:



IAMAMOTO, M. V. Renovacao e conservadorismo no
servico social: ensaios criticos. 2. ed. Sdo Paulo: Cortez,
2007.

. Servico Social em tempo de capital fetiche.
Capital financeiro, trabalho e questdo social. Sdo Paulo:
Cortez, 2008.

. Projeto Profissional, espagos ocupacionais e
trabalho do (a) assistente social na atualidade. CFESS.
Atribuicoes Privativas do (a) Assistente Social em ques-
tdo. Brasilia: 2012.

KOWARICK, Lucio. Capitalismo e Marginalidade na
América Latina. 2°. ed. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1977.

188 p. (Estudos latino-americanos, v. 3)

. M. V. O Servico social na contemporaneidade:
trabalho e formacao profissional. 4.ed. SP: Cortez, 2001.

NETTO, José Paulo. O Servico Social e a tradicdo mar-
xista. Revista Servico Social e Sociedade, n. 30, Cortez,
Séo Paulo, 1989.

. Capitalismo Monopolista e Servigo Social. 2.
ed. Sdo Paulo: Cortez, 1992.

__ . Ditadura e Servico Social: uma analise do Servi-
¢o Social no Brasil p6s-64. 8. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2005.

. O movimento de reconceituacdo — 40 anos de-
pois. Revista Servico Social e Sociedade, n. 84. Sdo Paulo:
Cortez, 2005, p.21-37

. Notas sobre marxismo e Servico Social, suas
relagdes no Brasil e a questdo de seu ensino. Cadernos
ABESS, n. 4, Cortez, Sao Paulo, 1991.

YASBEK, Maria Carmelita. Fundamentos histéricos e
teodrico-metodoldgicos do Servico Social in Servico So-
cial: direitos sociais e competéncias profissionais. Brasilia:
CFESS/ABPESS, 2009, p. 143-164.

PAULA, Joao Antonio. A Producdo do Conhecimento
em Marx. Cadernos ABESS 5. A producdo do conheci-
mento e o Servico Social. Sdo Paulo, 1995.

1.1 INSTITUCIONALIZAGCAO DO SERVIGO
SOCIAL AO MOVIMENTO DE RECONCEITUAGAO
NA AMERICA LATINA, EM PARTICULAR NO
BRASIL.

A década de 1960 e sua influéncia no servico so-
cial brasileiro

A partir de 1960, o servico social comeca a sofrer im-
portantes transforma¢des no movimento de reconcei-
tuacdo da profissdo na América Latina, que trazia uma
denuncia do conservadorismo profissional iniciado na
década de 1960 e desenvolvido até a década de 1980,
influenciado pela conjuntura histérica mundial, principal-
mente na propria América Latina.

Nessa década a profissdo veio a questionar seus refe-
renciais e requisitar uma renovacdo em diferentes niveis:
teorico, metodoldgico, técnico-operativo e politico.

Esse processo de mudangas na formulacao teodrica e
pratica do servico social ndo se deu de forma isolada,
mas sim inserido no movimento das demais ciéncias so-
ciais e humanas, que discutiam a tematica do “desenvol-
vimento” e de suas repercussdes na América Latina.

Esse movimento, denominado de “Movimento de Re-
conceituagdo”, imp0Os ao assistente social a necessidade

da constituicdo de um novo projeto profissional, com-
prometido com as demandas e interesses da populagdo
usuaria dos servicos. O movimento foi reprimido pelo
golpe militar de 1964, com a neutralizacdo de todos os
segmentos comprometidos com a democratizacdo da
sociedade e do Estado.

O controle e a repressédo da classe trabalhadora pelo
Estado e pelo grande capital e o atendimento das novas
demandas submetidas a racionalidade burocratica exigi-
ram a renovacao do servico social.

A crise ideoldgica, politica e de eficacia da profissdo
vinha a questionar a burocratizacao do servico social, seu
carater importado e sua ligacdo com as classes dominan-
tes. Apontava-se para trés projetos: um que se propunha
manter a matriz conservadora e tradicional, outro que
intencionava uma modernizacdo conservadora e um ulti-
mo que apresentava a dire¢do de ruptura com o conser-
vadorismo, um dos marcos dessa época foi o movimento
de reconceituacao.

Nessa época o servico social estabiliza-se sob mu-
dancas técnicas, a chamada modernizagdo conservadora
que colocou a questdo do método em debate, funda-
mentando-se ora por uma aproximagdo com o marxis-
mo, porém com uma leitura reducionista; ora recusando
o teoricismo pela pratica.

Com a influéncia norte-americana, o servico social al-
canca sua maioridade na sistematizacao teodrica e técnica,
feita através do trabalho com individuos e familias, como
o servico social de grupo e o servico social de comuni-
dade.

Nos primeiros anos da década de 60, ja com uma
visdo mais politizada e participativa (democratizada), o
servico social integra as experiéncias de DC com o com-
prometimento junto as transformacdes estruturais que
permeavam o governo vigente — governo de Jodo Gou-
lart (1961-1964).

Era desencadeado, também, o inicio de mudancas
significativas no servigo social, numa conjuntura de apro-
fundamento do debate politico na sociedade diante do
agravamento da questdo social e dos niveis de empobre-
cimento da populagdo trabalhadora, contrastados com
os indices de crescimento econémico verificados em fi-
nais dos anos 50.

O Il Congresso Brasileiro de Servigo Social, realizado
no Rio de Janeiro em 1961, representa o marco oficial da
insercdo da profissdo no projeto desenvolvimentista e da
incorporacdo do DC numa perspectiva modernizadora e
de atualizacdo da profissédo frente as novas demandas do
Estado e dos setores dominantes. Com o governo Jodo
Goulart, abre-se um periodo de ampliacdo do espago de
participacdo politica e de luta por transformagoes estru-
turais e reformas de base.

No servico social comeca a despontar a necessidade
de sintonia com uma sociedade em mudanca e de res-
ponder a demandas macrossocietarias que rompam com
a visao tradicional.

Marcam esse processo as experiéncias de grupos de
assistentes sociais vinculadas a esquerda catdlica e aos
projetos de educacdo de base e de organizagdo popular
em comunidades urbanas e rurais, inspirados nas teo-
rias de educacdo para a libertacdo e no método de al-
fabetizacdo de Paulo Freire. No entanto, o golpe de 64
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e a ditadura militar interrompem o processo de radica-
lizacdo democratica, o que pde fim ao pacto populista
e ao engajamento dos que lutavam para a implantacéo
de alternativas de desenvolvimento nacional-populares e
democraticas no pais.

No periodo de 1965 a 1975, o Centro Brasileiro de
Cooperagao e Intercambio em Servicos Sociais (CBCISS)
encarregou-se de adequar a profissdo as exigéncias pro-
postas pelos processos sociopoliticos emergentes no pds
1964, influenciado pelo estruturalismo funcional norte-
-americano, sem questionar a ordem social e politica vi-
gente (Netto, 2004).

Para a implantagdo desse novo modelo, o Estado mo-
derniza e amplia suas fun¢ées econdmicas, sociais, poli-
ticas e culturais, orientando-se na integracdo da econo-
mia brasileira aos padrdes internacionais definidos pelo
capitalismo monopolista. Para isso, o Estado comprimiu
o espaco politico da sociedade civil, especialmente o de
oposigao.

Mudancgas nas politicas salarial e sindical foram acom-
panhadas pelo arrocho salarial, aumento dos niveis de
exploracao do trabalho e perda de direitos historicamen-
te conquistados, como os direitos de greve, de liberdade
de organizacdo, de estabilidade no emprego.

O golpe militar de 64 rompeu com quase todas as
bases que evoluiam para uma nova ordem societaria. O
golpe impos ao Brasil a retomada de outra ordem, de
uma nova ordem politico-institucional apoiada no forta-
lecimento do Estado. Essa ordem marcou o servigo social,
consolidando a chamada modernizagao conservadora.

A modernizacdo conservadora veio questionar o tra-
dicionalismo, ndo apenas o explicitado no servico social
brasileiro como também no latino-americano. Tal critica,
no contexto da América Latina, se entrecruza com as ex-
pectativas de mudanca geradas pela a Revolucdo Cuba-
na, que sugestionava uma nova ordem societaria mais
igualitaria.

Nesse quadro politico, o servico social, sob a influén-
cia do golpe e gestando suas a¢des, via essa moderniza-
¢do conservadora realizar uma revisdo geral. A partir des-
sa revisdo é feita a critica, mesmo que de maneira timida,
atrelada as ciéncias sociais, debatendo a dependéncia e
as teorias do desenvolvimento. Ocorre também, nesse
contexto, ainda sob o ranco da influéncia da Igreja Cato-
lica, porém de modo critico e ndo alienado, a emergéncia
da chamada Igreja Popular e a Teologia da Libertacdo. O
movimento estudantil entrecruza este caminho, contes-
tando suas bases.

O movimento de reconceituacao do servico social na
América Latina foi desencadeado pela acdo da chamada
de “geracdo 65", constituida por grupos profissionais de
vanguarda que apresentavam um questionamento no
que se referia as bases conservadoras do servico social.

Nesse sentido, os seminarios regionais de servico so-
cial tiveram um papel importante e central, tendo como
marco o | Seminéario Regional Latino-Americano de Ser-
vico Social realizado em 1965 na cidade de Porto Alegre.

Esse movimento de renovacao do servico social cons-
titui-se um fendmeno caracteristico da profissédo sob a
vigéncia da autocracia burguesa, marcando uma diferen-
ciagdo e uma redefinicdo profissional sem precedentes
na trajetoria profissional, dadas as novas condicdes pos-

tas pelo ciclo dos governos militares, os quais verifica-
ram, nesse contexto, a necessidade de construir um novo
projeto de sociedade.

Um grande trampolim para essa mudanca de pensa-
mento esta na insercdo e na interlocucdo com o marxis-
mo, com a apropriacao da teoria social de Marx.

Porém, para compreender essa renovagao da profis-
sdo, devem-se considerar as determinacdes sécio-histo-
ricas mais amplas que incidiram sobre esse fendmeno
profissional.

Em sintese, as determinacdes consideradas nessa
analise da relacdo existente entre o governo autocratico
e a renovacdo do servico social foi:

1. o significado do golpe militar de 1964;

2. 0 modelo de desenvolvimento econdmico adotado

pelos governos ditatoriais;

3. as mudangas na relagao entre o Estado e as classes
sociais;

4. a reorganizacdo do estado e das politicas sociais
nos marcos da modernizacdo conservadora e as
repercussdes no mercado de trabalho dos assis-
tentes sociais;

5. as determinag¢des da nova configuracdo do merca-
do de trabalho dos assistentes sociais;

6. as determinacbes da politica educacional dos go-
vernos militares sobre a formagéo profissional.

O processo de renovacgdo do servico social expressa

um quadro complexo e heterogéneo, composto por:

- varios projetos profissionais em confronto, com o
pluralismo tedrico, ideolégico e politico, fomen-
tando a critica;

- diversas concepc¢des de intervencao profissional,
derivadas da diversificacdo das matrizes tedrico-
-metodoldgicas alternativas;

- novas propostas de formacao profissional;

- fraturas ideolégicas.

Até 1970, o cenario profissional era marcado:

1. pela auséncia de polémicas relevantes;

2. por uma relativa homogeneidade de intervengao e
de propostas profissionais;

3. pela auséncia de uma participacao politico-partida-
ria — neutralidade quanto ao cenario nacional;

4. pela caréncia de elaboragao tedrica;

5. por uma consensual direcdo interventiva e civica.

A ruptura com esse cenario tem suas bases na laiciza-
¢do do servico social, apreendida como um dos elemen-
tos caracterizadores da renovacao do servico social sob
a autocracia burguesa. Esse processo vinha se desenvol-
vendo desde o final da década de 1950, com a erosao
do servico social tradicional. Mas s6 foi efetivado a partir
da modernizacao conservadora instaurada pela ditadura
militar.

A renovacgao do servico social é marcada por uma di-
namica profissional que vai além das respostas funcionais
as demandas e condicionamentos postos pelo mercado
de trabalho, com tracos de funcionalidade e congruéncia
com o regime.

Em sintese, o processo de renovacao do servico social
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