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ESTADO, SOCIEDADE E QUESTi\p
SOCIAL; A CRISE CONTEMPORANEA
SUAS TRANSFORMACOES NA
SOCIEDADE CAPITALISTA

E na década de 1980 que se identifica importante in-
flexdo na interpretacdo tedrica da profissdo, com a con-
tribuicdo de lamamoto e Carvalho, que nos brindam, a
partir do contributo da teoria social de Marx, com uma
analise inaugural do Servico Social no processo de pro-
ducéo e reproducdo das relacdes sociais capitalistas, par-
ticularizando sua insercdo na divisdo social e técnica do
trabalho e reconhecendo o assistente social como traba-
Ihador assalariado.

E amplamente conhecido o impacto dessa contribui-
¢do para a ruptura da profisséo com o legado conser-
vador de sua origem, a partir da qual a analise do signi-
ficado social da profissdo ganha novos patamares, por
meio da ampla interlocucdo com a teoria social critica e
0 pensamento social classico e contemporaneo.

Contudo, e as recentes produ¢des de lamamoto cha-
mam a atencdo para isso, ndo derivamos dessa anélise
todas as consequéncias tedricas e politicas mais profun-
das relacionadas ao reconhecimento do assistente social
como trabalhador assalariado de instituicdes publicas e
privadas, resultante do processo de profissionalizagdo e
institucionalizagdo da profissdo nos marcos do capitalis-
mo monopolista.

Afirmar que o Servico Social é uma profissdo inscrita
na divisdo social e técnica do trabalho como uma espe-
cializacao do trabalho coletivo, e identificar o seu sujeito
vivo como trabalhador assalariado, implica problematizar
como se da a relacdo de compra e venda dessa forca
de trabalho a empregadores diversos, como o Estado, as
organizacOes privadas empresariais, ndo governamentais
ou patronais. Trata-se de uma interpretacao da profisséo
que pretende desvendar suas particularidades como par-
te do trabalho coletivo, uma vez que o trabalho nédo é a
acdo isolada de um individuo, mas é sempre atividade
coletiva de carater eminentemente social.

O Servico Social como profissdo emerge na socieda-
de capitalista em seu estagio monopolista, contexto em
que a questdo social, pelo seu carater de classe, demanda
do Estado mecanismos de interven¢do nao apenas eco-
némicos, mas também politicos e sociais. Sua institucio-
nalizacdo relaciona-se assim a progressiva intervencdo do
Estado no processo de regulagao social, momento em que
as sequelas e manifestacbes da questdo social se poem
como objeto de politicas sociais, em dupla perspectiva:
seja no sentido de garantir condi¢des adequadas ao pleno
desenvolvimento capitalista e seus processos de acumula-
¢do privada em beneficio do grande capital monopolista;
e, simultanea e contraditoriamente, no sentido responder,
por vezes antecipar-se, as pressdes de mobilizacdo e or-
ganizacdo da classe operaria, que exige o atendimento de
necessidades sociais coletivas e individuais derivadas dos
processos de producao e reproducdo social.

Em sua relevante contribuicdo para a analise do Ser-
vico Social no capitalismo monopolista, Netto sintetiza
€sse processo:

O caminho da profissionalizacdo do Servico Social é,
na verdade, o processo pelo qual seus agentes - ainda que
desenvolvendo uma autorrepresentacdo e um discurso
centrados na autonomia dos seus valores e da sua von-
tade - se inserem em atividades interventivas cuja dina-
mica, organizacao, recursos e objetivos sdo determinados
para além do seu controle. [...], o que [esse] deslocamento
altera visceralmente, concretizando a ruptura, é, objetiva-
mente, a condicdo do agente e o significado social de sua
acao; o agente passa a inscrever-se numa relagdo de assa-
lariamento e a significacdo social de seu fazer passa a ter
um sentido novo na malha da reproducao das rela¢des
sociais. Em sintese: é com esse giro que o Servico Social
se constitui como profissao, inserindo-se no mercado de
trabalho, com todas as consequéncias dai derivadas (prin-
cipalmente com o seu agente tornando-se vendedor da
sua forca de trabalho).

A conformacdo dessa ordem societaria cria, assim,
um novo espaco sécio-ocupacional para o assistente so-
cial (e para um conjunto de outras profissdes) na divisao
social e técnica do trabalho, constituindo objetivamente
as condicOes através das quais a profissdo sera deman-
dada e legitimada para a execu¢do de um amplo leque
de atribuicoes profissionais, notadamente no ambito das
diferentes politicas sociais setoriais.

Contudo, é esse mesmo processo de profissionalizacdo
do assistente social e institucionalizacdo da profissao na divi-
sdo social e técnica do trabalho que circunscreve as condi¢oes
concretas para que o trabalho do assistente social ingresse no
processo de mercantilizacdo e no universo do valor e da va-
lorizacdo do capital, mével principal da sociedade capitalista.

Isto porque, para além da andlise do Servico Social
como trabalho concreto, dotado de qualidade especifica
que atende a necessidades sociais a partir de suportes
intelectuais e materiais para sua realizacdo, o exercicio
profissional do assistente social em resposta a demandas
sociais passa a ser mediado pelo mercado, ou seja, pela
producao, troca e consumo das mercadorias (bens e ser-
vicos) dentro de uma crescente divisdo do trabalho social.

lamamoto extrai dai a analise sobre a dupla dimenséao
do trabalho do assistente social como um trabalhador
assalariado, que vende sua forca de trabalho em troca de
um salario. Afirma a autora:

Em decorréncia, o carater social desse trabalho assu-
me uma dupla dimensdo: a) enquanto trabalho util aten-
de a necessidades sociais (que justificam a reproducéo
da proépria profissdo) e efetiva-se através de relacoes
com outros homens, incorporando o legado material e
intelectual de geracbes passadas, ao tempo em que se
beneficia das conquistas atuais das ciéncias sociais e hu-
manas; b) mas s6 pode atender as necessidades sociais
se seu trabalho puder ser igualado a qualquer outro en-
quanto trabalho abstrato - mero coagulo de tempo do
trabalho social médio -, possibilitando que esse trabalho
privado adquira um carater social.

Nesses termos, o agente profissional contratado pe-
las instituicbes empregadoras ingressa no mercado de
trabalho como proprietério de sua forca de trabalho es-
pecializada, conquistada por meio de formacao universi-
taria que o legitima a exercer um trabalho complexo em
termos da divisdo social do trabalho, dotado de qualifi-
cacao especifica para o seu desenvolvimento.
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Mas essa mercadoria “forca de trabalho” s6 pode
entrar em acao se dispuser de meios e instrumentos de
trabalho que, ndo sendo de propriedade do assistente
social, devem ser colocados a sua disposicdo pelos em-
pregadores institucionais: recursos materiais, humanos,
financeiros, para o desenvolvimento de programas, pro-
jetos, servicos, beneficios e de um conjunto de outras
atribuicbes e competéncias, de atendimento direto ou
em nivel de gestdo e gerenciamento institucional.

As implicagdes desse processo sdo profundas e inci-
dem na autonomia relativa desse profissional, que ndo
possui, como vimos, o poder de definir as prioridades
nem o modo pelo qual pretende desenvolver o trabalho
socialmente necessario, coletivo, combinado e coopera-
do com os demais trabalhadores sociais nos diferentes
espacos soécio-ocupacionais que demandam essa capaci-
dade de trabalho especializada.

Assim, analisar o significado social da profissao sig-
nifica inscrever o trabalho do assistente social no ambito
do trabalho social coletivo na sociedade brasileira atual,
ndo apenas destacando sua utilidade social e diferen-
cialidade diante de outras especializa¢des do trabalho
social, mas também, e contraditoriamente, “sua unida-
de enquanto parte do trabalho social médio, comum ao
conjunto de trabalhadores assalariados que produzem
valor e/ou mais-valia”.

Problematizar o trabalho do assistente social na so-
ciedade contemporanea supde pensa-lo como parte ali-
quota do trabalho da classe trabalhadora, que vende sua
forca de trabalho em troca de um salario, submetido aos
dilemas e constrangimentos comuns a todos os traba-
Ihadores assalariados, o que implica ultrapassar a visdo
liberal que apreende a pratica do assistente social a partir
de uma relagdo dual e individual entre o profissional e os
sujeitos aos quais presta servicos.

Esta analise critica da dupla dimensdo do trabalho
do assistente social - como trabalho concreto e abstra-
to - e as implicacbes da mercantilizacdo dessa forca de
trabalho especializada na sociedade contemporanea ndo
foram objetos de problematizacdo aprofundada na lite-
ratura profissional, que vem privilegiando os fundamen-
tos de legitimacdo social da atividade do assistente social
como trabalho concreto, particularizando sua utilidade
social na divisdo social e técnica do trabalho institucio-
nal, como revela lamamoto em suas Ultimas producdes.

Nesse sentido, a tematica da superexploracdo e do
desgaste fisico e mental no trabalho profissional3 é um
tema novo, pouco debatido, pouco pesquisado, portanto
pouco conhecido pelo Servico Social e seus trabalhadores,
e que ndo apresenta acimulo na literatura profissional.

O que se observa com maior frequéncia - certamente em
funcdo da centralidade da classe operaria na producdo capi-
talista e dos inUmeros estudos sobre os impactos da reestru-
turagdo produtiva nas relagdes e condi¢des de trabalho desta
classe - é o assistente social analisar (e indignar-se) frente a
exploragao e ao desgaste a que sdo submetidos os trabalha-
dores assalariados, mas estabelecendo com estes uma rela-
cao de exterioridade e de ndo pertencimento enquanto um
segmento desta mesma classe.

Verifica-se a mesma tendéncia no debate sobre a sad-
de do trabalhador. De modo geral, as pesquisas e analises
sobre trabalho e salide, ou mais propriamente sobre o

adoecimento dos trabalhadores decorrente das condi-
¢Oes em que realiza seu trabalho, sdo relacdes problema-
tizadas a partir da sua incidéncia na classe trabalhadora,
ndo incluido ai o assistente social como sujeito vivo do
trabalho social, sendo quase inexistentes estudos e pes-
quisas que tomam como objeto os proprios profissionais
gue sofrem e adoecem a partir do cotidiano de seu traba-
Iho e da violacao de seus direitos.

Entdo esta é uma primeira pontuacdo importante e
gue remete ao proprio reconhecimento do assistente so-
cial como trabalhador assalariado e as dificuldades para
aprofundar a analise do conjunto de implica¢des decor-
rentes dessa relagcdo no estagio atual do capitalismo con-
temporaneo, diante dos impactos sobre o trabalho, os
trabalhadores e seus direitos.

Portanto, problematizar a violagdo dos proprios direitos
dos assistentes sociais, na relagdo com a violacao dos direi-
tos dos trabalhadores, requer a definicdo de uma agenda
de questdes especificas conectada as lutas gerais da clas-
se trabalhadora no tempo presente. Exige uma pauta mais
ampliada, que inclui a organizacdo e as lutas sindicais e
trabalhistas, mas também o enfrentamento das dimensdes
complexas envolvidas nos processos e relacdes de trabalho
nos quais os assistentes sociais estdo inseridos.

Os dilemas da alienagdo sdo indissociaveis do tra-
balho assalariado e incidem no exercicio profissional do
assistente social de diferentes modos, dependendo de
quem sao seus empregadores - o Estado, a empresa pri-
vada, as ONGs, as entidades filantrépicas, os organismos
de representacdo politica - e da organizagéo e gestao dos
processos e relacdes de trabalho nos diferentes espacos
socio-ocupacionais onde realizam sua atividade.

Se o Servico Social foi regqulamentado historicamente
como “profisséo liberal”, o seu exercicio se realiza media-
tizado por instituicdes publicas e privadas, tensionado
pelas contradi¢cdes que atravessam as classes sociais na
sociedade do capital e pela condicdo de trabalhador assa-
lariado, cuja atividade é submetida a normas préprias que
regulam as rela¢des de trabalho.

Portanto, na assertiva reflexdao de lamamoto, fazer a
passagem da analise da instituicdo Servi¢o Social para a
problematizacdo do processamento concreto e cotidiano
do trabalho do assistente social, em suas multiplas di-
mensdes, agrega um complexo de novas determinacoes
e mediacdes que pdem em relevo as contradi¢des entre
a direcdo social que o assistente social pretende imprimir
ao seu trabalho e as exigéncias impostas pelos emprega-
dores aos trabalhadores assalariados. “"Em outros termos,
estabelece-se a tensdo entre projeto ético-politico e alie-
nagdo do trabalho, indissocidvel do estatuto assalariado”.

Essa é uma segunda questdo a ser pontuada e que re-
mete ao debate do assistente social como trabalhador assa-
lariado e a questdo da autonomia relativa desse profissional.

O trabalho profissional, na perspectiva do projeto
ético-politico, exige um sujeito profissional qualificado
capaz de realizar um trabalho complexo, social e coleti-
vo, que tenha competéncia para propor, negociar com os
empregadores privados ou publicos, defender projetos
gque ampliem direitos das classes subalternas, seu campo
de trabalho e sua autonomia técnica, atribuicdes e prer-
rogativas profissionais.



Isto supde muito mais do que apenas a realizagdo de
rotinas institucionais, cumprimento de tarefas burocrati-
cas ou a simples reiteracdo do instituido. Envolve o assis-
tente social como intelectual capaz de realizar a apreen-
sdo critica da realidade e do trabalho no contexto dos
interesses sociais e da correlacao de forcas politicas que
o tensionam; a construcao de estratégias coletivas e de
aliancas politicas que possam reforcar direitos nas dife-
rentes areas de atuacdo (Saude, Previdéncia, Assisténcia
Social, Judiciario, organiza¢des empresariais, ONGs etc.),
na perspectiva de ampliar o protagonismo das classes
subalternas na esfera publica.

Exige, portanto, um conhecimento mais amplo sobre
os processos de trabalho, os meios de que dispéem o
profissional para realizar sua atividade, a matéria sobre a
qual recai a sua intervencao, e também um conhecimen-
to mais profundo sobre o sujeito vivo responsavel por
esse trabalho, que é o proprio profissional.

Mas quem é o assistente social hoje? Quem ¢ a for-
ca de trabalho em acéo, o elemento vivo e subjetivo do
processo de trabalho profissional, nos termos de Marx?

Como ja observado, ainda que o Servi¢o Social tenha
sido reconhecido como “profissao liberal” nos estatutos
legais e éticos que definem a autonomia tedricometodo-
l6gica, técnica e ético-politica na condugdo do exercicio
profissional, o trabalho do assistente social é tensionado
pela relacdo de compra e venda da sua forca de traba-
Iho especializada. A condicdo de trabalhador assalariado
- seja nas instituicbes publicas ou nos espacos empre-
sariais e privados “sem fins lucrativos”, faz com que os
profissionais ndo disponham nem tenham controle sobre
todas as condicOes e os meios de trabalho postos a sua
disposicdo no espaco institucional.

Sdo os empregadores que fornecem instrumentos e
meios para o desenvolvimento das tarefas profissionais,
sdo as instituicdes empregadoras que tém o poder de de-
finir as demandas e as condi¢cbes em que deve ser exerci-
da a atividade profissional: o contrato de trabalho, a jor-
nada, o salério, a intensidade, as metas de produtividade.

Esses organismos empregadores, estatais ou priva-
dos, definem também a matéria (objeto) sobre a qual re-
cai a agdo profissional, ou seja, as dimensdes, expressoes
ou recortes da questao social a serem trabalhadas, as
funcbes e atribuicdes profissionais, além de oferecerem
o suporte material para o desenvolvimento do trabalho -
recursos humanos, técnicos, institucionais e financeiros -,
decorrendo dai tanto as possibilidades como os limites a
materializagdo do projeto profissional.

Os demais meios de trabalho - conhecimentos e ha-
bilidades profissionais - sdo propriedade do assistente
social, mas cujas possibilidades de pleno desenvolvimen-
to também sdo condicionadas por um conjunto de deter-
minagdes que, ndo sendo externas ao trabalho, incidem
diretamente no cotidiano profissional e na atividade do
sujeito vivo, e que vao desde o recorte de classe, género,
raca, etnia, passando pelos tracos de subalternidade da
profissdo, sua heranca cultural catélica, entre outros.

Ao mesmo tempo, para além das dimensdes objeti-
vas que conferem materialidade ao fazer profissional, é
preciso considerar também as dimensdes subjetivas, ou
seja, identificar "o modo pelo qual o profissional incor-
pora na sua consciéncia o significado do seu trabalho, as

representagdes que faz da profissdo, as justificativas que
elabora para legitimar a sua atividade - que orientam a
direcdo social que imprime ao seu exercicio profissional”.

O trabalho do assistente social é, nesses termos, expres-
sdo de um movimento que articula conhecimentos e luta
por espacos no mercado de trabalho; competéncias e atri-
buicoes privativas que tém reconhecimento legal nos seus
estatutos normativos e reguladores (Lei de Regulamen-
tacdo Profissional, Cédigo de Etica, Diretrizes Curriculares
da formacédo profissional), cujos sujeitos que a exercem,
individual e coletivamente, se subordinam as normas de
enquadramento institucional, mas também se organizam
e se mobilizam no interior de um movimento dinamico e
dialético de trabalhadores que repensam a si mesmos e a
sua intervencdo no campo da acao profissional.

E nesse processo tenso que as profissées constroem
seus projetos profissionais coletivos, no nosso caso, o
projeto ético-politico profissional que ha pelo menos
trés décadas vem sendo posto em marcha coletivamente
pelo Servico Social brasileiro. E é esse projeto que entra
em permanente tensao e contradicdo com o estatuto de
trabalhador assalariado do assistente social, especial-
mente em tempos de financeirizagdo e de capital fetiche.

A proépria implementacdo das politicas sociais tam-
bém é um jogo complexo de conflitos e tensdes, que
envolve diferentes protagonistas, interesses, projetos e
estratégias, onde sdo requisitadas a presenca e a inter-
vencao de diferentes categorias profissionais, que dispu-
tam espacos de reconhecimento e poder no interior do
aparelho institucional.

Nesses termos, a analise das politicas sociais e dos es-
pacos ocupacionais nos quais se inserem os assistentes
sociais ndo pode ser apreendida de modo linear e deter-
minista, ainda mais considerando as formas de enfrenta-
mento do capital as suas crises de acumulacao, que apro-
fundam e agravam as expressdes da questdo social, mas
também desencadeiam respostas da sociedade e do con-
junto da classe trabalhadora em seu movimento de resis-
téncia e defesa de direitos conquistados historicamente.

Da autonomia relativa a autonomia controlada
- o trabalho do assistente social em tempos de
intensificacdo e precarizacao do trabalho

As condicoes atuais do capitalismo contemporaneo
- globalizacdo financeira dos capitais e sistemas de pro-
ducdo apoiados intensivamente nas tecnologias de infor-
magao - promovem expressivas mudancas nas formas de
organizagdo e gestdo do trabalho, decorrendo dai a exis-
téncia de amplos contingentes de trabalhadores flexibiliza-
dos, informalizados, precarizados, pauperizados, desprote-
gidos de direitos e desprovidos de organizacdo coletiva.

Druck, em sua pesquisa sobre a construcdo de indi-
cadores da precarizacao do trabalho no Brasil, apresenta
cinco grandes tipos de precarizagao:

a) Das formas de mercantilizacdo da forca de trabalho
- que produzem um mercado de trabalho hetero-
géneo e marcado por uma vulnerabilidade estru-
tural, configurando formas precarias de insercdo
dos trabalhadores, explicitas ou disfarcadas, em
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todos os setores, atividades e regides, produzindo
desestabilizacdo dos trabalhadores estaveis com
perda de direitos e vinculos, por um lado, e uma
condicdo “provisoria” de precarizagdo que se torna
permanente, de outro.

b) Do processo de construgdo das identidades indi-
vidual e coletiva - a desvalorizacdo e descartabi-
lidade das pessoas aprofunda o processo de alie-
nacao e estranhamento do trabalho, radicalizando
a coisificacdo das relagdes humanas e fragilizando
as identidades individual e coletiva e a dimensao
ética do trabalho, principalmente pela situacdo de
desemprego estrutural.

c) Da organizacao e das condicdes de trabalho - am-
pliacdo do ritmo do trabalho, metas inalcancaveis,
extensdo da jornada, polivaléncia, rotatividade,
multiexposicdo aos agentes fisicos, quimicos, er-
gondmicos e organizacionais conduzem a intensi-
ficacdo do trabalho, potencializada pelo desenvol-
vimento tecnolégico da microeletrdnica.

d) Das condicdes de seguranca no trabalho - fragi-
lizacdo das condi¢des de seguranca no trabalho,
diluicdo de responsabilidades entre estaveis e ins-
taveis, precarias condicdes de trabalho implicam
maior exposi¢do a riscos e sujeicdo a condigdes
aviltantes de aumento da produtividade, gerando
precarizacdo da saude e da seguranca no trabalho.

e) Das condic¢des de representacdo e de organizagédo
sindical - aumento da fragilidade sindical e dos
efeitos politicos da terceirizagdo, que produz dis-
criminacdo, pulverizagdo e competi¢do entre os
préprios trabalhadores, enfraquecendo a repre-
sentacdo politica da classe trabalhadora.

A reestruturagdo produtiva do capital, da qual resul-
tam diferentes formas de precarizacdo do trabalho, atin-
ge o mercado de trabalho do assistente social, incidindo,
contraditoriamente, tanto no movimento de mudanca
e/ou reducdo de postos de trabalho em alguns campos
(por exemplo, nas empresas industriais), como também
de ampliacdo, como é o caso das politicas de seguridade
social, com destaque para a politica de assisténcia social,
principalmente no dmbito municipal, em funcdo das no-
vas e intensas demandas aos municipios decorrentes da
descentralizacdo dos servicos sociais publicos.

No ambito do Servico Social, intensificam-se os pro-
cessos de terceirizacdo, de subcontratacdo de servigos
individuais dos assistentes sociais por parte de empresas
de servigos ou de assessoria (empresas do eu sozinho ou
PJs), de “cooperativas” de trabalhadores, na prestacao de
Servicos aos governos e organizagdes ndo governamen-
tais, acenando para o exercicio profissional privado (au-
tdbnomo), temporario, por projeto, por tarefa, em fungéo
das novas formas de gestdo das politicas sociais.

Os efeitos da triade flexibilizacdo/precarizagao/terceri-
zacao do trabalho do assistente social se fazem sentir em
niveis e intensidade antes desconhecidas pela profissao.

Pesquisa realizada por Delgado, com jovens assis-
tentes sociais graduados no periodo 2003-06, nos Es-
tado de Minas Gerais e Rio de Janeiro, revela que as
consequéncias mais desastrosos das transformacoes
societarias no ambito do Servico Social apontam para

a "perda ou precarizagdo do espago ocupacional - so-
bretudo para aqueles que procuram seu primeiro em-
prego, uma vez que parcela significativa da categoria,
anteriormente empregada, ainda goza de estabilidade
no emprego” (2010: 3). Os dados sobre condicdes de
contratacdo, remuneracdo e trabalho dos jovens as-
sistentes sociais permitem constatar para quase 50%
dos respondentes "o aviltamento da precarizagdo dos
contratos de trabalho no interior da profissao, seja por
contratos temporarios, seja por auséncia de vinculo em-
pregaticio, ou travestidos de profissionais autdnomos”.

Segundo diferentes analistas,

A terceirizacdo é uma das principais formas de flexi-
bilizacdo do trabalho mediante a transferéncia da ativi-
dade de um “primeiro” - que deveria se responsabilizar
pela relacdo empregaticia - para um “terceiro”, liberan-
do, assim, o grande capital dos encargos trabalhistas. [...].
A terceirizacao lanca um manto de invisibilidade sobre
o trabalho real - ocultando a relacdo capital/trabalho e
descaracterizando o vinculo empregado/empregador
que pauta o direito trabalhista - mediante a transferén-
cia de responsabilidades de gestdo e de custos para um
“terceiro”.

Os efeitos da terceirizacdo para o trabalho social sdo
profundos, pois ela: a) Desconfigura o significado e a
amplitude do trabalho técnico realizado pelos assisten-
tes sociais e demais trabalhadores sociais; b) Desloca as
relacbes entre a populacdo, suas formas de representa-
¢do e a gestdao governamental, pela intermediagdo de
empresas e organizacbes contratadas; c) Subordina as
acoes desenvolvidas a prazos contratuais e aos recur-
sos financeiros definidos, implicando descontinuidades,
rompimento de vinculos com usuérios, descrédito da po-
pulacdo para com as agdes publicas; d) Realiza uma cisdo
entre prestacao de servico e direito, pois o que preside o
trabalho nao é a logica publica, obscurecendo-se a res-
ponsabilidade do Estado perante seus cidaddos, compri-
mindo ainda mais as possibilidades de inscrever as acdes
publicas no campo do direito.

E importante também evidenciar o que Druck deno-
mina de dimensdo qualitativa da terceirizacdo, que cria
divisdo entre os trabalhadores (os de «primeira» e «se-
gunda» categorias), além da fragmentacdo entre os tra-
balhadores com diferentes formas de contrato e niveis
salariais, muitas vezes na mesma equipe, gerando dificul-
dades e constrangimentos para o trabalho social e para
a luta coletiva.

Outra questdo importante que precisa ser menciona-
da é a crescente informatizacdo do trabalho, em todos
os ambitos em que ele se desenvolve. No caso do setor
publico, a exemplo do setor privado, as mudancas tec-
nolégicas também estdo sendo profundas em todos os
niveis. A incorporacdo da “cultura do “gerencialismo” da
empresa privada no setor publico esvazia os contetdos
mais criativos do trabalho, desencadeando o desgaste
criado pela atividade mecanica, repetitiva, que néo ins-
tiga a reflexdo.

Sdo muitas as pesquisas e estudos que vém constatan-
do o quanto as tecnologias de informacdo intensificam os
processos de trabalho, produzem um efeito mais controlador



sobre o trabalho, organizam e encadeiam as tarefas de modo
que desaparecam os tempos mortos, quantificam as tarefas
realizadas e permitem a ampliacdo da avaliagao fiscalizatéria
do desempenho do trabalhador.

As estratégias de intensificacdo do trabalho véo sen-
do incorporadas gradativamente e talvez ndo estejam
ainda claramente perceptiveis para o conjunto de traba-
Ihadores, particularmente na esfera estatal. Mas elas ga-
nham concretude no ritmo e na velocidade do trabalho,
nas cobrancas e exigéncias de produtividade, no maior
volume de tarefas, nas caracteristicas do trabalho inte-
lectual demandado, no peso da responsabilidade. E se
ampliam na medida em que também no Estado esta em
plena construcao “a ideologia da geréncia e da qualidade
total, do erro zero, do trabalho a tempo justo, da eficién-
cia das metas e dos resultados”.

Por isso, por mais que seja imprescindivel a incor-
poracdo das novas tecnologias de informacéo, é preci-
so problematizar os efeitos dessa revolucdo tecnoldgica
no trabalho do Servigo Social e na relagdo dos assisten-
tes sociais com os usuarios e a populacdo, via de regra,
mediada pelo computador nos espacos de atendimento
profissional.

Também é possivel constatar o crescimento de um
tipo de demanda dirigida aos assistentes sociais em dife-
rentes areas, que afasta o profissional do trabalho direto
com a populacdo, pois sdo atividades que dificultam o
estabelecimento de relagcdes continuadas, que exigem
acompanhamento préximo e sistematico. A titulo de
exemplo, pode-se citar o preenchimento de formularios
e a realizagdo de cadastramentos da populacdo, quan-
do assumidos de forma burocratica e repetitiva, que ndo
agrega conhecimento e reflexdo sobre os dados e o tra-
balho realizado.

Trata-se de uma dinamica institucional que vai trans-
formando insidiosamente a propria natureza da pro-
fissdo de Servico Social, sua episteme de profissdo re-
lacional, fragilizando o trabalho direto com segmentos
populares em processos de mobilizagdo e organizacao,
e o desenvolvimento de trabalho socioeducativo numa
perspectiva emancipatoria.

Fonte
RAICHELIS, R. O assistente social como trabalhador
assalariado: desafios frente as violacGes de seus direitos

([‘_,& EXERCiICIOS COMENTADOS

1. (INSS - Analista do Seguro Social - Servico Social
—Superior- CESPE - 2016) No que se refere aos funda-
mentos historicos, tedricos e metodoldgicos do servico
social, julgue o item subsequente.
O servigo social, desde sua génese, fundamentou-se em
concepgoes pluralistas acerca do exercicio profissional.
() CERTO () ERRADO
Resposta: ERRADO

Em sintese, o processo de renovacdo do servico social
teve como elementos:

A. o pluralismo tedrico-profissional;

B. introducdo de diferentes concepgdes profissionais,
com diferentes visdes de mundo e de sociedade, de-
monstrando o rompimento com a homogeneidade
que a caracterizava a profissao nessas décadas;

C. interlocucdo académica e com outras ciéncias, dei-
xando de ser subalterno dentro do ambito académico;
D. fomento da investigacao e da pesquisa.

2. (INSS - Analista do Seguro Social - Servigco Social
—Superior- CESPE - 2016) No que se refere aos funda-
mentos historicos, tedricos e metodologicos do servigo
social, julgue o item subsequente.
Apesar de haver conexdo entre politicas sociais e o servico
social no Brasil desde 1930, a tematica da politica social
foi introduzida nas pautas profissionais tardiamente: na
década de 50 no cenario internacional e a partir de 1970
no Brasil.

( ) CERTO ( ) ERRADO
Resposta: CERTO
A politica social surge no capitalismo com as mobili-
zagOes operarias e a partir do século XIX com o sur-
gimento desses movimentos populares, é que ela é
compreendida como estratégia governamental. Com
a Revolucdo Industrial na Inglaterra, do século XVIII
a meados do século XIX, esta trouxe consequéncias
como a urbanizacdo exacerbada, o crescimento da
taxa de natalidade, fecunda o germe da consciéncia
politica e social, organizacdes proletarias, sindicatos,
cooperativas na busca de conquistar o acolhimento
publico e as primeiras acdes de politica social. Ainda
nesta recente sociedade industrial, inicia-se o conflito
entre os interesses do capital e os do trabalho.
O periodo que vai de meados do século XIX até os
anos de 1930, é marcado predominantemente pelo
liberalismo e sustentado pela concepcao do trabalho
como mercadoria e sua regulagdo pelo livre mercado.
As politicas sociais no periodo de 1964 a 1988, eram
politicas de controle, seletivas, fragmentadas, exclu-
dentes e setorizadas. Dai a necessidade de questionar
esse padrao historico das politicas sociais e propor a
democratiza¢do dos processos decisérios na defini¢do
de prioridades, na elaboracdo, execucdo e gestao des-
sas politicas. Nesse sentido, a elaboracdo e a conquis-
ta das politicas sociais passam ainda por processos de
pressdes e negociac¢des entre as forgas politicas vigen-
tes e uma relativa transparéncia das articulagdes.

3. (INSS - Analista do Seguro Social - Servigco Social
—Superior- CESPE - 2016) No que se refere aos funda-
mentos historicos, tedricos e metodologicos do servigo
social, julgue o item subsequente.

O servigo social foi reconhecido nos estatutos legais e
éticos como profissdo liberal, no entanto, o assistente
social, na condi¢do de trabalhador assalariado, nao dis-
pde de total autonomia na efetivacdo do seu exercicio
profissional.

() CERTO () ERRADO
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