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CADASTRAMENTO FAMILIAR
E TERRITORIAL: FINALIDADE E
INSTRUMENTOS

Sabemos que a atencdo basica constitui o primeiro
nivel de atencdo do SUS e que ela funciona como princi-
pal porta de entrada e contato do usuario com o sistema
e com as redes de atencdo.

Sabemos também que, no Brasil, a atencdo bésica é
desenvolvida em Unidades Basicas de Saude (UBSs) e
que cada UBS é responsavel por atender um determina-
do publico que, em sintese, é representado por um con-
junto de pessoas e familias agrupadas em uma mesma
area.

Nesse contexto, é importante ressaltar que o publi-
co atendido por cada UBS (populacdo adscrita) sé pode
ser determinado mediante a realizagdo do processo de
territorializagao.

O que é territorializacao?

A territorializacdo surgiu no inicio da década de 1990
como uma estratégia de organizacdo da atencdo basica
no pais.

Trata-se de um processo no qual as equipes da aten-
¢do baésica se apropriam de um determinado territério e
passam a coletar dados que fornecam informacdes sobre
a populagéo ali residente.

Y%

- A territorializacdo permite que as equipes
da atencéo basica:
a) definam seu territério de atuacao;
b) identifiquem situacdes de risco e vulne-
rabilidade;
b) realizem a busca ativa, notificando do-
encas de notificacdo compulsoria;
c) cadastrem pessoas e familias, obtendo
dados confiaveis sobre a saude da popu-
lacdo adscrita;
d) planejem e executem acdes de saude
conforme as necessidades da populagao,
priorizando intervenc¢des clinicas e sanita-
rias de acordo com critérios de frequéncia,
risco, vulnerabilidade e resiliéncia;
e) garantam a atencdo integral, continua e
organizada da populagdo adscrita.

#FicaDica

Nesse contexto, as UBSs devem possuir dois tipos de
mapas:
a) mapa de delimitacdo geografica/delimitacdo do
territorio;
b) mapa inteligente.

Mapa de delimitacdo geografica/delimitacao do
territério

Obtido por meio de um mapa territorial ou de ferra-

mentas gratuitas da internet como Google Earth, o mapa
de delimitacdo geografica/delimitacdo do territorio

o

representa, de forma gréfica, a area sob responsabilida-
de da UBS, ou seja, o territorio de atuacdo das equipes
da atencdo basica.

Esse tipo de mapa é importante, ndo sé porque possi-
bilita uma visualizagdo espacial de todo o territério, mas
também, porque permite que os membros da equipe
multiprofissional conhecam todas as particularidades da
sua area de atuacao.

Por meio do mapa de delimitacdo geografica/deli-
mitacdo do territorio, a equipe da atencdo basica pode
visualizar:

a) a divisdo das microareas do territério de atuacédo
da UBS, sob responsabilidade dos agentes comu-
nitarios de satde (ACS) que integram a equipe;

b) a localizacdo da UBS;

c) as escolas, creches, saldes comunitarios, clubes e
igrejas existentes em cada microarea do territério
de atuacdo.

Territorio: conceito e divisdo

Originario do latim “territorium”, o termo territdrio era
utilizado para definir uma érea delimitada por fronteiras.
Nos dias de hoje, apos passar por transformagoes ao
longo do tempo, o termo territério passou a ser utilizado
para denominar espacos (terrestre, maritimo ou aéreo)
de um pais, estado ou cidade sujeitos a uma autoridade.

A

FIQUE ATENTO!

No contexto dos servicos de salde, o termo
territorio pode apresentar, pelo menos, duas
concepcoes: territorio solo e territorio pro-
cesso.

a) Territorio solo: territorio determinado se-
gundo critérios geograficos. E estatico, ja que
ndo acompanha as mudancgas continuas que
ocorrem no territério.

b) Territorio processo: territorio determinado
ndo sé por critérios geograficos, mas tam-
bém por caracteristicas politicas, economi-
cas, sociais e culturais. E dindmico, uma vez
que acompanha as mudangas permanentes
do territdrio.

No Brasil, o territério esta dividido em: estados, muni-
cipios, distritos, areas e microareas.

Municipio
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Estado

O estado corresponde a uma unidade territorial formada por varios municipios. O Brasil € composto por 26 estados
mais o Distrito Federal (menor estado do pais, ndo contém municipios).

Municipio

O municipio, também conhecido como cidade, é uma unidade territorial composta por varios distritos. Atualmente,
o Brasil conta com mais de cinco mil municipios distribuidos entre seus estados.

Distrito

O distrito, também denominado distrito sanitario ou distrito de salide, consiste em uma area geografica composta
por:
a) uma populacdo com caracteristicas epidemioldgicas e sociais e necessidades de saude;
b) um conjunto de UBSs e equipes da atencdo béasica que planejam e executam acdes de saude voltadas para as
necessidades da populacgao.

Essa area geografica pode ser formada por:
a) varios bairros de um mesmo municipio;
b) varios municipios de uma regido.

Distrito de Salide Norte
Distrito de Satide Leste
Distrito de Saude Sul

Distrito de Sadde Sudoeste

Distrito de Saude Noroeste

Figura ilustrativa de um territério com varios distritos.
Area

Area compreende a um territério processo, sob responsabilidade de uma unidade de atencdo priméaria a salde
(APS).

Em outras palavras, corresponde a area de atuacdo da UBS e de sua equipe. Essa area é composta por varias microa-
reas com residéncias que comportam de 800 até 1000 familias.

A divisdo do territério em areas permite que os membros das equipes de salide planejem agdes e organizem seus
servicos conforme as necessidade de salde das pessoas e familias que residem em suas areas de atuacado, melhorando
os indicadores e as condi¢bes de saude dessa populagdo.

@ #FicaDica

= De acordo com suas caracteristicas, a area pode ser classificada em: area de abrangéncia ou area de in-
fluéncia.
a) Area de abrangéncia: 4rea pertencente ao territorio de atuacdo de uma unidade basica de satde (UBS).
E composta por varias microareas.
As areas de abrangéncia devem ser delimitadas considerando fatores ligados ao acesso da populacao
aos servicos de saude, como: distancia a ser percorrida pelo usuario até a unidade de saude; horéario de
funcionamento da UBS e tipos de servicos oferecidos por sua equipe; costumes e habitos da populacdo
sob a responsabilidade da UBS; e disponibilidade de servigos que possam atender a todos os individuos
da populacao.
b) Area de influéncia: area que ndo pertence ao territério de atuacdo da UBS, mas exerce influéncia sobre
as acdes de saude realizadas.

@ NovA
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Microarea

A microarea consiste em um espaco geografico pequeno e delimitado de uma area. E composta por domicilios que
comportam de 100 até 250 familias.

As familias existentes em uma microdrea (cerca de 2.400 a 4.000 pessoas) sdo de responsabilidade do agente comu-
nitario de saude (ACS) que integra a equipe de atencgao basica.

Ao realizar as visitas domiciliares e cadastrar as familias, o ACS obtém todas as informacgdes referentes aos principais
problemas de salde que acometem a populacdo de sua comunidade, determinando as microareas de risco.

Microareas de risco sdo pequenos espagos que apresentam caracteristicas como: maior risco para a saude da po-
pulacéo; barreiras (geograficas, organizacionais, socioculturais e econdmicas) que dificultem ou impegam o acesso aos
servicos de saude; e indicadores de salide muito ruins.

Para que as pessoas e familias dessas regides possam receber a atencdo adequada, é extremamente importante
que os ACSs identifiquem as microareas de risco e colete todas as informacGes necessarias para que a equipe de aten-
¢do basica possa planejar e realizar atividades e acdes especificas, voltadas ao acompanhamento permanente dessa
populacao.

A FIQUE ATENTO!

Muitas vezes o acesso da populacao residente na microarea de risco aos servicos da atencdo basica é impe-
dido ou dificultado pela existéncia de barreiras geograficas, organizacionais, socioculturais e econémicas.
a) Barreiras geograficas: correspondem a fatores como a presenca de rios, morros e estradas que dificultem
a locomocao até a UBS; a distancia entre o domicilio e a unidade de salde; e o tempo exigido para obter
o atendimento pela equipe da atencdo basica.
b) Barreiras organizacionais: sdo referentes aos obstaculos encontrados pela populacdo nos modos de or-
ganizac¢do dos servicos da atencdo bésica oferecidos na unidade de satde. Por exemplo, o primeiro contato
com a equipe de saude (normalmente apresenta obstaculos relacionados as datas e os horéarios disponiveis
para consulta) e a assisténcia dentro da UBS (tempo de espera exigido para ser atendido e para realizar
exames laboratoriais).
¢) Barreiras socioculturais: estao relacionadas a fendmenos como a percepcdo de doencas; as crencas em
relacdo a saude; a sensibilidade a dor; a credibilidade nos servicos realizados na UBS; e a dificuldade de
comunicagdo com os membros da equipe de salde (apds a formacdo, profissionais da saude adquirem
atitudes, vocabuléarios e valores que podem dificultar a comunicacdo com diferentes grupos de individuos
da populagao).
d) Barreiras econdmicas: diante da insuficiente oferta de agdes e servigos na unidade da atengdo publica,
muitas familias acabam tendo que investir tempo (perda de dias de trabalho), energia e dinheiro (custo de
tratamentos e medicamentos) para obter uma assisténcia adequada.

Domicilio

O domicilio nada mais é do que o local de moradia das pessoas e familias residentes na microarea. Podem ser casas,
apartamentos, barracas, embarcagdes etc.

@ #FicaDica

- O domicilio pode apresentar peridomicilio e anexos.
a) Peridomicilio: area externa, localizada préxima a casa. Inclui os anexos.
b) Anexos: qualquer dependéncia externa que esteja muito proxima ou ligada a casa, como por exemplo,
depositos e locais utilizados para abrigar animais.

Mapa inteligente

Construido a partir do mapa de delimitagdo geografica/delimitacdo do territério e de informacbes ambientais, so-
ciais, demogréficas e de salde, o mapa inteligente funciona como instrumento fundamental para o planejamento de
acoes e servicos de atencdo basica.

O mapa inteligente pode ser feito por microarea de atuacao e deve conter, além de marcadores de salde, a locali-
zacdo dos domicilios e das familias atendidas. Em func¢do disso, precisa permanecer na UBS, em local de uso exclusivo
dos membros da equipe de saude.

Com o objetivo de estabelecer as areas de atuagdo da equipe de saude, fazer a identificacdo e a priorizacdo dos
problemas de saude enfrentados pela populagdo e melhorar a qualidade das acdes e servicos realizados pela UBS, o
mapa inteligente pode apresentar informagdes sobre:
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a) o fluxo das pessoas pelas ruas da microarea;

b) os meios de transporte utilizados pela populacao;

c) as barreiras geograficas que dificultam ou impede
0 acesso da populagdo aos servigos de saude;

d) as caracteristicas dos domicilios e sua regiao;

e) as condicbes de saneamento basico encontradas
na microarea, como a presenca de esgotos a céu
aberto, de locais utilizados inapropriadamente
para descarte de lixo e de areas com abastecimen-
to de agua tratada;

f) a infraestrutura urbanistica da microarea de atua-
¢do (redes de energia elétrica, de saneamento ba-
sico, de gas etc.);

g) a presenca de pracas, ruas, calcadas, areas de lazer,
entre outros;

h) as condigdes do meio ambiente, como a existéncia
de areas de desmatamento ou de poluicdo;

i) a presenca de equipamentos sociais como escolas,
creches, saldes comunitarios, igrejas, clubes e ou-
tros servicos utilizados pela populacao;

j) a presenca de animais nas ruas e em locais proxi-
mos dos domicilios;

k) os locais de risco social;

) os locais com pessoas e familias em situacao de ris-
co ou vulnerabilidade

Etapas para a construcao do mapa inteligente

A construcdo do mapa inteligente envolve varias fa-

ses e etapas. As fases sdo:

a) Fase preparatodria: nessa fase, a equipe deve buscar
por mapas urbanos que mostrem a identificacdo
do territorio e a malha viaria; fazer o levantamen-
to de dados (geogréficos, econdmicos, populacio-
nais, sociais, culturas e epidemiol6gicos) a partir de
fontes como IBGE e os sistemas de informacao do
Ministério da Saude; obter o mapa base do muni-
cipio ou de suas areas; e analisar todos os dados
levantados.

b) Fase de delimitacdo do territorio: nessa fase, a
equipe precisa delimitar o territdrio de atuacdo da
UBS levando em conta fatores como barreiras geo-
gréficas; caracteristicas politicas, econémicas, so-
ciais e culturais da populagédo; malha viaria e meios
de transporte disponiveis; densidade populacional;
equipamentos sociais (creches, igrejas, escolas e
outros); pontos de atencdo a salde existentes na
regiao; e outros.

c) Fase de apropriacdo do territorio: nessa fase, a
equipe deve colocar no mapa base, todas os cri-
térios definidos na fase anterior; analisar o mapa
com as informacdes adicionadas; e fazer a delimi-
tagdo do territorio de atuacdo da UBS.

As etapas para construcao do mapa inteligentes sdo:
a) Fase 1 (perfil territorial e ambiental): nessa etapa
sdo determinadas as informacdes sobre o territério
(extensao, localizacao, distancia do centro da cida-
de e bairros localizados no territério de atuacado); a
geografia e o ambiente (relevo, barreiras geogra-
ficas, existéncia de rios, corregos, fontes de agua
naturais); os limites da area e de suas microareas;
a localizacao de pontos de atencao, areas de risco,

equipamentos sociais e outros; a urbanizagdo e o
acesso (ruas, avenidas, rodovias, transportes pu-
blicos etc.); e as caracteristicas dos domicilios (nu-
mero de domicilios com caracteristicas como agua
tratada, rede elétricas, sistema de esgoto etc.).

b) Fase 2 (perfil demogréfico): nessa etapa sdo deter-
minadas informacgdes sobre a populacao que fica-
ra sob responsabilidade da UBS (faixa etaria, sexo,
numero de individuos, se possuem plano de saude
e se utilizam os servicos do SUS).

c) Fase 3 (perfil socioeconémico): nessa etapa séo de-
terminados o nimero de chefes de familia que ndo
sabem ler ou escrever; o nUmero de familias com
renda per capta menor que R$70,00; e o nimero
de familias de acordo com o grau de risco.

d) Fase 4 (perfil institucional): nessa etapa sdo deter-
minadas informacdes sobre a unidade de saude
(historico, localizacdo, tipologia (eSF), equipes da
atencdo basica, acesso a UBS, horario de funciona-
mento, entre outros).

([‘_,& EXERCiICIOS COMENTADOS

1. (Prefeitura de Cascavel/PR - Agente comunitario
de saude - Médio - CONSULPLAN/2016) O processo
de territorializacdo em salde visa conhecer a realidade
local, ou seja, o territério onde o PSF (Programa Saude da
Familia) atua, e como se processam as praticas de saude.
De acordo com os modelos de divisdo territorial em sau-
de, associe adequadamente as colunas a seguir.

1. Distrito sanitario.
2. Regional de saude.
3. Microarea.

() Corresponde a uma area delimitada geograficamente,
organizada em torno dos servicos de saude existentes.
() Area de atuacdo do Agente Comunitario de Saude
(ACS) delimitada com a loégica da homogeneidade so-
cioecondmica sanitaria.

() Compreende uma area geografica que comporta uma
populagdo com caracteristicas epidemioldgicas e so-
ciais e suas necessidades, e os recursos de saude para
atendé-la.

A sequéncia esta correta em:
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Resposta: Letra B. Os agentes comunitarios de saude
(ACSs) atuam na microéarea, fazendo visitas domicilia-
res, cadastrando familias e obtendo informacdes Uteis
para o planejamento de agdes e servicos que atendam
as necessidades de saude da populagdo. Ja o distri-
to sanitario, corresponde a uma area geogréfica que
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comporta uma populagdo (com necessidades e carac-
teristicas epidemioldgicas e sociais) e os recursos de
saude adequados para atendé-la.

2. (Prefeitura de Cricitma/SC - Médico - Superior -
FEPESE/2014) Na estratégia de Saude da Familia, uma
das atividades do Agente Comunitario de Saude é o ca-
dastramento das familias, a identificacdo de microareas e
grupos de risco.

Essa atividade caracteriza o(a):

a) Demografia da populagéo.

b) Trabalho em equipe multiprofissional.
¢) Hierarquizacdo da populacao adstrita.
d) Educacdo permanente em saude.

e) Territorializacao.

Resposta: Letra E. No processo de territorializagdo, é
feita a delimitacdo de um territério e a divisdo do mes-
mo em areas e microareas. As microdreas sao de res-
ponsabilidade do agente comunitario de satide (ACS).
Algumas das principais fun¢des desse profissional sdo
realizar visitas domiciliares, cadastrar as familias e ob-
ter informacdes que identifiquem os principais proble-
mas de salde e os grupos de risco de sua microarea
de atuacao.

3. (UESPI/PI - Fisioterapeuta - Superior — NECE-
PE/2008) Trabalhar a Aten¢do Primaria a Saude de qua-
lidade na ética da Estratégia da Saude da Familia repre-
senta um desafio que somente pode ser superado no
cotidiano do trabalho das equipes e na sua organizacao
de trabalho. A esse respeito, € CORRETO afirmar:

a) a adscricdo de clientela é um processo independente
da definicao do territério de abrangéncia, consolidan-
do-se com a Organizacdo da demanda espontanea;

b) o diagndstico de Saude da Comunidade inicia-se com
a territorializacdo e o cadastramento das familias,
a identificacdo de microdreas de risco e de grupos
prioritarios;

¢) para reconhecimento do Territdrio de atuacao da Equi-
pe ndo é necessario percorré-lo, basta para isso, obter
todas as informacdes necessarias com os Agentes Co-
munitarios de Saude;

d) na Atencdo Priméria, trabalhar com o planejamento
normativo é o desejavel, pois este identifica solu¢des
viaveis para a realidade local;

e) no trabalho em equipe multiprofissional, cada cate-
goria desenvolve seu campo de conhecimento e sua
pratica, isoladamente das outras.

Resposta: Letra B. No processo de territorializacdo,
primeiro é feita a delimitacdo do territério/area/mi-
crodrea de atuacdo e em seguida, é realizado o ca-
dastramento das familias que residem nessa regiao.
As informag¢des obtidas com o cadastro, permitem
gue a equipe da atencdo basica facam o diagnosti-
co de salde da populagéo residente em sua area de

abrangéncia.

INTERSETORIALIDADE: CONCEITO E
RELEVANCIA PARA O TRABALHO NO
TERRITORIO. TERRITORIO: CONCEITO,
LOCALIZAGCAO ESPACIAL, CAPACIDADE
DE OBSERVACAO E PLANEJAMENTO,
VULNERABILIDADE, CARTOGRAFIA E
AMBIENTE FISICO E SOCIAL

A intersetorialidade significa obter principios de ar-
ticulagdo entre setores, entendendo os saberes a partir
da descentralizacdo e uma agdo coletiva de profissionais
que participam de um mesmo espaco de trabalho. A in-
tersetorialidade é a articulacao entre os sujeitos de diver-
sos setores, que mesmo dominando outros saberes en-
frentam juntos a complexidade da instituicdo ou servico
apresentado.

Esse novo paradigma de gestdo, apresenta acoes de
integracdo de diversos setores, acdes e servicos em um
atendimento na rede de servicos. A execucdo da inter-
setorialidade ainda é um desafio no campo das politicas
publicas. Essa nova pratica remete ao rompimento de
estruturas administrativas arcaicas que nao prezam pela
producao de metas mais eficientes destinadas ao usuario
do servico.

E necessario o conhecimento dos setores envolvi-
dos, para que se possa compartilhar e multiplicar sa-
beres. Através do conhecimento das peculiaridades de
cada setor, o aprendizado aumentara o respeito entre
os profissionais otimizando o atendimento ao usuario.
A contribuicdo para a discussao a respeito das relagdes
sobre intersetorialidade dentro da Unidade Basica de
Saude se da através de aspectos fundados sobre a disci-
plinariedade dos profissionais que precisa ser resgatada
por novas praticas profissionais. Compreendemos que as
instituicbes devem trabalhar para garantir direitos aos
usuarios, assim ressaltamos que:

[..] a construcdo da intersetorialidade se da como
um processo, ja que envolve a articulagdo de distintos
setores sociais possibilitando a descoberta de caminhos
para a agdo. Como um meio de interveng¢do na realidade
social, impde a articulacdo de instituicdes e pessoas para
integrar e articular saberes e experiéncias, estabelecen-
do um conjunto de relac¢des, construindo uma rede (CO-
MERLATTO et al, 2007, p. 269).

O questionamento sobre as contrariedades nas areas
publicas e privadas, a universalizacdo e a énfase dian-
te da saude clinica e coletiva, a efetivacdo da politica da
satide e a inclusdo do Sistema Unico de Satde trouxeram
a tona entendimentos sobre o direito do cidaddo ter uma
saude gratuita e com qualidade. Em algumas ocasides
nao temos acesso aos nossos direitos garantidos através
da Carta Magna, pelo simples fato de ndo termos conhe-
cimento de que os direitos sdo nos garantidos por lei.

O debate a respeito da intersetorialidade surge no
Brasil através da definicdo sobre promocdo de saude
com qualidade, em fator do Estado ser questionado so-
bre um direito assegurado na Constituicdo de 88. Con-
forme Andrade (2006), a expressdo promocao da saude
foi utilizada nas acdes de educacdo sanitaria e acbes do
Estado, o objetivo era a melhoria das condicdes de vida.
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