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APRESENTACAQ

Um bom planejamento de seus estudos garante a sua prepara-
¢do de sucesso na busca pela tdo almejada aprovacdo em um
cargo publico. Pensando nisso, essa obra estd organizada em
disciplinas subdivididas nos temas do edital, didaticamente
reunidos em um sumario especialmente planejado para otimi-
zar o seu tempo e o seu aprendizado.

Ao longo da teoria, vocé encontrard boxes — Importante e Dica
- com orientacdes, macetes e conceitos fundamentais cobrados
nas provas para complementar seus estudos. E para treinar
seus conhecimentos, a secdo Hora de Praticar, trazendo exerci-
cios gabaritados da banca organizadora do certame.

A obra que vocé tem em suas maos € resultado da competéncia
de nosso time editorial e da vasta experiéncia de nossos profes-
sores e autores parceiros — muitos também responsaveis pelas
aulas que vocé encontra em nossos Cursos Online — o que sera
um diferencial na sua preparacdo. Nosso time faz tudo pensan-
do no seu sonho de ser aprovado em um concurso publico. Ago-
ra é com voce!

Intensifique ainda mais a sua preparacio acessando os Bonus
e os Conteudos Complementares online disponiveis para este
livro. Basta seguir as orientacOes deste material, na pagina a
seguir.

A meta é estudar até passar!
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INFORMATICA

I CONCEITO DE INTERNET E INTRANET

A Internet é a rede mundial de computadores que
surgiu nos Estados Unidos com propoésitos militares,
para proteger os sistemas de comunicacdo em caso de
ataque nuclear, durante a Guerra Fria.

Na corrida atrds de tecnologias e inovacdes, Esta-
dos Unidos e Unido Soviética langavam projetos que
procuravam proteger as informacdes secretas de
ambos os paises e seus blocos de influéncia.

ARPANET, criada pela ARPA, sigla para Advanced
Research Projects Agency, era um modelo de troca e
compartilhamento de informacdes que permitisse a
descentralizacdo das mesmas, sem um ‘né central’,
garantindo a continuidade da rede mesmo que um né
fosse desligado.

A troca de mensagens comecou antes da propria
Internet. Logo, o e-mail surgiu primeiro, e depois veio
a Internet como conhecemos e usamos.

Ela passou a ser usada também pelo meio educa-
cional (universidades) para fomentar a pesquisa aca-
démica. No inicio dos anos 90 ela se tornou aberta e
comercial, permitindo o acesso de todos.

Usudrio Modem

Internet
Provedor de Acesso

Figura 1. Para acessar a Internet, o usuario utiliza um modem que se
conecta a um provedor de acesso através de uma linha telefonica

A navegacdo na Internet é possivel através da com-
binac¢do de protocolos, linguagens e servicos, operan-
do nas camadas do modelo OSI (7 camadas) ou TCP (5
camadas ou 4 camadas).

A Internet conecta diversos paises e grandes cen-
tros urbanos através de estruturas fisicas chamadas
de backbones. Sdo conexdes de alta velocidade que
permitem a troca de dados entre as redes conectadas.
O usudrio ndo consegue se conectar diretamente no
backbone. Ele deve acessar um provedor de acesso ou
uma operadora de telefonia através de um modem, e
a empresa se conecta na ‘espinha dorsal’.

Apés a conexdo na rede mundial, o usuario deve
utilizar programas especificos para realizar a navega-
¢do e acesso ao conteudo oferecido pelos servidores.

CONCEITO uso COMENTARIOS

Internet Conexao entre | Conhecido como nuvem, e tam-
computadores | bém como World Wide Web, ou
WWW, a Internet é um ambiente
inseguro, que utiliza o protoco-
lo TCP para conexdo em con-
junto a outros para aplicagdes
especificas.

CONCEITO uso

COMENTARIOS

Ambiente seguro que exige
identificagdo, podendo estar
restrito a um local, que podera
acessar a Internet ou ndo. A
Intranet utiliza o mesmo proto-
colo da Internet, o TCP, podendo
usar o UDP também.

Intranet Conexdo com
autenticagao

Extranet Conexao entre
dispositivos
ou redes

Conexdo remota segura, prote-
gida com criptografia, entre dois
dispositivos, ou duas redes. O

acesso remoto é geralmente su-
portado por uma VPN.

Importante!

Os editais costumam explicitar Internet e Intranet,
mas também questionam Extranet. A conexao
remota segura que conecta Intranet’s através de
um ambiente inseguro que é a Internet, é natural-
mente um resultado das redes de computadores.

Internet, Intranet e Extranet

Redes de
computadores
[ |
Internet Intranet Extranet
Rede mundial de Rede local de Acesso remoto
computadores acesso restrito seguro
Utiliza os mesmos
Protocolos TCP/IP protocolos da Protocolos seguros
Internet

Padr;o de~ Familia TCP/IP Criptografia em
comunicagdo VPN

A Internet é transparente para o usudrio. Qual-
quer usudrio poderd acessar a Internet sem ter conhe-
cimento técnico dos equipamentos que existem para
possibilitar a conexao.

CONCEITOS E MODOS DE UTILIZAGAO
DE TECNOLOGIAS, FERRAMENTAS,
APLICATIVOS E PROCEDIMENTOS
ASSOCIADOS A INTERNET/INTRANET

FERRAMENTAS E APLICATIVOS COMERCIAIS

DE NAVEGAGAO, DE CORREIO ELETRONICO, DE
GRUPOS DE DISCUSSAO, DE BUSCA, DE PESQUISA
E DE REDES SOCIAIS

Nos concursos publicos e no dia-a-dia, estes sdo os
itens mais utilizados pelas pessoas para acessar o con-
teudo disponivel na Internet.

As informacdes armazenadas em servidores,
sejam pdaginas web ou softwares como um servigo
(SaaS — camada mais alta da Computacdo na Nuvem),
sdo acessadas por programas instalados em nossos
dispositivos. Sdo eles:
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® Navegadores de Internet ou browsers, para con-
teudo em servidores web.

® Softwares de correio eletrdnico, para mensagens
em servidores de e-mail.

® Redes Sociais, para conteudos compartilhados por
empresas e usuarios.

® Sites de Busca, como o Google Buscas e Micro-
soft Bing, para encontrar informacdes na rede
mundial.

® Grupos de Discussdo, tanto no contexto de What-
sApp e Telegram, como no formato classico do
Facebook e Yahoo Grupos.

Este topico é muito pratico, e nos concursos publi-
cos sdo questionados os termos usados nos diferentes
softwares, como ‘Histérico’, para nomear a lista de
informacoes acessadas por um navegador de Internet.

Importante!

Ao navegar na Internet, comece a observar os
detalhes do seu navegador e as mensagens que
sdo exibidas. Estes sdo os itens questionados
em concursos publicos.

Ferramentas e aplicativos comerciais de navegagao

As informacdes armazenadas em servidores web
sdo arquivos (recursos), identificados por um endere-
¢o padronizado e unico (endereco URL), exibidas em
um browser ou navegador de Internet.

Eles sdo usados nas redes internas, pois a Intranet
utiliza os mesmos protocolos, linguagens e servicos da
Internet.

Confira a seguir, os principais navegadores de
Internet disponiveis no mercado.

NAVEGADOR | DESENVOLVEDOR | CARACTERISTICAS

Edge Microsoft Navegador padrdao do
Windows 10, que substi-
tuiu o Microsoft Internet

(l Explorer.

Internet Microsoft Navegador padrdo do

Explorer Windows 7, um dos mais
questionados em con-
cursos publicos, por ser
integrante do sistema
operacional

Firefox Mozilla Software livre e multi-
plataforma que é leve,
intuitivo e altamente

O expansivel.

Chrome Google Um dos mais populares
navegadores do merca-
do, multiplataforma e de
facil utilizagao.

Safari Apple Desenvolvido  original-
mente para aparelhos da
Apple, atualmente esta
disponivel para outros
sistemas operacionais.

Opera Opera Navegador leve com pro-
tecBes extras contra ras-
treamento e mineragéo

de moedas virtuais.

Na Internet, as informagdes (dados) sdo arma-
zenadas em arquivos nos servidores de Internet. Os
servidores sdo computadores, que utilizam pastas ou
diretérios para o armazenamento de arquivos. Ao
acessarmos uma informacdo na Internet, estamos
acessando um arquivo. Mas como € a identificacdo
deste arquivo? Como acessamos estas informacdes?
Através de um endereco URL.

O endereco URL (Uniform Resource Locator) que
define o endereco de um recurso na rede. Na sua tra-
ducdo literal, é Localizador Uniforme de Recursos, e
possui a seguinte sintaxe:

protocolo://maquina/caminho/recurso

‘Protocolo’ é a especificacdo do padrdo de comu-
nicagdo que serd usado na transferéncia de dados.
Poderd ser http (Hyper Text Transfer Protocol — proto-
colo de transferéncia de hipertexto), ou https (Hyper
Text Transfer Protocol Secure — protocolo seguro de
transferéncia de hipertexto), ou ftp (File Transfer Pro-
tocolo - protocolo de transferéncia de arquivos), entre
outros.

“:// faz parte do endereco URL, para identificar que
é um endereco na rede, e ndo um endereco local como
‘’ no Linux ou “\’ no Windows.

‘Maquina’ é o nome do servidor que armazena a
informacdo que desejamos acessar.

‘Caminho’ sdo as pastas e diretérios onde o arqui-
Vo estd armazenado.

‘Recurso’ é o nome do arquivo que desejamos
acessar.

Vamos conferir os enderecos URL a seguir, e suas
caracteristicas.

ENDERECO CARACTERISTICAS

URL FICTIiCIO

http://www.
abc.com.br/

Usando o protocolo http, acessare-
mos o servidor abc, que é comercial
(.com), no Brasil (.br). Acessaremos
a divisdo multimidia (www) com ar-
quivos textuais, videos, dudios e ima-
gens. O recurso acessado é o index.
html, entendido automaticamente
pelo navegador, por ndo ter nenhuma
especificagdo de recurso no fim.

https://mail.
abc.com/
caixas/inbox/

Usando o protocolo https, acessare-
mos o servidor abc, que é comercial
(.com) e pode estar registrado nos
Estados Unidos. Acessaremos o dire-
torio caixas, subdiretério inbox. Aces-
saremos o servi¢go mail no servidor.

ftp://ftp.abc. | Usando o protocolo de transferéncia
gov.br/edital. | de arquivos ftp, acessaremos o ser-
pdf vidor ftp da instituigdo governamen-
tal (gov) brasileira (br) chamada abc,
que disponibiliza o recurso edital.pdf.
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