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BANCO CENTRAL DO BRASIL

CARTA CIRCULAR N°3.542, DE 12 DE MARCO DE 2012

Divulga relacéo de operacdes e situactes que podem
configurar indicios de ocorréncia dos crimes
previstos na Lei n°® 9.613, de 3 de margo de 1998,
passiveis de comunicacdo ao Conselho de Controle
de Atividades Financeiras (Coaf).

Os Chefes dos Departamentos de Prevencao a llicitos Financeiros e de Atendimento de
Demandas de Informacdes do Sistema Financeiro (Decic), substituto, de Normas do Sistema
Financeiro (Denor) e da Geréncia-Executiva de Normatizacdo de Cambio e Capitais Estrangeiros
(Gence), no uso da atribuicdo que confere o art. 22, inciso |, alinea "a", do Regimento Interno do
Banco Central do Brasil, anexo a Portaria n® 29.971, de 4 de margco de 2005, e tendo em vista
esclarecer o disposto no arts. 13 e 19, inciso I, da Circular n° 3.461, de 24 de julho de 2009,

RESOLVEM:

Art. 1° As operagOes ou as situacdes descritas a seguir, considerando as partes
envolvidas, os valores, a frequéncia, as formas de realizacdo, os instrumentos utilizados ou a falta de
fundamento econémico ou legal, podem configurar indicios de ocorréncia dos crimes previstos na Lei
n° 9.613, de 3 de marco de 1998, passiveis de comunicacdo ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (Coaf):

| - situacdes relacionadas com operagfes em espécie em moeda nacional:

a) realizacdo de depdsitos, saques, pedidos de provisionamento para saque ou qualquer
outro instrumento de transferéncia de recursos em espécie, que apresentem atipicidade em relacdo a
atividade econdmica do cliente ou incompatibilidade com a sua capacidade econdmico-financeira;

b) movimentacdes em espécie realizadas por clientes cujas atividades possuam como
caracteristica a utilizacdo de outros instrumentos de transferéncia de recursos, tais como cheques,
cartdes de débito ou crédito;

) aumentos substanciais no volume de depdsitos em espécie de qualquer pessoa natural
ou juridica, sem causa aparente, nos casos em que tais depositos forem posteriormente transferidos,
dentro de curto periodo de tempo, a destino ndo relacionado com o cliente;

d) fragmentacdo de depositos, em espécie, de forma a dissimular o valor total da
movimentacao;

e) realizacdo de depositos de grandes valores em espécie, de forma parcelada,
especialmente em regides geogréaficas de maior risco, principalmente nos mesmos caixas ou terminais
de autoatendimento proximos, destinados a uma Unica conta ou a varias contas em municipios ou
agéncias distintas;
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f) movimentacdo de recursos em espécie em municipios localizados em regides de
fronteira, que apresentem indicios de atipicidade ou de incompatibilidade com a capacidade
econdmico-financeira do cliente;

g) realizacdo de depoésitos em espécie em contas de clientes que exercam atividade
comercial relacionada com negociacdo de bens de luxo ou de alto valor, tais como obras de arte,
imoveis, barcos, joias, automadveis ou aeronaves executivas;

h) realizagdo de saques em espécie de conta que receba diversos depositos por
transferéncia eletrénica de varias origens em curto periodo de tempo;

i) realizacdo de depdsito em espécie com cédulas umidas, malcheirosas, mofadas, ou
com aspecto de que foram armazenadas em local improprio ou ainda que apresentem marcas, simbolos
ou selos desconhecidos, empacotadas em macos desorganizados e ndo uniformes; e

J) realizacdo de depdsitos ou troca de grandes quantidades de cédulas de pequeno valor,
realizados por pessoa natural ou juridica, cuja atividade ou negdécio ndo tenha como caracteristica
recebimentos de grandes quantias de recursos em espécie;

Il - situacdes relacionadas com operacdes em espécie em moeda estrangeira e cheques
de viagem:

a) movimentacao de recursos em espécie em moeda estrangeira ou cheques de viagem,
que apresente atipicidade em relacdo a atividade econémica do cliente ou incompatibilidade com a sua
capacidade econémico-financeira;

b) negociacBes de moeda estrangeira em espécie, em municipios localizados em regides
de fronteira, que ndo apresentem compatibilidade com a natureza declarada da operacao;

c) negociacbes de moeda estrangeira em espécie ou cheques de viagem denominados
em moeda estrangeira, que ndo apresentem compatibilidade com a natureza declarada da operacao;

d) negociacBes de moeda estrangeira em espécie ou cheques de viagem denominados
em moeda estrangeira, realizadas por diferentes pessoas naturais, ndo relacionadas entre si, que
informem o mesmo endereco residencial; e

e) recebimentos de moeda estrangeira em espécie, por pessoas naturais residentes no
exterior, transitoriamente no Pais, decorrentes de ordens de pagamento a seu favor ou da utilizacéo de
cartdo de uso internacional, sem a evidéncia de proposito claro;

I11 - situacGes relacionadas com dados cadastrais de clientes:
a) resisténcia ao fornecimento de informagdes necessdrias para o inicio de
relacionamento ou para a atualizacdo cadastral, oferecimento de informacdo falsa ou prestacdo de

informacé&o de dificil ou onerosa verificagao;

b) abertura, movimentacdo de contas ou realizacdo de operacGes por detentor de
procuracdo ou de qualquer outro tipo de mandato;
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c) apresentacdo de irregularidades relacionadas aos procedimentos de identificacdo e
registro das operacOes exigidos pela regulamentacdo vigente, seguidas ou ndo do encerramento do
relacionamento comercial;

d) cadastramento de varias contas em uma mesma data, ou em curto periodo, com
depositos de valores idénticos ou aproximados, ou com outros elementos em comum, tais como origem
dos recursos, titulares, procuradores, sécios, endereco, nimero de telefone, etc;

e) realizacdo de operacfes em que ndo seja possivel identificar o beneficiario final,
observados os procedimentos definidos na regulamentacéo vigente;

f) informacdo de mesmo endereco comercial por diferentes pessoas juridicas ou
organizacOes, sem justificativa razoavel para tal ocorréncia;

g) representacdo de diferentes pessoas juridicas ou organizacBes pelos mesmos
procuradores ou representantes legais, sem justificativa razoavel para tal ocorréncia;

h) informacdo de mesmo endereco residencial ou comercial por pessoas naturais, sem
demonstracdo da existéncia de relacao familiar ou comercial; e

i) incompatibilidade da atividade econdmica ou faturamento informados com o padréo
apresentado por clientes com o mesmo perfil;

IV - situagdes relacionadas com a movimentagao de contas:

a) movimentacdo de recursos incompativel com o patriménio, a atividade econdmica ou
a ocupacéo profissional e a capacidade financeira do cliente;

b) transferéncias de valores arredondados na unidade de milhar ou que estejam um
pouco abaixo do limite para notificacdo de operacgoes;

c) movimentacdo de recursos de alto valor, de forma contumaz, em beneficio de
terceiros;

d) manutencdo de numerosas contas destinadas ao acolhimento de depdsitos em nome
de um mesmo cliente, cujos valores, somados, resultem em quantia significativa;

e) movimentacdo de quantia significativa por meio de conta até entdo pouco
movimentada ou de conta que acolha deposito inusitado;

f) auséncia repentina de movimentacdo financeira em conta que anteriormente
apresentava grande movimentacéo;

g) utilizag&o de cofres de aluguel de forma atipica em relagdo ao perfil do cliente;
h) dispensa da faculdade de utilizagdo de prerrogativas como recebimento de crédito, de

juros remuneratorios para grandes saldos ou, ainda, de outros servigos bancarios especiais que, em
circunstancias normais, sejam valiosas para qualquer cliente;
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i) mudanca repentina e injustificada na forma de movimentacao de recursos ou nos tipos
de transacdo utilizados;

j) solicitacdo de ndo observancia ou atuacdo no sentido de induzir funcionarios da
instituicdo a ndo seguirem os procedimentos regulamentares ou formais para a realizacdo de uma
operacéo;

k) recebimento de recursos com imediata compra de instrumentos para a realizacdo de
pagamentos ou de transferéncias a terceiros, sem justificativa,;

I) realizacdo de operacOes que, por sua habitualidade, valor e forma, configurem
artificio para burla da identificacdo da origem, do destino, dos responsaveis ou dos beneficiarios finais;

m) existéncia de contas que apresentem créditos e débitos com a utilizacdo de
instrumentos de transferéncia de recursos ndo caracteristicos para a ocupagdo ou o ramo de atividade
desenvolvida pelo cliente;

n) recebimento de depdsitos provenientes de diversas origens, sem fundamentagdo
econémico-financeira, especialmente provenientes de regides distantes do local de atuacdo da pessoa
juridica ou distantes do domicilio da pessoa natural;

0) pagamentos habituais a fornecedores ou beneficiarios que ndo apresentem ligacdo
com a atividade ou ramo de negdcio da pessoa juridica;

p) pagamentos ou transferéncias por pessoa juridica para fornecedor distante de seu
local de atuacdo, sem fundamentacdo econémico-financeira;

q) realizacao de depdsitos de cheques endossados totalizando valores significativos;

r) existéncia de conta de depdsitos a vista de organizacdes sem fins lucrativos cujos
saldos ou movimentagOes financeiras ndo apresentem fundamentacdo econémica ou legal ou nas quais
pareca ndo haver vinculacao entre a atividade declarada da organizacdo e as outras partes envolvidas
nas transacoes;

s) movimentacdo habitual de recursos financeiros de ou para pessoas politicamente
expostas ou pessoas de relacionamento préximo, nao justificada por eventos econémicos;

t) existéncia de contas em nome de menores ou incapazes, cujos representantes realizem
grande nimero de operac0es atipicas; e

u) transagdes significativas e incomuns por meio de contas de depositos de investidores
ndo residentes constituidos sob a forma de trust;

V - situacOes relacionadas com operagdes de investimento interno:
a) operacOes ou conjunto de operagbes de compra ou de venda de titulos e valores

mobiliarios a precos incompativeis com os praticados no mercado ou quando realizadas por pessoa
cuja atividade declarada e perfil ndo se coadunem ao tipo de negociagéo realizada;
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b) realizacdo de operacOes atipicas que resultem em elevados ganhos para 0s agentes
intermediarios, em desproporcéo com a natureza dos servigos efetivamente prestados;

c) investimentos significativos em produtos de baixa rentabilidade e liquidez;

d) investimentos significativos ndo proporcionais a capacidade econdmico-financeira do
cliente, ou cuja origem n&o seja claramente conhecida; e

e) resgates de investimentos no curtissimo prazo, independentemente do resultado
auferido;

VI - situacdes relacionadas com cart@es de pagamento:

a) utilizacdo, carga ou recarga de cartdo em valor ndo compativel com a capacidade
econémico-financeira, atividade ou perfil do usuario;

b) realizacdo de multiplos saques com cartdo em terminais eletrénicos em localidades
diversas e distantes do local de contratacdo ou recarga;

c) utilizacdo do cartdo de forma incompativel com o perfil do cliente, incluindo
operacdes atipicas em outros paises;

d) utilizacdo de diversas fontes de recursos para carga e recarga de cartdes; e

e) realizacdo de operagdes de carga e recarga de cartdes, seguidas imediatamente por
sagues em caixas eletrénicos.

VII - situacdes relacionadas com operacdes de crédito no Pais:

a) realizacdo de operacBes de crédito no Pais liquidadas com recursos aparentemente
incompativeis com a situacdo econémico-financeira do cliente;

b) solicitacdo de concessdo de crédito no Pais incompativel com a atividade econdmica
ou com a capacidade financeira do cliente;

c) realizacdo de operacdo de crédito no Pais seguida de remessa de recursos ao exterior,
sem fundamento econdmico ou legal, e sem relacionamento com a operacgdo de crédito;

d) realizacdo de operagdes de crédito no Pais, simultaneas ou consecutivas, liquidadas
antecipadamente ou em prazo muito curto;

e) liquidacdo de operacOes de credito no Pais por terceiros, sem justificativa aparente;

) concesséo de garantias de operac6es de credito no Pais por terceiros ndo relacionados
ao tomador;

g) realizacdo de operacdo de crédito no Pais com oferecimento de garantia no exterior
por cliente sem tradicdo de realizacdo de operacdes no exterior; e
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h) aquisicdo de bens ou servicos incompativeis com o objeto da pessoa juridica,
especialmente quando os recursos forem originados de crédito no Pais;

VIII - situagOes relacionadas com a movimentagdo de recursos oriundos de contratos
com o setor publico:

a) movimentages atipicas de recursos por agentes publicos, conforme definidos no art.
2° da Lei n°®8.429, de 2 de junho de 1992;

b) movimentagdes atipicas de recursos por pessoa natural ou juridica relacionados a
patrocinio, propaganda, marketing, consultorias, assessorias e capacitacao;

c) movimentacdes atipicas de recursos por organizagdes sem fins lucrativos; e

d) movimentacGes atipicas de recursos por pessoa natural ou juridica relacionados a
licitagdes;

IX - situacOes relacionadas a consorcios:

a) existéncia de consorciados detentores de elevado nimero de cotas, incompativel com
sua capacidade econdmico-financeira ou com o objeto da pessoa juridica;

b) aumento expressivo do nimero de cotas pertencentes a um mesmo consorciado;

c) oferecimento de lances incompativeis com a capacidade econémico-financeira do
consorciado;

d) oferecimento de lances muito préximos ao valor do bem;

e) pagamento antecipado de quantidade expressiva de prestagdes vincendas, néo
condizente com a capacidade econémico-financeira do consorciado;

f) aquisicdo de cotas previamente contempladas, seguida de quitacdo das prestacdes
vincendas;

g) utilizacdo de documentos falsificados na adesdo ou tentativa de adesdo a grupo de
consorcio;

X - situacOes relacionadas a pessoas suspeitas de envolvimento com atos terroristas:

a) movimentagdes financeiras envolvendo pessoas relacionadas a atividades terroristas
listadas pelo Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas;

b) realizacéo de operacdes ou prestacdo de servicos, qualquer que seja o valor, a pessoas
gue reconhecidamente tenham cometido ou intentado cometer atos terroristas, ou deles participado ou
facilitado o seu cometimento;
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c) existéncia de recursos pertencentes ou controlados, direta ou indiretamente, por
pessoas que reconhecidamente tenham cometido ou intentado cometer atos terroristas, ou deles
participado ou facilitado o seu cometimento; e

d) movimentacdes com indicios de financiamento do terrorismo;
X1 - situagdes relacionadas com atividades internacionais:

a) realizacdo ou proposta de operacdo com pessoas naturais ou juridicas, inclusive
sociedades e instituicbes financeiras, situadas em paises que ndo apliguem ou apliquem
insuficientemente as recomendagdes do Grupo de Agdo contra a Lavagem de Dinheiro e o
Financiamento do Terrorismo (Gafi), ou que tenham sede em paises ou dependéncias com tributacédo
favorecida ou regimes fiscais privilegiados ou em locais onde seja observada a pratica contumaz dos
crimes previstos na Lei n® 9.613, de 3 de marco de 1998, ndo claramente caracterizadas em sua
legalidade e fundamentagdo econdmica;

b) utilizacdo de operagbes complexas e com custos mais elevados que visem a dificultar
0 rastreamento dos recursos ou a identificacdo da natureza da operacéo;

c) realizacdo de pagamentos de importacéo e recebimentos de exportacdo, antecipados
ou ndo, por empresa sem tradi¢cdo ou cuja avaliacdo econdmico-financeira seja incompativel com o
montante negociado;

d) realizacdo de pagamentos a terceiros ndo relacionados a operacgdes de importacdo ou
de exportacéo;

e) realizagé@o de transferéncias unilaterais que, pela habitualidade, valor ou forma, nédo
se justifiquem ou apresentem atipicidade;

f) realizacdo de transferéncias internacionais nas quais ndo se justifique a origem dos
fundos envolvidos ou que se mostrem incompativeis com a capacidade econdmico-financeira ou com o
perfil do cliente;

g) realizacdo de transferéncia de valores a titulo de disponibilidade no exterior,
incompativel com a capacidade econdmico-financeira do cliente ou sem fundamentacéo econémica ou
legal;

h) realizacdo de exportacdes ou importacdes aparentemente ficticias ou com indicios de
superfaturamento ou subfaturamento;

i) existéncia de informacdes na carta de crédito com discrepancias em relagdo a outros
documentos da operacdo de comércio internacional,

J) realizagdo de pagamentos ao exterior apos créditos em reais efetuados nas contas de
depositos dos titulares das operagdes de cambio por pessoas que ndo demonstrem a existéncia de
vinculo comercial ou econémico;
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k) movimentacdes decorrentes de programa de repatriacdo de recursos que apresentem
inconsisténcias relacionadas a identificacdo do titular ou do beneficiario final, bem como auséncia de
informacdes confiaveis sobre a origem e a fundamentacdo econdmica ou legal; e

I) realizacdo de frequentes pagamentos antecipados ou a vista de importacdo em que nao
seja possivel obter informacGes sobre o desembarago aduaneiro das mercadorias;

XI1 - situac@es relacionadas com operacGes de crédito contratadas no exterior:

a) contratacdo de operacBGes de crédito no exterior com clausulas que estabelecam
condi¢bes incompativeis com as praticadas no mercado, como juros destoantes da pratica ou prazo
muito longo;

b) contratacdo, no exterior, de varias operacfes de crédito consecutivas, sem que a
instituicdo tome conhecimento da quitagdo das anteriores;

c) contratacdo, no exterior, de operacbes de crédito que nao sejam quitadas por
intermédio de opera¢des na mesma instituicao;

d) contratacdo, no exterior, de operacdes de crédito, quitadas sem explicacdo aparente
para a origem dos recursos; e

e) contratacdo de empréstimos ou financiamentos no exterior, oferecendo garantias em
valores ou formas incompativeis com a atividade ou capacidade econémico-financeira do cliente ou
em valores muito superiores ao valor das operacdes contratadas ou cuja origem ndo seja claramente
conhecida;

XIII - situaces relacionadas com operagdes de investimento externo:

a) recebimento de investimento externo direto, cujos recursos retornem imediatamente a
titulo de disponibilidade no exterior;

b) recebimento de investimento externo direto, com realizacdo quase imediata de
remessas de recursos para o exterior a titulo de lucros e dividendos;

c) realizacdo de remessas de lucros e dividendos ao exterior em valores incompativeis
com o valor investido;

d) realizagdo de remessas ao exterior a titulo de investimento em montantes
incompativeis com a capacidade financeira do cliente;

e) realizacdo de remessas de recursos de um mesmo investidor situado no exterior para
varias empresas no Pais;

f) realizagdo de remessas de recursos de varios investidores situados no exterior para
uma mesma empresa no Pais; e
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g) recebimento de aporte de capital desproporcional ao porte ou a natureza empresarial
do cliente, ou em valores incompativeis com a capacidade econémico-financeira dos socios; e

XIV - situacbes relacionadas com empregados das instituicdes financeiras e seus
representantes:

a) alteracdo inusitada nos padrdes de vida e de comportamento do empregado ou do
representante, sem causa aparente;

b) modificacdo inusitada do resultado operacional da pessoa juridica do representante
ou do correspondente no Pais, sem causa aparente;

c) realizacdo de qualquer neg6cio de modo diverso ao procedimento formal da
instituicdo por empregado, representante ou correspondente no Pais; e

d) fornecimento de auxilio ou informages, remunerados ou néo, a cliente em prejuizo
do programa de prevencdo a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo da
instituicdo, ou de auxilio para estruturar ou fracionar operacdes, burlar limites regulamentares ou
operacionais.

Art. 2° As situacOes descritas nesta Carta Circular, quando aplicaveis, podem indicar
parametros para a estruturagdo de sistemas de controles internos, inclusive informatizados, para
prevencdo de lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo implantados pelas
instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Art. 3° A comunicacgdo das situacdes relacionadas nesta Carta Circular, bem como de
outras que, embora ndo mencionadas, possam configurar indicios de ocorréncia das praticas de que
trata 0 art. 13 da Circular n° 3.461, de 24 de julho de 2009, deve ser efetuada por meio do Sistema de
Controle de Atividades Financeiras (Siscoaf).

Art. 4° Esta Carta Circular entra em vigor em 14 de maio de 2012, quando fica
revogada a Carta Circular n° 2.826, de 4 de dezembro de 1998.

Nelson Rodrigues de Oliveira Sergio Odilon Dos Anjos
Chefe do Departamento de Prevencao a Chefe do Departamento de Normas do Sistema
Ilicitos Financeiros e de Atendimento de Financeiro

Demandas de Informagdes do Sistema
Financeiro, substituto

Geraldo Magela Siqueira
Chefe da Geréncia-Executiva de Normatizacdo
de Cambio e Capitais Estrangeiros

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 14/3/2012, Se¢éo 1, p. 14 a 16, e no Sisbacen.
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