y N

ESCOLA
Y'Y 'y

£ oronae Trabalho
Curs Triode Formmsto pas E SCO I ar e
Teorias Administrativas

- .1-1-”#
b - -P—.
iy
“ep?

TECNICO EM

GESTAO ESCOLAR







ESTLOLA

ymﬁ ficlanafia
Curso Técnico de Formacao para
os Funcionarios da Educagao

Trabalho

Escolar e
Teorias Administrativas

TECNICO EM
GESTAO ESCOLAR

Brasilia - 2006



Presidente da Republica
Luiz Inacio Lula da Silva

Ministro da Educacao
Fernando Haddad

Secretario Executivo
José Henrique Paim Fernandes

Secretario de Educagao Basica
Francisco das Chagas Fernandes



JumﬁJ ricloriéric

Curso Técnico de Formacao para
os Funcionarios da Educacao



Diretor do Departamento de Articulacao e Desenvolvimento dos
Sistemas de Ensino
Horéacio Francisco dos Reis Filho

Coordenadora Geral do Programa Nacional de Valorizagao dos
Trabalhadores em Educacao
Sirlene Alves dos Santos Pacheco

Coordenacao Técnica do Profuncionario
Eva Socorro da Silva
N&dia Mara Silva Leitao

Apoio Técnico
Adriana Cardozo Lopes

Coordenacao Pedagoégica - CEAD/UnB
Bernardo Kipnis

Dante Diniz Bessa

Francisco das Chagas Firmino do Nascimento
Joao Antonio Cabral de Monlevade

Maria Abéadia da Silva

Téania Mara Piccinini Soares

Equipe de Produgao - CEAD/UnB

Coordenacgao Pedagdgica - Maria de Fatima Gerra de Souza
Gestao Pedagdgica - Maria Célia Cardoso Lima
Coordenacao de Producéo - Bruno da Silveira Duarte
Designer Educacional - Fabio Ultra

Revisdo - Daniele Santos

Capa e editoragao - Evaldo Gomes e Télyo Nunes
llustracéo - Ico Oliveira

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)

Brasil. Ministério da Educagdo. Secretaria de Educagéo
Bésica.

S725t Sousa, José Vieira.

Teorias administrativas / José Vieira de Sousa. -
Brasilia: Universidade de Brasilia, 2006.

100p. - (Profuncionério - Curso técnico de formacéao
para os funcionéarios da educagao)

ISBN 85-86290-68-8

I. Titulo Il. Série

CDU: 371




Mensagem do Secretario de Educacao
Basica do Ministério da Educacao

Prezado(a) funcionario (a) cursista,

Queremos manter o vinculo iniciado nos médulos da Formagao Pedagdgica do Profunciona-
rio, programa que tem usufruido da Educacao a Distancia e da formagao em servigo, para que
seja possivel a sua profissionalizagao héa tanto tempo esperada e merecida, € claro.

No Profuncionério, a educacgao € vista como um processo permanente, que vai da vida para
a escola e da escola para a vida, identificando conhecimentos formalmente estruturados e
saberes adquiridos com a pratica. Enfatiza o carater histérico e cultural do conhecimento,
possibilitando uma formacéao articulada com as necessidades sociais e, a0 mesmo tempo,
promove a auto-realizacdo e o desenvolvimento da educacéo brasileira.

Nosso obijetivo foi e continuara sendo poder unir o estudo ao seu trabalho, o que torna a for-
macao mais significativa e interessante, uma vez que acontece no contexto da vida real e a
motivacao, com certeza, € maior porque ocorre durante todo o processo educativo.

A partir deste Mddulo, trataremos de questdes mais especificas da sua rotina de trabalho
sem, no entanto, deixar de considerar as informacoes apreendidas nos Modulos da Formacao
Pedagdgica e Instrucionais, a troca de conhecimentos, a Pratica Profissional Supervisionada
e acima de tudo, o fortalecimento da identidade profissional ap6s mais de duas décadas de
luta por este reconhecimento, que vai para além dessa formacao, refletindo de forma efetiva
na qualidade dos servicos prestados para a educacao brasileira.

O tutor continuara encarregado de fazer o acompanhamento sistematico, proporcionando
- lhe apoio na realizagao das atividades, esclarecendo duvidas, motivando para o estudo,
acompanhando e sempre procurando orientad-lo quanto a melhoria de sua atuacao profis-
sional, sobretudo a partir dos objetivos, conteldos e experiéncias desenvolvidos em cada
maodulo.

Reconhecemos sua dedicacao e reafirmamos nossa confianca no seu empenho demons-
trado até o momento, pois acreditamos que concluir o curso é acima de tudo valorizar uma
conquista e se colocar disponivel para ir além da formacéao, transformando seu cotidiano
profissional por meio de novos horizontes préprio de um educador.

Compartilhamos com vocé este aprendizado e acreditamos na sua importancia para a edu-
cacao brasileiral

Francisco das Chagas Fernandes
Secretério de Educacao Bésica



Apresentacao

Este € o primeiro mdédulo do Bloco lll - Formacao Téc-

nica e, ao estuda-lo, vocé, funcionario e funcionaria de

escola publica, terdao a oportunidade de aprofundar conhe-

cimentos, com ao objetivo de promover sua habilitagdo como
Técnico em Gestao Escolar.

A preocupacgao basica deste médulo é analisar diversas abordagens da

pratica administrativa nas organizagoes, focalizando em particular aque-

las desenvolvidas na escola. E verdade que a escola, como qualquer outra

organizacao, precisa ser administrada, visando a cumprir, da melhor maneira

possivel, sua fungao social. Todavia, também é verdade que essa administra-

¢ao nao deve ocorrer de forma igual aquela exercida em outras organizacgoes,

como, por exemplo, empresas e indUstrias, devido a natureza e finalidade mais

ampla do trabalho da escola, o qual consiste em contribuir para o processo for-

mativo dos individuos, sistematizando, produzindo e veiculando um conhecimen-

to que tem origem nas relacdes sociais mais amplas. Nesse sentido, &€ preciso
reconhecer que a escola realiza agdes que lhe confere grande especificidade!

Por outro lado, é importante que a escola considere, no desenvolvimento de suas
atividades, elementos das diversas teorias administrativas, extraindo de cada uma
delas aspectos que possam ajuda-la a melhorar a organizagao do seu proprio tra-
balho. Veja que a andlise de questdes como essa pode ampliar sua percepgao a
respeito da fungao social da escola, bem como da contribuicdo do trabalho que
voceé realiza para a execugao dessa fungao.

De maneira semelhante ao que vocé ja vem estudando, também sao apresentadas,
ao longo da leitura do texto-base deste mdédulo, fotos, gravuras, indicagbes para
pesquisar na internet e sugestdes para aprofundar os temas abordados. Sao, ain-
da, sugeridas atividades de estudo cujo objetivo € leva-lo(a) a refletir e colocar em
pratica, em seu proprio ambiente de trabalho, determinados conteldos tratados
em cada unidade. Particularmente, em relacdo a essas atividades destacamos a
importancia de vocé realiza-las, sempre articulando os contelidos discutidos com
suas experiéncias e vivéncias no ambiente escolar.

Lembramos isso porque acreditamos que, sem dlvida, seus conhecimentos pré-
vios e sua experiéncia no trabalho da secretaria da escola serao muito Uteis e re-
levantes para acrescentar novos elementos ao dialogo que pretendemos construir
com vocé em todas as unidades a seguir. Lembre-se: é muito importante articular
teoria e pratica durante o estudo deste e dos demais mdédulos do curso! Afinal,
nossa vida €, simultaneamente, acao e reflexao!



Esperamos, assim, poder ajudar na busca de novos caminhos para sua formacéo e
atuacao numa escola publica, que seja também democratica, participativa e preo-
cupada, sobretudo, em construir uma educacdo com qualidade social para todos.
Com certeza, este é o desejo daqueles que vém, ao longo de nossa histéria, lutando
com o objetivo de conquistar uma escola para todos!

Objetivo

Apoiando-se na leitura do texto-base e na realizacdo das atividades propostas em
cada uma das unidades, vocé ampliara seus conhecimentos com o propoésito de
analisar a escola como organizacao, considerando as contribuicdes das principais
teorias administrativas e sua especificidade como organizagao responséavel pela
sistematizacdo do saber.

A partir desse objetivo mais amplo, esperamos que vocé reconheca a importéancia
de a escola orientar o seu trabalho para a transformacgéao social. Para tanto, é im-
portante estabelecer uma relacao critica entre politica, planejamento e legislacao
educacional, levando em conta as implicacoes dessa relacao no contexto da esco-
la, compreendida em sua totalidade.

Ementa

Concepcoes de educacao e relacao escola-sociedade. Grupo e organizagao: con-
ceito, tipologia e caracteristicas. Principais teorias administrativas: fundamentos
conceituais e historicos da Administracao. Politica, planejamento e legislacao edu-
cacional: conceitos, relacoes e a questao dos meios e fins na educacao. Planeja-
mento escolar: diagndstico, execucao e avaliacao. Etica e transparéncia no servico
publico.






Mensagem do Autor

0Ola, meu nome completo é José Vieira de Sousa, mas todos me
tratam por Vieira. Nasci em uma pequena cidade do sertao do
Ceara, chamada lpueiras, no ano de 1962. Entretanto, desde os
oito anos de idade resido em Brasilia.

Entre 1971 e 1981, fiz os antigos 1° e 2° graus — hoje, respectiva-
mente, ensino fundamental e ensino médio — em duas escolas pu-
blicas da cidade do Gama/DF. De 1982 a 1985, cursei Licenciatura
em Pedagogia, em uma instituicao particular de Brasilia. Depois,
entre 1989 e 1994, fiz Licenciatura em Letras, na Universidade de
Brasilia/lUnB. Nessa mesma universidade, cursei o Mestrado em
Educacao (1992-1994) e, posteriormente, o Doutorado em Socio-
logia (1999-2003).

Venho trabalhando como professor em varios niveis do sistema de
ensino publico do DF Em 1986, comecei a lecionar na 42 série e no
Curso Normal, ajudando a formar professores para atuar na educa-
¢ao infantil e nas séries iniciais do ensino fundamental. A partir de
1988, passei a atuar também na educacgao superior. Desde entao,
trabalhei com alunos desses trés niveis de ensino, aprendendo bas-
tante com eles, com outros professores e também com profissio-
nais de apoio escolar, como vocé. Nesse aprendizado, tenho verifi-
cado, na pratica, como cada escola é Unica, mostrando-se bastante
diferenciada das demais. Em todos esses anos, tenho confirmado
e aumentado o meu gosto em ser professor. Vale a pena!

Também fui gestor de escola e de sistema de ensino, em nivel
intermediario. Nesse segundo caso, trabalhei como vice-diretor
de um complexo de 70 (setenta) escolas publicas de educacao
infantil, ensino fundamental e ensino médio, da cidade de Tagua-
tinga/DF, entre 1995 e 1998. Este foi outro momento de grande
aprendizagem para mim, a medida que me possibilitou acompa-
nhar, mais de perto, o trabalho cotidiano das equipes gestoras,
incluindo o dos secretarios escolares, desse grande grupo de es-
tabelecimentos de ensino.

Atualmente, trabalho na Faculdade de Educacao da Universidade
de Brasilia, lecionando para estudantes da graduagao e da pos-
graduacao. Muitos desses estudantes ja sdo docentes e outros
estao se preparando para também serem professores ou gesto-
res escolares.

Gostaria muito de conhecé-lo(a) pessoalmente, mas como isso nao
€ possivel, espero que, por meio do material que agora |Ihe é apre-
sentado, possamos dialogar sobre questdées que nos unem, uma
vez que trabalhamos no mesmo espaco — a escola publica. Afinal,
atuamos na escola com o mesmo obijetivo: contribuir para a demo-
cratizagao desse espaco e para a formacao de individuos auténo-
mos e reflexivos, sem a perda dos lagos de solidariedade social!

Obrigado e bons estudos!

José Vieira de Sousa




Sumario




INTRODUCAO 12

UNIDADE 1 - Concepcoes de educagao: a relagao
escola-sociedade como ponto de partida e de
chegada 17

UNIDADE 2 - As organizagcdes como caracteristica
fundamental da sociedade moderna
organizacoes sociais? 31

UNIDADE 3 - Teorias Administrativas: fundamentos
conceituais e histéricos da administracdo 47

UNIDADE 4 - Politica, planejamento e legislacao
educacional: conceitos e relacdes 63

UNIDADE 5 - Planejamento escolar: diagnostico,
programacao e avaliacao 79

UNIDADE 6 - Etica e transparéncia no servico
publico: compromisso de todos na construgao
da cidadania 89
CONCLUSAO 98

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 99



INTRODUCAO

Estamos iniciando o estudo do médulo Trabalho escolar e teorias admi-
nistrativas. Dando continuidade aos estudos ja realizados no Bloco | —
Formacao Pedagdgica, neste primeiro modulo, vocé tera a oportunidade
de aprofundar a discussao sobre diversos temas. Esse aprofundamento
tematico ocorrera visando a ampliar sua compreensao sobre o proces-
so de administracéo escolar situando, nesse processo, o seu trabalho,
como secretario escolar. Porém, antes de comecar a discutir os conteu-
dos nele propostos, gostariamos de retomar com vocé algumas idéias
que fizeram parte do seu percurso no curso até agora.

Certamente, ao longo dos varios moédulos do referido bloco, vocé teve a
oportunidade de refletir sobre diversos temas, todos eles relevantes para
uma melhor compreensao da funcgao social da escola. Nessa discusséao,
um dos pontos enfatizados foi a importancia de sua atuacao — como pro-
fissionais de apoio escolar da educacao basica, educador e co-gestor do
trabalho escolar — para o pleno alcance das finalidades da acao pedagé-
gica, numa perspectiva democratica, participativa e emancipatoria.

Em alguns casos, essa reflexdo apoiou-se no debate da condigao do fun-
cionario da escola publica, como cidadao, educador profissional e co-
gestor dessa instituicdo; em outros, na discussao dos fundamentos da
pratica educativa, como, por exemplo, aqueles de natureza psicoldgica,
antropoldgica e histérica. Nesses dois casos, vocé teve a oportunidade
de, na abordagem de temas relativos a formacao pedagogica dos traba-
Ihadores da educacao, discutir a gestdo da educacgao e da escola, numa
visao democrética.

De forma geral, foram analisadas questoes importantes que devem
orientar sua formacao e atuacao visando a fortalecer a democracia e a
qualidade da escola publica, bem como o estimulo ao desenvolvimento
de um trabalho autbnomo, reflexivo e solidario. Foram muitas leituras
que, apoiadas em sua experiéncia pessoal e profissional, contribuiram
para ampliar sua formacao e, ao mesmo tempo, melhorar a educacao
publica como um todo.

Com o propésito de ampliar essa formacao, o Bloco lll - Formacao Téc-
nica é formado por dez moédulos, os quais, em seu conjunto, objetivam
contribuir para ajudéa-lo(a) a refletir sobre os diversos outros espacos de
atuacao na escola, além da docéncia, da educacgéao e da formacgao, pro-
poésito maior do curso que voceé esta realizando. Observe que a compre-
ensao adequada desses variados espacgos pode concorrer para ampliar o
entendimento sobre sua atuagcdo como educador e co-gestor do trabalho
coletivo desenvolvido na escola.

A seguir apresentamos uma descricao bastante sintética da discussao
proposta nesses moédulos, lembrando que um detalhamento maior a res-
peito vocé encontrard no Caderno de orientagdes gerais do curso. Esse
Bloco lll é formando, entao, por:



* Quatro moédulos que tratarao de questoes mais diretamente relacio-
nadas a administracdo educacional e escolar, ressaltando seus pres-
supostos teoricos e legais, bem como a relacao que a escola mantém
com a sociedade e as demais instancias educacionais, como Gestao
democratica nos sistemas e na escola, Trabalho escolar e Teorias ad-
ministrativas; Legislacdo escolar e Administracdo de materiais;

* Quatro médulos que abordarao contetildos mais relacionados as varias
atividades desempenhadas pela escola, como Informatica aplicada a
educacao; Estatistica aplicada a educacgao; Nocoes de direito adminis-
trativo e do trabalho; Contabilidade publica;

* Dois outros médulos que manterao uma proximidade entre si e, ao
mesmo tempo, com o trabalho que vocé ja vem desenvolvendo ha
algum tempo na secretaria da escola, os quais sdo Producéo textual
na educacao escolar, e Técnicas de redacao e arquivo;

E possivel que, em funcao de sua experiéncia profissional, algumas ques-
toes levantadas neste conjunto de textos ja sejam de seu conhecimento.
Caso isso se confirme, aproveite para aprofundar a reflexado a respeito
dessas questoes, relacionando-as a sua pratica profissional. Afinal, teoria
sélida, pratica eficaz! Todavia, acreditamos que, mesmo isso ocorrendo,
as discussoes propostas poderao ampliar o seu olhar sobre o trabalho da
escola como um todo e, conseqlientemente, sobre a sua atuagdo como
secretario(a) escolar.

De uns anos para c4, a busca pela profissionalizagao dentro das organi-
zacoes tem sido intensificada, de forma a torna-las mais articuladas com
as transformagdes do mundo atual. No caso da escola, essa profissio-
nalizacdo tem se feito notar na busca da melhoria da formacao de todos
aqueles que participam do seu trabalho, como, por exemplo, voceé.

Diante de tantas transformacoes, a escola precisa refletir constantemen-
te acerca de alguns conceitos, entre eles o de educacao. Paralelamente,
deve repensar-se, como organizacao, considerando o alcance do traba-
lho pedagdgico que produz, o qual deve contar com a participagao de
todos. Afinal, a escola tem o seu trabalho melhorado quando o sentido
deste € compreendido e compartilhado por todos os membros que dela
fazem parte.

A propésito: vocé ja parou para refletir sobre o significado dos termos
educacao e organizagcao? Sera da discussao desses conceitos que nos
ocuparemos nas proximas duas unidades, visando melhor situa-lo(a)
quanto a relagcao existente entre as teorias administrativas e o trabalho
da escola como um todo. Comecaremos refletindo sobre o conceito de
educacao, em diferentes abordagens. Vamos iniciar esse debate?






Concepcoes de

educacao:

a relacao escola-sociedade
como ponto de partida

e de chegada




Como vocé ja discutiu em outros moédulos deste curso, como,
por exemplo, Educadores e educando: tempos historicos
- Bloco ll/Formagao Pedagdgica — a educacao varia de um
lugar para outro, de um tempo para outro e de uma instituicdo
para outra. Essa necessidade existe, fundamentalmente, em
funcado dos tipos de sujeitos que cada sociedade deseja for-
mar e das condicOes concretas de cada realidade social.

Partindo dessa idéia, nesta primeira unidade, discutiremos di-
ferentes concepcgodes de educacdo que convivem tanto na so-
ciedade quanto no interior da escola. A compreensao desse
tema é importante, sobretudo, para um entendimento mais
amplo das vérias formas como a educagao € concebida como
pratica social e de sua relagao com os conceitos de organiza-
cao e teorias administrativas, temas abordados nas Unidades

18 .
2 e 3, respectivamente.

Ao iniciar esta unidade, vocé pode estar se perguntando: por
onde comecar a discussao sobre o conceito de educacao?
Veja: essa reflexdo implica, antes de tudo, pensar a relacao
escola versus sociedade. Sabe por qué? Porque as diferen-
tes concepcgodes de educacado nao se encerram em si mesmas,
mas decorrem de determinadas visdes de homem, de mundo

Em sua experiéncia de ] R ]
vida e profissional, vocé j4 e de sociedade, como vocé teve a oportunidade de estudar
parou para pensarcomo a  ng Médulo Educagao, sociedade e trabalho: abordagem so-
escola lida com diferentes L - .

visées de mundo ciologica da educagao. Aqui buscaremos aprofundar esta re-

presentes na realidade
social, embora uma ou
outra predomine sobre as
demais?

flexao.

O ponto de partida é a reflexao sobre o sentido que a educa-
¢cao assume para os sujeitos em seu contexto social. Obser-
ve como Carlos Rodrigues Brandao, por meio da transcricao
do extrato de uma carta de indios, chama nossa atencao para
essa questao:

UNIDADE 1 - Concepgoes de educagéo: a relagdo escola-sociedade

como ponto de partida e de chegada



[...] N6s estamos convencidos, portanto,
que os senhores desejam o bem para nos e
agradecemos de todo o coracao.

Mas aqueles que sao sabios reconhecem que
diferentes nacoes tém concepcoes diferentes das
coisas e, sendo assim, os senhores nao ficarao
ofendidos ao saber que a vossa idéia de educacao nao
é a mesma que a nossa.

[...] Muitos dos nossos bravos guerreiros foram
formados nas escolas do Norte e apreenderam toda a
vossa ciéncia. Mas, quando eles voltavam para nés,
eles eram maus corredores, ignorantes da vida da
floresta e incapazes de suportarem o frio e a fome.
Nao sabiam como cacar o veado, matar o inimigo

e construir uma cabana, e falavam a nossa lingua
muito mal. Eles eram, portanto, totalmente

inuteis. Nao serviam como guerreiros, como
cacadores ou conselheiros.

Ficamos extremamente agradecidos pela vossa

oferta e, embora nao possamos aceita-la, para mostrar
a nossa gratidao oferecemos aos nobres senhores de
Virginia que nos enviem alguns dos seus jovens, que
lhes ensinaremos tudo o que sabemos e faremos, deles,
homens.” (BRANDAO, 1996, p. 8).

UNIDADE 1 - Concepgdes de educagéo: a relagdo escola-sociedade

como ponto de partida e de chegada




UNIDADE 1 - Concepgoes de educagéo: a relagdo escola-sociedade

como ponto de partida e de chegada

Que bela licao do que é educacao, nao? As idéias contidas
no trecho apresentado nos mostram que cada grupo atribui
um sentido a educagao, porque possui uma concepgao pro-
pria do fendbmeno educativo. Em diferentes épocas, os povos
adotam variadas formas de educacao, valorizam diferentes
métodos de ensino e definem variadas funcdes para a esco-
la. Afinal, a educacao sempre ocorre com sujeitos que, como
vocé, sao dotados de historicidade. Por isso, a escola precisa
construir sua prépria Histoéria, a partir da acao conjunta dos
seus atores.

SAIBA MAIS Ao longo do tempo, a educagao tem sido objeto de muita dis-
cussao, motivo pelo qual foram surgindo diversas teorias para
explica-la. Todavia, aqui o nosso interesse é analisar apenas

um paradigma representa ... - - .
uma estrutura de algumas das principais concep¢des de educacgao, as quais, em

pensamento para a linhas gerais, estdao vinculadas a dois grandes paradigmas: o

explicagdo e compreensao
de certos aspectos da
realidade. Em fungcao
disso, o surgimento de
um novo paradigma

resulta de um processo Mas, o que é um paradigma? O teorico
evolutivo que envolve

paradigma do consenso e o paradigma do conflito.

uma anélise da realidade Thomas Kuhn (1996) nos ajuda a pensar a respeito
presente e a busca de desse conceito. Para ele, os paradigmas sao “[...] as
novas alternativas para li - . ifi . / heci

os problemas existentes. realizacoes cientificas universalmente reconhecidas que,
O paradigma representa, durante algum tempo, fornecem problemas e solucoes
assim, uma visao de del idade d. ti d
mundo ou um sistema de modelares para uma comunidade de praticantes de
idéias construido por um uma ciéncia” (p. 13).

certo grupo social.

Considerando sua experiéncia profissional,
cite por que é importante conhecer diferentes concep-
coes de educacao. Apresente, no minimo, trés justifi-
cativas.

1.1 O discurso conservador do paradigma do con-
senso

Como enfatizamos, anteriormente, as concepc¢oes de educa-
cao sao decorrentes de determinadas visdes de homem, mun-
do e sociedade. Por isso, iniciaremos nossa discussao sobre o
gue € educacao exatamente por esses conceitos.



Registre em uma folha de papel o que vocé
entende por educacao. Apos a leitura desta unida-
de, retorne ao que vocé redigiu e veja de qual concepcao
de educacao estudada o seu conceito se aproxima. Por

ultimo discuta os resultados disso com o seu tutor.

Dentre as varias teorias que explicam o fenbmeno educativo,
destaca-se aquela vinculada ao funcionalismo. Vejamos, en-
tao, como o funcionalismo encara a sociedade.

Mostrando-se conservador, o funcionalismo percebe a socie-
dade como similar a um organismo vivo, composto de varias
partes interdependentes que, desempenhando funcdes es-
pecificas, devem ajudar na manutencao do equilibrio social.
Nesse sentido, a sociedade é preservada a medida que a har-
monia reina entre os individuos, sendo as diferengas sociais
percebidas como decorréncias naturais das caracteristicas
pessoais desses mesmos individuos.

O funcionalismo defende a necessidade da ordem
social, bem como a reproducao das regras sociais pelos
individuos, a fim de a sociedade perpetuar-se. Veja que,
nessa logica, vém, em primeiro lugar, as estruturas
sociais e nao o individuo.

A partir dessa visao de sociedade e de homem, como o fun-
cionalismo encara a educagao? Podemos dizer que, nessa vi-
sdo, a educagao é concebida como fator de equalizagao so-
cial. Vinculada ao paradigma do consenso, essa concepg¢ao
ganhou forga nas primeiras décadas do século XX, vendo a
educacao escolar como “salvadora” de todos os problemas
da sociedade, sejam eles sociais, politicos ou econdmicos.

| Maquina |
de Educacao -~

b
& ®
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O funcionalismo é uma
tendéncia que ressalta

a funcéo dos elementos
culturais em detrimento de
sua forma. Essa perspectiva
teorica considera que a
todo elemento cultural
deve ser atribuida uma
funcéo, e que a estrutura
existe em si mesmo, como
um todo funcional.

E possivel a escola ser a
redentora dos problemas
presentes na sociedade?
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Emile Durkheim
(1858-1917)

Durkheim nasceu em Epinal,
na Alsacia, descendente

de uma familia de rabinos.
Realizou estudos filosoficos
na Escola Normal Superior,
de Paris (Franca) e na
Alemanha. Esse tedrico
acreditava ser a ciéncia o
modelo de pensamento
ideal, rigoroso e eficaz,
capaz de levar a definigao
de uma moral com base
cientifica.

Mannheim foi um sociélogo
alemao de origem hiingara,
tendo desenvolvido muitos
estudos de filosofia e
sociologia. Foi brilhante
professor de Sociologia

em Frankfurt (Alemanha)

a partir de 1930. Em

1933, com a ascensao

do nazismo, Mannheim
deixou a Alemanha para
tornar-se professor em
Londres (Inglaterra).
Mannheim concebe as
técnicas sociais como todo e
qualquer método que possa
influenciar na conduta do
homem, visando leva-lo

a adaptar-se as normas e
aos padroes de interacao e
organizacao social vigentes.

N

Para saber mais sobre as
contribuicoes de Mannheim
para a discussao do
conceito de educacao
acesse http://pt.wikipedia.
org/wiki/Karl_Mannheim.

Um dos principais representantes dessa forma de pensar é
Emile Durkheim (1858-1917). Para esse tedrico, a educacao,
em principio, pode até ser estabelecida pelo individuo ou gru-
po de individuos, a partir de seus interesses ou habilidades.
Porém, ela s6 alcangara seus objetivos plenos se for realiza-
da de acordo com os interesses que a sociedade estabelece
como condicOes necessdrias a sua propria manutencao.

Considerando o homem como resultado do coletivo, o referi-
do autor defende que a educacao deve se resumir a acao que
as geracoes mais velhas (adultas) exercem sobre as geracoes
mais novas, visando a incorporacao, por parte destas, de de-
terminados estados fisicos, intelectuais e morais necessarios
a reprodugao da proépria sociedade.

Na visao funcionalista, a educacao é reduzida a
um mecanismo adaptativo do homem a sociedade,
restringindo-se a mera transmissao de conhecimentos,
fazendo com que tradicoes e regras sociais sejam
defendidas, por exemplo, pela escola, com o objetivo de
manter o equilibrio social.

Também inserido na visado funcionalista encontra-se Karl Man-
nheim (1893-1947) que, defendendo a necessidade de técnicas
sociais para o planejamento de uma sociedade democratica,
vé a educagao como uma dessas principais técnicas. Para ele,
a educacao escolar é elemento-chave para o progresso social,
devendo preparar o individuo para viver numa sociedade que
seja o resultado de um planejamento democratico e racional.

Para esse autor, a racionalidade humana deve ser usada para
assegurar a harmonia social. Todavia, a capacidade de utilizar
a racionalidade nao estaria em todos os homens; apenas al-
guns teriam o conhecimento e a competéncia para planejar a
sociedade democratica.

Mas, com diz o poeta Cazuza, “o tempo nao para”, nao é verdade?
As transformacgoes politicas, econOmicas e sociais pelas quais pas-
sou 0 mundo nas duas primeiras décadas do século XX fizeram
com que a educacao fosse pensada e vivida de forma diferente. As
novas perspectivas apresentadas, principalmente em funcao da 1a
Grande Guerra Mundial (1914-1918), repercutiram intensamente
nos varios setores da vida social. O contexto era de “uma civiliza-
¢ao em mudanca”, um mundo de grandes mudancas sociais.



Participe de um conselho de classe em sua
escola e procure identificar que concepgao(oes) de
educacao estao presentes na discussao realizadas nes-
se conselho.

Surge, assim, outra concepcao educacional, a
Escola Nova que, propondo uma pedagogia ati-
va, terd no americano John Dewey (1859-1952)
seu representante maximo. Esse autor parte
do principio que “educagao nao é preparacao
para a vida, mas é a proépria vida”. Para ele, o
'\ individuo se educa através do processo ativo
John Dewey - - Cn -
(1859-1952) de construgdo e reconstrugdo da experiéncia,
0 que caracterizaria a educacao como um pro-
cesso fundamentalmente social.

Em geral, na visao escolanovista, a

democracia é percebida, primeiramente,

no ambito da escola e nao no contexto das
relacoes sociais, o que leva os seus defensores

a nao discutirem a divisao e a luta de classes em

sua maneira de conceber a educacgédo. Dentre seus A participagao é um dos
- -y - elementos constitutivos da

principios orientadores, destacam-se: democracia. Ento, a até

que ponto é democrética

* educacao que equilibre as necessidades individuais uma sociedade planejada

apenas por alguns, para

ao meio através de experiéncias que satisfacam, ao ser vivida por todos?

mesmo tempo, os interesses do aluno e as exigéncias
sociais;

* valorizacao da crianca e respeito a sua liberdade,
iniciativa e interesses. O que importa é a atividade
que vale por si mesma e nao pelos resultados e
praticas sociais que produz;

* énfase na metodologia, deixando em segundo
plano o conteudo, de forma que este ultimo pouco
importa: qualquer um serve, desde que leve o
aluno a aprender a aprender;

* bases cientificas na educacao, levando a
defesa da incorporacao do desenvolvimento
tecnologico-cientifico ao ato educativo.
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No inicio da década de 1960, o pensamento conservador na
educacdo assume uma nova roupagem, por meio dos progra-
mas de educagao compensatoria. Partindo da idéia da defici-
éncia cultural, segundo a qual o aluno das classes trabalha-
SAIBA MAIS doras é portador de deficits socioculturais, a educagao com-
pensatoria ndo questiona se as diferencas sociais decorrem
das caracteristicas dos sujeitos ou se sao resultados diretos

A diviséo social do da divisao social do trabalho.

trabalho corresponde

a diferenciagao e Em linhas gerais, a educagcdo compensatoria veicula o discurso
distribuicao de atividades ) s oA s

entre individuos e/ou da necessidade de a escola compensar as deficiéncias resul-
grupos de individuos da tantes do ambiente pobre em que vivem as criangas da clas-

mesma sociedade. . -
se trabalhadora. Assim, defende o papel da educacao como

agente equalizador das desigualdades sociais, de deficiéncias
gue vao desde questoes de saude, nutricao e familiares até
outras de natureza emotiva, cognitiva e linguistica.

| Cuesides omotivas? I Saude g dimontagio? | Duesioes nutricionais?
|
— g—
—— i W —
-~ | Escols |
.-'-- " -\-H-\-"‘-\.

|
| Ouestdes cognittvas? ] Cuastdes linglist -:ai'-'] Chuestdes familinres?

Vocé acredita que, de
fato, a escola deve
assumir e possui o
poder de compensar as

desigualdades sociais dos , . .
individuos que a ela tém Como podemos ver, até aqui, em maior ou menor grau, as

acesso? concepcoes educacionais discutidas mantém sua filiacdo ao
paradigma do consenso.

Monte um quadro comparativo das varias
concepcoes de educacao discutidas até aqui.
Identifique os pontos comuns entre elas. Em seguida,
Justifigue em que medida todas elas relacionam a
educacao a reproducao das condicoes sociais

vigentes.

Todavia, nenhuma visdao de mundo é absoluta, nem existe so-
zinha em um momento da histéria; sempre ha outras que se
manifestam, de forma conflitiva. Por isso, & importante per-
ceber outras formas de perceber a educagao na sociedade e
na escola, espaco no qual vocé desempenha o seu trabalho.
Vejamos, entao, outras possibilidades de se conceber o feno6-

meno educativo?



2.1 Denuncias e propostas do paradigma do conflito

Opondo-se ao modelo discutido anteriormente, o paradigma
do conflito entende que toda sociedade possui contradicoes
internas fortes o suficiente para levar a sua prépria superacao.
Nesse sentido, os conflitos sdo vistos como necessarios a or-
ganizacao social, pois eles estao presentes nas relagdes que
os homens estabelecem entre si, no mundo social.

Essa forma de perceber a sociedade tem como base o marxis-
mo e, adota o homem como o centro do mundo e como pro-
cesso de suas acoes. Considerando que os humanos partici-
pam de determinadas relagdes sociais, defende que o mundo
social deve ser compreendido a partir de seus condicionantes
histérico-econdmicos e da divisao e luta de classes. Este nivel
de percepcao da realidade social influencia todas as concep-
coes educacionais do paradigma do conflito. Abordaremos
aqui duas dessas grandes concepcoes.

a) Educagcao como fator de reproducao cultural

Um grupo das teorias
educacionais marxis-
tas € denominado de
critico-reprodutivistas
e, em geral, percebe a
educagao como fator
de reproducéao cultural.
Dessasteorias,umadas
mais debatidas é a de
Louis Althusser (1918-
1990), para quem o tra-
balho da escola é es-
colher um saber Unico
e passa-lo a individuos
concebidos isolados
de suas condi¢cdes de
classe. Para esse autor,
como poderoso Apare-
Iho Ideolégico do Esta-
do/AlE, a escola veicula
a ideologia burguesa e
a impoe a classe trabalhadora, negando-lhe quaisquer possi-
bilidades de expressar sua proépria visao de mundo.

Karl Marx (1818-1883)

O marxismo é um conjunto
de doutrinas sociais e
filoséficas cuja origem
esta relacionada ao
pensamento de Karl Marx.
Embora possua diversas
vertentes, como sistema
ideolégico, o marxismo
critica radicalmente o
capitalismo e defende a
emancipacao dos homens
numa sociedade sem
classes.
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Para Althusser (1985), a ideologia se
materializa na sociedade por meio dos
Aparelhos Ideoldgicos de Estado/IES, os quais
funcionam como aparelhos de reproducao e
alienacao ideoldgica da classe dominante do poder
de Estado. Diversos sao esses AlE: religioso (sistema
das diferentes igrejas); escolar (sistema de diferentes
escolas publicas e particulares),; familiar, juridico,;
L ouis Althussar politico (diferentes partidos); sindical; da informacao
(1918-1990) (imprensa, radio, TV); cultural (Letras, Belas Artes,
desportos etc.). Ainda de acordo com o mesmo
autor, ha uma diferenca entre o Aparelho Repressivo
de Estado e o Aparelho Ideolégico de Estado: o
primeiro funciona primeiramente pela violéncia
e secundariamente pela ideologia enquanto o
segundo age de forma inversa.

De forma semelhante, pensam outros teéricos, como Pierre
Bourdieu (1930-2002) e Jean-Claude Passeron para quem a
escola age pela violéncia simbdlica. Para eles, a violéncia sim-
bdlica da educagao manifesta-se quando a escola leva o aluno
a destruir sua visao de mundo para assumir a da classe do-
minante, levando-o a responsabilizar-se pelas conseqiéncias
desse processo. Em fungao disso, os padroes culturais, esté-

26 ticos e artisticos valorizados e privilegiados sao os daqueles
Pierre Bourdieu grupos privilegiados na sociedade. Observe, caro (a) cursista,
(1930-2002) gue esses autores conseguem identificar a contradigcao basica

do funcionamento da escola na sociedade capitalista: favore-
cer os ja favorecidos e excluir os ja excluidos.

Outra abordagem critico-reprodutivista é a expressa por
Christian Baudelot & Roger Establet, para quem a principal
funcdo da escola capitalista € inculcar a ideologia burguesa
na classe trabalhadora, contribuindo, assim, para a reprodu-
¢cao das desigualdades sociais. Esses autores admitem que
os alunos trabalhadores tém uma ideologia prépria, mas en-
tendem também que, ao ingressar na escola, esses alunos
tém destruida sua visao de mundo. Tal processo se desen-
volve a medida que a escola procura torna-los submissos e
sem forgas significativas para manifestarem-se e fazer valer
sua ideologia de classe.
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A forma com que esse grupo de visoes

tedricas encara a acao educativa tem
provocado, nas ultimas décadas, muitas criticas
por se mostrarem, por exemplo:

* reducionistas, a medida que apresentam o
fator econémico como determinante das outras
dimensoes da vida social;

» proximas ao funcionalismo, por defenderem total
passividade dos sujeitos sociais;

* pessimistas e derrotistas, por nao levarem em conta
o carater politico das acoes dos individuos visando a
processos de transformacao social;

* imprecisas na analise da realidade social, por
nao conseguirem captar o funcionamento
contraditorio dessa realidade.

b) Educacao como fator de resisténcia e transformacao social

As limitacbes das teorias critico-repro-
dutivistas levaram a necessidade de
elaboracdo de outra abordagem mais
recente do paradigma do conflito. Essa
nova abordagem trabalha com a idéia
da resisténcia, elemento desconsidera-
do pelas teorias da reprodugéao cultural,
discutidas anteriormente. Henry Giroux
€ um dos mais importantes representan-
Antonio Gramsci tes desta teoria critica em educacao,
(1891-1937) que apresenta certa esperanga
emancipatéria do trabalho da
escola. Quanto a relacao escola-sociedade, essa te-
oria inspira-se no pensamento de Antonio Gramsci
(1891-1937), tedrico segundo o qual todos os homens sao

Em linhas gerais, teoria

da resisténcia parte

do principio de que o
processo de reprodugéo
cultural nunca é total,
existindo sempre germes
de resisténcia nas praticas
escolares dos grupos.

intelectuais embora, devido as condicbes materiais e ideo-
l6gicas da organizacao da cultura, s6 alguns efetivamente
desempenhem essa fungao. Para ele, nao ha nenhuma ati-
vidade humana totalmente desprovida do elemento inte-
lectual. Sem dulvida, é extremamente importante perceber
essa relacao entre o pensar e o fazer na agao humana, afi-
nal todos somos, ao mesmo tempo, homo faber e o homo

sapiens. Veja ao lado como Gramsci nos ajuda a entender

esta relagao:

intelectual qualquer, ou
sela, ¢ um “fikosolo”, um artis-
ta, um homem de gosio, P:';

contribull asslm para mante
DU para nn-ﬂurhu;"-: W;
oepcio do munda, le

m'r.WHﬁﬁh i, el

2
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Releia a idéia apresentada acima e redija
um texto de, no minimo, vinte linhas, analisando
a importancia da relacao teoria e pratica no trabalho
que vocé realiza na escola. Depois, troque idéias a res-
peito do seu texto com ofa) tutor(a) e os colegas de cur-
so. Por dltimo, registre os resultados dessa discussao
em seu Memorial.

Como vocé sabe, é o conhecimento que possibilita distingir
a realidade social, pondo em perigo as verdades até entao
tidas como absolutas e inquestionaveis. Veja, entao, que a
educacao pode ser considerada como fator de transformacéao
social, j& que uma classe social s6 pode impor-se sobre outra

Para aprofundar a fazendo valer sua visdo de mundo e seus interesses. Nesse
discussao sobre , . . , .
a concepgao de contexto, é que a pratica educativa assume um caréter politi-
educagao como fator zador, capaz de ajudar a rever o carater classista que tem se

de transformacéo social . . . -
acesse o site do Instituto manifestado, historicamente, na funcéao da escola.

Paulo Freire: http://www.
paulofreire.org

Na relacao escola versus sociedade, ocorrem
processos de desgaste e renovagcao das concepcoes de
educacdo. Assim, é possivel encontrarem-se elementos
repetitivos de um lado e inovadores do outro, conforme
vocé ja deve ter verificado em sua atuacao profissional.

[ mole.

Esperamos que a discussao realizada ao longo desta unida-
de, sobre a relacdo escola versus sociedade, tenha servido
para ajudar a perceber a escola como um espaco educativo
no qual convivem diferentes concepcoes de educacao. Essas
concepgoes sao expressas pelos diversos atores que, como
vocé, participam e contribuem para a realizacdo do trabalho
escolar.

Para encerrar esta unidade, reiteramos a idéia de que tais con-
cepcoes decorrem de certas visdes de homem, mundo e socie-
dade. Portanto, devemos compreendé-las considerando o mo-
mento historico em que cada uma delas é elaborada, difundida
e transformada dentro das organizagbes sociais. Mas, o que
sao as organizacOes? Analisaremos esse conceito na proxima
unidade, partindo do elemento que o constitui: o grupo.



Localize no Projeto Politico-Pedagdgico
(também chamado de Proposta Pedagdgica) de
sua escola a concepcao de educacao expressa no
documento. Feito isso, comente, em um ou dois para-
grafos, essa concepgao. Depois, comente com seu tutor
e colegas de curso a concepcgao identificada por vocé,
indicando pontos de aproximacao e/ou distanciamen-
tos entre ela e as demais levantadas pelo grupo. Por ul-
timo, registre os resultados dessa atividade em seu

Relatorio de Estagio.
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Na unidade anterior, examinamos algumas das principais con-
cepcoes de educacao, partindo da idéia de que elas tém ori-
gem nas visdbes de mundo, homem e sociedade. Vimos que
algumas delas enfatizam o carater conservador do ato educa-
tivo e outras, numa perspectiva contraria, seu carater transfor-
mador. Como vocé pdde constatar, embora tenham surgido
obedecendo a uma determinada cronologia de tempo, essas
concepgodes convivem simultaneamente na sociedade, de ma-
neira geral, e na escola, em particular, ainda que uma delas
predomine sobre as outras, em determinados momentos da
historia.

Esperamos que essa discussao tenha ajudado vocé a identi-
ficar, na escola onde atua, a concepcao educacional que vem
se destacando em relacao as demais. Afinal, como co-gestor
de uma organizacao educativa, é fundamental vocé ter clareza

dessa questao para que, juntamente com os demais grupos
da escola, oriente o trabalho pedagogico para a mudanca.

Na verdade, a escola concretiza o seu trabalho contando com
a participacao dos diversos grupos que a compoem, visto que
ela — como organizagao — precisa desempenhar um papel de
grande importancia no mundo moderno: formar individuos
numa visao critica, democratica e emancipatoéria. Para tanto, o
trabalho que vocé realiza, como profissional de apoio escolar
da educacao basica, também ¢ indispensavel para o alcance
desse objetivo.

Mas o que podemos entender por organizagao, no contexto
da sociedade moderna? Serda a discussao desse conceito que
Nnos ocuparemos a seguir.



O homem é um ser social e, portanto,

tem necessidade de socializar-se. Além

disso, possui suas limitacoes e, para garantir o

cumprimento dos seus objetivos em sociedade, é

levado a cooperar com seus pares. Dessa interacao

entre os homens surgem as organizacoes. Porém,

IMPORTANTE

para compreendermos melhor esse processo é
importante discutir, primeiro, o conceito de grupo, pois
este é o elemento basico da organizacéo.

Inicialmente, é importante destacar que o grupo
constitui a estrutura mais elementar do mundo social.
Porém, nenhum grupo nasce pronto, mas é construido,
sendo essencial para o processo de aprendizagem,

a convivéncia e as relacoes, como vocé estudou

no Maédulo Relagoes Interpessoais — abordagem
psicoldgica, Bloco | - Formacao Pedagdgica.

Na sociedade ha dois tipos de grupos:

primarios e secundarios. Os grupos primarios,

como por exemplo a familia, possuem maior

grau de interacao, intimidade e coesao. Esse tipo

de grupo requer mais tempo para desenvolver
graus de interacao e sentimentos comuns aos

seus membros. Por sua vez, os grupos secundarios
mostram-se menos coesos, menos intimos, mais
formais e com normas de convivéncia mais explicitas.
Esses grupos, como, por exemplo, aqueles formados
por pessoas que assistem a uma sessao de cinema,
revelam dificuldades de se sustentar por um longo
periodo de tempo.

No interior desses grupos, ha uma relagcao
diferenciada de poder. Assim, quanto mais primario
for um grupo, maior é a sua forga sobre o individuo.
Em outra direcao, os membros dos grupos
secundarios moldam as condutas do individuo,
embora persista a influéncia dos membros dos
grupos primarios.

Dentro das organizacdes, 0s grupos convivem e constroem
determinadas relacdes que dao, de certa forma, sustentagao
a essas mesmas organizacoes. Por isso, a estruturacdo dos
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grupos é um elemento fundamental para o surgimento e evo-
lucdo das organizacoes.

2.1 Como surgiram as organizagcées no mundo mo-
derno?

Com efeito, a resposta a esta pergunta nao é simples e nem
pode ser apresentada sem situa-la em relagao a prépria evo-
Vocé j4 se perguntou como  lugdo humana. Assim, € importante compreender como as
Z‘;’,gza;fz):’;’i‘;’sgagoes’ organizagdes apareceram e em funcado de que necessidades
aquelas de natureza humanas. Isso é importante, entre outros motivos, para ajudar
educacional? a compreender os momentos historicos que influenciaram o
surgimento das principais teorias administrativas, que serao

discutidas na Unidade 3.

Em tempos remotos, os homens viviam em bandos, os quais
podem ser considerados como o primeiro estdgio da evolu-
cao politica da vida humana. Nesse momento da histéria, ha-
via uma organizacdo minima entre os humanos, valendo a “lei
do mais forte sobre o mais fraco”. Portanto, nesse contexto,
o poder estava bastante associado a propria forga fisica dos
; individuos, aspecto que
4 *+ ®_ determinava, em grande
il parte, a forma como eles
viviam no coletivo.

Em um momento poste-
rior dessa evolucdo, os
homens ja viviam em tri-
bos ordenadas a partir de



referéncias de parentesco, sexo e idade. Todavia, ainda nao se
organizavam em uma comunidade estruturada social e eco-
nomicamente, nem conseguiam exercer um poder coercitivo
sobre os individuos, pois todos decidiam tudo ao mesmo tem-
po. Vocé pode imaginar como isso gerava, freqliientemente, a
desuniao entre os homens?

Na Pré-Historia — periodo compreendido entre o aparecimen-
to do homem sobre a Terra hd, aproximadamente, 2 milhoes
de anos, e o da escrita, por volta do ano 4.000 a. C. — surgi-
ram comunidades humanas formadas por grupos que viviam
da coleta de alimentos e da caca. Como vocé estudou no
Maddulo Informatica Basica, a Pré-Histéria pode ser dividida
em trés periodos: Paleolitico, Neolitico e Idade dos Metais.
Lembra-se disso?
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Depois, os povos comecaram a cultivar a terra e cuidar de
rebanhos, vivendo como agricultores e pastores. Consideran-
do esse novo estagio de evolugao humana, estima-se que os
homens comecaram a fixar residéncia ha cerca de 10.000 a
12.000 anos.

Na Antiglidade Classica — longo periodo da Histéria da Euro-
pa que se estende aproximadamente do século Vlll a. C., até a
queda do Império Romano do ocidente no século V d. C. (476)
—, 0s humanos comegaram a perceber que s6 o Estado pode-
ria Ihes dar protecao para a realizacao de seus ideais politicos,
éticos e morais. Como vocé sabe, nesse periodo da Histéria
da humanidade as duas civilizagcbes mais marcantes foram a
Grega e a Romana.

Ja na ldade Média (476-1.453 d.C.), a caracteristica predomi-
nante do pensamento humano era a religiosidade. Isso levou
as teorias politicas da época a explicarem a ordem social es-
tabelecida a partir da idéia de que todo o poder vinha de Deus
e nao dos homens.

[ mole.

Vocé sabia que, antes de
chegar a espécie atual, o
homo sapiens, o homem
passou por uma série de
transformacaoes, inclusive
fisicas?

Etimologicamente, o
vocabulo Estado tem sua
origem no latim status,

que significa estar firme,
aparecendo pela primeira
vez na obra O Principe,
escrita em 1513, por
Magquiavel (1469-1513), um
dos primeiros pensadores

a se dedicar ao estudo
sistematico do Estado.

As primeiras anaélises a
respeito do Estado surgem,
de forma mais sistematica,
ainda na Antigiiidade nos
escritos dos filosofos gregos
Platao, Aristoteles e Cicero.
Porém, o Estado, com sua
organizagéo politica, juridica
e sua finalidade repressiva e
ideolégica, é algo criado no
mundo moderno, visto que,
em momentos anteriores

da histéria da humanidade,
a fragilidade nas relagoes
politicas nao permitia que tal
concepcao fosse elaborada.
Nessa perspectiva, deve-se
considerar que somente no
final da Idade Média e inicio
da Idade Moderna (1789 em
diante), ocorrem mudancas
nas condicoes historicas do
mundo europeu, as quais
passaram a exigir uma forma
de organizacao politica como
a do Estado.
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A Revolugao Industrial
teve inicio na segunda
metade do século XVIl,
na Inglaterra, com a
mecanizagédo dos sistemas
de producao. Antes da
industrializacao, a tribo,
a Igreja, o Exército e o
Estado correspondiam

as organizacoes basicas
mais freqiientemente
observadas na sociedade.

Porém, a medida que a humanidade foi evoluindo, intensifi-
caram-se as formulacoes tedricas sobre o Estado, cuja estru-
turacado deu-se entre os séculos Xlll e XVIII, na Europa. Par-
ticularmente, neste uUltimo — chamado “século das luzes” — o
Estado caracterizou-se como poderoso, absoluto e soberano,
como vocé estudou no Maédulo Educagao, sociedade e traba-
lho: abordagem socioldgica da educacao, Bloco | - Formacgao
Pedagogica.

A complexidade das relacdes entre os homens ocorre, de
forma bastante acentuada, nas primeiras décadas do século
XVIIl. Porém, antes da Revolugao Industrial, cujo inicio se
deu na segunda metade do referido século, na Inglaterra, as
praticas administrativas nas organizacdes possuiam outras
caracteristicas daquelas que assumem a partir do século
XIX.

Nessa época, onde cresceu substancialmente o nimero de
organizacoes industriais, a realidade mostrou aos proprieta-
rios das fabricas, que cada vez mais eram criadas, que iso-
lados eles nao conseguiriam conduzir, nem controlar todo o
trabalho produtivo de seus préprios estabelecimentos. Na
verdade, essa dificuldade poderia comprometer inclusive o
proprio lucro. Todavia, mesmo enfrentando essa dificulda-
de, o mundo ainda nao contava com teorias sistematizadas
sobre o ato de administrar.

E importante ressaltar, caro(a) cursista, que, a partir do mo-
mento em que a sociedade se mostrou mais complexa, ela
foi sentindo necessidade de procurar outras formas de os
seus membros viverem. Nesse momento histérico, os ho-
mens ja mostravam a necessidade de desenvolver proces-
sos visando a administracao dos recursos e das relagoes
criadas pelos grupos formados por eles.

Com o acelerado crescimento industrial no século XIX, o
mundo passou a sentir necessidade de conhecimentos mais
aprofundados sobre como administrar as empresas, indls-
trias e fabricas, que continuavam a surgir. Tempos depois,
sao construidas as teorias que fortaleceram as principais
caracteristicas das organiza¢gdes da sociedade industrial, as
quais serao discutidas na proxima unidade. Veja, entao, que
as organizagdes surgem no contexto da Revolucdo Indus-
trial do século XIX quando as relagcbes econbmicas, sociais
e culturais entre os individuos mostraram-se acentuada-
mente complexas.



As muitas transformacaées verificadas no

mundo no udltimo século, particularmente, aquelas
relacionadas a tecnologia, fizeram com que as
organizacées, como, por exemplo, as escolares também ATENCAD

sentissem a necessidade de procurar acompanhar essas
mudancas.

Faca um resumo das principais idéias abordadas
neste primeiro item da unidade. Caso prefira, traduza
suas idéias por meio de desenhos. Analise-os com o tu-

tor.

[ PRI

2.2 Uma primeira aproximacao do conceito de or-
ganizacao

Como vocé sabe, o mundo contemporaneo caracteriza-se
por um periodo de grandes e rapidas transformacoes em to-
das as areas da vida humana. Nesse cenario, as organizacoes
surgiram com o objetivo de contribuir para que os individuos
buscassem solugdes coletivas para os seus problemas, per-
cebendo que, dessa forma, sua forca poderia ser maior para
resolvé-los. Lembre-se do que acabamos de discutir
sobre a crescente complexidade na evolugao hu-
manal

Mas, a partir da evolugao his-
térica que propiciou o seu
surgimento, como podemos
definir organizacao? Antes
de responder a essa pergun-
ta, que tal pensar sobre o que
significa organizar? Recorren-
do a um dicionario, verifica-se
que organizar possui diversos
sentidos, como, por exemplo,
tornar apto para a vida, estabe-
lecer as bases, formar, dispor
para funcionar, arranjar etc.

Agora é sua vez: consulte no dicionario o que

o L [ PRATIOME
significa organizacgao. |
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Em linhas gerais,

as organizacoes
correspondem a formacées
sociais articuladas com

um ndmero necessario de
membros. Elas possuem
funcoes internas definidas
e apresentam, de forma
consciente, fins e objetivos
especificos também
estabelecidos.

Apoés a consulta solicitada, é possivel que vocé tenha encon-
trado um significado préximo a este: “modo pelo qual as par-
tes que compoem um ser vivo estao dispostas para cumprir
certas funcoes” (LAROUSSE, 1980, p. 606). De inicio, o con-
ceito apresentado chama nossa atencao para algumas idéias,
como, por exemplo, “partes”, “composicao” e “cumprir certas
funcdes”. Na realidade, dentro das organizacoes, os homens
agem de forma estruturada para buscar alcancar a meta maior

da prépria organizacao: sua sobrevivéncia.

Considerando essa e outras idéias, muitos autores tém refle-
tido sobre o conceito de organizacado, ampliando-o a partir do
sentido geral do que é organizar, que acabamos de ver. Para
um desses autores, Etzioni (1989), as organizacdes podem ser
entendidas como unidades sociais, orientadas para o alcance
de objetivos e metas.

As organizacgoes constituem sistemas complexos
que interagem constantemente com um numero
significativo de outros sistemas, também com grande
complexidade. Em funcéao disso, uma organizacao
nao se encontra isolada, nem é auto-suficiente. Ao
contrario, existe ao seu redor todo um contexto que
deve ser considerado em sua existéncia e estudo: o
ambiente. Dessa forma, as organizagoes, como 0s
seus ambientes, sao dindmicas.

Conceitue, com suas proprias palavras, o
que vocé entende por organizacao.

2.3 Classificacao das organizagoes

Em fungao de sua experiéncia pessoal e profissional, vocé ja
sabe que, na sociedade moderna, as organizacdes assumiram
um papel muito importante, sendo uma das principais carac-
teristicas do mundo atual. Sendo bastante diversificadas, elas
podem ser, por exemplo:



— publicas e privadas;

5 pequenas, médias e
grandes;

—> de participacao obrigatéria
ou voluntaria;
ORGANIZACOES|—— econdmicas, politicas,
religiosas, educacionais etc.

— de producao ou de servico;
—— de associacgoes de beneficio
mutuo e/ou empresas

comerciais etc.

As organizagdes podem ser classificadas, de diversas formas,
conforme a proposta dos autores que as discutem. Etzioni
(1989), por exemplo, as classifica como coercitivas, utilitarias
ou voluntarias. Vejamos como pode ser compreendida esta
classificagao.

As instituicOes voluntarias sao aquelas nas quais os membros
podem livremente entrar e sair delas, com finalidade especi-
fica. Os membros desse tipo de organizacao nao sao remu-
nerados, embora caso elas crescam consideravelmente, seja
possivel, dentro dela, o aparecimento de um grupo que possa
vir a ser remunerado. Dentre essas instituicdes, podemos des-
tacar igrejas, clubes recreativos e as organizagdes nao-gover-
namentais (ONG), que vém crescendo consideravelmente no
Brasil, a partir da década de 1980.

Identifique as organizacoes nao-governamentais
que existem em seu municipio. Liste as areas em que
essas organizacoes atuam. Alguma delas atua junto a
sua escola? O que vocé pensa da atuacao das ONG em

servicos publicos como saude e educacao?

As organizacOes coercitivas sdo aquelas em que a coercao
constitui-se na principal forma de controle sobre os membros.
Esse nivel de coercao tende a resultar em consideravel acao
dos membros em relagdo a organizagcao, o que é garantida,
em niveis variados, pela forga e rigida disciplina. Sdo exem-
plos de organizacdes coercitivas as prisoes, entidades que
abrigam menores infratores e hospitais destinados a atender
pacientes psiquiatricos.
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Jéa as instituicOes utilitarias sao aquelas que tém como princi-
pal forma de controle sobre os seus membros a recompensa,
a qual pode ser de naturezas diversas. Nesse grupo, temos
como exemplos: fabricas, bancos, reparticbes governamen-
tais, empresas médicas etc.

SAIBA MAIS

Por um outro critério — o de
modelo organizacional - as
organizacoes podem ser
classificadas como:

* militares, cuja énfase
recai sobre a hierarquia
de autoridade, como é o
caso das Forcas Armadas
(Aeronautica, Exército,
Marinha etc.);
filantrépico, que conta
com uma diretoria
propria, profissionais e
pessoas que recebem
certo atendimento,
como entidades que
atendem a comunidade
gratuitamente;
corporacao, por possuirem
acionistas, diretores,
gerentes etc., como

no caso de empresas e
inddstrias em geral;
familiar, quando pessoas
ligadas por lacos de
sangue e casamento
possuem uma empresa
com fins lucrativos, como,
por exemplo, grandes
redes de lojas e/ou de
supermercados.

Agora que discutimos duas classificacoes
de organizacoes, pense na realidade do seu
municipio e identifique nele exemplos dos tipos de
organizacoes estudados.

Também as caracteristicas das organizagcdes mudam, confor-
me o autor consultado. Para Schein (1982), essas principais
caracteristicas seriam:

* constante interacdo com os ambientes;

* multiplas fungdes e objetivos;

* presenca de varios subsistemas interdependentes em inte-
ragao dindmica;

* existéncia dentro de um conjunto de meios ambientes dina-
micos;

* presenca de varios elos entre a organizacao e seus ambientes;

* auséncia de auto-suficiéncia e de independéncia nas orga-
nizacoes;

* realidade construida.



A escola nossa de cada dia, que tipo

de organizacao é? Veja que, tomando

como critério de classificacao os objetivos

das organizagoes, a escola é uma organizacao
formal de servicos. Considera-la dessa forma
implica reconhecer, como beneficiario dos seus
servigcos, um publico que possui contato direto com
ela, e para quem os seus membros trabalham. Em
funcéo disso, é importante que todos que atuam
na escola desenvolvam suas atividades com ética
e transparéncia, como discutiremos, de forma
mais detalhada, na Unidade 6 deste modulo. Para
tanto, é importante considerar que, dentro das
organizacaoes, os individuos possuem diferentes
niveis de participacéo.

2.4 Niveis de participacao dentro das organizagoes

Conforme veremos na Unidade 3, as teorias administrativas
concebem a participagcao dos individuos dentro das organiza-
¢oes de formas bastante variadas. Todavia, € possivel, mesmo
sem termos analisados essas teorias, refletir sobre esse nivel
de participacao, a partir do esquema apresentado a seguir,
proposto por Bordenave (1995).

CONTROLE i DIRIGENTESi

MEMBROS i

Informacao l
Consulta Facultativa
Consulta Obrigatoria

Elaboragdo/Recomendacéo

Co-gestao

/

\/

Delegacéo

Auto-gestédo
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Como vocé percebe o esquema apresentado? Vejamos em que
medida sua percepcao assemelha-se aquela que passamos a
explicitar adiante. Como vocé ja deve ter observado em sua
pratica profissional, o menor grau de participacao das pesso-
as em uma organizacao é o da informacao, pois esta implica
os dirigentes apenas informarem os membros da organizagao
sobre as decisdes que, tomadas por instancias superiores, de-
vem apenas serem acatadas por todos. Nesse nivel de partici-
pacao, comportamentos como, por exemplo, o debate sobre
as decisbes tomadas mostra-se, praticamente, inexistente.

Em um segundo nivel estd a consulta facultativa, que corre
quando os dirigentes podem, se quiserem e quando deseja-
rem, consultar os subordinados, solicitando destes criticas,
sugestdes ou informacgdes visando a solucado de determinado
problema. No caso de a consulta ser obrigatdria, embora os
subordinados sejam consultados em certas ocasioes, a deci-
sao final continua sendo exclusiva dos superiores na adminis-
tracdo da organizacao.

Em um grau mais avancado de participacdo que o anterior,
esta o da elaboragcao/recomendacao. Nesse caso, os subordi-
nados formulam propostas e sugerem medidas em relacdo a
determinado problema, as quais a administracdo pode acatar
ou rejeitar.

Ainda de acordo com o esquema apresentado, o nivel de par-
ticipacao da co-gestao mostra-se superior aos anteriormente
apresentados, a medida que, nele, a administracao da orga-
nizacao € compartilhada por meio de mecanismos de co-de-
cisao, o que acontece, geralmente, via colegiados nos quais
todos tém poder de voz e voto. No caso da escola, um desses
colegiados pode ser, por exemplo, o conselho escolar, que
deve contar com representante dos varios segmentos da es-
cola, ou entao, a associacao de pais e mestres/APM.

Por sua vez, a delegacao € um grau de participagao mais ele-
vado, que permite aos subordinados um consideravel nivel de
autonomia em relagcao a determinadas areas e/ou campos da
organizacao da qual fazem parte.

Por altimo, temos o grau mais alto de participacao — a autoges-
tao — em que o grupo estabelece os objetivos da organizacéo,
0s meios que julga os mais adequados para alcangéa-los e os
mecanismos de controle pertinentes. Quando é assegurado
esse grau de participacdo na organizacao, tende a desapare-
cer as diferencas entre os dirigentes e os subordinados.



Pense na forma como vem se dando a partici-
pacao dos varios segmentos que formam a escola
nas tomadas de decisoées relativas ao trabalho na ins-
tituicao onde vocé atua. Apos analisar essa realidade,
faca um texto de, no minimo, vinte linhas, discutindo ﬁ
em que nivel do esquema apresentado se encontra a .
participacao em sua escola. Procure apresentar, no tex-
to solicitado, os motivos e as conseqiiéncias desse

nivel de participacao.

Ao analisar esses graus de participacao, é importante
considerar que cada organizacao e, por conseqtiéncia,
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cada escola é unica, de forma que o grau de participacao m

dos seus membros varia de acordo com sua propria
dinamica.

2.5 Mas, por que a escola é diferente das demais
organizacoes sociais?

Sem duvida, a resposta a esta questdo merece um debate
mais demorado. Entretanto, como nas Unidades 4 e 5 tratare-
mos da natureza e especificidade do trabalho na organizacao
escolar, sinalizaremos essa resposta, neste item, de uma for-
ma mais breve.

Certamente, é fundamental que todos aqueles que, como
vocé, participam do trabalho da escola, possam responder,
com clareza, a questao levantada. De forma sintética, € pos-
sivel afirmar que a escola se distingue das demais organiza-
¢coes, entre outros fatores, por:
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v' promover o desenvolvimento de capacidades cognitivas,
operativas e sociais dos alunos, por meio de conteludos sis-
tematizados;

v' propiciar condicOes para fortalecer a subjetividade e iden-
tidade cultural das pessoas;

v’ preparar para o trabalho e formar para a sociedade tecnol6-
gica e do conhecimento;

v formar para a cidadania critica sujeitos que interfiram na
realidade, visando transforma-los e nao apenas integra-los
ao mercado de trabalho;

v" desenvolver a formagao dos individuos para valores, éticos,
qualidades morais, tracos de carater, atitudes e convicgdes
humanitérias de solidariedade.

Estas e outras idéias convergem para a
caracteristica principal da escola como organizacao:
sua atuacao no processo de socializacao das pessoas,
de modo a forma-las, com autonomia, critica e reflexao

ATENCAD I para desenvolver os papéis que elas assumirao em

outras organizacoes e na sociedade como um todo, na
perspectiva de contribuir para a transformacao dessa
mesma sociedade.

Devido a sua importancia, a especificidade da organizacao
educacional tem sido tratada, nos ultimos anos, por diversos
autores que discutem a administragao escolar. Particularmen-
te, dois desses autores — Bourdignon e Gracindo (2001) - res-
saltam que essa especificidade é definida por alguns fatores
que tornam a escola singular, diante de quaisquer outras orga-
nizagoes sociais. Para esses autores, tais fatores sao:

a) a finalidade;
b) a estrutura pedagdgica da escola;

c) as relagdes internas e externas que decorrem dessa mesma
estrutura;

d) o resultado de sua producgao, o qual se diferencia da produ-
cao em série, caracteristica de outras organizagées, como,
por exemplo, as industriais e comerciais.



Visando reiterar a distingao da escola, em relagao as demais
organizagdes sociais, apresentamos a seguinte idéia dos mes-
mos autores:

Dessa forma, a “producao” da escola,
diferentemente de outras organizagoes, nao tem
sua qualidade definida na padronizacao, mas na
“producao” de seres emancipados, autonomos, nao-
automatos (dimensao individual) e a na “producéao”
da equidade, da justica social (dimensao social).
(BOURDIGON & GRACINDQO, 2001, p. 155).

Reflita acerca do mundo das organizacoées e da
forma como a escola nele se insere. Em seguida, des-
creva trés situacoes ocorridas no interior da escola que,
no seu entendimento, diferenciam esta organizacao das

demais organizacées sociais no mundo atual.

PRATIONE %

Ao finalizar esta unidade, vale uma ultima observacao: os fa-
tores apresentados anteriormente chamam a atencao para a
necessidade de a escola ser administrada de forma diferen-
ciada de outras organizagoes, ainda que o seu trabalho, como
qualquer outro produzido no interior das organizacoes, preci-
se ser planejado, executado e avaliado. Nas unidades seguin-
tes trataremos, de forma mais detalhada, dessa questao.

IMPORTANTE
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A administracao de
empresas desenvolve
teorias sobre a organizagao
do trabalho das empresas
capitalistas, enquanto

a administracao escolar
formula proposicées
teoricas sobre a
organizacao do trabalho
na escola e no sistema
escolar. Em funcao

de terem sido criadas
para as empresas, as
teorias administrativas
apresentam alguns
conceitos que precisam
ser repensados, quando
tentamos aplica-los a
realidade da escola, pois
esta é uma instituicao que
possui certa especificidade
em relacao as demais
organizagoes sociais.

As teorias administrativas
também podem ser
identificadas pelo nome
de estilo de administracéo.
Sendo este o conjunto das
praticas de planejamento,
organizacao, direcao

e controle. Esse estilo
corresponde aos padroes
comportamentais
habitualmente adotados
no trabalho pelas diversas
praticas administrativas.

Como estudamos na unidade anterior, no mundo moderno,
as organizacoes surgiram em fungao da necessidade de o ho-
mem atender suas necessidades, constituindo-se em uma das
mais marcantes caracteristicas da sociedade contemporanea.
Vimos também que a escola é uma organizacao diferenciada
das demais organizacoes sociais, em fungao da natureza e es-
pecificidade do trabalho que produz.

Nesta unidade, discutiremos outro tema muito importante,
visando a ampliar seu entendimento sobre a natureza das or-
ganizacgoes. Trata-se das teorias administrativas, muitas vezes
também chamadas de teorias das organizagbes ou teorias
organizacionais, cujo objeto de preocupacado mais geral sao
as praticas desenvolvidas nas organizacoes. Elaboradas em
momentos histoéricos distintos e para serem aplicadas em di-
versas organizacoes, como empresas, essas teorias acabaram
repercutindo sobre a administracao escolar.

Todavia, é importante reiterar que as teorias administrativas
ndo devem ser aplicadas sem uma anélise critica a escola, em
funcao da especificidade que esta ultima apresenta, em rela-
¢cao as demais organizagdes (empresas), como foi enfatizado
na unidade anterior.

Da mesma forma que as concepg¢des de educacao — discu-
tidas na Unidade 1 — vém evoluindo ao longo da histéria, as
teorias administrativas também passaram por um processo
semelhante, havendo uma variedade grande dessas teorias.
Porém, focalizaremos aqui apenas algumas delas com o ob-
jetivo de ressaltar sua importancia para as organizagdées no
mundo moderno. Para alcancar esse objetivo, as agruparemos
em duas grandes abordagens: teorias de natureza prescritiva
e normativa, e teorias de natureza explicativa e descritiva.

Varios sao os motivos que justificam aimportancia da compre-
ensao das teorias administrativas. Dentre estes, destacamos o
consenso entre os historiadores de que mundo moderno é,
sobretudo, o mundo das organizagdes. Alias, € bem possivel
que vocé, em seu trabalho cotidiano, lide com principios de
algumas dessas teorias, embora nem sempre tenha consci-
éncia disso ou nao consiga relaciona-los as teorias das quais
eles decorrem.



Liste, pelo menos, quatro diferentes orga-
nizacoes sociais das quais vocé participa no dia-
a-dia, em sua vida pessoal. Em seguida, aponte outras
das quais vocé depende para realizar bem as suas ativi-
dades profissionais. Por ultimo, registre as conclusées

desta atividade em seu Memorial.

Por outro lado, se vocé parar para pensar, vera que participa e
depende, ao mesmo tempo, de diversas organizacoes — eco-
nOmicas, politicas, culturais, religiosas, educacionais etc. Por
isso, ao estuda-las, & importante ter em mente que elas pos-
suem alguns principios:

* sdo produtos de um determinado contexto histérico;

* mostram-se dinamicas e com grande possibilidades de
adaptacao a situacdes diversas;

* possuem, simultaneamente, um carater ideolégico e pratico;

* adaptam-se a contextos histéricos diferentes, mas preservam
determinadas idéias basicas;

* revelam, em maior ou menor grau, o elemento da burocracia.

3.1 Abordagens prescritivas e normativas das teo-
rias administrativas

Abordaremos neste item trés das principais teorias que fazem
parte das abordagens prescritivas e normativas: Administra-
cao cientifica, Teoria cladssica das organizacoes e Escola das
relagdes humanas.

Inicialmente, saiba que essas teorias sao assim classificadas
por apresentarem um ponto comum: em maior ou menor
grau, revelam elementos de natureza prescritiva e normativa
para explicar o funcionamento das organizagdes, como vere-
mos mais adiante. Cabe também destacar que essas teorias,
apesar de serem do século XIX, ainda hoje podem ser encon-
tradas em muitas organizacoes, inclusive algumas de carater
educativo.

Embora as teorias
administrativas ou
organizacionais sejam
elaboradas em funcao
das transformacées
decorrentes da Revolucao
Industrial - como

vimos na Unidade 2

- é possivel identificar,
ao longo da historia,
importantes fatos na
evolucao da humanidade,
que tiveram como base
determinados principios
defendidos e utilizados
até hoje por teoricos da
administracao. Dentre
esses acontecimentos,
destaca-se o caso dos
egipcios, que planejaram
e executaram uma
diversidade de atividades
visando a construcéao de
suas famosas piramides.
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Frederick Winslow Taylor
(1856-1915) nasceu nos
Estados Unidos e comecou
sua carreira profissional
como aprendiz de operario
de uma oficina mecénica.
Sua ascensao profissional
foi bastante rapida: em
apenas seis anos ja era
engenheiro-chefe de
oficinas. Preocupado

com a desorganizagcao
administrativa, buscou
encontrar maneiras de
reverter isso, estudando,
por exemplo, o uso

do tempo dentro das
organizagoes.

Vocé sabia que, no
contexto historico

de surgimento da
Administracao Cientifica
— final do século XIX e
inicio do século XX - as
condicées de trabalho
eram desumanas, os
salarios bastante baixos
e as jornadas de trabalho
muito longas?

a) Teoria da administracgao cientifica

A Teoria da administracao cientifica recebeu esta denomina-
cao devido ao seu carater altamente técnico. Enfatizando as
tarefas dentro da organizagcao, essa abordagem procurava,
ao mesmo tempo, reduzir o desperdicio e elevar o indice de
produtividade. Taylor, seu fundador, era um engenheiro norte-
americano que influenciou um nimero muito grande de segui-
dores, cuja principal preocupacdo, nas organizacoes, era de-
terminar o modo mais eficiente de realizar tarefas repetitivas.
De forma geral, esses pensadores defendiam que o salario do
trabalhador deveria ser proporcional a sua produgao.

Fatores como os mencionados acima mostravam que as ne-
cessidades basicas do trabalhador ndo eram consideradas, e
que o principal interesse dos patroes eram lucro e acumulacgéao
de capital. Esse cenario desanimador despertou o interesse
taylorista para o estudo cientifico das praticas administrativas
visando a orientar o trabalho das organizacoes.

O taylorismo é uma doutrina econémica e
tecnocratica sobre a organizacao do trabalho,
destinada a obter o maximo de rendimento com
o minimo de esforco e no menor espaco de tempo.
Estabelecida no inicio do século XX por Taylor,
essa doutrina defende a especializacao de funcoes
em detrimento de fatores humanos, sociais ou
psicologicos. Além disso, da énfase as tarefas que
foram simplificadas e padronizadas, com o objetivo de
permitir a especializacao do trabalhador e o aumento
dos indices de produtividade.

O taylorismo utilizou o estudo de tempos e movimentos como
o principal método para padronizar as atividades dentro das or-
ganizagdes. De forma sintética, podemos dizer que essa abor-
dagem considerava o homem apenas como uma maquina que,
se regulada adequadamente, teria a capacidade de realizar
atividades de maneira repetitiva e igual. Taylor preocupava-se
com a analise metodolodgica do trabalho, defendendo que cada
pessoa dentro da organizacdo — chefe e subordinados — deve
saber exatamente o que fazer, e fazé-lo muito bem.

Outro aspecto fortemente defendido por Taylor € a separacao
entre o planejamento e a execucao. Veja que esse aspecto



compromete e dificulta a
articulagao teoria e prati-
ca nas atividades desen-
volvidas pelos membros
de qualquer organizacgao,
como, por exemplo, a
escola. Essa rigida sepa-
racado divide as pessoas
em dois grupos dentro
das organizacdes: umas
poucas gue pensam O
que sera feito e determinam as tarefas, bem como a forma de
realiza-las e outras que constituem a maioria, que se limitam a
obedecer as ordens que recebem.

O modelo de homem defendido pela administracao
cientifica é o do homo economicus, que considera serem
os individuos motivados exclusivamente por interesses
materiais e salariais.

E verdade que a validade da Teoria cientifica da administra-
cao tem sido bastante questionada nas ultimas décadas, em
funcao de suas limitagdes para explicar a complexidade das
organizacoes e a presenca das pessoas dentro delas. Todavia,
apesar de seus entraves, essa teoria trouxe grandes contri-
buicdes a organizacdo da producao, a medida que mostrou
que o trabalho humano pode ser estudado sistematicamente.
Vamos analisar uma outra teoria?

b) Teoria classica das organizacoes

A segunda corrente da administragcao
classica é a Teoria classica das organiza-
coes, desenvolvida em 1916 por seu fun-
dador, o engenheiro francés Jules Hen-
ry Fayol (1841-1925). Essa abordagem
surgiu frente a necessidade da definicao
de estratégias para administrar as orga-
nizagcdes complexas. Diferentemente de
Taylor, Fayol concentrou-se nos elemen-
tos da administragdo superior das orga-
nizagdes, fato que contribuiu para sua
adesao aos principios administrativos definidos numa visao

SAIBA MAIS

Assista ao filme Tempos
Modernos, de Charles
Chaplin. Neste filme sao
apresentadas criticas
diversas ao funcionamento
das organizacoes

na perspectiva da
Administragéao Cientifica.

ATENCAD ]

Para saber mais sobre
essas e outras teorias
administrativas acesse
http://www. pt.wikipedia.
org.wiki/administra

Jules Henry Fayol
(1841-1925)
Embora Fayol tenha
realizado suas pesquisas ao
mesmo tempo que Taylor,
eles nao conheciam os
estudos um do outro. Taylor
iniciou suas pesquisas
a partir do operario,
elevando-o até a geréncia,
enquanto Fayol fez o
contréario, comegando pela
administracao superior,
concentrando-se nos
problemas da administracao
geral.
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de universalidade. Para ele, o gerenciamento poderia ser ensi-
nado, com base no pensamento administrativo mais geral.

Ao longo do tempo, muitas criticas foram sendo amadurecidas
também em relacdo a Teoria classica da administracao. Uma
delas refere-se ao fato de essa teoria ter sido concebida em um
momento da Histéria em que o ambiente no qual as organiza-
¢coes existiam mostrava-se relativamente estavel e previsivel.
Seus principios revelam-se incompativeis com as organizagoes
complexas de hoje em dia, quando os ambientes sao muito
mais dinamicos, em fungao das grandes transformacoes so-
ciais, politicas e econdmicas das Ultimas décadas.

As teorias administrativas classicas da primeira
metade do século XX tendiam a nao considerar o
ambiente externo, preocupando-se somente com o
ambiente interno das organizacoes. Nesse sentido,

tratavam a organizagdo como um sistema “fechado”, o
que era possivel naquela época, visto que o ambiente
externo era mais estavel e previsivel.

Como vocé pode perceber, os autores das duas teorias que

acabamos de analisar evidenciaram uma preocupacéao funda-

mental com a construcao de um modelo de administragao ba-

seado na racionalizagao e no controle das atividades humanas.

Assim, deram pouca atengao as relagoes dos

individuos nas organizagdes, bem como a
sua participacao.

c) Escola das relacoes humanas

Vimos que a Administracao classica enfa-
tizou bastante o estudo cientifico da orga-
nizacdo do trabalho nas organizacoes. Essa
limitacdo e as mudangas sociais pelas
quais passou o mundo no inicio do sé-
culo XX fizeram com que uma nova
teoria administrativa fosse criada:
a Escola das relacoes hu-
manas, a qual se
mostrou pre-
ocupada com
o ser huma-
no no interior



das organizacdes. Seu principal representante foi Elton Mayo
(1880-1949).

A Escola de relagbes humanas percebia o homem como um
ser mais complexo do que supunham os pensadores da Ad-
ministracao Classica, tendo como principios basicos:

a) necessidade de uma visdo mais elaborada a respeito da na-
tureza da motivacédo humana;

b) o ambiente social externo da organizacdo deve receber
atencao;

¢) a organizacgao se caracteriza por ser um sistema social aberto;

d) valores, sentimentos e atitudes possuem papel importante
sobre o processo de producao.

Dentre as varias conclusdes a que a Escola das relagoes huma-
nas chegou, a partir dos estudos que desenvolveu, destacam-
se aquelas que mostram que elementos como, por exemplo,
a especializacao de funcdes e uma rigida supervisao podem
contribuir na diminuicdo da produtividade dos trabalhadores
dentro das organizacoes. Como vocé percebe, essa nova teo-
ria mostra-se contraria aos principios da Administragao cienti-
fica, vista anteriormente.

Veja que o surgimento da Escola de relagbes humanas foi uma
forma de oposicao ao pensamento de Taylor e Fayol, ja anali-
sados, por entender que, dentro das organizacoes, as pessoas
sao os elementos mais importantes. Nessa ldgica, buscou-se
demonstrar que o modo como os individuos se comportam
nas organizagcdes nao pode ser ignorado. Por isso, uma ca-
racteristica marcante dessa teoria é sua énfase nas pessoas,
tentando humanizar as praticas administrativas da época, de-
fendendo a valorizagdo dos grupos sociais, a motivacao, a li-
derancga, a participacao e, sobretudo, a preocupacao com a
satisfacdo no trabalho.

Vocé ja deve ter chegado a conclusdo que cada teoria admi-
nistrativa possui aspectos positivos e negativos. No caso da
teoria ora analisada, é verdade que ela contribuiu com novas
formas de se estudar as relacdes dos grupos dentro das or-
ganizagoes. Entretanto, para alguns dos seus criticos, embora
mudando a visdo sobre o trabalhador dentro da organizacao
— em relacado aos defensores da Teoria classica da adminis-
tracdo — os humanistas procuravam justar os individuos aos
contextos de trabalho, e ndo o seu crescimento individual. De-

Elton Mayo

(1880-1949)

A Escola das Relagoes
Humanas teve como

fato marcante, para sua
instalacao, as experiéncias
feitas numa fabrica em
Hawthorne, realizadas

por Elton Mayo e seus
colaboradores. Essas
experiéncias foram
desenvolvidas entre 1927 e
1932 e visavam a analisar
os efeitos do cansaco e da
monotonia no ambiente
de trabalho. Seus
resultados mostraram

que os fatores sociais e
psicolégicos relacionados
aos trabalhadores podem
estar mais ligados a
produtividade que as
condicoes objetivas de
trabalho, como iluminagéo
ou o proprio salario.

Na Escola de Relagées
Humanas, o papel dos
chefes é associado

ao trabalho com as
necessidades das pessoas
como seres sociais,
visando ao alcance dos
objetivos da organizacgao.
Assim, defende o homo
social, por entender que
o trabalhador é motivado,
principalmente, por
recompensas sociais e
simbdlicas, e nao pela
necessidade de ganhar
mais dinheiro.
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Além das teorias vistas

até aqui, nas abordagens
prescritivas e normativas,

ha a Teoria neoclassica cujo
principio fundamental é o

de que o homem é um ser
racional e social voltado

para o alcance de objetivos
individuais e organizacionais.
Para tanto, defende que,
dentro das organizagées, os
homens precisam tanto de
incentivos materiais (salario,
por exemplo), quanto sociais
(valorizagéo do seu trabalho).
Essa teoria entende também
que, visando uma melhor
administracdo, a organizacao
deve procurar associar os
seguintes elementos basicos:
(a) satisfazer as necessidades
dos seus funcionarios;

(b) possuir um processo
participativo de tomada de
decisoes; (c) ser flexivel; (d)
buscar sempre se atualizar
com novos conhecimentos.
Entre seus principais
representantes, encontra-se
Peter Drucker.

A Teoria Comportamental
também é camada de
Teoria Behaviorista da
Administracao, e esta
baseada no comportamento
nas organizagées. Sua
origem encontra-se nas
ciéncias comportamentais,
mais especificamente, na
Psicologia Organizacional,
cuja preocupacao
fundamental é tratar

do comportamento
humano no ambiente
organizacional. O principal
eixo de preocupacao
behaviorista é o exame do
efeito das organizagées
sobre o individuo e a

acao do individuo sobre a
organizagéo.

correm dessa critica mais geral, outras duas:

e tentativa de eliminar os conflitos, ao invés de administra-
los;

* idealizacado de uma visao ingénua e romantica do trabalha-
dor, como se este fosse feliz, produtivo e completamente
envolvido na organizacéao.

Para concluir a primeira parte desta unidade, apresentamos,
a seguir, um guadro-sintese com os principais aspectos das
teorias administrativas que estudamos até aqui.

Abordagens prescritivas e normativas

Aspectos principais Teoria das relacoes

Administracéo classica
humanas

Nas tarefas e na estrutura

.. Nas pessoas
organizacional

Enfase

Abordagem da

R e Organizacao formal

Organizacéo informal

Principais

Taylor e Fayol
representantes

Elton Mayo e Lewin,

Conceito de homem homo economicus homo social

Comportamento Ser isolado que reage Ser social que reage como
organizacional do como individuo dentro membro de um grupo
individuo da organizagao social

Incentivos sociais e
simbdlicos

Incentivos materiais e

Sistema de incentivos ..
salariais

Identidade de interesses,
devendo todo conflito ser
evitado

Identidade de interesses,
nao havendo conflito
perceptivel

Objetivos
organizacionais versus
objetivos individuais

Resultados almejados | Maxima eficiéncia
Fontes: CHIAVENATO, I. (1993) e GIBSON, J. L et all. (2000).

Satisfacdo do trabalhador

3.2 Abordagens descritivas e interpretativas das teorias admi-
nistrativas

Como vimos no item anterior, a Administracao cientifica, a
Teoria classica das organizacdes e a Escola das relagdes hu-
manas revelam, em menor ou maior grau, elementos prescri-
tivos e normativos do comportamento dos individuos dentro
das organizagdes. Neste segundo item, trataremos de outras
teorias administrativas, as quais buscam entender o compor-
tamento dos individuos dentro das organizagbes numa pers-
pectiva descritiva e interpretativa.

a) Teoria comportamental

A Teoria comportamental surgiu com uma abordagem um
pouco diferenciada das analisadas antes, ainda que tenha se



estruturado considerando algumas idéias da Escola das rela-

¢oes humanas. Ela se inclui entre as teorias descritivas e inter-

pretativas, sobretudo por direcionar suas preocupacdes para

a pessoa humana.

De acordo com essa teoria, o comportamento

humano é reforcado por suas proprias conseqtiéncias.
Nesse sentido, sempre que existir a necessidade do
organismo se proteger ou atender a alguma necessidade
de sobrevivéncia, havera, consequentemente,

a repeticao do mecanismo, conhecido por
condicionamento operante.

O grande expoente dessa teoria foi o eco-
nomista norte-americano Simon de Ale-
xander de Herbert (1916-2001), sobretudo,
por ter assegurado destaque aos limites

ATENCAD

d

da racionalidade e ao processo de toma-  para saber mais sobre

da de decisdo. Simon mostrou-se descon- © comportamento
.. - . operante acesse http://
tente com a administracdo formal, consi- ¢ wikipedia.org/wiki/

L i _Condicionament
Simon de Alexander  d€Fando-a como algo sustentado por me ozgr;;;zﬂame" o_
de Herbert ros discursos. Em funcdo disso, passou a
(1916-2001)

defender e acreditar em uma ciéncia que,
segundo seu entendimento, seria capaz de
compreender os lados social e racional do homem.

Para os defensores da Teoria Comportamental,

o trabalho das pessoas deve mostrar-se, ao mesmo
tempo, eficaz e eficiente. Nessa logica, o trabalho
mostra-se dotado de eficacia, quando alcanga os
objetivos da organizacao, e eficiente quando atinge
objetivos pessoais.

Como qualquer outra teoria, a Teoria comportamental revelou
insuficiéncias e limitacoes. Apesar disso, mostrou ser possivel
a busca por uma maior e melhor aproximacao entre individuo
e organizacao, com o proposito de encontrar solugdes menos
conflitantes tanto para um quanto para o outro. Por isso, alguns
estudiosos das organizacOes entendem que, se nao fosse os
avancos dessa teoria, é possivel que ainda nos dias atuais as
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organizagdes revelassem dificuldade em descobrir formas de
aproximar as pessoas dentro dos estabelecimentos.

SAIBA MAIS . . . o
Por ultimo, é importante lembrar que, para essa teoria, nao é

somente o administrador quem toma as decisdes. Ao contra-

Condicionamento operante i, o4 enfatiza que todas as pessoas dentro de uma organi-

foi assim denominado

pelo psicélogo Burrhus zacao, em todas as areas, independentemente de niveis hie-
Erederic Skinner rarquicos e de situacdes, estdo permanentemente tomando
(1904-1990). O adjetivo ’

operante refere-se a um decisoes relacionadas ou ndo com o seu trabalho.
comportamento capaz de

produzir conseqiiéncias. b) Teoria da burocracia

Assim, entende-se que

todo comportamento ¢ Como ja estudamos, a Administracdo
influenciado por seus

efeitos, ou seja, seus classica e a Escola das relacoes huma-

resultados. Nessa légica, =
resultados bons fazem nas possuem aspectos que se opdéem,

com que o comportamento €M relacao a vida nas organizacoes. A

se mantenha e resultados 5,5 agem que vamos discutir agora
ruins fazem com que ele

se torne menos freqiiente. ~ foi elaborada considerando elementos

O condicionamento dessas duas teorias. Ainda que tenha

operante e composto

por um estimulo seguido ganhado forca com Taylor e Fayol, a

por um comportamento Teoria da burocracia foi sistematiza-

que, por sua vez, dara um ., ~

resultado capaz de definir  da pelo sociélogo alemao Max Weber

a freqiiéncia daquele (1864-1920), que realizou aprofunda- =\

comportamento. L. - =
dos estudos sobre as caracteristicas Max Weber

< . . 1864-1920,

organizacionais, focalizando o modelo f 4

burocratico.

Os principios da Teoria da Burocracia
foram inicialmente incorporados as atividades
governamentais, porém hoje eles se fazem fortemente
presentes em quase todos os setores da economia, bem
como nas organizagoes escolares. Vocé ja parou para
pensar sobre o que é burocracia e as repercussoes
desta em suas atividades profissionais cotidianas?




Ao estudar a burocracia, Weber distinguiu
trés tipos de sociedade e de autoridade:

* sociedade tradicional (tribo, cla, familia
e sociedade medieval), na qual predominam
caracteristicas patriarcais, com autoridade historica,
oriunda muitas vezes do poder divino, transmissivel
por heranca ou dinastia,

» sociedade carismatica (partidos politicos,
grupos revolucionarios, nacées em revolucao), com
predominancia de caracteristicas misticas e arbitrarias,
apresentando uma autoridade que é exercida pela
influéncia pessoal ou pelo poder extraordinario de uma
pessoa,

* sociedade burocratica (Estados modernos,
empresas e exércitos), em que predomina a
racionalidade entre meios e fins, sendo a
autoridade de natureza técnica e meritocratica.

De acordo com a Teoria burocratica, dentro das organizagoes
deve-se buscar a eficiéncia maxima por meio da padroniza-
¢ao do desempenho humano. A preocupacao exagerada com
esse ponto levou a burocracia a defender a possibilidade de
se prever o comportamento dos individuos nas organizagoes.
Veja que, sob esse angulo, o homem é visto também como
uma maquina. Para garantir isso, a burocracia impde sobre as
pessoas uma permanente fiscalizagao, de forma que as ativi-
dades diarias sejam executadas com vigor e dedicacao.

A burocracia concebe a organizacdo como um

sistema fechado, no qual nao existem incertezas e
onde tudo funciona de forma calculada. Pense bem: a
Teoria da burocracia esta pouco ou muito presente nas
organizacoes do mundo atual, como, por exemplo, na
escola?

Sem duvida, nossa sociedade é burocratica. Todavia, é preci-
SO repensar, cada vez mais, os principios dessa teoria, consi-
derando-se as transformagdes emergentes em nossa realida-
de. Leia a seguir a principais caracteristicas da burocracia nas
organizacoes.

[ moie.

De forma geral, a
burocracia é um elemento

bastante presente na
sociedade contemporénea,
inclusive nas organizacoes
escolares. Assim, para
saber mais sobre a

Teoria da Burocracia
acesse http://www.
espacoacademico.com.br

IMPORTANTE
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N. Caracteristicas da burocracia nas organizagoes

Normas e regulamentos — Regras gerais escritas que determinam os
procedimentos formais e definem como a organizagao deve funcionar.

Divisao do trabalho — Instrumento que possibilita a sistematica
2 especializacdo de alto grau, determina o emprego de pessoas
tecnicamente qualificadas, garantindo assim a eficiéncia da organizagao.

Hierarquia da autoridade — Objetiva proporcionar uma estrutura
hierarquica na organizacéo, de forma que as pessoas executem suas

3 L . . \
atribuicées dentro de um sistema de controle, indo do topo a base da
piramide.

4 Relagbes impessoais — Caracterizam-se pela individualidade, sem

interferéncias ou preferéncias emocionais.

Especializagdo da administracdo — Havendo uma separacéao entre o
5 | dono do capital e o dirigente, quem administra a organizagdo é um
profissional qualificado para o cargo.

Formalismo das comunicagdes — O formalismo na comunicacéao torna-
6 se indispensavel, visando a adequar a documentacao, de forma que as
comunicagdes sejam interpretadas univocamente.

Rotinas e procedimentos — A burocracia estabelece que as regras
e normas técnicas sejam fixadas para cada cargo. A padronizagao
possibilita avaliar adequadamente o desempenho de cada um dos
participantes.

Competéncia técnica — Sendo a selegdo para admissao do funcionério
8 | baseada no mérito técnico, a escolha segue padrdes técnicos e ndo
preferéncias pessoais.

Profissionalizacdo do funcionario - A medida que cada funcionério é um
9 especialista no seu cargo, ele é um profissional selecionado e escolhido
por competéncia e capacidade.

Previsibilidade do funcionamento — Todos os funcionarios devem
comportar-se dentro das normas e regulamentos determinados pela

10 . . . < o o .
organizagao, para que seja possivel a obtengdo da maxima eficiéncia

possivel.

Pense no funcionamento de sua escola como
um todo. Considere todas as areas da administracao
e, em seguida, analise em que medida as caracteristi-
cas apresentadas no quadro anterior se manifestam em
sua escola. Nao se esqueca de registrar os resultados
dessa atividade em seu Relatorio Final e de discuti-los
com seu(sua) tutor(a).

E as criticas a Teoria da burocracia? Uma das criticas mais for-
tes contra a burocracia nas organizagoes refere-se a idéia de
que ha regras e principios racionais que levam as pessoas a
comportarem-se dentro de normas previamente estabeleci-
das, dando a falsa idéia de que divergéncias e conflitos nao
existem. A critica é formulada no sentido de que essa teoria,
ignorando os sentimentos e a motivagao, encara as organiza-
¢oes como se nelas nao existissem seres humanos, mas sim



“maquinas” incapazes de usar a razao, a sensibilidade e cria-
tividade.

c¢) Teoria da contingéncia

Como ressaltado anteriormente, o momento histérico atual
caracteriza-se por um periodo de aceleradas transformacoes
em todas as areas da vida humana. No interior das organiza-
coes, essas transformacoes tém exigido novas formas de ad-
ministracao e levado ao questionamento das proprias teorias
administrativas ou organizacionais.

Veja que, sob esse enfoque, ndo hd como defender a gene-
ralizacao dos principios administrativos para todas as organi-
zacoes, visto que estas passam por profundas mudangas em
tempos e niveis variados, especialmente quando concebidas
como sistemas abertos.

Os sistemas abertos estao em constantes

mudancas. Por isso, sao mais flexiveis, com uma
grande capacidade de transformacao e adaptacao as
novas circunstancias. Esse tipo de sistema reconhece
a existéncia de uma estrutura composta de partes
integradas e interdependentes e o fato de que
mudancas em uma das partes afetarao as demais.

Também é importante considerar que, dentro das organiza-
¢coes, cada situacao vivida pelos seus membros é Unica — da
mesma forma que cada escola € Unica —, nao havendo uma
forma definida de organizar um sistema. Essas e outras idéias
semelhantes favoreceram o surgimento de uma outra aborda-
gem das organizacOes: a Teoria da contingéncia.

ATENCAD

IMPORTANTE
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De acordo com Saviani
(1997), sistema é a unidade
de varios elementos
intencionalmente
reunidos, de modo a
formarem um conjunto
coerente e operante.
Nessa logica, o sistema
resulta da atividade
sistematizada que, por
sua vez, é aquela que
busca intencionalmente
realizar determinadas
finalidades. E, pois, uma
acao planejada. No caso
do sistema de ensino
corresponde a uma
ordenacéo articulada

dos varios elementos
necessarios a realizacao
dos objetivos educacionais
estabelecidos para a
populacéao a que se
destina. Para o referido
autor: “[...] sistema nao

é unidade de identidade,
mas unidade na
diversidade, um todo que
articula uma variedade
de elementos que, ao
integrarem um todo, nem
com isso perdem a propria
identidade”. (p. 206).

O aparecimento dessa teoria € mais recente. Ela é o resulta-
do de muitas pesquisas desenvolvidas, visando a encontrar
estruturas organizacionais mais eficazes em determinadas
circunstancias. Entre seus principais representantes estao La-
wrence e Lorsch, cujos estudos, realizados na década de 1970,
objetivavam saber como deveriam se comportar as empresas,
agindo com eficiéncia e determinagao, diante das questoes
tecnoldgicas e de mercado.

A Teoria da contingéncia ou Teoria contingencial
defende que nao ha nada de absoluto nas organizacoes
ou mesmo na teoria administrativa. Para essa teoria, ha

ATENGAD ] uma relacao funcional entre as condi¢coes do ambiente e

as técnicas administrativas apropriadas para o alcance
eficaz dos objetivos de qualquer organizacao.

Um dos principios nos quais se fundamenta a Teoria da con-
tingéncia é a nao existéncia de uma maneira Unica de as orga-
nizacdes melhor funcionarem. Ao contrario, as organizagdes
precisam estar sistematicamente sendo ajustadas as condi-
¢cOes ambientais, ja que nao ha nada de absoluto na origem ou
principios de organizacao. Veja como essa idéia — a auséncia
de verdades absolutas — € importante para a educagao, bem
como para a escola.

A partir dessa idéia, a referida teoria procura avancar em re-
lacdo aquelas vistas anteriormente, defendendo que as con-
digcdes do ambiente é que causam transformagdes no interior
das organizacoes. Nesta linha de raciocinio, seus defensores
realizaram diversos estudos objetivando melhor entender a
natureza e o funcionamento das organizacées no mundo atu-
al. Em linhas gerais, as principais conclusdes destes estudos
foram as seguintes:

* as organizagOes apresentam certa diferenciacao (divisao da
organizagao em subsistemas);

* ao se relacionar com o ambiente externo, a organizacgao divi-
de-se em unidades, sendo cada uma destas responsavel por
tratar com parte das condi¢Oes externas fora da organizacgao;

* na proporcdo que crescem o0s sistemas, estes se diferen-
ciam em partes, onde o seu funcionamento deve ser inte-
grado para que todo o sistema seja viabilizado.



Uma das grandes contribuicoes da Teoria
da contingéncia foi a demonstracao do principio
de que, para administrar uma organizagao é preciso
encontrar o seu proprio modelo, pois nao ha uma
formula pronta e acabada. Nao existe uma regra geral
que possa servir para todas as organizacoes. Cada
caso deve ser estudado e desenvolvido, sendo que a
dinamica da administracao nao permite que se utilize
um padrao igual para todas as organizacaoes.

Por dltimo, chamamos a atencao para o fato de que a Teoria
da contingéncia parece propor certa precaugao em relacao as
receitas normativas e prescritivas, que sugerem, de maneira
indiferenciada, o comportamento da organizacao. Elas trazem
a idéia de que, dentro das organizagdes, nao ha nada de abso-
luto: tudo é muito relativo e contingencial. Na escola também
temos uma realidade assim: nao esta por definitivo e acaba-
do, pois tudo esta por fazer!

Para concluir esta parte, e de forma semelhante ao que fize-
mos no item anterior, apresentamos a seguir um quadro-sin-
tese com as principais caracteristicas do grupo de teorias ad-

ministrativas que acabamos de analisar.

Teorias descritivas e interpretativas

organizacional do
sujeito

decide participar
nas organizagoes

reage como
ocupante de
cargo e posicao

Teoria Teoria da Teoria da
comportamental burocracia contingéncia
2 Nas pessoas e no | Na estrutura No ambiente e na
Enfase : . ;
ambiente organizacional tecnologia
. . Sistema social
. Sistema social ; .
Conceito de . como conjunto Sistema aberto e
A cooperativo e = .
organizagao 5 de funcgoes sistema fechado
informal S
oficializadas
Principais . Lawrence e
P Simon Weber
representantes Lorsch
Conceito de Homem Homem
. . . Homem complexo
homem administrativo organizacional
. Ser isolado que
Comportamento Ser racional que a

Desempenho de
papéis

. Incentivos
Sistema de . . L. . .
. . Incentivos mistos | materiais e Incentivos mistos
Incentivos L .
salariais
Objetivos .
Jetvos. . Conflitos - , . .
organizacionais e Nao ha conflito Conflitos de
. possiveis e , .-
versus objetivos AN perceptivel papéis
o . negociaveis
individuais
Resultados Eficiéncia L. A Eficiéncia e
. ; . Maxima eficiéncia B
almejados satisfatoria eficacia

Fontes: CHIAVENATO, I. (1993) e GIBSON, J. L et all. (2000)

Os estudos que originaram
a Teoria da Contingéncia
enfatizaram dois conceitos

basicos sobre a dindmica
das organizagées. Um

deles, a diferenciacéao,

parte da relagcdo que cada
subsistema da organizagdo
tem unicamente com o que
lhe é importante. O outro,
integracao, opoe-se ao
conceito anterior, e se refere
ao processo gerado por
pressoes vindas do ambiente
global da organizagdo
visando a coordenacao
entre os varios orgaos ou
subsistemas.

Também inserida no grupo
das abordagens descritivas

e interpretativas das teorias
administrativas esta a Teoria
estruturalista, que defende

o conceito de organizacao
como um sistema social
intencionalmente construido
e reconstruido. Essa teoria
concebe o homem como um
ser social que vive dentro de
organizacoes e tem, como
principal representante
Amitai Etzioni. Enfatizando a
necessidade de o trabalhador
receber incentivos mistos,
tanto materiais como sociais,
essa teoria vem a ser a
sintese da Teoria classica de
administracao e da Escola de
relagées humanas, embora
os seus fundamentos estejam
localizados nas criticas feitas
a esta ultima. Segundo o
estruturalismo, a organizacao
deve ser analisada no seu
contexto, pois nela nao existe
nada de carater isolado,

mas sim complementar e
integrado.
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| INTERNET

Para saber mais sobre
as transformacoes do
mundo do trabalho e
suas repercussoes sobre
as organizacoes sociais
acesse http://www.
crmariocovas.sp.gov.br

3.3 E a escola, o que tem a ver com tudo isso?

Caro(a) cursista, sem duvida, apesar da especificidade de sua
“producéo”, discutida na unidade anterior, a escola vem sen-
do influenciada pelo pensamento administrativo. Por isso, do
ponto de vista da organizacdo e gestao educacional no Brasil,
é possivel identificar tendéncias histéricas dessa influéncia.
De acordo com Teixeira (2003), essas tendéncias sao basica-
mente trés: tendéncia conservadora, tendéncia democratica e
tendéncia gerencial. Vejamos como cada uma dessas tendén-
cias se caracteriza em relacao a gestao da escola.

A tendéncia conservadora é identificada, em nosso
pais, no periodo entre 1930 a 1970 e tem suas raizes no
modelo tradicional da organizacao escolar: burocrati-
ca, hierarquizada, rigida e formal. Esse modelo enfatiza
a obediéncia as normas, valorizando a obediéncia as
regras e ao formalismo, em detrimento, por exemplo,
do aperfeicoamento profissional. Observe como essa
tendéncia da administracao escolar mantém relagoes
com as teorias que discutimos no inicio desta unidade
— Administracao cientifica e Teoria classica.

A segunda tendéncia — democratica — manifesta-se no
Brasil a partir da década de 1980, mediante o surgimen-
to dos movimentos sociais. Em geral, ela se opde as
idéias técnico-funcionalistas (conservadoras) predomi-
nantes nas décadas anteriores. Essa tendéncia percebera a
escola como uma organizacdo em constante construcdo; um
espaco publico no qual devem ser expressas as opinioes e
interesses dos diversos grupos que formam a escola.

Em relagcao a terceira
tendéncia — gerencial
— a mesma autora es-
clarece que esta é mais
recente, tendo surgi-
do nos anos de 1990,
substituindo o eixo da
democratizagdo pelo
discurso administrati-
vo-economicista. Em
linhas gerais, podemos dizer que essa tendéncia busca nao a
qualidade do ensino, mas, sobretudo, a qualidade do geren-
ciamento da escola, em suas diversas areas de atuacao, além
de enfatizar o controle dos processos escolares.




Politica, planejamento

e legislacao educacional:
conceitos e relacoes
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Como vimos na unidade anterior, as teorias administrativas
evoluiram bastante face as transformag¢des que o mundo so-
freu no século passado. Vérias dessas transformagdes vocé
estudou no final do Moédulo Educacao, sociedade e trabalho:
abordagem socioldgica da educacao — Bloco I/Formacao Pe-
dagdgica, quando discutiu a relacao entre a reestruturacao ca-
pitalista, as reformas de Estado e o mundo do trabalho.

Com efeito, essas mudancas tém apresentado novas deman-
das para o papel da escola e dos profissionais de educacao.
Além disso, revelam que a administracao da educacao deve
considerar, ao mesmo tempo, as realidades global e local, por
meio do planejamento de acdes voltadas para a emancipacao
dos individuos e para uma escola cidada.

Observe que falamos aqui em administracao e planejamento
da educacao. Vocé ja parou para pensar nesses dois concei-
tos? Pensamos que, em alguma medida, vocé ja procedeu a
essa reflexao. Entretanto, em caso positivo, sera que essa re-
flexao ocorreu articulando os dois conceitos mencionados a
dois outros — politica e legislacao educacional? Pois bem, é
da relacao entre esses quatro conceitos que trataremos nesta
unidade.

4.1 Conceito de administracao e suas implicagoes
para o espaco escolar

Estudamos na Unidade 3 que as praticas administrativas fa-
zem parte da propria evolugdo humana, embora a sistematiza-
cao delas, em teorias organizacionais, tenha ocorrido na pas-
sagem do século XIX para o XX. Comecaremos, entao, pelo
conceito de administragao.

Registre em uma folha de papel o que vocé
entende por administracao. Depois reflita sobre o que
vocé registrou, destacando o sentido dos principais ter-
mos que vocé selecionou para emitir esse conceito. Por

ultimo, discuta-o com o seu tutor.

Muitos tedricos tém discutido esse conceito, sendo grande
parte deles estudiosos das teorias administrativas. Porém,
optamos aqui por apresentar um conceito elaborado por um



pesquisador brasileiro da administracao da educacao, Vitor
Paro. Veja como esse autor define administracdo, numa visao
mais ampla:

[...] a administracao é a utilizacao racional

de recursos para a realizacao de fins determinados.
Assim pensada, ela se configura, inicialmente, como
uma atividade exclusivamente humana, ja que somente
o0 homem é capaz de estabelecer livremente objetivos a
serem cumpridos. (PARQ, 1997, p. 18-19)

Atualmente, a gestdo da educacao ultrapassou

as formas estritamente racionais, técnicas e mecanicas que a
caracterizaram tempos atras, como vimos ao discutir, no final
da unidade anterior, as trés grandes tendéncias da administra-
cao da educacao no Brasil.

Na realidade, a ressignificacao do conceito de gestao esta as-
sociada ao fortalecimento da democratizagao do trabalho da
escola, bem como a participacao responsavel de todos com
os resultados educacionais cada vez mais significativos para
toda a populacao. Partindo dessa idéia, € possivel agrupar as
varias abordagens a respeito da gestao escolar em duas gran-
des perspectivas tedrico-praticas: autoritaria e democratica.

A gestao autoritaria baseia-se na idéia geral da centralizagao
das tomadas de decisao na figura do diretor, do professor em
sala de aula ou, ainda, de determinados grupos dentro da es-
cola. Veja que esta implicita a esta concepcao a idéia de que
basta ao diretor e aos seus auxiliares mais préoximos (vice-di-
retor e assistentes, por exemplo) o dominio de conhecimen-
tos e técnicas de gestao que orientam o trabalho escolar.

Fundamentada em uma outra ldgica, a gestao democratica
parte do principio de que todos os sujeitos devem conhecer
os principios da gestao e interferir nos processos decisorios
da escola. Pressupbe, portanto, a participagdo coletiva nas
acoes que objetivam garantir o alcance das grandes metas
definidas pela escola.

Os termos gestao da
educacédo e administragao
da educacao sao utilizados
na literatura educacional
ora como sinénimos, ora
como termos distintos.
Algumas vezes, gestao

é apresentada como um
processo dentro da agao
administrativa, em outras,
seu uso denota a intencao
de politizar essa pratica.
De outro lado, muitos

dos educadores que tém
posigoes avangadas sobre
a educacdo parecem
utilizar o termo gestao

da educagao como

uma reacao a forma
descomprometida,
“neutra”, tecnicista

e mantenedora da
realidade vigente com
que a administracao da
educacéo se desenvolveu
na década de 1970,
trazendo importantes
reflexos nas seguintes.
(GRACINDO & KENSKY,
2001, p. 46)

Gestdo vem de gestio
que, por sua vez, tem
origem em gerere (trazer
em si, produzir). Assim,
gestao nao so é o ato de
administrar um bem fora
de si (alheio), mas é algo
que se traz em si, porque
nele esta contido.
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Embora a discussao

em torno da gestao
democratica merega ser
ampliada, este nao é
objetivo principal deste
médulo. Lembre-se

que uma reflexao mais
detida desse conceito foi
feita no Modulo Gestao

da Educacéao - Bloco
I/Formacao Pedagdgica.
Além disso, vocé tera

a oportunidade de
aprofundar esse conceito
no Médulo Gestao
Democratica nos Sistemas
e na Escola. Assim, fizemos
a diferenciacao entre esses
dois estilos de gestao
apenas para destacar a
importancia e necessidade
de o trabalho da escola
ser planejado, executado

e avaliado tendo como
referéncia os principios da
gestao democratica.

No Brasil, no inicio da
década de 1980, os
estudos sobre as politicas
publicas passaram a
ganhar uma centralidade,
possibilitando a afirmacao
de um campo investigativo
sobre esta temadtica,
sobretudo no d4mbito da
Ciéncia Politica, Sociologia
e Educacéo.

4.2 Politica, planejamento e legislacao educacional:
que relacao é essa?

Caro(a) cursista, a compreensao da relacao entre politica, pla-
nejamento e legislacao educacional muito ajudara na analise
que empreenderemos nesta e na préxima unidade. Certamen-
te, em suas atividades profissionais, vocé ja deve ter perce-
bido que hd uma estreita relagdao entre esses trés conceitos.
Vamos examinar mais de perto essa relagao?

Politica

Planejamento Legislagao

Na discussao aqui proposta, o primeiro conceito a ser anali-
sado é o de politica educacional. Entretanto, sua compreen-
sao exige a discussao de dois outros a ele relacionados e dos
quais, de certa forma decorre. Trata-se dos conceitos de po-
litica publica e politica social. O esquema a seguir sera til a
introducao de nossa reflexao.

Politica publica| «——» | Politica social | <« | Politica educacional

Politicas publicas, como o proprio nome diz, sao
aquelas politicas mais amplas definidas pelo Estado
e que devem ser estendidas a todos os cidadaos,
independentemente de cor, raca, sexo, idade, classe
social ou qualquer outro critério.

Como vocé estudou no Médulo Homem, pensamento e cultu-
ra: abordagem filoséfica e antropoloégica/Bloco | - Formagao
Pedagodgica, o social ndao é produto de individuos isolados,
mas de sujeitos que procedem a construgao social da realida-
de. Este € um dos motivos pelos quais os homens sao capazes



de transformar suas préprias circunstancias histéricas, certo?
A partir dessa idéia, é importante reconhecer que um Estado
democrético deve possibilitar e estimular a agado dos cidadaos
na definigcao das politicas publicas.

Por sua vez, as politicas sociais correspondem a uma fracao
das politicas publicas. O que queremos dizer com isso? Veja: é
bastante comum as pessoas falarem de politicas sociais refe-
rindo-se a politica de saude, habitagao, seguranca, assisténcia
e a propria educacao. Partindo dessa idéia, a politica social
pode ser entendida como a acao do governo numa determi-
nada area de atendimento a populacao. Porém, para que essa
politica se efetive é preciso que o poder publico elabore, im-
plemente e avalie planos visando ao atendimento das necessi-
dades do povo, focalizando certas areas, como, por exemplo,

a educacional.

Na verdade, a relagcao entre as politicas sociais e a educacao
é construida tendo como referéncia a prépria organizacao da
sociedade. O processo de definicao dessas politicas é uma
construgao historica, que traduz interesses e visoes de mundo
de grupos sociais diferenciados.

Observe que nao podemos encarar a politica social como sen-
do um papel a ser desempenhado somente pelo Estado. Ao
contrario, como estudado no Médulo Educadores e educan-
dos: tempos historicos/Bloco | - Formagao Pedagdgica, a or-
ganizacao e mobilizacdo dos grupos ajudam a estabelecer os
padroes dessa politica e da propria educacao. Na verdade, a
definicdo dessas politicas sofre a influéncia de movimentos
sociais diversos.

rQI

Os movimentos sociais
correspondem a um
conjunto de acoes
coletivas voltadas para a
reivindicacao de melhores
condicoes de trabalho

e de vida, por meio de
acoes empreendidas
coletivamente. Essas acées
procuram transformar as
condigées econémicas,
sociais e politicas

nas quais se baseia a
sociedade capitalista atual.
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As politicas publicas
podem ser entendidas
como diretrizes
governamentais revestidas
do poder e dos valores
estabelecidos pelo

Estado em sua relagao
com a sociedade. Ja as
politicas educacionais
correspondem a diretrizes,
também governamentais,
que tém como objetivo
melhor orientar as acées
na area de educacéo.

Pesquise em seu municipio os movimentos sociais
que vém pressionando o poder publico para a defini-
cao e/ou implementacao de politicas sociais diversas
para a populacao local. Registre os resultados desta

atividade em seu Relatorio Final.

No caso da educacado, quando os planejamentos decorren-
tes das politicas sociais sdo desenvolvidos, temos a politica
educacional que, em geral, reflete os anseios, os interesses
e as contradicOes presentes em uma determinada sociedade.
Resultando da conjugacao de diversos fatores, como os cultu-
rais, sociais, econdémicos, politicos etc., ela expressa valores
tanto do poder politico dominante como das forcas dos movi-
mentos sociais nele representados.

A politica educacional é definida, portanto, com o objetivo
de atender necessidades do povo e de solucionar problemas
educacionais diversos, inclusive alguns que estao presentes
em nossa realidade ha muito tempo e que, apesar dos esfor-
¢cos governamentais, ainda representam grande desafio para
o poder publico resolver. Um desses problemas é o analfa-
betismo.



Levante junto a Secretaria de Educacao
do seu municipio o numero de analfabetos que
residem em sua cidade. Depois, calcule o percentual
que isso representa em relacdo ao total da populacao
local. Procure levantar, também, as causas desse indice.
Registre os resultados dessa atividade em seu Memo-
rial e, por ultimo, discuta-os com seu tutor.

Antes de discutirmos o préximo conceito — planejamento edu-
cacional — veja alguns exemplos de acdes definidas pela re-
cente politica educacional brasileira:

* elaboragcao dos Parémetros Curriculares Nacionais/PCN,
gue estdo em agao nos varios niveis da educacao basica
(educacao infantil, ensino fundamental e ensino médio);

* definicao das Diretrizes Curriculares Nacionais do Ensino
Medio/DCNEM;

* realizacdo da avaliacdo de desempenho de todo o sistema
educacional, traduzida nas agcdes do Sistema Nacional de
Avaliacao da Educacao Béasica/SAEB, Exame Nacional do
Ensino Médio/ENEM e do Sistema Nacional de Avaliacao da
Educacao Superior/SINAES.

Pesquise o que ocorreu no seu municipio

entre os anos de 2004 e 2005, em relacao a edu-
cacao. Colete informacées sobre matriculas na edu-
cacao basica - Educacao Infantil, Ensino Fundamen-
tal e Ensino Médio. Caso vocé precise, pode consultar
a Secretaria Municipal de Educacao para obter esses
dados. Depois monte um quadro comparativo, analisan-
do:

a) o numero de matriculados nos niveis indicados, no
citado periodo,

b) as maiores variagoes no numero de matriculas
verificadas nos dois anos mencionados.

SAIBA MAIS

Caso ja tenha assistido,
veja novamente o filme
Central do Brasil, de
Walter Salles. Esse filme,
embora nao seja sobre a
escola, apresenta diversas
situacoes interessantes
para a reflexao em torno
da relacao educacao,
democracia e cidadania.
Nele é mostrada a situagcdo
de analfabetismo e miséria

em que se encontra um
numero consideravel de
brasileiros.
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Planejar é uma
atividade intrinseca a
educacéo e, como tal,
apresenta as seguintes

caracteristicas basicas:

evitar a improvisacéo,
prever o futuro,
estabelecer caminhos
que possam nortear
mais apropriadamente
a execucdo da acao
educativa, prever o
acompanhamento e a

avaliagao da prdpria acao.

4.3 Planejamento educacional

Vocé estudou no Mdédulo Homem, pensamento e cultura:
abordagem filosodfica e antropoldgica que uma das diferen-
cas significativas entre os homens e os outros animais é que
estes Ultimos convivem com a natureza tal como ela é e os
humanos modificam a natureza, colocando-a a seu servigo.
Assim, as acdes do homem podem leva-lo a agir sem muito
pensar, pela intuicdo, ou de maneira planejada, lembra-se?

Veja, entao, que o ato de planejar faz parte da histéria do ser
humano. Sempre enfrentamos situacdes que necessitam de
planejamento, embora nem sempre nossas atividades diarias
sejam definidas em etapas concretas da acao. Porém, para re-
alizar atividades nao inseridas em nosso cotidiano, usamos
processos racionais, visando alcancar o que desejamos.

Assim, o planejamento pode ser entendido como um proces-
so no qual sao envolvidas uma ou mais pessoas, com 0 pro-
posito de pensar sobre os melhores meios de se realizar uma
determinada tarefa. Lembra-se do conceito de administragao
de Paro (1997)?

Como processo, o planejamento leva os
individuos que dele participam a discutirem suas
proprias concepcgoes acerca do que é planejar,
estabelecer suas metas, debater e escolher as
melhores formas de alcanca-las. Fazendo isso, os
individuos participam da elaboracao de determinado
planejamento (PARO, 1997).

Vocé deve recordar do que discutimos na Unidade 1, deste
modulo, sobre as concepcgoes de educacao. Naquela ocasiao,
estudamos que a educacao é a apropriacao da cultura huma-
na produzida historicamente e que a escola é a instituicao que
oferece a educacao sistematizada. Por isso, a educacao deve
ser planejada pelas diversas instancias do sistema.

O planejamento educacional, tema amplamente discutido nos
dias atuais, apresenta varios niveis. O quadro a seguir apre-
senta as definicOes e os niveis desse planejamento.



Niveis de planejamento educacional

Tipos Caracteristicas

Incorporando as politicas educacionais, o planejamento do

sistema de educacéo é, portanto, “[...] o de maior abrangéncia

Planejamento

Educacional (entre os niveis do planejamento na educacéao escolar),

correspondendo ao planejamento que é feito em nivel nacional,
estadual e municipal” (VASCONCELLOS, 1997, p. 13).

Eo“..] processo de tomada de decisdes sobre a dindmica da

Planejamento ~ lar. E O e denada de tod id
Curricular acao escolar. E previsdo sistematica e ordenada de toda a vida
escolar do aluno” (VASCONCELLOS, 1997, p. 56).

Eo planejamento global da escola, envolvendo o processo de
reflexado e decisdes sobre a sua organizacéao, o funcionamento
Planejamento | e a proposta pedagdgica, ou seja, “é um processo de

Escolar racionalizacdo, organizacdo e coordenacgao da acao docente,
articulando a atividade escolar e a problematica do contexto
social” (LIBANEO, 1992, p. 221).

Eo “[...] processo de decisao sobre atuagao concreta dos
professores, no cotidiano de seu trabalho pedagdgico,
envolvendo as agdes e situagOes, em constantes interacoes
entre professor e alunos e entre os préprios alunos” (PADILHA,
2001, p. 33).

Eo planejamento colocado no papel. Seu primeiro item a ser
registrado deverao ser os objetivos, que dizem exatamente
Plano o que se quer conseguir. Nele, sdo mencionadas decisdes do
tipo: o que se pensa fazer, como fazer, quando fazer, com que
fazer, com quem fazer.

Planejamento
de Ensino

E também um documento, produto do planejamento, porque
nele sdo registradas as decisdes mais concretas de propostas
Projeto que se deseja realizar. Traduz uma tendéncia natural e
intencional do ser humano, a medida que este vive em funcéo
de projetos.

Conjunto de um ou mais projetos de determinados 6rgaos ou

Programa 2 2 S
g areas, com um periodo de tempo definido.

Escolha uma grande acao da politica edu-
cacional brasileira atual e mostre, por meio de um
esquema, como essa acao é desdobrada no planeja-
mento elaborado pela Secretaria Municipal de Educa-
cao e pela escola onde vocé atua. Registre a atividade
sem seu memorial e discuta os seus resultados com o

tutor e os seus colegas de curso.

O planejamento educacional deve ser realizado pelas esferas
federal, estadual e municipal, considerando diversas variaveis,
como as sociais, politicas, culturais, filoséficas, econdmicas, le-
gais, ecoldgicas, demograficas, tecnologicas etc., com o intuito
de buscar sintonia com os objetivos mais amplos da politica
educacional. Por isso, esse planejamento deve ser definido to-
mando como referéncia a relagcao educacgao e sociedade. Lem-
bra-se quando discutimos essa relagdo na Unidade 1, deste
modulo, ao analisarmos diversas concepgoes de educacao?
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Além dos diversos
planejamentos
educacionais
apresentados, ha o Projeto
Politico-Pedagaogico

da escola. Em linhas
gerais, esse projeto deve
ser construido como
processo participativo de
decisoes, traduzindo acées
articuladas de todos os
envolvidos com a realidade
da escola. Construido
continuamente, esse
projeto é, ao mesmo
tempo, produto e processo
do trabalho da escola.

Sua discussao ocorrera,

de forma mais detalhada,
no Médulo Gestao de
Sistemas, neste mesmo
Bloco Il - Formagéao
Técnica.

Todo processo de planejamento implica
escolhas e decisoes que, por sua vez, estao
vinculadas a um sistema de valores, principios e

padroes tomados como referéncia para dar sentido
as acoes. No caso do planejamento educacional trata-

se de um instrumento de implantacao das politicas

estabelecidas, com foco no processo de reflexao e de
tomada de decisao sobre a acao humana.

Talvez vocé esteja pensando que vivemos em uma cultura que
nao prioriza processos de planejamento e avaliagao. Infeliz-
mente, temos observado isso em varios momentos de nossa
histéria, porém é preciso reconhecer que o planejamento é,
por exceléncia, um instrumento de mudanga que permite pen-
sar, implementar e avaliar as politicas educacionais.

Na formulacao do planejamento educacional,
devem ser observados varios elementos tais
como: as politicas educacionais e seus resultados
em um determinado periodo de tempo, o contexto
social mundial, nacional, regional e local; indicadores
de matricula, evasao, aprovacao/repeténcia, recursos
materiais e humanos dos sistemas escolares. A
compreensao das relagoes existentes entre a
formulacao de politicas publicas para a educacao
e o planejamento educacional é de fundamental
importancia para todos aqueles que atuam na
escola.

Como estudado no Médulo Educadores e educandos: tempos
histoéricos - Bloco I/Formacgao Pedagdgica, no Brasil, somen-
te na 1a Republica é que a educagao passou a ser problemati-
zada e definida como politica social. Mantendo coeréncia com
esta idéia, a histéria do planejamento educacional também
comecga, em nosso pais, por volta da referida década. Para
melhor compreender essa questdo, examine com aten¢édo o
quadro apresentado a seguir.



PLANEJAMENTO EDUCACIONAL NO MUNDO

Origem do
planejamento
educacional na ex-
Unido Soviética,
com a inclusao

do mesmo nos
Planos Quinquenais.
(década de 20)

Segunda Grande
Guerra Mundial.
Planejamento
educacional visando
a formacao de
mao-de-obra para a
reconstrucao social
e econOmica de
alguns paises.

Seminarios
realizados pela
UNESCO nos
Estados Unidos
com o objetivo

de desenvolver o
ensino, a pesquisa
e a cooperacao
técnica, no ambito
do planejamento
educacional.

Declaragao Mundial
de Educacéo

para Todos (1990)
e o Relatorio

da Comissao
Internacional
sobre a Educacao
para o século XXI,
para a UNESCO,
priorizando a
Educacéo Basica
(1996).

PL

ANEJAMENTO EDUCACIONAL NO BRASIL

DECADAS DO SECULO XX

20-30

40-50

60-70

80-90

Manisfesto dos
Pioneiros da
Educacgéao Nova,
em 1932. Inclusao
do art. 150 na
Constituicao de
1934, definindo
como competéncia
da Uniao “fixar o
Plano Nacional de
Educacéo”.

Assim, o governo
comeca a elaborar
diversos planos

e programas,
buscando abranger
a sociedade de
modo global na
tentativa de regular
0 processo de
desenvolvimento
econdmico em
curso.

Planejamentos
estabelecidos nos
limites da legislagao
educacional da
época.

Euforia da
ideologia do
desenvolvimento;
educacéo
concebida como
um instrumento
econémico
indispensavel ao
desenvolvimento,
a0 progresso.

O planejamento
passa a ser visto
como necessario
e indispensavel ao
desenvolvimento
social.

Primeiro Plano de
Educacao no Brasil
(1962).

O planejamento

é visto como
instrumento que
visa promover o
desenvolvimento
econdémico e
social do pais e a
seguranca nacional.
Reformas sociais
comecam, a partir
de entao, a ser
pautadas nas
agendas dos paises
da América Latina.
S6 a partir desta
década no Brasil

é possivel falar
em planejamento
educacional
propriamente dito,
com a 1a LDB (Lei
4.024/1961).

Em 1988, a
promulgacéao da
Constituicdo Federal
traz a idéia de um
plano nacional a
longo prazo.
Década da Educacao
(Anos 90).
— Plano Decenal de
Educagao (1993-
2003). Esse Plano
foi concebido com
a finalidade de
dar sequiéncia aos
compromissos
internacionais,
dos quais o Brasil
foi signatério,
por ocasiao da
Conferéncia de
Educacéo para
Todos, realizada em
marcgo de 1990, em
Jomtien/Tailandia.
— Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo
Nacional - LDBEN
(Lei 9.394/1996)

— Plano Nacional
de Educacéo para 10
anos (2001).

Elaborado com base em Pessanha (2002)

Vocé pode estar se perguntando: que caracteristicas podem
ser observadas em um bom planejamento? Essas caracteris-
ticas sao varias e relacionam-se ao proprio processo de pla-
nejamento e ao contexto em que esta inserido. Dentre elas,
destacam-se:

v" Participagao. Quanto mais pessoas estiverem envolvidas
no processo, maiores serao as chances do planejamento
ser bem executado e de se encontrar saidas para as dificul-
dades;

v" Objetividade. Os planejamentos ndo devem ser nem mui-
to longos nem confusos, indo diretamente as questoes
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centrais, falando com as palavras certas o que se deseja
alcancar;

v Coeréncia. Refere-se a necessdria logica entre os varios

elementos que a compdéem - objetivos, recursos, tempo
(cronograma); a avaliagao é proposta visando a possibilitar
a coleta de informacoes objetivas acerca do que esta sendo
realizado e alcancado;

v Exeqiiibilidade. O planejamento deve apresentar condigdes
possiveis para sua realizacao, motivo pelo qual deve estar
de acordo com a realidade para a qual se destina;

v" Flexibilidade. Quer dizer que o planejamento deve apresen-
tar facilidade e possibilidade de ser modificado para aten-
der situacdes nao previstas, ndo podendo ser visto como
uma “camisa-de-for¢a” que prende as pessoas envolvidas
no proéprio processo de planejar;

v Continuidade. Todas as atividades e agdes previstas devem
estar integradas do comeco ao fim, possibilitando a percep-
cao clara de uma seqiiéncia entre elas;

v Contextualizagao. Como o planejamento ocorre em tem-
pos e espacos definidos, ele precisa estar adequado aos
desafios e demandas do contexto social em que esta inse-
rido;

v" Clareza. A linguagem utilizada na elaboracao do planeja-
mento devera ser simples e clara, com indicacOes precisas
para nao possibilitar dupla interpretacao.

Faca um texto de, no minimo, vinte linhas comen-
tando como essas caracteristicas vém se manifestando
no planejamento de sua escola.

E o que dizer da relacao entre os dois conceitos anteriormente
discutidos — politica e planejamento — com a legislacao educa-
cional? Inicialmente, convém ressaltar que uma politica edu-
cacional € mais abrangente do que a legislagédo educacional.
Em funcao disso, podemos dizer que a politica educacional
brasileira € a operacionalizacao da legislagao educacional e,
simultaneamente, orienta a formulacao das leis educacionais
brasileiras.



Por sua vez, o planejamento é a pratica que se caracteriza
como instrumento de implantacao das politicas estabelecidas.
Sao os mecanismos técnico-operacionais no sentido de trans-
formar diretrizes, objetivos e orientacdes gerais em planos,
programas ou projetos para orientar, conduzir e avaliar a exe-
cucao das atividades e tarefas educacionais.

O reconhecimento da educacao como um direito

nao foi algo meramente concedido ao povo, mas,
sobretudo, é produto de lutas debate e mobilizacao na
sociedade brasileira. Os resultados dessas lutas, ainda
que algumas vezes parciais, vém sendo assegurado
pela legislacao educacional brasileira, em seus mais
variados niveis de definicao e aplicacao.

Em funcao de sua experiéncia profissional, vocé sabe da im-
portancia de se conhecer a legislacao educacional vigente no
Brasil, pois é nela que estao definidas as diretrizes considera-
das fundamentais para a educagao do nosso povo. Entretan-
to, este modulo nao tem como objetivo discutir esta tematica,
mas apenas ressaltar a relacao existente entre politica, plane-
jamento e legislacao educacional. Assim, uma discussao mais
sistematizada a respeito do tema sera feita no Maddulo Legis-
lacao Educacional/Bloco Il - Formacao Técnica.

Para encerrar este item, lembramos que, em um Estado de-
mocratico, as leis e politicas resultam (ou deveriam resultar)
de um processo de discussao na sociedade. Todavia, a pro-
pria elaboracao de uma lei é palco de luta entre varios grupos,
que possuem interesses diferentes.

ATENCAD ]

As politicas educacionais
e o planejamento
educacional se traduzem
em agodes concretas no
cotidiano da escola,
revelando que toda
escola deve buscar forma
de tornar concretas as
intencionalidades dessas
mesmas politicas. Por
isso, cada escola deve
propor agoes concretas
para operacionalizar o
planejamento educacional.
Um dos instrumentos
que possibilita esta agcao
da escola é seu Projeto
Politico-Pedagdgico, o qual
sera discutido no Modulo
Gestao Democratica nos
Sistemas e na Escola,
deste Bloco de Formacao
Técnica, como ja
ressaltamos.
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Entreviste algum técnico, gestor ou pro-
fessor que trabalhe na Secretaria Municipal
de Educacao (se possivel, o proprio Secretario de

Educacéao) sobre:

a) como é feito o planejamento educacional para o seu
municipio;

b) as politicas educacionais atualmente priorizadas no
municipio,

c) as dificuldades que essa Secretaria enfrenta em rela-
cao a legislacao educacional vigente.

Apos analisar as respostas obtidas, registre-as em
seu Relatorio Final. Como de costume, discuta os
resultados desta atividade com seu tutor.

4.4 A questao atividades-fim e atividades-meio na
educacao

Como vimos, discutir politica, planejamento e legislacao edu-
cacional implica a compreensao social ¢ histérica da educacgao.
Mas sera que todas as atividades que a escola realiza, visando
a cumprir sua fungao social, possuem a mesma natureza?

De acordo com Paro (1997) — autor no qual nos baseamos para
apresentar o conceito de administragao no inicio desta unidade
—, uma melhor compreensao das praticas de gestao na escola,
demanda a divisdo das atividades realizadas nessa instituicao
em dois grandes grupos: atividades-fim e atividades-meio. Fi-
nalizaremos esta unidade comentando esses conceitos.

As atividades-fim sao aquelas que possuem relagcao direta
com todos os aspectos relacionados ao processo de ensino
e aprendizagem. Enquanto isso, as atividades-meio nao pos-
suem uma relagao direta com o processo educativo, embora
contribuam para tornar esse processo mais efetivo; elas se
relacionam as condicoes fisicas, financeiras e materiais neces-
sarias a sua operacionalizacéo.

Mas é importante ressaltar que, mesmo esses dois grandes
grupos de atividades sendo distintos, eles mantém relacoes
de complementaridade e interdependéncia entre si, as quais
possibilitam a gestao escolar alcangar seu objetivo maior: ga-
rantir a qualidade social da educacao para todos.



Para atingir esse objetivo, a escola orienta o seu trabalho para
diferentes processos, desenvolvidos no contexto de trés gran-
des dimensodes: pedagdgica, politica e administrativa. Mesmo
reconhecendo que no dia-a-dia da escola os processos de
gestdao ocorrem de maneira indissociavel, é importante dis-
tinguir cada um deles, com o propésito de tornar mais clara a
relacdo entre atividades-fim e atividades-meio na educacéo.

Leia com atencao as informagdes apresentadas no quadro a
seguir.

Tipos de processos | Caracteristicas

Dizem respeito as agdes e procedimentos diretamente
associados a aprendizagem pelos alunos: gestao do cur-
Pedagdgicos riculo, tempo pedagdgico, equipes docentes, formacao
continuada, recursos didaticos e desenvolvimento de
projetos educativos.

Englobam a formulagdo de mecanismos de participagao
da comunidade local e escolar na construcdo e
Politicos consolidagcdo de um projeto politico-pedagdgico, bem
como a implementacao das interfaces da escola com o
sistema de ensino e a sociedade.

Tratam do desenvolvimento das condigcdes para
a concretizagdo da proposta educativa da escola,
envolvendo a gestdo financeira e do patriménio da
escola, manutengdo e conservagao do espaco fisico e
administracao de pessoal — docentes e funcionéarios da
escola.

Administrativos

Considerando esses trés tipos de processos, a gestao da escola
implica planejamento, coordenacao, controle e avaliacao das
acoes que integram cada um deles, verificando os resultados
alcancados. Isso exige dos gestores e co-gestores da escola o
desenvolvimento da habilidade de integrar toda a equipe para
garantir um trabalho de éxito na escola. Demanda, portanto,
que o trabalho escolar ocorra, em suas diferentes fases, por
meio de um planejamento participativo. Sera desta questao
que nos ocuparemos na préxima unidade.
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Como vimos na Unidade anterior, o mundo contemporaneo
tem gerado, cada vez mais, para a educagao, novos desafios
que devem ser superados visando a construcao de uma socie-
dade mais solidaria e de uma escola mais democratica.

Nao temos duvida de que este mundo globalizado apresenta
muitos desafios a serem encarados pelas politicas publicas,
notadamente aquelas voltadas para a area educacional.

fES?E Fo¥ O NOSSO
TECEITORNVAL COM

AS IMAGENS DE TLLO
O UE ACOWVTECE
ANO MUNEO

SE A GENTE QUISESSE
COLOCA. LO ‘A YENDA, SERIA
BEM DIFfCIL FAZER UM COMER-

CIAL CONVINCENTE

ATENGAD )

Os principios de uma
escola democratica vocé
teve a oportunidade de
estudar no Modulo Gestao
da Educacéo / Bloco I -
Formacéo Pedagdgica e ira
aprofunda-los no Médulo
Gestao de Sistemas, neste
mesmo bloco, que retine
os contetdos de Formacgéao
Técnica.

Dando continuidade aos temas tratados na Unidade 4, vamos
nos dedicar agora ao planejamento do trabalho da escola.
Com isso, identificaremos os principais elementos que a es-
cola deve observar para organizar o seu trabalho, visando a
contribuir para o alcance das diretrizes definidas pela politica
educacional em nosso pais, de forma a atender, também, ao
gue ¢ estabelecido pela legislagao educacional vigente.

Precisaremos retomar, em alguns momentos, questoes ja tra-
tadas em outras unidades deste modulo, as quais sao impor-
tantes para uma melhor compreensao do planejamento a ser
executado pela escola. Essa estratégia é necessaria e nao se
trata de mera repeticdo, mas de uma retomada com o objetivo
de aprofundar e ampliar seu entendimento a respeito.

Lembramos, inicialmente, que embora a educacao, como pra-
tica social, ndo se limite apenas aquela desenvolvida pela es-
cola, como pratica educativa institucionalizada, ela tem na es-
cola um lécus privilegiado. Por isso, a escola precisa planejar
o seu trabalho com vistas, sobretudo, a formar individuos ca-
pazes de exercer a cidadania plena. Vimos também na referida
unidade que planejar € uma atividade prépria do ser humano:
planejamos nosso dia-a-dia e a nossa vida nas organizagoes,
como a escola.



5.1 Importancia e contextualizacao do planejamen-
to escolar

Vocé estudou na Unidade 1 deste médulo que a educacéo va-
ria de um lugar para outro, de um tempo para outro, de acor-
do com o tipo de homem que cada sociedade deseja formar.
Assim, a escola precisa planejar a educacao que deseja ofertar
para todos aqueles que a procuram, pois ela, como organiza-
¢ao, nao é algo abstrato, mas concreto.

Além disso, a escola lida com seres que possuem histérias
e que, portanto, devem ter isso considerado no planejamen-
to do trabalho pedagdgico. Vejamos como uma afirmativa do
educador Paulo Freire (1921-1997) pode nos ajudar a melhor
compreender isso:

Enquanto categoria abstrata,
instituicao em si, portadora de
uma natureza imutavel da qual

se diga é boa, é ma, a escola nao
existe. Enquanto espaco social em
que a educacéao formal, que néao é
toda a educacao, se da, a escola na
verdade nao é, a escola esta sendo
historicamente. A compreensao do
seu estar sendo, porém, nao pode ser lograda fora da
compreensao de algo mais abrangente que ela - a
sociedade mesma na qual se acha. (1980, p. 7. Grifos
no original).

Quando o autor diz que a escola “nao é uma categoria abs-
trata”, ele esta afirmando que a escola, ao planejar o seu tra-
balho, deve atuar levando em conta a sociedade da qual faz
parte; além disso, a escola “nao é, ela esta sendo”. Essa idéia
reforca a necessidade de a escola planejar o seu trabalho, de
forma a nao trabalhar no espontaneismo ou na improvisagao.

Retomadas essas idéias, iniciaremos a discussao do planeja-
mento do trabalho da escola. Para tanto, recorreremos a uma
lenda grega — a lenda do Minotauro.

Essa lenda conta que Ariadne deixou um fio no caminho que
percorreu dentro de um labirinto, para que Teseu, seu amado,
encontrando-a a salvasse de um monstro, o Minotauro.

De acordo com a mitologia
grega, o Minotauro era

um monstro forte e feroz
com corpo de homem e
cabeca de touro, mantido
num labirinto construido
com a finalidade de, caso
alguém nele entrasse, ndo
conseguisse sair sem a
ajuda de outra pessoa.
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Diz a lenda que o herdi seguiu a linha deixada por sua amada e
que essa estratégia lhe permitiu derrotar o monstro. Essa linha
era o elemento que indicava o rumo e os movimentos do he-
réi dentro do labirinto. Como vocé sabe, em um labirinto nos
perdemos facilmente. Todavia, ao seguir o fio, Teseu tinha cla-
reza de onde desejava chegar. Essa clareza existia porque ele
possuia um objetivo que desejava atingir. Em outras palavras,
o herdéi procedeu a um diagndstico da situagdo que envolvia
a ele e sua amada.

Teseu venceu o Minoutaro. Mas sera que isso foi por acaso?
Certamente, nao. O herdi obteve sucesso em sua missao, em
funcao basicamente de dois motivos fundamentais: ele refletiu
sobre as possibilidades de
acoes que realizaria e na
tarefa propriamente dita.
Portanto, ele estabeleceu
uma relacao entre refle-
xao0 e acao e isso lhe pos-
sibilitou o sucesso em li-
vrar sua amada, de forma
que ambos sairam saos e
salvos do labirinto. Nes-
se processo, certamente
o heréi deve ter pensado
e avaliado diversas outras
possibilidades de acao,
além de seguir a linha. Nesse sentido, ele fez uma programacgao
do que realizaria em sua missao.

Porém, infelizmente, Teseu e Ariadne nao tiveram um final feliz.
Sabe por qué? Porque, ao partir para Creta, cidade onde ficava
o Minotauro, o heréi despediu-se do pai — Egeu — e combinou
que se ele e seus homens retornassem com as velas do barco



arriadas era porque nao haviam conseguido salvar Ariadne;
se viessem com as velas hasteadas era porque haviam obtido
sucesso.

Veja o que aconteceu, segundo a lenda: embriagado com a
felicidade de ter salvado sua amada, Teseu esqueceu-se das
velas. Na praia, seu pai vendo o barco se aproximar com as
velas arriadas pensou que o filho havia morrido e jogou-se
ao mar, morrendo afogado. O mar ficou conhecido como Mar
Egeu.

Veja que Teseu executou um plano perfeito. Entretanto, nao
realizou algo muito importante em toda atividade que planeja-
mos: controle e avaliagao. Era verdade que o objetivo do nos-
so herdi era salvar sua amada, Ariadne. Quanto a isto, o plano
definido por ele atingiu o objetivo. Mas, o acompanhamento
e avaliagao nao foram realizados e, portanto, isso comprome-
teu o seu planejamento.

Vocé pode estar se perguntando: por que comecar a discutir o
planejamento do trabalho da escola a partir de uma lenda gre-
ga? Retomamos esta historia da mitologia grega para chamar
sua atencgao para a dindmica reflexdo-acao na vida humana.
Como vimos na unidade anterior, a essa relagao chamamos
de planejamento.

Os desafios do mundo atual exigem da escola

um planejamento que considere a pratica educativa
como um processo em permanente construgao e

seja elaborado visando a promover mudancgas no
contexto social. Pensando bem, ao planejarmos uma
acao estamos propondo transformacoées em uma
determinada realidade. Nao é diferente com a escola!

Nesse sentido, o planejamento corresponde a um processo
por meio do qual estabelecemos uma relagao entre pensar e
agir, visando a possibilitar o dialogo constante entre o pensa-
mento e a agdo. Como voceé ja deve ter percebido, em sua ex-
periéncia profissional, esse processo de planejamento é que
orienta, também, a acao da escola.

(o]
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5.2 Fases do planejamento escolar

No mundo atual, o processo de planejamento educacional,
em seus diversos niveis e diferentes tipos, deve assumir um
carater participativo. No caso particular da escola, esta idéia
também é defendida, porque assim o planejamento acaba por
se constituir em processo de mobilizacao dos individuos, em
relacdo a um objetivo comum: a melhoria da qualidade dos
servicos que a escola presta. Esse processo possui, no entan-
to, algumas fases das quais trataremos a seguir.

As fases do processo de elaboragao e implementacgao do pla-
nejamento escolar podem ser classificadas de diversas ma-
neiras. Entretanto, em geral, essas classificacbes convergem
para as fases de: a) diagnostico; b) programacgao; c) acompa-
nhamento e avaliacao, as quais devem ser compreendidas de
forma interligada e interdependente.

Planejamento escolar ﬁ Fases

N

Diagnéstico Acompanhamento e
avaliacao
Programacao

Sinteticamente, essas trés fases sao descritas no quadro a se-
guir.

Fases de processo de elaboracao e implementagcao do planejamento escolar

12 fase: diagnostico

22 fase: programacao

32 fase: acompanhamento
e avaliacao

Levantamento das reais
necessidades da escola,
a partir da percepgao dos
diversos atores escolares.
Implica a acdo dos varios
segmentos voltada para
mapear os pontos fortes e
fracos presentes no trabalho
da escola, bem como os
possiveis riscos existentes
para o bom andamento
desse trabalho.

Definicao clara e especifica
de metas a serem alcancadas
pela escola em seu trabalho
cotidiano, considerando, ao
mesmo tempo, a politica
educacional maisabrangente
e sua prépria realidade. Para
tanto, deve perguntar-se: o
que deve ser feito? Por que
devera ser feito? Quem ira
fazer? Quando e como sera
feito? Quanto ira custar?

Deve ser executada desde o
diagnostico e a programacéao
das acbes. Portanto, o
controle e avaliacao vao
desde o inicio até o final do
processo de planejamento.
Tem como objetivo mais
amplo examinar, a partir do
uso de critérios previamente
definidos, o alcance dos
planos tracados.

Como falamos anteriormente, as trés grandes fases do plane-
jamento do trabalho da escola devem ser percebidas e reali-
zadas de forma interligada. Esse cuidado é fundamental, entre
outras razoes, para evitar que esse trabalho se mostre frag-
mentado e desconhecido por parte de alguns grupos dentro
da escola.



Nesta perspectiva, a primeira fase — diag-
nostico — corresponde a analise da reali-
dade da escola que devera ser realizada
pelos véarios segmentos, de forma cuida-
dosa e abrangente. Agindo assim, a escola
conseguira focalizar, ao mesmo tempo, os
principais problemas do sistema educa-
cional como um todo, da regidao na qual
esta inserida e aquelas dificuldades que
tém origem em seu
préprio cotidiano.

Acompanhamento e Mas, atencao! E im-

Avaliagao ‘\o portante que esse

diagnéstico nao se
prenda somente aos

Programacao ;‘\f(,-

?\ problemas e dificuldades

_ _ {<> que a escola enfrenta no tra-
Diagnostico $ balho que realiza. E preciso con-
Q\F\ siderar que toda escola também

possui uma histéria que conta com

projetos e acoes de sucesso, ainda que
sempre precise avancar em relacado ao trabalho que realiza.
Em sintese: é fundamental que a fase do diagnéstico nao se
transforme em um “muro de lamentagdes”, mas mostre, para
os proprios atores escolares, além das fragilidades, os acertos
e as potencialidades da escola. Deve sinalizar, ainda, as possi-
bilidades de superacao dos problemas identificados.

Faca uma pesquisa em sua escola. Verifique
que planos foram elaborados e executados. Esco-

lha um ou mais dentre eles e cheque com as pessoas
envolvidas como eles foram desenvolvidos. Verifique a
que area da escola o plano se dirigia (pedagogica, admi-
nistrativa, financeira), quais eram as pessoas envolvidas
(professores, alunos, funcionarios, etc.) e se o plano e/

ou o desenvolvimento dele preencheram as caracte-

risticas estudadas.

Na verdade, o diagndstico é fundamental no processo de pla-
nejamento por varios motivos. Entretanto, um desses moti-
vos merece atencgao especial: o fato de essa primeira fase do
planejamento ajudar as pessoas envolvidas a criarem as con-

O termo diagnéstico tem
origem na Medicina, e que
dizer “reconhecimento ou
identificagao de uma doenca
pelos sintomas (que sao as
mudancas provocadas pela
doenca)”. Porém, quando o
utilizamos aqui, na discussao
sobre o planejamento, traduz
a idéia de um levantamento
minucioso da realidade
escolar. Isso significa que o
diagndstico revela um esforgo
dos diversos atores para que
o planejamento proposto
seja, efetivamente, adequado
a escola para o qual se
destina.
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dicdes para saberem, com precisdo, aonde desejam chegar
com o trabalho que ajudam a realizar na escola. Dessa forma,
podem se encontrar em condi¢des de responder a perguntas
como as seguintes: o que a escola deseja obter como resul-
tado do seu trabalho? Que objetivos a escola deseja alcancar
com esse trabalho?

O diagnostico corresponde a um levantamento
minucioso da realidade escolar, para que o
planejamento seja, de fato, adequado a ela. Nessa
légica, significa pesquisar, com cuidado, todos os
aspectos envolvidos no trabalho da escola: fisicos,
sociais, culturais, administrativos, financeiros,
pedagadgicos etc.

No que se refere a segunda fase — programagao — € impor-
tante que a escola concentre esforgos coletivos visando, en-
tre outros: formular diretrizes e estratégias de acoes a serem
seguidas; estabelecer objetivos e metas; definir estratégias
de acoes e responsabilidades; elaborar cronograma de imple-
mentacao; registrar plano de acao etc.

Pense na realidade da escola onde vocé
atua e identifique nela, pelo menos trés tipos de ta-
refas executadas por diferentes pessoas. Elabore um
quadro e nele escreva a funcao da pessoa (diretor, su-
pervisor, merendeiro etc.) e afs) atividade(s) principal
(ais) desenvolvidas por ela.

No caso do acompanhamento e da avaliacao, estes devem
ocorrer ao longo do processo. As acdes desenvolvidas nesta
fase precisam ser coerentes e convergentes para 0 acompa-
nhamento do desempenho do préprio processo de planeja-
mento. Portanto, nele avaliam-se, inclusive, o diagnostico, as
acoes programadas na fase anterior e os resultados alcanca-
dos, ao longo de todo o processo. Porém, apesar de serem
complementares e interdependentes, o controle a avaliacao
do planejamento do trabalho da escola apresentam especifici-
dades. Veja como podemos perceber essas especificidades.



O acompanhamento tem como objetivo coletar dados e pro-
duzir informagdes que contribuam para a escola tomar deci-
soes visando a corrigir, reforgcar ou mudar a direcao das acgoes
programadas na fase anterior. Veja que essas decisdes toma-
das pela escola tém como objetivo mais amplo assegurar o al-
cance dos resultados desejados pelo coletivo da escola, con-
siderando o planejamento definido.

Finalmente, todos os que planejam devem pensar, também,
na avaliacao, devendo esta ser continua e diversificada, de
forma a fornecer informacgdes sobre o andamento das ativida-
des programadas. Nesse sentido, algumas perguntas devem
ser levantadas: o processo esta indo bem? Os objetivos defi-
nidos na fase anterior estdo sendo alcancados? Sao necessa-
rias algumas modificacdes no que foi previsto?

Veja que planejamento e avaliagao sao conceitos indissocia-
veis! Lembra-se da lenda grega de Teseu, apresentada no ini-
cio desta unidade? Por que o plano do nosso herdi nao funcio-
nou plenamente? Claro, porque ele ndo deu a devida atencao
ao componente avaliacdo do plano que elaboroul!

EM QUE AVANCAMOS NO
PLANESAMENTO DE TRABALHO
DE NOSSA ESCOLAP

Elabore um texto de, aproximadamente,
vinte linhas, avaliando a forma como o planejamento
do trabalho de sua escola vem sendo realizado e os re-
sultados observados a partir desse planejamento.

Vocé ja se perguntou se, quando discutimos a organizagao do
trabalho da escola, ha diferenca entre planejamento e plano?

No planejamento do
trabalho da escola, a
avaliacao corresponde a um
conjunto de mecanismos,
instrumentos, métodos e
técnicas utilizados para
acompanhar, analisar e
julgar a execugéo de planos,
programas e projetos,
considerando o diagnéstico
realizado e as acées
programadas.

No Projeto Politico-
Pedagodgico constam as
finalidades educacionais
que a escola elegeu
como suas prioridades.
Nele devem figurar as
finalidades da educacao
que a escola elegeu como
prioridades, e que devem
ser alcancadas a longo e
médio prazos. Por exemplo,
desenvolver o espirito
critico dos alunos, criar
condicoes para a reflexao
critica e transformacéo
da prética pedagdgica
desenvolvida pelos seus
professores,; assegurar
ética e transparéncia no
servico publico prestado
no ambito da escola etc.
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Enquanto o planejamento
é um processo em que se
envolvem uma ou mais

pessoas para pensar os
melhores meios de realizar
uma determinada tarefa,

o plano é produto, é o
resultado concreto do
planejamento, como por
exemplo, um plano de
trabalho para a escola,
plano de curso, plano de
aula, etc.

Para responder a esta pergunta, primeiramente é importante
considerar que se planeja, quase sempre, para atender a uma
necessidade. Entretanto, qualquer que seja a area em que a
necessidade se apresente, € necessario, antes de mais nada,
ter clareza do documento no qual o planejamento sera regis-
trado, detalhado. Esse instrumento é o plano.

Por isso, dizemos que o plano é o produto final (concreto) do
planejamento. Ele é, entao, o documento que define decisoes,
objetivos, estratégias, instrumentos, recursos e prazos para o
alcance dos resultados, devendo guardar estreita relacao en-
tre esses componentes. O plano é, assim, a apresentacao or-
ganizada e contextualizada das decisdes tomadas pela escola,
levando em conta o conjunto de acdes que pretende realizar.
Em sintese: o plano se caracteriza como um guia que orienta
a pratica escolar.

Vocé pode estar se per-
guntado: o planejamento
do trabalho da escola deve
ocorrer, de fato, na perspecti-
va do coletivo? Respondemos, sem
nenhuma duvida: sim!!! Ai vocé pode lancar
outra pergunta: e, por acaso, trabalhar coletivamen-
m—— te é facil? Sabemos que trabalhar dessa forma é
bastante dificill Mas temos a convicgcéo, tam-
bém, que este é o caminho para planejar o
' trabalho de uma escola, de fato democratica.
Afinal, planejar coletivamente é um grande
passo no sucesso do planejamento e isso,
com certeza, nos faz crescer muito mais.

Porisso, ao finalizarmos esta unidade, lembramos: uma escola
onde as pessoas se organizam em torno de objetivos comuns
e planejam o trabalho da escola coletivamente apresenta um
panorama extremamente interessante! Essa forma de traba-
Iho faz valer o ditado popular “a uniao faz a forca” e ajuda a
garantir a ética e a transparéncia das acoes na administracao
publica da qual a escola onde vocé trabalha faz parte. Na pro-
xima unidade trataremos dessa questao. Até |a.



Etica e transparéncia
no servico publico:

compromisso de todos
na construcao da cidadania




Estamos iniciando o estudo da ultima unidade deste moédulo.
Comecgaremos esta unidade, perguntando o seguinte: vocé
tem observado como, atualmente, a ética vem sendo mais va-
lorizada dentro das organizacdes?

Na verdade, a reflexao acerca desta questao leva ao reconhe-
cimento de que a propria escola, ao planejar, executar e ava-
liar o seu trabalho, de forma participativa e democratica, aca-
ba por valorizar a ética, a medida que se propode a fazer isso
de forma transparente.

Além disso, vocé ja deve ter ouvido falar que, hoje em dia, um
dos grandes desafios das organizacoes € o fato de elas preci-
sarem assumir sua parcela de responsabilidade moral e ética
em relacdo as necessidades mais amplas dos individuos que
buscam seus servicos.

Disso resulta que a atuacao da escola ndo comporta mais uma
visdo reducionista de homem, das relagdes sociais nem de
educacao, como discutido na Unidade 1. Por outro lado, como
voce ja deve ter observado, hoje temos a impressao de que o
mundo tem se transformado tao rapidamente que parece ter
virado, enfim, uma “aldeia global”.

Com efeito, a ética € um dos maiores desafios hoje enfrentados
pelas organizagdes, frente a um mundo que passa por cons-
tantes e grandes mudancas, a partir dos avancos tecnoldogicos,
da globalizacao, da velocidade nos meios de
comunicacoes, da grande produgao de in-
formacoes etc. Por
isso, a reflexao éti-
ca deve estar pre-
sente em todas
as organizacoes
sociais, parti-
cularmente na
escola.
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Por se tratar de algo inerente as agbes dos homens, a ética
nao deve ser discutida apenas em relacao a grandes questoes
ou noticias que circulam no pais. Na verdade, essa discussao
precisa acontecer, também, no que se refere aos fatos cotidia-
) nos do trabalho nas organizacodes, e consequentemente na es-
Para conhecer mais sobre . . ) . , .
ética nas organizagées, cola. Por isso, dizemos que a discussao ética esta relacionada
acesse http://www. a diversos niveis e areas da vida humana - politica, meios de

summa.com.br/summa/ . _ ] . .
publicacoes/artigo7.html. comunicacao, economia, ecologia, familia, escola etc.
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Veja, entdo, que os préprios costumes e valores presentes
numa escola, como na que vocé trabalha, devem ser objetos
de discussao ética. Alias, € bem possivel que vocé mesmo, em
sua atividade profissional, ja tenha se defrontado com situa-
coes que exigiram que colocasse a prova seus valores éticos.

Reflita sobre suas atividades profissionais
e descreva quatro situacoes que tenham ocorrido
em seu ambiente de trabalho e em relacao as quais
vocé sentiu que precisava repensa-las com uma
preocupacao ética.

6.1 O que podemos entender por ética?

Vocé ja deve ter observado que é comum, em nossas acoes
cotidianas, a palavra “ética” ser utilizada com significados va-
riados. Dessa forma, escutamos freqlientemente expressoes
como “ética médica”, “ética jornalistica” ou “ética do servidor
publico”. Em situagdes como essas, 0 uso do termo ética esté
sendo compreendido em um sentido menos filoséfico e mais
pratico; refere-se a um padrao de comportamento de um de-
terminado grupo de pessoas, geralmente relacionado a um

codigo de ética da profissao.

Outras vezes, a palavra ética é usada num sentido valorativo.
Em que situacoes isso ocorre? Por exemplo, quando dizemos
que uma pessoa é “ética”, passando a idéia de que estamos
reconhecendo que ela toma atitudes adequadas, corretas e
aceitaveis.

Todavia, ha um outro sentido de ética que devemos conhecer,
guando desejamos discutir a ética na administracao publica.
Iniciemos, entao, pelo que significa ética. A palavra ética € de
origem grega — ethos — que quer dizer modo de ser ou manei-
ra como o individuo organiza sua proépria vida na sociedade.

A ética pode ser concebida, também, como um

padrao de comportamento orientado pelos valores e
principios morais e da dignidade humana. Nesse sentido,
equivale a forma como a pessoa transforma em conduta
os valores que vao surgindo no interior da cultura em
um determinado contexto historico.

Ha dois ramos

principais de fazer

ética: ética descritiva

e ética normativa. A

ética descritiva, como

0 proprio nome diz,
preocupa-se em descrever
as caracteristicas
predominantes em varias
sociedades, investigando,
sem julgar certo ou
errado, o que constatou.
A ética normativa procura
mostrar as acoées que

sao certas e aquelas

que sao eticamente
aceitaveis, tomando uma
determinada sociedade
como referéncia. Nesse
sentido, nao busca o que
é, mas o que deve ser.
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A dimenséo pessoal das
acoes humanas chamamos
de ética. Sua funcao é
problematizar os valores
morais (virtudes) e as
finalidades norteadoras da
acao do individuo.
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Vocé acha que cada
pessoa ou grupo de
pessoas deve seguir suas
proprias orientacées, ou
pensa que é possivel se
chegar a um consenso,
ainda que minimo, visando
a regulamentacao da vida
em sociedade?
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A ética € um elemento presente em toda conduta humana.
Por isso, podemos dizer que todo homem possui certo “senso
ético” que, permanentemente, o leva a avaliar e julgar suas
proprias agoes, visando a identificar se elas sao, por exemplo,
certas ou erradas, justas ou injustas. Nessa ldgica, ela é uma
reflexao critica sobre a moralidade das agcdes humanas.

Sem duvida, a ética € um conceito bastante discutido no mun-
do de hoje. Porém, sua compreensao exige o entendimento de
um outro conceito estreitamente relacionado a ele — o conceito
de moral. Moral € um termo que vem do latim mos e quer dizer
“costume”. Nesse sentido, € um conjunto de regras, normas e
valores que visa a regular as relacoes estabelecidas entre os in-
dividuos, no ambito de uma determinada comunidade social.

Veja: ao estabelecerem relagdes entre si, os homens sao afe-
tados por seus préprios comportamentos. Por isso, ha neces-
sidade do normatizacdo do seu comportamento, com o obje-
tivo de tornar possivel a convivéncia humana.

A moral refere-se as normas que regem ou
deveriam reger o comportamento humano, enquanto
a ética procura definir os fundamentos e o alcance das
regras morais sobre as acoes dos homens. Assim, a ética
é a reflexao sobre o comportamento humano ou sobre o
conjunto de normas morais que orientam ou deveriam
orientar a vida de uma sociedade. Por sua vez, a moral
significa os valores ou normas praticas de convivéncia
em um grupo social.

Para alguns autores, em certo sentido, podemos aceitar as pa-
lavras “ética” e “moral” como sinbnimos, partindo da idéia de
que a diferenca entre ambas resume-se ao fato de uma ter
origem no grego e outra no latim.

Assista a uma reuniao na Camara Munici-
pal ou no Conselho Municipal de Educacao, que
trate de questoes polémicas em relacdo a educacao
e identifique que principios de ética orientam as dis-
cussoes travadas nessa reuniao. Registre os resultados
dessa atividade em seu Relatorio Final, nao se esque-
cendo de debaté-los com seu tutor.



6.2 Que principios orientam a ética no servigo pu-
blico, como por exemplo na escola?

Prezado(a) cursista, quando ressaltamos a ética no servico pu-
blico, estamos falando de uma conduta no ambito dessa ativi-
dade que permita avaliar a atuacao dos servidores a partir de
determinados parametros que devam orientar o seu trabalho.
Esses parametros precisam contribuir para garantir a todo ci-
dadao, que procura qualquer esfera da administragao publica
(federal, estadual ou municipal), ser bem atendido em suas
expectativas e necessidades.

Para tanto, essa ética deve estar associada a padroes bem de-
finidos de conduta e de conhecimento tanto dos servidores
guanto do cidadao comum que utiliza os servigos das organi-
zagoes, como por exemplo, da escola onde vocé atua.

Todavia, tais padroes nao sao de-

Capitulo VI L finidos a partir de critérios indivi-

DA mu.jbnﬁ&h& duais. No caso do Brasil, é exa-
tamente na Constituicao Federal

mspmll admmlﬂﬁ’;:“ de 1988, chamada Constitui¢cao
“E."gd. ta, indireta o | Cidada, que os principios que
? ndadnnal deuﬁ}éa;?ﬂ regem o servigo publico estao

fixados. Veja ao lado em que

dn Distrito Feder-
termos isso é definido:

al e dos Municipios

rincipios de le-
||d:;:,prm ilidade, [ Considerando o exposto, que
g2 moralidade: publicidade | 15| analisar um pouco os princi-

[...] pios constitucionais que de-
vem orientar a conduta éti-
ca da administracao publica

no Brasil? Veja-os a seguir:

a) Legalidade. Implica o

reconhecimento da lei como
uma das mais importantes condicOes para assegurar a vida
em comum. Na verdade, o proprio servigo publico é o respon-
savel por traduzir uma boa parte do sistema publico de regras
em acoes;

b) Impessoalidade. Revela de maneira mais clara o carater pu-
blico do servigo publico, fazendo com que, na administracao
publica, sejam evitadas condutas associadas a preferéncias,
privilégios e/ou diferencgas.

Esse principio pressupde, entre outros, os seguintes as-
pectos:

A Constituicdo Federal de
1988 é chamada também
de “Constituicao Cidada”.
Saiba que este titulo
relaciona-se a idéia de

que essa Constituicao
definiu alguns mecanismos
importantes para a
participacao direta da
sociedade visando o
planejamento e tomada de
decisdes, antes centrados
apenas no ambito do
Estado. Essa mesma
Constituicao apresentou,
também, importantes
valores para orientar a
Administragéo Publica.
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O pablico pode ser
entendido como tudo
aquilo que é comum a
todos, diferentemente
do privado que pode
ser usufruido ou esta
disponivel para apenas
alguns. A impessoalidade
evita o grande conflito
entre os interesses
privados acima dos
interesses publicos.

ATENGAD )

O que é considerado como
padrao ético mais amplo
de uma sociedade traduz

a moralidade de um grupo
social, em um determinado
momento historico.

Vocé ja parou para

pensar que a confianga
que as pessoas tém na
Administracao Publica
varia, entre outros motivos,
em funcao da eficiéncia

do servico que lhes é
prestado?

* a capacidade de os individuos fazerem a diferenga entre o
que é publico e o que é privado;

* todos sao iguais, por possuirem o mesmo valor como pes-
soas, diante uns dos outros;

* todos devem receber, como principio, o mesmo tratamento
no ambito do servico publico.

Os trés aspectos citados convergem para a idéia de que, quan-
to mais impessoalidade nas organizagbes publicas, mais se
promove a igualdade entre os individuos e mais se busca mo-
ralidade, visando a garantir um melhor padrdo de ética nessas
mesmas organizagoes.

Ainda em relagao ao principio da impessoalidade, é impor-
tante ressaltar que ele é, na realidade, sinbnimo de igualdade,
visto que, do ponto de vista juridico, “todos sao iguais perante
alei”.

c) Moralidade. Garante a idéia de que conduta ética dos ser-
vidores publicos ndo pode ser contraria ao padrao ético defi-
nido de forma mais geral pela sociedade, em sua totalidade.
Quando néao levada em consideracao, ocorre a violacao dos
direitos do cidadao, bem como o comprometimento dos valo-
res e bons costumes em uma determinada sociedade.

d) Publicidade. Este valor estd estreitamente relacionado ao
aspecto publico da administracao publica e a ele associam-se
importantes idéias, como por exemplo, a de transparéncia e a
da necessidade de prestar contas diante do publico.

Observe que os principios (ou valores fundamentais ao ser-
vico publico) apresentados nao existem de forma isolada. Na
verdade, cada um deles s6 pode ser compreendido a luz dos
demais. Sao eles que asseguram ao cidadao nao haver espa-
¢o para abuso da autoridade, embora este seja um perigo que
ronda constantemente o servigo publico, em niveis variados.
Assim, quando esses valores sao vividos no setor publico re-
dimensiona-se a cidadania.

Como voceé pode ver, a discussao desses principios pode con-
tribuir para a democratizacdo das organizagdes, como, por
exemplo, a escola. Por isso, o conhecimento dos mesmos
principios pela populacdo pode ampliar a participacao do ci-
dadao em decisdes que, mesmo externas a escola, podem
influenciar o trabalho que ela desenvolve e do qual vocé, por
exemplo, participa.



Por outro lado, € importante chamar a atencao para o fato de

que, quando os referidos principios ndo sao seguidos, visan-
do assegurar a necessdria transparéncia no servi¢o publico,
podem aparecer sérios desvios de conduta neste espaco,
como, por exemplo, o que se convencionou chamar de “cor-

rupcao”.

Pense na realidade da escola em que vocé
atua e, em seguida, faca o que se pede: a) ana-
lise em que medida os principios éticos do servico
publico, contemplados nesta unidade, vém se mani-
festando em sua escola; b) indique qual desses prin-

cipios esta mais presente nas acgoes cotidianas dessa
escola; c) aponte ofs) principio(s) que precisa(m) ser
mais incorporado(s) pela escola, visando a garantir uma

educacao com qualidade social para todos, d) liste os
fatores que tém dificultado a vivéncia, pela sua escola,
de todos os principios éticos do servico publico, dis-
cutidos no texto,; e) levante algumas propostas que
vocé entende que possam ajudar a escola como

um todo a rever essa situacao.

6.3 O alcance da responsabilidade e da transparén-

cia na administracao publica

Vocé ja se perguntou sobre o que
significa ser “responsavel” no
servico publico? De forma geral,
significa aquele que responde
por algo ou alguém e que, por-
tanto, esta obrigado a dar uma
resposta em determinada situ-
acao. Porém, este conceito ndo
se explica sozinho, estando sua
compreensao associada a outra
idéia: a de “responsabilizacao”.
Nesse sentido, a administracgao,
como por exemplo aquela de-
senvolvida na escola, nao ape-
nas é responsavel por aquilo que
faz, mas também pode ser “res-
ponsabilizada” quando deixa de
fazer algo que deveria fazer.

“Quem é quem

Era uma vez uma empresa que tinha

quatro funciondrios chamados:

Tode Mundo, Alguém, Qualquer Um e Ninguém.

Havia um importante trabalho a ser feito

e Tode Mundo estava certo

de gue Alguém o faria,

Qualquer Um poderia té-lo feito,

mas Ninguém o fez._,

Alguém ficou rangado com isso,

pois era um trabalho de Tods Mundo.

Todo Munde pensou que Qualquer um

poderia fazé-lo, mas Ninguém

imaginou que Todo Mundo ndo o faria

A histdria terming com Todo Mundo

Culpando Alguém quando realmente

Ninguém poderia responsabilizar Qualquer um”
(Autor desconhecido)
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Veja como o texto ao lado, de autoria andénima, nos ajuda a re-
fletir sobre a relacao entre esses trés conceitos: responsavel,
responsabilizacao e responsabilizado.

Com base no texto lido e em sua experi-
éncia profissional, responda: a situacao relatada
no texto ja ocorreu em seu ambiente de trabalho, ao
se discutir a responsabilidade de cada um na presta-
cao dos servicos da escola publica? Em caso afirmativo,
como isso aconteceu? Registre esta atividade em seu
Memorial e discuta os resultados dela com os seus
colegas de curso e com seu tutor.

A exigéncia de que o servigo publico seja ético obriga-o a respon-
der por suas acgodes, decisoes e escolhas diante de uma instancia
determinada — a propria cidadania. Entao, falar sobre ética no ser-
vigo publico é extremamente importante e se relaciona a idéia de
termos uma conduta profissional, cuja base é um padrao definido
a partir dos principios analisados anteriormente. Por isso, deve-se
combater a falta de ética na Administragao Publica.

Por ultimo, € importante lembrar que a cobranca desse padrao
ético ajuda a construir e fortalecer a cidadania. E preciso, portanto,
gue a sociedade exerca sua cidadania plena, cobrando a ética e
a transparéncia nas organizagoes publicas! Como dizia o profes-
sor Milton Santos (1926-2001), a cidadania “é como uma lei”: ela
existe, mas precisa ser descoberta, aprendida, usada, ampliada e
reclamada. Nesse processo, nao resta divida de que a educacao
seria 0 mais forte instrumento na formacéao de cidadao!

Na dltima década, muitas experiéncias visando
a melhoria do funcionamento da administracao
publica foram empreendidas em nosso pais. Algumas
dessas experiéncias sao iniciativas do poder federal ou de
governos estaduais e outras municipais, ja se encontrando
registradas, avaliadas e servindo de referéncia para as
organizacoes da esfera publica, que buscam garantir um
padrao ético nos servigcos que prestam. Em varios casos,
um dos pontos centrais de muitas dessas experiéncias
refere-se a transparéncia da administracao publica.
Uma dessas experiéncias, de natureza democratica,
chama-se orcamento participativo.



SIM, QUERO
ACOMPANHAR AS
DECISOES DO
ORCAMENTO
PARTICIPATIVO!

TUDO BEM?
INDO A
PREFEITURA?

Essa pratica é um instrumento de participagao popular nas de-
cisdes de orcamento e execucao de obras e programas desti-
nados a atenderem as necessidades gerais da populacao. Por
meio dele, o Estado divide com os cidadaos as decisdes a
serem tomadas com o objetivo de melhor atender as neces-
sidades do povo. Trata-se, portanto, de uma pratica de de-
mocracia participativa, mostrando que os individuos podem e
devem participar das acdes e decisdes que lhes dizem respei-
to na vida cotidiana como cidadaos. No Brasil, ja existem ex-
periéncias de orgamento participativo desenvolvidas em nivel
municipal e estadual, como, por exemplo, em Belo Horizonte/
MG, Distrito Federal (1995-1998) e no estado do Rio Grande do
Sul, no periodo entre 1999 e 2002.
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CONCLUSAO

CONCLUSAO

Ao longo do estudo deste modulo, enfatizamos que a esco-
la ndo realiza o seu trabalho no vazio, mas baseando-se em
diretrizes e fundamentos do contexto social no qual sua atua-
¢ao ganha e constroéi significados. Particularmente, nesta ulti-
ma unidade, ressaltamos que, ao desenvolver suas atividades
cotidianas, a escola deve buscar assegurar um padrao ético
dos servigcos que presta, por ser uma organizagao de carater
publico.

Também gostariamos de lembrar que, embora cada coletivi-
dade possua ideais diferentes, o que faz com que diversas for-
mas de pensar e agir co-existam no interior da sociedade, no
mundo contemporaneo a escola possui um projeto claro: a
formacao para a cidadania, a democracia e a inclusao social.

De uns anos para c4, a busca pela profissionalizacao das orga-
nizagdes tem sido intensificada, diante da necessidade de tor-
nar essas organizagcoes mais sintonizadas com as transforma-
¢oes do mundo moderno. Essa profissionalizagao tem se feito
notar na necessidade de melhorar a formagao de todos os que
participam da vida da organizacdo, como, por exemplo, vocé,
que atua nas Secretarias das Escolas Publicas.

Esperamos que, além de contribuir para a ampliagao dos seus
conhecimentos sobre a educacao brasileira e, mais especifica-
mente, sobre o trabalho da escola, que o estudo desse médulo
tenha permitido a vocé assumir uma posicao mais consciente
frente as transformacodes que se verificam em sua escola e no
sistema educacional, como um todo. Desejamos, assim, que
essa perspectiva oriente sua formacao continuada e sua ativi-
dade profissional.

Afinal, a intengao maior deste curso é contribuir para ampliar
sua compreensao sobre a importancia do seu trabalho para a
construcao de uma escola democrética, cidada e de qualidade
social para todos os brasileiros. Bons estudos!

Obrigado!

José Vieira de Sousa
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Apresentacao

O presente modulo integra a formacao técnica do Cur-

so de Técnico em Gestao Escolar. Ele é o segundo de

dez moédulos especialmente elaborados para habilita-lo, em
nivel médio, para exercer funcoes ligadas a gestao escolar.

Vocé sabe a importancia e originalidade do Profuncionario,

pois parece ser a primeira vez que, com abrangéncia nacional, os

funcionarios de escola tém a oportunidade de dispor de uma politi-

ca publica que os prestigia e reconhece a sua importancia no contexto
educacional.

Nao é demais reforcar que, todos ndés, participantes do processo educativo,
compreendemos que a agao dos funcionarios na escola €, sobretudo, uma
acao educativa. Todos que atuam na escola se envolvem na prética social da
educacao, uns com mais consciéncia sobre seu papel, outros com menos. Sabe-
mos também que quanto mais consciente se torna esta agdo, maiores as possi-
bilidades de construirmos uma escola inclusiva, democratica e de qualidade para
todos os brasileiros.

Assim, buscaremos refletir, neste médulo, sobre uma parte importante da pratica
social da educagao: a gestdao democratica no sistema de ensino e na escola.

Cada unidade do mdédulo desenvolve um texto bésico, a partir do qual, seguem-se
sugestoes de reflexdes e de praticas. Cada tema desenvolvido nas unidades parte
de uma pergunta central que devera ser sintetizada ao término da leitura.

Ementa:

A escola, o Sistema Educacional e a relagao entre as diversas instancias do Poder
Publico; o processo de construgao da gestdao democratica na escola e no sistema
de ensino, seus instrumentos e elementos basicos; o financiamento da educacao
no Brasil e a gestao financeira da escola; o processo de construcao do Projeto Po-
litico-pedagdgico e a participagao dos diversos segmentos escolares.

Objetivo Geral:

Possibilitar ao funcionario do Curso Técnico em Gestao Escolar a construgao de
conhecimentos sobre gestao democratica, concepgoes, praticas e desafios, como
instrumentos para sua participagcao autbnoma, critica e propositiva.



Objetivos Especificos:

1 Compreender a insercao da escola no Sistema Educacional e a relacdo entre
as diversas instancias do Poder Publico.

2 Compreender o processo de construgao da gestao democratica na escola e
no sistema de ensino, seus instrumentos e elementos basicos.

3 Compreender como é o financiamento da educacao no Brasil e a gestao finan-
ceira da escola.

4 Compreender o processo de construgao do Projeto Politico-pedagogico (PP) e
a possibilidade de participacdo dos diversos segmentos escolares.

Peca ajuda ao seu (sua) tutor (a) caso surja alguma duvida durante a leitura
deste maodulo.



Mensagem da Autora

Nasci numa manha de verao do Rio de Janeiro (RJ). Era Dia
dos Reis Magos: 6 de janeiro. Isto deve ter motivado meus
pais a me darem o nome de Regina, que significa rainha,
em latim. Aos 13 anos, fui morar em Brasilia, acompanhan-
do meus pais que eram funcionarios publicos e haviam sido
transferidos para a “nova capital”. Nesta cidade me casei e
tive trés filhos.

Estudei sempre em escolas publicas, exceto dois anos do
antigo ginasio, no Rio de Janeiro. Talvez esta longa con-
vivéncia tenha sido a motivacao mais importante para mi-
nhas escolhas, tanto do objeto de estudo em minhas pes-
quisas, como o da minha trajetéria profissional: a escola
publica.

Como toda professora que inicia suas atividades na rede pu-
blica de ensino, comecei a lecionar em classes de alfabeti-
zacgao, na periferia da cidade e, durante minha permanéncia
por mais de vinte anos na Secretaria de Educacao do Dis-
trito Federal (SEE-DF), pude participar de diversas experi-
éncias nos trés niveis da administragao: escola, regional de
ensino e na sede da SEE-DF. Assim, fui docente nas quatro
séries iniciais do Ensino Fundamental e no Curso Normal;
apoio pedagdégico de uma Regional de Ensino e, na Admi-
nistracao Central, Assessora Pedagogica do Departamento
Geral de Pedagogia. Além disso, tive a possibilidade de
ser Diretora de duas escolas de ensino fundamental: na pri-
meira, por indicacao da Administracdo e, na segunda, por
eleicao direta da comunidade escolar.

Como ex-aluna da UnB, inicialmente no curso de Direito,
depois no Curso de Pedagogia, e finalmente, no Curso de
Mestrado em Educacgéo, senti-me honrada quando, em
1989, ingressei nesta universidade publica como Professo-
ra. Na época, eu ja fazia Doutorado em Educacao na USP,
tendo concluido o curso em 1993.

Desde entao, venho atuando como Professora da Gradua-
cao, ministrando a disciplina de Politicas Publicas de Edu-




cacao e, no Mestrado e Doutorado, oferecendo disciplinas,
orientando estudantes e desenvolvendo pesquisas na area
de Politica e Gestao da Educacao.

Ter a possibilidade de “conversar” com vocés, por intermé-
dio deste médulo, € uma grande satisfagao e alegria. Isto
porque, sempre compreendi a agao dos funcionarios como
um ato politico-pedagoégico fundamental para a qualidade
do processo educacional. Sempre os considerei e desejei
vé-los como Educadores nao-docentes e, portanto, convi-
do-os a viajar comigo no meio dessas letrinhas que tentei
arrumar de forma a ajuda-los a refletir sobre sua pratica.

Agradeco a oportunidade! Vamos comecar?

Regina Vinhaes Gracindo






Sumario




INTRODUCAO 12

UNIDADE 1 - A educacao brasileira - 15
1.1 A educacado como direito
1.2 A funcéo social da escola
1.3 Niveis e modalidades de ensino
1.4 O poder publico e as competéncias na educacao
1.5 O regime de colaboragao
1.6 Desafios da educacgao bésica

UNIDADE 2 - Gestao democratica da educacgao - 31
2.1 A democratizacao da educacgao bésica
2.2 A gestao democratica como reflexo da postura escolar
2.3 Elementos constitutivos da gestdao democratica
2.4 Instrumentos e estratégias da gestao democratica
2.5 Conselho escolar e educagao com qualidade social

UNIDADE 3 - Financiamento da educacao basica e gestao fi-
nanceira da escola - 47

3.1 Vinculagao constitucional

3.2 Fontes de recursos para Educacao Bésica

3.3 O FUNDEB
3.4 Gestao financeira da escola

UNIDADE 4 - Gestao democratica da escola e Projeto Po-
litico-pedagogico - 57
4.1 A pratica social da educacéao e a gestao democréatica
4.2 O planejamento da escola
4.3 A concepcgao de educacao e de escola
4.4 A unidade do trabalho escolar
4.5 A construgcao do conhecimento na escola

CONSIDERACOES FINAIS - 68

REFERENCIAS - 71



~\

Para saber mais sobre a
Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo Nacional acesse
o site <http://www.
planalto.gov.br/CCIVIL_03/
LEIS/L9394.htm >.

Porque é importante estudar o processo de gestao da educacao?

Quando falamos em gestao da educacao, nao estamos falando em
qualquer forma de gestao. Estamos falando da gestdo democratica.

Durante esse moddulo, vocés perceberao que é mais comum ouvir
falar em gestao democratica na escola do que em gestdo demo-
cratica nos sistemas de ensino. Esta particularizacdo, no entanto,
parece nao ter respaldo nem na Constituicdo Federal de 1988, que
indica a gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei,
como um dos principios basicos que devem nortear o ensino. E
nem na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) que
também se encarrega de estabelecer alguns principios para a ges-
tao democréatica. Dentre estes principios, estao a participagdao dos
profissionais da educacao na elaboracao do projeto pedagdgico da
escola; e a participagcdo das comunidades escolares e locais em
conselhos escolares ou equivalentes. Além disso, a LDB também
sinaliza (no Art. 3°) que o ensino sera ministrado com base em di-
versos principios e, entre eles, encontra-se a “gestao democratica
do ensino publico, na forma desta Lei e da legislacdo dos sistemas
de ensino”.

Vemos que tanto a Constituicdo Federal, quanto a LDB, falam em
“ensino publico” e ndao em “escolas publicas”. Portanto, se enten-
demos que o ensino publico é sinbnimo de escola publica, entao
a gestao democratica esta mesmo restrita a escola publica. No en-
tanto, se entendemos que o ensino publico envolve tanto as esco-
las, como os sistemas de ensino, isto €, as redes e Secretarias de
Educacao, entdo, podemos falar também em gestdo dos sistemas
de ensino. E é assim que aqui encaramos o processo de gestao
democratica: nas escolas e nos sistemas de ensino.

Pois bem, entendemos que a gestao democratica se estende des-
de os sistemas de ensino até as escolas. Nesse sentido, é preciso
que facamos uma reflexdo de como devem se organizar, tanto as
secretarias e redes de ensino, quanto as escolas, para a concretiza-
cao deste principio que rege o ensino, viabilizando a participagao
dos diversos segmentos da escola e da comunidade na delimitagao
das politicas de educacgao que se desenvolvem em ambos os locais
— escolas e sistemas.



Se é verdadeira a afirmacao de que para concretizar

a gestao democratica, é fundamental a participacao de

todos os envolvidos no processo educativo, tanto na tomada
de decisao, como no compartilhamento do poder,; parece
natural perceber porque é importante que o (a) funcionario (a)
da escola reflita, debata e pratique a gestao democratica.

Assim, é possivel compreen-
der que a gestao democréatica
€ importante nao so para o (a)
Diretor (a) da escola, uma vez
que deve também ser discuti-
da, compreendida e exercida
pelos estudantes, funciona-
rios, professores, pais e maes
de estudantes, gestores, bem
como pelas associagoes e or-
ganizagoes sociais da cidade
e dos bairros.

Antes da Constituicao Fede-
ral de 1988, até era possivel
que os gestores dos sistemas
e das escolas publicas pu-
dessem optar por desenvolver ou nao um tipo de gestao que se
baseasse nas relagbes democraticas. Hoje, nao mais. A gestao de-
mocratica da educagao € um direito da sociedade e um dever do
Poder Publico.

Para que possamos nos preparar para agir de forma democratica,
vamos trabalhar alguns conceitos e desenvolver algumas praticas.
E sobre isso que o presente mdédulo nos convida a pensar e a agir.

As reflexoes e trabalhos propostos estao agrupados em quatro uni-
dades.

A primeira unidade apresenta um panorama da educacao brasileira,
em que sao discutidas questdes que envolvem o entendimento da
educagao como direito. Nela, é debatida a funcao social da escola;
sao identificadas as formas de organizacao dos niveis e modalida-
des da educagao bésica; sao apresentadas as diversas esferas do
Poder Publico, suas competéncias e o regime de colaboragao que
deve ser estabelecido entre elas; e, a partir de um breve quadro da
realidade educacional, é desenvolvida uma reflexao sobre os desa-
fios da educacao basica no Brasil de hoje.
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Lei mais sobre o

Fundo de Manutencéo

e Desenvolvimento

da Educacéo Basica

- FUNDEB, no site
<http://portal.mec.gov.
br/seb/index.php?option=
content&task=view&id=6
84&Itemid=709>.

A segunda unidade trata de aspectos especificos da Gestao De-
mocratica nos Sistemas de Ensino e nas Escolas, quais sejam: um
breve historico sobre a democratizacao da educacéao basica no Bra-
sil; o debate sobre a gestao democratica como direito, opcao e re-
flexo da postura da escola e do sistema; a discriminacao de quatro
elementos que identificam uma gestdo democratica; as diversas
formas, instrumentos e estratégias usadas no processo de gestao
democratica, dando énfase ao Conselho Escolar como impulsiona-
dor de uma educacao com qualidade social.

A terceira unidade analisa a relacao entre gestao democratica e fi-
nanciamento da educacao, apresentando as responsabilidades es-
tabelecidas na Constituicao Federal de 1988; identificando as fontes
de recursos para a educagao, de forma geral, e da educacao basica,
de modo particular; comentando o processo de implantagao de um
novo fundo para financiar a educacao basica - o FUNDEB; e conclui
demonstrando a possibilidade de uma gestdao democratica na ges-
tédo financeira da escola.

A quarta unidade, finalmente, focaliza um dos eixos mais impor-
tantes da gestao democratica: o Projeto Politico-pedagdgico (PP).
Nela, € apresentada a idéia da educagao como prética social; a do
PP como forma de planejamento, que na gestdao democratica de-
manda a participacdo de todos na sua concep¢ao, desenvolvimen-
to e avaliacdo; sado desveladas acdes que concorrem para o resgate
da unidade do trabalho escolar e é trabalhado o conceito de apren-
dizagem como construgcao do conhecimento.

As consideracoes finais trazem, além de uma breve sintese dos as-
suntos trabalhados no moédulo, algumas questoes complementares
que podem servir de indicagdes, cuidados e alertas no desenvolvi-
mento da grande tarefa de construir uma escola e um sistema de en-
sino democratico, para a sociedade brasileira, em conjunto com ela.
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A educacao
brasileira
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Esta unidade apresenta um panorama da educacao brasilei-
ra. Vamos discutir questoes que envolvem o entendimento da
educacao como direito; a funcao social da escola; as formas
de organizacao dos niveis e modalidades da educacao basica;
as diversas esferas do Poder Publico, suas competéncias e o
regime de colaboracgao; e os desafios da educagao bésica no
Brasil de hoje.

1.1 A educacao como direito

Educacao é um direito ou uma mercadoria?

A educacao é um direito de todo cidadao. Sendo
assim, para o Estado e para a familia é estabelecida uma
obrigacéao: o dever de oferecer e garantir educacao a

todos.

A atual Constituicao Fe-
deral determina, no seu
artigo 205, que “A educa-
cao é direito de todos e
dever do Estado e da fa-
milia [...]”. Mais adiante o
seu artigo 208, da ao en-
sino obrigatorio e gratuito
—hoje dos 6 aos 14 anos -
um especial destaque, ao
identifica-lo como um de-
ver do Estado e como um
direito publico subjetivo.
Ele & assim considerado,
na medida em que o seu
nao-oferecimento pelo Poder Publico, ou sua oferta irregular,
importa na responsabilizagao da autoridade competente. Esta
€ uma conquista da sociedade, mesmo que delimitada e foca-
lizada apenas para o ensino obrigatoério.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), de
sua parte, reafirma no Artigo 5 que:

O acesso ao ensino fundamental é direito publico
subjetivo, podendo qualquer cidadao, grupo de cida-
ddos, associagcdo comunitdria, organizacdo sindical,



entidade de classe ou outra legalmente constituida, e,
ainda, o Ministério Publico, acionar o Poder Publico
para exigi-lo.

Vale acresentar que qualquer pessoa ou grupo de pessoas aci-
ma mencionados pode acionar o Poder Judiciario e ser for
comprovada a negligéncia do Poder Publico na oferta do ensi-
no obrigatoério, a autoridade competente podera ser imputada
de crime de responsabilidade.

Entéao, se a Constituicao Federal e a LDB estabelecem a educa-
cao como direito, como podemos compreender e aceitar que ela
seja tratada como mercadoria que se compra e vende? Como
compreender que a Educacéao seja colocada num balcao de co-
meércio, submetendo os cidadaos a terem um nivel de qualidade
diferenciado pela quantidade de dinheiro que possuem?

Todas essas questdes nos angustiam e nos fazem refletir o se-
guinte: se a educacao é um direito da cidadania, ndo podemos
aceitar que ela seja tratada como mercadoria e esta mudanca
de concepcao (de direito para mercadoria) tem sua origem na
transposicao da légica econbmica para a pratica social.

Mais adiante iremos tratar
da qualidade da educacgao
e ai poderemos perceber
que o sentido de qualida-
de também se altera por
forca desta légica que, ao
ter éxito na empresa e no
mundo dos negécios, pas-
sa a ser considerada, de
forma equivocada, como
a légica que pode encami-
nhar e gerar a qualidade
da educacao.

Para comecar a encami-
nhar esta e outras ques-
toes dela decorrentes, precisamos nos perguntar: para qué
serve a escola?

Afinal, a educacao é um direito ou uma mercadoria? Por
qué? Pense nos questionamentos citados anteriormente e
registre suas consideracoes no Memorial.

SAIBA MALS

O Ministério Publico

da Uniao é composto
pelo Ministério Publico
Federal, o Ministério
Publico do Trabalho, o
Ministério Publico Militar
e o Ministério Publico

do Distrito Federal e
Territérios. O MPU protege
os interesses da sociedade
e zela pelo respeito a

lei, age em defesa da
ordem juridica defesa do
patriménio nacional, do
patriménio publico e social,
em defesa dos interesses
sociais e individuais
indisponiveis e no controle
externo da atividade
policial.

[y
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1.2 A funcao social da escola

Qual o sentido da existéncia da escola?

Sempre que iniciamos uma caminhada, nos perguntamos:
para onde vamos? E depois de sabermos nosso destino, nos
questionamos sobre qual seria o melhor caminho para che-
garmos até la.

Assim também é a prati-
ca social da educacao. Na
nossa tarefa educacional
devemos sempre nos per-
guntar: onde queremos
chegar? Qual o melhor ca-
minho para chegar la? Qual
o sentido da existéncia da

#.— escola? Para saber onde
——— queremos chegar, precisa-
mos identificar os obijeti-
vos da educacao e indagar
para onde estamos cami-
_l-r""ﬂ

e nhando e encaminhando
T
nossos estudantes.

Muitas pessoas acham que
a educacao serve para preparar mao-de-obra para o mercado.
Jé outras, acham que a educacéao e a escola tém como objetivo
garantir a reproducao do conhecimento acumulado para as ge-
ragOes futuras. Existem ainda aquelas que compreendem que a
escola deve se preucupar com a formacao do cidadao.

Com qual dessas posturas vocé concorda? Por qué?

As primeiras privilegiam o mundo do trabalho, dessa forma
véem na escola a funcao econdmica como a mais importante.
O segundo grupo valoriza mais a funcao técnica da escola,
com a transmissdo do conhecimento. Ja o terceiro grupo foca-
liza a funcao politica da escola como a preponderante, dando
destaque aos valores, posturas e acoes a serem construidos
no ambiente escolar.

Vale ressaltar que parece haver um pouco de verdade em cada
uma dessas manifestagoes. Isto é, percebermos que & impor-
tante formar pessoas para ingressarem no mercado de traba-



Iho, que é importante proporcionar a construgao de conheci-
mentos e que também é importante garantir que a escola seja
um espago onde o estudante se torne um cidadao, sujeito de
sua proépria histéria. Poderiamos, entao, concluir que a escola
tem uma tripla funcao: politico-pedagdgica e econémica.

Agora, resta saber como priorizar a ordem de importancia
que cada uma dessas facetas recebera na pratica social da
educacao e como desenvolvé-las na escola. E nessa escolha
de prioridade que reside a possibilidade de existirem diversas
formas de encarar o sentido da escola. Se a fungao econémica
for privilegiada, a escola escolhera a formagéao técnica como
seu sentido. Caso escolha a fungao técnica como sua maior
missao, ira encarar a transmissao dos conhecimentos como
seu objetivo. E, finalmente, se compreender que seu sentido é
a formacao da cidadania, a funcao politica seréa a privilegiada.

Resta ainda refletir sobre a maneira como percebemos a fun-
cao politica da escola, muitas vezes diminuida a uma simples
relacdo com os partidos politicos. Mas a funcao politica da
escola vai muito além da pratica dos partidos politicos. Ora,
compreendendo politica como uma acao intencional que visa
influenciar/intervir na realidade, vemos que ela é muito mais
ampla que as acOes partidarias tradicionais. Assim, a fungao
politica da escola, e também dos sistemas e redes de ensino,
estd estreitamente ligada a sua pratica pedagogica, visando
agir sobre a realidade social. Mas como seria essa influéncia,
essa intervencao intencional sobre a realidade? Serviria para
manter ou para muda-la?

Uma escola opta pelo sentido da emancipacéao e

de inclusao ao perceber-se como instrumento para
transformacao social. Caso contrario, ao optar por
manter a realidade como ela é, ratifica a exclusao social
e escolar, na qual os sujeitos sociais estao fadados a
aceitacdo da subordinacao, que historicamente tem
sido uma marca na sociedade brasileira.

Em qual tipo de escola vocé prefere atuar? Na que
inclui ou na que exclui? Por qué?

[y
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Acesse o site do MEC,
<http://portal.mec.gov.
br> na secao Legislagcao
educacional e vocé
encontrara maiores
informacaoes sobre a LDB.

Para saber mais sobre a Lei n°
11.274/2006 acesse: <https://
www.planalto.gov.br/ccivil _
03/_Ato2004-2006/2006/Lei/
L11274.htm >,

1.3 Niveis e modalidades de ensino
Como esta organizada a educacgao escolar no Brasil?

A LDB, em seu Artigo 21, determina que a educacao brasileira
organiza-se em dois niveis: educacao basica e educacgao su-
perior.

A educacgao basica tem por finalidade “desenvolver o edu-
cando, assegurar-lhe a formagao comum indispensavel para
o exercicio da cidadania e fornecer-lhe meios para progredir
no trabalho e em estudos posteriores”. Assim, pode-se com-
preender o motivo de sua denominacao (educagéao basica),
pois se constitui no alicerce para a construcao da cidadania. A
educacao basica compreende trés etapas: educacao infantil,
ensino fundamental e ensino médio.

A educacao infantil, segundo a LDB, em seu artigo 29, como
primeira etapa da educagao basica, “tem como finalidade o
desenvolvimento integral da crianga até seis anos de idade,
em seus aspectos fisico, psicolégico, intelectual e social, com-
plementando a acao da familia e da comunidade”. Ela se de-
senvolve em creches ou entidades equivalentes, para criancas
de até trés anos de idade; e em pré-escolas, para as criangas
de quatro a seis anos de idade.

Com a recente aprovacao da Lei n® 11.274/2006 foi estabe-
lecida a ampliacao do ensino fundamental de oito para nove
anos, a partir dos seis anos de idade. Assim, o ensino funda-
mental passa a ter duracao minima de nove anos, a partir dos



seis anos de idade e objetiva desenvolver a formagao basica
do cidadao. Sua jornada escolar sera de, no minimo, quatro
horas de trabalho efetivo em sala de aula, sendo progressiva-
mente ampliado o periodo de permanéncia na escola, visando
implantar a jornada de tempo integral, a critério dos sistemas
de ensino.

Pode-se agregar a edu- [™ ™
cacao basica algumas =¥ '
formas e modalidades
diferenciadas de edu-
cacao para atendimen-
to de especificidades:
educacao de jovens e
adultos; profissional;
do campo; especial;
indigena; e de afro-
descendentes, entre
outras.

Segundo a LDB, em
seu artigo 37,

a educacéao de jovens e adultos sera destinada aqueles que nao
tiveram acesso ou continuidade de estudos no ensino funda-
mental e médio na idade prépria.

Ja no artigo 39 a LDB diz “a educagao profissional, integra-
da as diferentes formas de educacao, ao trabalho, a ciéncia
e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de
aptidoes para a vida produtiva”; no artigo 58, “a educacéao
especial ....[é a] oferecida preferencialmente na rede regular
de ensino, para educandos portadores de necessidades es-
peciais”; e a educacao do campo estd contemplada quando
discrimina no artigo 28 que “na oferta de educacgao basica
para a populacao rural, os sistemas de ensino promoverao
as adaptacoes necessarias a sua adequacao e as peculiarida-
des da vida rural e de cada regiao, especialmente”.

Quanto a educagao superior, a LDB estabelece no artigo 45
qgue ela “sera ministrada em instituicoes de ensino superior,
publicas ou privadas, com variados graus de abrangéncia ou
especializagao”; com cursos e programas citados no artigo
44: cursos sequenciais; de graduacao; de pds-graduacao; e
de extensao.

Art. 37 da LDB: A educagéao
de jovens e adultos sera
destinada aqueles que

nao tiveram acesso ou
continuidade de estudos no
ensino fundamental e médio
na idade propria.
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Vocé pode acessar a
Constituicao Federal e ver
suas alteragoes no site:
http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/Constituicao/
principal.htm.

A organizacao dada na LDB indica formas de
viabilizacao da educacao escolar, mas sua concretizagao
ocorre na pratica social da educacao, dando-lhe sentido e
direcao.

Porque a educacao basica é considerada o nivel
necessario para a construgao da cidadania?

1.4 O poder publico e as competéncias na educacao
Como o poder publico se organiza no campo da educacao?

A Constituicao Federal de 1988, em seu primeiro artigo, es-
tabelece que a Republica Federativa do Brasil é formada pela
uniao indissolUvel dos Estados e Municipios e do Distrito Fe-
deral. A mesma Constituicdo garante, em seu artigo 18, a au-
tonomia de cada um desses entes na organizacao politico-ad-
ministrativa.

Em termos gerais, as competéncias de cada uma dessas esfe-
ras, na area de educacao, sao delimitadas também pela Cons-
tituicao Federal, a saber:

1) Compete a Uniao, “elaborar e executar planos nacionais e
regionais de ordenacao do territorio e de desenvolvimento
econdmico e social” (Art. 21 — inciso |X), sendo-lhe priva-
tivo legislar sobre diretrizes e bases da educacao nacional
(Art 22 — inciso XXIV).

2) E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distri-
to Federal e dos Municipios, cuidar da salde e assistén-
cia publica, da protecao e garantia das pessoas portadoras
de deficiéncia (Art. 23, inciso Il); proporcionar os meios de
acesso a cultura, a educagao e a ciéncia (Art. 23, inciso V);
estabelecer e implantar politica de educagao para a segu-
ranca do transito (Art. 23, inciso XIl).

3) Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre educacao, cultura, ensino e des-
porto (Art. 24, inciso IX); protecao e integracao social das
pessoas portadoras de deficiéncia (Art 24, inciso XIV).



1.5 O regime de colaboracao

Como se da a articulacao entre o municipio, o Estado, o Dis- SAIBA MAIS
trito Federal e a Uniao?

Em latim, Carta Magna

. . . . significa “Grande Carta”.
Garantindo a autonomia constitucional de cada

uma das esferas do Poder Publico, a Constituicao
Federal estabelece no artigo 211 que a Uniao, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios organizarao
seus sistemas de ensino, em regime de colaboracao.

A idéia de regime de colaboragao indica a ne-
cessidade desses trés niveis da Administragao
Publica estabelecerem articulacao colaborativa
para o alcance dos objetivos educacionais. No
entanto, esta articulagao ainda € muito nebulo-
sa, na medida em que somente as grandes atri-
buicdes de cada sistema de ensino sao estabe-
lecidas. A Carta Magna' delimita a atuacao dos
sistemas de ensino da seguinte forma:

1) A Uniao organizara o sistema federal de ensino,
financiara as instituicbes de ensino publicas fe-
derais e exercera funcao redistributiva e supleti-
va junto aos Estados, Distrito Federal e Munici-
pios, mediante assisténcia técnica e financeira.

2) Os Estados e o Distrito Federal atuarao priori-
tariamente no ensino fundamental e médio.

3) Os Municipios atuarao prioritariamente no en-
sino fundamental e na educacéao infantil, com
a cooperagao técnica e financeira da Uniao e do Estado.

Sempre observando os principios da Constituicao
Federal, os Estados organizam-se e regem-se

pelas Constituicoes e leis que adotarem (Art 25); o
Municipio e o DF serao regidos por Lei orgénica, [...]
sendo que o Municipio devera ainda atender aos
principios da Constituicao Federal do respectivo
Estado (Art 29 e 32).
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Vale ressaltar que, na organizacao de seus sistemas de ensino,
os Estados e os Municipios definirao formas de colaboracgao,
de modo a assegurar a universalizacao do ensino fundamen-
tal, por este ser obrigatério?.

Além disso, o quinto artigo da LDB determina que cabe aos
Estados e aos Municipios, em Regime de Colaboracéo, e com
a assisténcia da Uniao:

| - recensear a populacao em idade escolar para o ensino funda-
mental, e os jovens e adultos que a ele nao tiveram acesso;

Il - fazer-lhes a chamada publica;

lll - zelar, junto aos pais ou responsaveis, pela freqténcia a
escola.

Percebe-se que ainda ha muito que se caminhar na organiza-
cao do regime de colaboracao. Primeiro, ampliando seu as-
pecto ainda restritivo, quando privilegia apenas o ensino fun-
damental, segundo, estabelecendo medidas operacionais que
indiquem formas de colaboracgao eficientes e claras.

Que tipo de colaboracao da Uniao vocé considera
importante para os Estados, o DF e os municipios?

1.6 Desafios da educacao basica
Qual o retrato da educagao basica?

Para se ter um panorama da educacgao no Brasil, € importante
verificar alguns indicadores que dao a dimensao do acesso, per-
manéncia e sucesso dos estudantes no processo educativo.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
referentes ao ano de 2000, evidenciam a situacdo do Brasil
guanto a alfabetizagao, freqiiéncia a creche e escola, anos de
estudo e série ou nivel educacional concluido pela populagao
brasileira. Eles indicam que3:

* Havia 14,6 milhdes de pessoas analfabetas.

* As taxas de analfabetismo da area rural eram, em média,
quase trés vezes maiores que as da area urbana.

2Emenda Constitucional 14 de 1996 se referindo ao ensino fundamental.
3Gracindo (2003). Parte do estudo desenvolvido para o INEP em 2003, a partir dos dados do Censo 2000
IBGE.



* A taxa de escolarizacao das criangas de 7 a 14 anos atingia
a quase universalizacao, com atendimento de 97%.

* Aproximadamente um terco da populagao brasileira estudava.

Proporgao de Estudantes para Nao-
estudantes (IBGE - 2000)

Estudantes
33.. L

I"J-.‘ll.:'
estudantes
B7%

* Apenas 36,5% das criangas de zero a seis anos frequenta-
vam creches ou escolas.

* No Nordeste, apenas 72% das criancas de quatro a seis
anos estavam na escola.

* Quanto maior o nivel de rendimento familiar per capita,
maior a taxa de escolarizacao de criancas de quatro a seis
anos de idade, onde apenas 26,8% dos 20% mais pobres
estudavam em contraste com 52,4% dos 20% mais ricos.

* 78% das pessoas de quinze a dezessete anos estudavam e ape-
nas 34% dos de dezoito a vinte e quatro anos, sendo que, des-
tes, 71% ainda estavam no Ensino Fundamental ou Médio.

* A defasagem idade-série continua sendo um dos grandes pro-
blemas da educacgao basica e, como exemplo, verifica-se o in-
dice alarmante: 65,7% dos estudantes de quatorze anos estao
defasados, sendo que no Nordeste esse indice chega a 85%.

* A populacao brasileira com mais de dez anos tinha, em me-
dia, apenas 6,2 anos de estudo.

* No grupo de vinte e cinco anos ou mais de idade cerca de
70% nao tinham completado sequer um ano de estudo.

* O nivel de rendimento familiar influencia decisivamente nos
anos de estudo da populacao adulta, mostrando um diferen-
cial de 7 anos de estudo entre o primeiro e o quinto grupo da
distribuicao de renda (os mais pobres e os mais ricos).

A esse quadro perverso, agregam-se significativas diferencas
educacionais encontradas entre os grupos étnicos; aimportan-
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te diferenca de desempenho entre as areas rurais e urbanas;
a alta dispersao dos estudantes que gera grande discrepancia
interna nos resultados de muitos grupos etérios e, finalmen-
te, o baixo rendimento nominal mensal per capita da grande
maioria dos estudantes brasileiros. Esses dados demonstram
claramente como é flagrante a reproducéao das diferencas so-
ciais na escolarizacao brasileira.

Com esses dados, constata-se que o Estado
brasileiro nao vem cumprindo sua tarefa de oferecer
educacao em quantidade e qualidade para a nacao
brasileira. Como conseqliiéncia, uma parcela significativa
dos brasileiros nao possui as condicées basicas para
serem cidadaos participantes de uma sociedade letrada
e democratica. Esta parece ser uma forma de exclusao
social, cuja base é a exclusao escolar.

Como mudar este quadro?

Pode-se perceber a dura e dificil tarefa que o Estado brasileiro
tem a sua frente, no sentido de promover e realizar politicas
educacionais que interfiram nesse quadro negativo e que efe-
tivem a educacao de qualidade como direito do cidadao.

Sao muitas a agcoes que precisam ser
desenvolvidas para garantir uma educacao
basica democratica e de qualidade, no entanto,
quatro parecem ser as principais frentes de politicas
que precisam ser estabelecidas pelo poder publico:
politicas de financiamento, politicas de universalizacao
da educacao basica, com qualidade social; politicas de
valorizacao e formacao dos profissionais da educacao,
e politicas de gestao democratica. A primeira dara as
condigoes concretas sobre as quais se sustentarao
as demais politicas. A segunda oportunizara acesso,
permanéncia e sucesso escolar. A terceira propiciara
salarios, plano de carreira e formacéao inicial e
continuada para todos os educadores (docentes e nao-
docentes). E a quarta delimitara o caminho pelo qual
o processo de democratizacao da educacao podera
ser alcangado.



Sobre as politicas de financiamento da educagao, diferente-
mente do que historicamente vem acontecendo, cabe a area
educacional a tarefa de delimita-las, pois é ela quem pode
identificar os recursos para o desenvolvimento das acdes no
ambito da educacao basica. Isto porque as verbas publicas
a serem destinadas a educacao precisam ser consequéncia
de um Projeto Educacional Politico-Pedagdgico a ser imple-
mentado pela Unido, Estados, Distrito Federal, Municipios e
escolas. Com essa equacao estabelecida, é possivel imaginar
gue a educacao deixe de ser discurso e passe a ser prioridade
do Estado brasileiro e ndao apenas uma atividade de governo
subordinada a drea econ6mica.

Como exemplo da urgéncia de se estabelecer uma politica de
financiamento para a educacao, basta analisar o Plano Nacio-
nal de Educacao (PNE) que estd em vigéncia desde 2001. Ele
estabelece uma série de objetivos e metas para a melhoria
da educacao brasileira, que deverdo ser cumpridas no pra-
zo de dez anos. Depois de muitas discussodes, no Congres-
so Nacional e na sociedade civil, chegou-se a conclusao de
que os aproximadamente 4,5% do PIB, que atualmente sao
investidos na educacao, sao absolutamente insuficientes para
a abrangéncia e amplitude da ag¢ao educacional.

Gastos Totais com Educagio em Relagho ao PIB

Laasics coam
Educaiio
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Com isso, os movimentos sociais indicaram que nao menos
que 10% do PIB deveria ser investido pelo Estado na area. No
entanto, o Congresso Nacional estabeleceu o indice de 7%
como o minimo para o desenvolvimento do PNE. Ocorre que
nem mesmo esse Ultimo percentual aprovado pelo Congresso
Nacional foi aceito pelo governo vigente de 1995 a 2002, ten-
do sido vetado juntamente com outros importantes aspectos
de financiamento previstos no PNE.

Uma das possibilidade de melhoria do financiamento da edu-
cacgao basica foi estabelicida por meio Fundo de Manutengao
e Desenvolvimento da Educacdao Béasica (FUNDEB) recente-

N

Para ler sobre o PNE basta
acessar portal: http://
www.mec.gov.br/arquivos/
pdf/pne.pdf
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mente aprovado no Cogresso Nacional como Proposta de
Emenda Constitucional (PEC), criando o Fundo de Manuten-
cao e Desenvolvimento da Educacao Basica e de Valoriza-
cao dos Profissionais da Educacao (FUNDEB). O novo Fundo
prevé mais recursos para melhorar o salario dos professores,
aumento do niumero de vagas, equipamentos para as escolas
publicas, ampliacdo do acesso a escola e a qualidade da edu-
cacgao, beneficiando cerca de 47,2 milhdes de estudantes da
educacao infantil, ensino fundamental e médio. Pelas regras
do FUNDEB, pelo menos, 60% do valor anual do Fundo serao
destinados a remuneracao dos profissionais do magistério e o
restante dos recursos sera aplicado exclusivamente na manu-
tencao e desenvolvimento da educagao basica.

Quanto a politica de valorizacao e formacao dos profissionais
da educacao, o FUNDEB pode vir a ser a base de financiamen-
to para tal, na medida em que estabelece que 60% dos re-
cursos devem ser encaminhados para os docentes. Mas esta
possibilidade precisa ser concretizada com a criagao e regula-
mentacao de planos de carreira, piso salarial nacional e acoes
de formacéao inicial e continuada. Vale ressaltar, que esta poli-
tica ndao deve estar voltada apenas para os professores, mas
sim, para todos os funcionéarios da educacao, aqui chamados
de “educadores nao-docentes”.

A universalizacdo da educacao basica configura-se em duas
dimensodes: universalizacdo do acesso de todos a educagao
infantil, ensino fundamental e ensino médio, bem como a ga-
rantia de padrdo de qualidade, ndo o minimo, como por vezes
é intitulado, mas a qualidade necesséria para a construgao da
cidadania, ou seja, a qualidade referenciada no social.

Outra politica que certamente concorrera para a democratiza-
cao da educacgao basica é a gestdao democratica nas escolas
publicas, ja estabelecida pela Constituicao Federal de 1988,
mas ainda carente de regulamentacdao. Com isso, espera-se
que a experiéncia democratica a ser vivenciada pelos diversos
segmentos sociais seja 0 caminho tao esperado para a cons-
cientizagcao da sociedade a respeito da importancia da educa-
¢ao para o desenvolvimento econémico, cultural e politico do
Brasil. Sabe-se que a educacao sozinha nao resolvera os pro-
blemas estruturais do Brasil, mas sabe-se também, que sem
ela, eles certamente nao poderao ser resolvidos.

Uma politica clara de gestao democratica devera estabelecer,
para as diversas instancias do Poder Publico e para a escola,



espacos para a participagao da sociedade na tarefa de trans-
formar a dura realidade educacional. A implantagao do Forum
Nacional de Educacao, conforme a LDB, na longa tramitacao
no Congresso Nacional, uma revisdo na composicdo e atri-
buicdes do Conselho Nacional de Educacao (CNE), o fortale-
cimento dos Conselhos Estaduais e Municipais de Educacao
e a implantacdo de Conselhos Escolares em todas as escolas
sao instrumentos importantes para a desejada experiéncia
democratica. “A escolha democratica dos dirigentes escola-
res e a consolidacdo da autonomia das escolas alinham-se
aos colegiados com a finalidade de desvendar os espagos de
contradicdes gerados pelas novas formas de articulagéao dos
interesses sociais. A partir do conhecimento destes espacos,
certamente presentes no cotidiano da vida escolar e das co-
munidades, é que sera possivel ter os elementos para a pro-
posicdo e construcdo de um projeto educacional inclusivo”
(AZEVEDO; GRACINDO, 2004, p. 34).

Essas politicas publicas, entendidas como acodes estabeleci-
das para a transformacao da realidade, certamente sinalizarao
o caminho da construgao de uma sociedade justa e igualita-
ria, em que a educacao, para ser um dos alicerces da cidada-
nia, precisa ser, necessariamente, democratica e de qualidade
para todos.

Vocé tem percebido acées de algumas dessas politicas
na realidade de hoje? Comente registre no seu Memorial.

Procure em jornais e revistas, noticias sobre
a realidade da educacao basica no Brasil. Faca um
cartaz com pelo menos dez noticias e depois faca sua
analise. Registre no seu Memorial.

&
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A Constituicao Federal estabelece no artigo 206 os principios
sobre os quais o ensino deve ser ministrado. Dentre eles,
destaca-se a gestao democratica do ensino publico, na for-
ma da lei.

Cabe, no entanto, aos sistemas de ensino, definirem as nor-
mas da gestdao democratica do ensino publico na educacao
basica, de acordo com as suas peculiaridades e conforme os
seguintes principios:

a) participacao dos profissionais da educacao na elaboragao
do projeto pedagdgico da escola;

b) participacdo das comunidades escolar e local em conselhos
escolares ou equivalentes (LDB - Art. 14).

Como condigao para o estabelecimento da gestao democrati-
ca é preciso que os sistemas de ensino assegurem

as unidades escolares publicas de educacdo basica que os inte-
gram, progressivos graus de autonomia pedagoégica, administrativa
e financeira, observadas as normas gerais de direito financeiro pu-
blico” (LDB - Art 15).

2.1 A democratizacao da educacao basica
Democratizar a educacao basica: O que vem a ser isso?

A luta pela democratizagao da educacgao, de forma geral, e da
educacao basica, em particular, tem sido uma bandeira dos
movimentos sociais no Brasil, de longa data. Pode-se iden-
tificar em nossa histéria inGmeros movimentos, gerados na
sociedade civil, que exigiam (e exigem) a ampliacao do aten-
dimento educacional a parcelas cada vez mais amplas da so-
ciedade. O Estado, de sua parte, vem atendendo a essas rei-
vindicacoes de forma muito timida, longe da universalizagao
esperada.

Nas diversas instancias do Poder Publico — Uniao, Estados,
Distrito Federal e Municipios — pode-se perceber um esforgo
no sentido do atendimento as demandas sociais por educa-
¢ao basica, porém de forma focalizada e restritiva. A focaliza-
cao se da na ampliagao significativa do acesso a apenas um
dos segmentos da educacao basica: o ensino fundamental,
com um atendimento de 34.012.434 estudantes (INEP, 2004).
Mas mesmo nesse segmento ha uma restricao evidente, pois
somente criang¢as de seis a quatorze anos sao privilegiadas na



oferta obrigatéria do ensino fundamental. Com isso, tanto os
jovens e adultos ficam a margem do atendimento no ensino
fundamental, como as criancas de zero a cinco anos, publico
da educacao infantil, e os jovens, publico do ensino médio,
tém um atendimento ainda insuficiente, pelo Estado.

Importante destacar que a democratizacdo da educacdo nao
se limita ao acesso a escola. O acesso &, certamente, a porta
inicial para o processo de democratizacdo, mas torna-se ne-
cessario também garantir que todos que ingressam na esco-
la tenham condicbes para nela permanecerem com sucesso.
Assim, a democratizacao da educacao faz-se com acesso e
permanéncia de todos no processo educativo, dentro do qual
o sucesso escolar é reflexo de sua qualidade. Mas somente
essas trés caracteristicas ndo completam totalmente o sentido
amplo da democratizacdo da educacao.

Se de um lado, acesso, permanéncia e sucesso
caracterizam-se como aspectos fundamentais da
democratizacao da educacao, de outro, o modo pelo
qual essa pratica social é internamente desenvolvida
pelos sistemas de ensino e escolas torna-se a chave
mestra para o seu entendimento.

Essa ultima faceta da democratizacdo da educacao indica a
necessidade que o processo educativo tem de ser um espaco
para o exercicio da democracia . E para que isso acontecga, é

33

UNIDADE 2 - Gestdo democratica da educagdo



34

UNIDADE 2 - Gestdo democréatica da educagéo

ATENCAD ]

A gestao democratica
pode ser considerada
como meio pelo qual
todos os segmentos que
compéem o processo
educativo participam da
definigdo dos rumos que
a escola deve imprimir a
educacédo de maneira a
efetivar essas decisoes,
num processo continuo
de avaliacao de suas
acoes.

&

que seja concebida uma nova forma de conceber a gestao da
educacéo: a gestao democratica.

Como elementos constitutivos dessa forma de gestao podem
ser apontados: participagao, autonomia, transparéncia e plu-
ralidade (ARAUJO, 2000). E como instrumentos de sua acéo,
surgem as instancias diretas e indiretas de deliberacao, tais
como conselhos e similares, que propiciam espacos de parti-
cipacao e de criagcdo da identidade do sistema de ensino e da
escola. Assim, a gestao democratica da educacao

“trabalha com atores sociais e suas relagbes com o ambiente,
como sujeitos da construgao da histéria humana, gerando partici-
pacéao, co-responsabilidade e compromisso” (BORDIGNON; GRA-
CINDO, 2001, p. 12).

Analisando as quatro facetas da democratizacao da
educacao, o acesso a escola,; a garantia de permanéncia
do estudante na escola, a qualidade do ensino e a
Gestao Democratica, qual delas vocé considera a que se
encontra mais fragil na sua escola? Por qué?

Democratizacdao da educacgao, nesse sentido, vai aléem das
acoes voltadas para a ampliacao do atendimento escolar. Con-
figura-se como uma postura que, assumida pelos dirigentes
educacionais e pelos diversos sujeitos que participam do pro-
cesso educativo, inaugura o sentido democratico da pratica
social da educacao.

2.2 A gestao democratica como reflexo da postura
escolar

A gestao democratica é a mesma em todos os ambientes
escolares?

O principio da gestao democratica esta inscrito na Constitui-
cao Federal e na LDB, sendo assim, ele deve ser desenvolvido
em todos os sistemas de ensino e escolas publicas do pais.
Ocorre, contudo, que como nao houve a normatizacao neces-
saria dessa forma de gestao nos sistemas de ensino, ela vem
sendo desenvolvida de diversas formas e a partir de diferen-
tes denominacodes: gestdo participativa, gestdao compartilha-
da, co-gestao, etc. E é certo que sob cada uma dessas deno-



minacgdes, comportamentos, atitudes e concepg¢odes diversas
sao colocados em pratica.

O termo aqui adotado é a gestao democratica por entender-
mos que este termo coloca em pratica o espirito da Lei, por
destacar a forma democratica com que a gestao dos sistemas
e da escola devem ser desenvolvidas.

Assim, a gestao democratica é um objetivo e um

percurso. Eum objetivo porque trata-se de uma meta a ser
sempre aprimorada e é um percurso, porque se revela como
um processo que, a cada dia, se avalia e se reorganiza.

Parece 6bvio le mbrar que uma gestao democratica traz, em si,
a necessidade de uma postura democratica. E esta postura reve-
la uma forma de encarar a educagao e o ensino, onde o Poder
Publico, o coletivo escolar e a comunidade local, juntos, estarao
sintonizados para garantir a qualidade do processo educativo.

Entao, seria possivel identificar os elementos que fazem parte
desse processo?

2.3 Elementos constitutivos da gestao democratica
Quais elementos identificam uma gestao democratica?

A gestao democratica na escola e nos sistemas de ensino tor-
na-se um processo de construcao da cidadania emancipada.
Para tanto, e segundo Araujo (2000), sao quatro os elementos
indispensaveis a uma gestao democratica: participacgao, plu-
ralismo, autonomia e transparéncia.

A realidade mostra uma série de formas e significados dados ao
sentido de participagao na escola. Alguns exemplos identificam
participagdo como simples processo de colaboracéo, de adesao
e de obediéncia as decisdes da diregao da escola. Nesses casos,
as decisoes sao tomadas previamente e os objetivos da partici-
pagao também sao delimitados antes dela ocorrer, segundo Bor-
dignon e Gracindo (2000).

Perdem-se, dessa forma, duas condicOes béasicas para uma efe-
tiva participacao:

1) O sentido publico de um projeto que pertence a todos.
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2) O sentido coletivo da sua construgcao, que oferece iguais
oportunidades a todos, nas suas definicoes. Assim, a par-
ticipacao adquire carater democrético e torna-se propicia-
dora da acdo comprometida dos sujeitos sociais. Dessa for-
ma, a participacdo requer a posicao de governantes, nao
de meros coadjuvantes, ou seja, requer espacos de poder.
Portanto, ela s6 é possivel em clima democratico.

A participacao é, portanto, condigcao basica para a
gestao democratica: uma nao é possivel sem a outra.

Uma das questdoes a se-
rem enfrentadas na gestao
democratica é o respeito e
a abertura de espaco para
o “pensar diferente”. E o
pluralismo que se consoli-
da como postura de “reco-
nhecimento da existéncia
de diferencas de identida-
de e de interesses que con-
vivem no interior da escola
e que sustentam, através
do debate e do conflito de
idéias, o préprio processo
democratico”  (ARAUJO,
2000 p. 134). Nota-se, que
a maior resisténcia encontrada a essa postura pluralista esta,
em grande parte, na consequente distribuicdo de poder que
ela enseja. Nesse sentido, ratificando a idéia da necessidade
de desconcentragao do poder, Bobbio (1994 p.15) esclarece
que “uma sociedade é tanto melhor governada, quanto mais
repartido for o poder e mais numerosos forem os centros de
poder que controlam os 6rgaos do poder central”.

-
-

Vale considerar que “o conceito de autonomia esta etimolo-
gicamente ligado a idéia de autogoverno, isto €, a faculdade
gue os individuos (ou as organizagbes) tém de se regerem por
regras proprias” (BARROSO, 1998). Escola autbnoma €, por-
tanto, aquela que constréi o seu PP de forma coletiva, como
estratégia fundamental para sua emancipagao (dimensao mi-
cro) e para a transformacéao social (dimensao macro). Assim,
a autonomia precisa ser conquistada a partir da democratiza-



cao interna e externa da escola, politizando o espago escolar e
propiciando o desenvolvimento de duas facetas importantes
da autonomia escolar: a autonomia da escola e a autonomia
dos sujeitos sociais (ARAUJO, 2000).

Como outro elemento fundamental da gestdao democratica,
a transparéncia esta intrinsecamente ligada a idéia de escola
como espaco publico. Face ao predominio da l6gica econ6-
mica em todos os setores sociais, em especial na educacéo,
garantir a visibilidade da escola frente a sociedade, torna-se
uma questao ética. Quase como um amalgama dos elementos
constitutivos da gestdao democratica, a

transparéncia afirma a dimensao politica da escola. Sua
existéncia pressupde a construgdo de um espago pu-
blico vigoroso e aberto as diversidades de opinides e
concepcdes de mundo, contemplando a participacao
de todos que estao envolvidos com a escola (ARAUJO,
2000 p.155).

Na descricdo dos elementos constitutivos da gestdao demo-
cratica, fica evidente um conceito transversal a todos eles:
o de democratizacdo da educacado (GRACINDO, 2003). E ele
se torna o fio condutor e a base de reflexao/acao da gestao
democratica, isto é, participacao, pluralismo, autonomia e
transparéncia nao se instauram sem a cultura democratica.
Agregado a postura de democratizagao da educagao, outro
conceito permeia todas as reflexdes desenvolvidas: a idéia de
escola como espaco publico. Isto €, sem o sentido publico, a
escola nao viabilizara participagao, pluralismo, autonomia e
transparéncia.

Assim, pode-se afirmar que em ultima instancia,

a cultura/postura democratica e o sentido publico

da pratica social da educacao sao alicerces da gestao
democratica.

Ocorre que todos esses elementos e alicerces da gestao de-
mocratica necessitam de uma base concreta para sua viabi-
lizacdo: os espacos de encontro, discussdo e trocas. Dentre
esses multiplos espacos destacam-se: os conselhos delibe-
rativos e consultivos, os grémios estudantis, as reunioes, as
assembléias e as associacOes. A partir desses espacos de pra-
tica democratica sao deliberados e construidos os caminhos
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que a escola deve percorrer. E o retrato dessa caminhada sera
revelado no Projeto Politico-pedagogico (PP) da escola.

2.4 Instrumentos e estratégias da gestao democratica’

Como o conselho escolar pode ajudar na gestao democratica?

Como é sabido, o Brasil possui profundas desigualdades eco-
noémicas, culturais e politicas que geraram (e continuam ge-
rando) segregacao de grupos sociais e a negacao da cidadania
a um enorme contingente de brasileiros. Essa realidade, no
entanto, nao pode ser aceita passivamente por seus cidadaos
e requer, do Estado, o estabelecimento de politicas publicas
voltadas para a reducdo dessas enormes diferencas e para a
inclusao social.

Com a redemocratizagao do pais, em meados de 1980, o Bra-
sil comeca a se organizar, utilizando-se de mecanismos demo-
craticos que ja havia experimentado em épocas anteriores e
de novos mecanismos, construidos nesse momento de recon-
quista democratica.

Nesse movimento de redemocratizacao do pais, a sociedade
exige também a democratizacao da educacéao. E esta se faz
nao somente com a garantia de acesso e permanéncia dos

“Baseado no texto de apoio para a série Fazendo Escola/ MEC (maio de 2005) de Regina Gracindo.



estudantes na escola, mas também, com a delimitacdo de es-
pacos para o exercicio democratico, como vimos em item an-
terior.

A totalidade desses mecanismos democraticos

de atuacao da sociedade civil requer, de um lado,

a escolha consciente dos seus representantes nas

mais diversas instancias de poder (democracia
representativa) e, de outro, a participacao direta e ativa
do cidadao em muitas arenas de decisao politica
(democracia participativa).

A gestdao democrética é uma pratica prevista na Constituicao
Federal, na Lei de Diretrizes e Bases da Educagcao Nacional
(LDB) e no Plano Nacional de Educagao (PNE). E uma forma de
exercitar a democracia participativa, podendo contribuir para
a propria democratizacao da sociedade.

Assim, dentre os muitos espacos possiveis

de participacao da sociedade, a escola torna-se
instrumento importante para o desenvolvimento

da democracia participativa. Surge, entao, a gestao
democrética da educacao, como uma construgcao
coletiva da sociedade, que favorece o exercicio da
cidadania consciente e comprometida com os
interesses da maior parte da populacao brasileira.

O Conselho Escolar, entre outros mecanismos, tem papel deci-
sivo na gestao democratica da escola, se for utilizado como ins-
trumento comprometido com a construcdo de uma escola ci-
dada. Assim, constitui-se como um érgao colegiado que repre-
senta a comunidade escolar e local, atuando em sintonia com
a administragao da escola e definindo caminhos para tomar
decisdes administrativas, financeiras e politico-pedagodgicas
condizentes com as necessidades e potencialidades da escola.
Desta forma, a gestao deixa de ser prerrogativa de uma sé pes-
soa e passa a ser um trabalho coletivo, onde os segmentos es-
colares e a comunidade local se congregam para construirem
uma educacdo de qualidade e socialmente relevante. Com isso,
divide-se o poder e as consequentes responsabilidades.
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Cabe destacar que sua
acao é politica na medida
em que estabelece as
transformacdes desejaveis
na pratica educativa
escolar. E é pedagégica, ao
configurar e estabelecer
os mecanismos
necessarios para que esta
transformacao realmente
aconteca.

A composic¢édo, func¢odes, responsabilidades e funcionamento
dos Conselhos Escolares devem ser estabelecidos pela proé-
pria escola, a partir de sua realidade concreta e garantindo
a natureza essencialmente politico-educativa do Conselho
Escolar, que se expressa no “olhar” comprometido que de-
senvolve durante todo o processo educacional, com uma fo-
calizacao privilegiada na aprendizagem. Sua atuacdo, desta
forma, se volta para: o planejamento, a aplicacao e a avaliacao
das acgdes da escola.

Com o objetivo de desenvolver um acompanhamento respon-
savel, ético e propositivo do processo educativo na escola,
e visando uma educacao emancipadora, o Conselho Escolar
deve estar atento a alguns aspectos extremamente relevantes
desse processo, compreendendo que:

a) O projeto de educacao que a escola vai desenvolver, dando
sentido as suas acoes, deve ser discutido, deliberado e se-
guido por todos.

b) O sentido de pluralidade nas relagdes sociais da escola,
com respeito as diferencas existentes entre os sujeitos so-
ciais, deve ser a marca do processo educativo.

c) A unidade do trabalho escolar deve ser garantida utilizan-
do-se o Projeto Politico-pedagdégico da escola como instru-
mento para impedir a fragmentacao das acoes.

d) O sentido de qualidade na educagao nao pode ser uma sim-
ples transposicao deste conceito do mundo empresarial
para a escola, isto é, na educacgao, esse sentido necessita
estar referenciado no social e ndo no mercado.

e) A escola como um todo é responsavel pelo sucesso ou pelo
fracasso do estudante, partilhando a responsabilidade pelo
desenvolvimento da pratica educativa.

f) A aprendizagem é decorrente da construcao coletiva do co-
nhecimento e ndo se basta a transmissao de informacoes.

g) Na avaliagao da aprendizagem do estudante, cabe verifi-
car mais do que o produto da aprendizagem, cabe analisar
todo o processo no qual ele se desenvolveu. Assim, devem
ser considerados: o contexto social; a gestdao democratica;
a acao docente; e as condicoes fisicas, materiais e pedag6-
gicas da escola.

h) O tempo pedagdgico precisa ser utilizado da melhor forma



possivel, organizando-o de acordo com as peculiaridades e
necessidades da escola.

i) Aescola, como equipamento social publico, deve ser trans-
parente nas suas agoes.

j) Os espacos de participagao nas decisdes da escola devem
ser ampliados cada vez mais, seja no processo de escolha
de dirigentes, seja nas deliberacdes acerca das questdes
financeiras, pedagdgicas e administrativas.

k) A solidariedade e a inclusao social sao principios funda-
mentais da escola.

Com esses cuidados e tendo a dimensdo da importancia da
gestao democratica da educagao, na democratizacdo mais
ampla da sociedade, o Conselho Escolar da uma contribuicao
altamente relevante para que a educacao desenvolvida pela
escola possa ser instrumento para a emancipacao dos sujeitos
sociais e para o cumprimento de seu papel social, que, em
Gltima instancia, visa a construgao de uma sociedade justa,
solidaria e igualitaria.

Sua escola possui um Conselho Escolar?
Em caso positivo, faca uma pesquisa junto a
Secretaria da escola para identificar quando ele
comecou a funcionar, quem o compaoe, de que forma
seus componentes sao escolhidos e quais sao suas
responsabilidades.

Caso nao exista Conselho Escolar, faca uma pesquisa
entrevistando um aluno, um professor, um membro da
direcdo, um funcionario e um pai de aluno. Pergunte
como eles imaginam que deve ser um Conselho Es-

colar. Anote as respostas no seu Memorial.
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2.5 Conselho escolar e educacao com qualidade social®

Qual a relacao entre a qualidade social e a educagcao eman-
cipadora?

O Conselho Escolar, como 6rgao consultivo, deliberativo
e de mobilizagcdo mais importante do processo de gestao
democratica, nao deve configurar-se como instrumento de
controle externo, mas como um parceiro de todas as ativi-
dades que se desenvolvem no interior da escola. E, nessa
linha de raciocinio, a funcao principal do Conselho Escolar
estd ligada a esséncia do trabalho escolar, isto é, esta volta-
da para o desenvolvimento da pratica educativa.

Nessa pratica, o processo de ensino-aprendizagem deve
ser o foco principal. A acdo do Conselho Escolar torna-se
politico-pedagdgica, pois se expressa numa acgao sistemati-
ca e planejada, com o intuito de interferir sobre a realidade,
transformando-a.

Importante destacar que o sentido dado ao termo qualidade
tem tomado formas e conteldos diversos, na medida em que
ele nao é auto-explicativo.

Com isso, pode-se perceber que, no campo
educacional, esse termo tem-se apresentado em duas
vertentes diferentes e antagénicas: uma, com sentido
de qualidade mercantil, baseado na légica econémica e
empresarial, que se referencia no mercado e outra, com
sentido de qualidade socialmente referenciada, a qual
possui uma logica que tenta compreender a relevancia
social da construgcdo dos conhecimentos e de posturas
na escola.

Diferenciar esses dois tipos de concepcao do termo qualidade
parece ser fundamental para a prética social da educacao, pois
para cada um desses sentidos sao estabelecidas concepcoes
diferentes de educacéao e, conseqientemente, formas diferen-
ciadas de gestao.

A qualidade com sentido mercantil é identificada, por Gen-
tilli (1994), como uma “nova retérica conservadora no campo
educacional”, a partir de um discurso utilitarista que reafirma

*Baseado no texto: Gestdo Democratica da Educacao. Agosto de 2005, especialmente elaborado para a
TV Escola - Programa Salto para o Futuro — Tema



a postura que nega o processo educativo emancipador para a
maioria da sociedade. Quando essa concepc¢ao se implanta no
campo da educagéao, o “produto” torna-se o aspecto mais re-
levante da pratica social da educacao, induzindo o desenvol-
vimento de uma “gestao de resultados”. Esta forma de gestao
passa, entao, a propor “modelos” e “férmulas” para o proces-
so educativo que, aparentemente, viabilizam o sucesso esco-
lar. Como exemplo, surge a “Qualidade Total” e todas as suas
vertentes, que desenvolvem padroes elitistas e excludentes
ditados pelo “mercado”. Esses padrées acabam por fazer com
que a educacao contribua para aumentar as desigualdades
existentes no Brasil, pois, como bem assinalou Gentilli (1994)
“a partir dos novos padrdes delineados em relagao ao imbri-
camento entre educacgao e setor produtivo, o fosso entre as
desigualdades ja existentes tende a alargar”.

Essa logica implantada no seio do processo educacional con-
tribui para a adesao de muitos dirigentes educacionais a ge-
réncia para a qualidade total que, tal como Paiva (1994) alertou,
pauta-se na produtividade e na competitividade, indicando a
gestdao empresarial como férmula a ser aplicada a gestao da
educacao; optando pelo pragmatismo como aspecto funda-
mental dos objetivos educacionais; e indica a supremacia da
avaliacao de produtos.

Nessa oOtica, a escola passa a assumir-se como uma empresa
gue, por sua nova natureza, nao identifica a educacdao como
direito, nem age para propiciar a inclusdao de todos em sua
“linha de montagem”, uma vez que naturaliza a exclusao da-
queles que nao se adaptam ao “processo produtivo” que de-
senvolve.

O sentido de qualidade referenciada no social, por outro lado,
possui uma outra légica que o sustenta. Sua base é decorrente
do desenvolvimento de relagbes sociais (politicas, econdémi-
cas e culturais) contextualizadas e sua gestao, diferentemente
da anterior, contribui para o fortalecimento da escola publica,
construindo uma relacao efetiva entre democratizacdo e qua-
lidade.

A qualidade na educacao, com esse significado, busca cons-
truir a emancipacao dos sujeitos sociais. Para tanto, desenvol-
ve conhecimentos, habilidades e atitudes que irdo encaminhar
a forma mediante a qual o individuo vai se relacionar com a
sociedade, com a natureza e consigo mesmo, a partir da con-
cepcao de mundo, sociedade e educagao que possui.
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Assim, a qualidade referenciada no social, e nao no
mercado, contribui com a formacao dos sujeitos como
cidadaos no mundo. Nesse sentido, a qualidade social
esta intimamente ligada a transformacao da realidade e
nao a sua manutencao.

A educacéo escolar compreendida como instrumento para a
transformacgao social, € conhecida como educagao emancipa-
dora. Ela, como Rodrigues (1986, p. 81) bem assinalou:

possibilita a todos a compreenséao elaborada da reali-
dade social, politica e econémica do momento vivido
pelos educandos; o desenvolvimento de suas habili-
dades intelectuais e fisicas para a intervencao nessa
realidade, e a posse da cultura letrada e dos instru-

mentos minimos para o acesso as formas modernas
do trabalho [...].

A educacdo emancipadora
rompe com qualquer padrao
de qualidade estabelecido
a priori, em decorréncia do
préprio desenvolvimento das
relacdes sociais, ndao caben-
do, portanto, “modelos” ou
“formulas” que padronizam
a pratica educativa. Pode-se
identificar, contudo, alguns
atributos de uma escola cuja
qualidade se referencia no
social (BORDIGNON; GRA-
CINDO, 2000):

a) Pluralista, porque admite e
respeita correntes de pensa-
mento divergentes.

b) Humanista, por identificar o sujeito histérico como foco do
processo educativo.

c) Consciente de seu papel politico como instrumento para a
emancipacao e desalienacdo dos trabalhadores, condicdo
para a transformacao social.



Importante ressaltar que a escola, ao assumir a
qualidade social, esta atenta ao desenvolvimento
do ser social em todas as suas dimensoées: no
econémico (inser¢do no mundo do trabalho); no cultural
(apropriacao, desenvolvimento e sistematizacao da
cultura popular e cultura universal); no politico
(emancipacao do cidadéao).

Se a finalidade ultima da educacao é a formagao de cidadaos,
entdo, a qualidade da educacgéao precisa estar voltada para esse
fim e necessita sustentar-se em um tipo de gestao que propicie
o exercicio da cidadania, promovendo a participacao de todos
os segmentos que compdem a escola, além da comunidade lo-
cal externa, ou seja, deve se sustentar na gestdo democratica.

Como foram apontados anteriormente, os diferentes sentidos
de qualidade na educacgao aqui apresentados — a qualidade
referenciada no mercado e a qualidade referenciada no social
— encaminham formas também diferenciadas de praticas edu-
cativas. Como exemplo elucidativo, pode-se ressaltar, tam-
bém, a questao da avaliagao.

No processo de avaliagao da escola, o sentido de qualidade mer-
cantil tende a identificar a educagao como mercadoria, em que
o produto da educagao quase sempre € apresentado pelas no-
tas escolares, tornando-se o foco privilegiado das avaliagbes. De
outro lado, o sentido de qualidade social gera uma dimensao de
avaliacao processual e mais abrangente que procura identificar
os diversos aspectos que concorrem no processo educativo, tais
como: o contexto social onde a escola esta inserida; as condi-
cOes da escola para uma aprendizagem relevante; os mecanis-
mos utilizados na gestdo democratica; a atuacao do professor no
processo educativo; e, finalmente, o desempenho escolar dos
estudantes, estes, percebidos neste contexto.

Compreendendo, por fim, a educagao como um direito do ci-
dadao, portanto nao excludente, e viabilizada por uma ges-
tao democrética, pode-se vislumbrar a atuagcédo do Conselho
Escolar como um instrumento capaz de mediar o alcance da
qualidade social na pratica social da educacao.

O que é, para vocé, uma educacao de qualidade? Registre
no se Memorial.

[
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Art. 213, § 2° da
Constituicao Federal:

As atividades
universitarias de pesquisa
e extensao poderao
receber apoio financeiro
do Poder Pablico

As instituicoes
educacionais
confessionais estao
ligadas a alguma religiao
e as filantropicas

sdo aquelas sem fins
lucrativos.

Como visto anteriormente, a educacao é um direito
do cidadao. Como direito, ela precisa ser universal
e de qualidade. Para garantir a sua universalidade e
qualidade, ela precisa ser garantida pelo Estado que,
por sua vez, deve estabelecer mecanismos para seu
financiamento.

A partir da compreensao da forma como se da o financiamento
da educacao, a escola necessita estabelecer mecanismos para a
gestao dos seus recursos financeiros. E o que veremos, a seguir.

3.1 Vinculacao constitucional
Quais os recursos financeiros destinados a educagao?

A Constituicao Federal brasileira organiza as bases para o fi-
nanciamento da educacao, ao estabelecer no artigo 212 que
“a Unido aplicara, anualmente, nunca menos de 18%, e os Es-
tados, o Distrito Federal e os Municipios 25%, no minimo, da
receita resultante de impostos, compreendida a proveniente
de transferéncias, na manutencao e desenvolvimento do ensi-
no” , dando prioridade ao atendimento do ensino obrigatério
(ensino fundamental).

Além desses recursos, vale destacar que especialmente “O
ensino fundamental publico tera como fonte adicional de fi-
nanciamento a contribuicao social do salario-educacao, reco-
Ihida pelas empresas, na forma da lei (Art. 212 § 5°)".

O Art. 213 da Constituicao Federal, mesmo assegurando que
os recursos publicos, serdo destinados as escolas publicas,
possibilita que eles sejam dirigidos as escolas particulares,
desde que elas sejam confessionais, comunitarias ou filan-
tropicas. Esses recursos podem ser aplicados em bolsas de
estudo para o ensino fundamental e médio, “para os que de-
monstrarem insuficiéncia de recursos, quando houver falta de
vagas e cursos regulares da rede publica na localidade da re-
sidéncia do educando, ficando o Poder Publico obrigado a in-
vestir prioritariamente na expansao de sua rede na localidade”
(8 1°) e para atividades universitarias de pesquisa e extensao.

A questao da vinculacao constitucional dos recursos para finan-
ciamento da educacao no Brasil demonstra a inconsténcia dos
dirigentes governamentais. Ela surge pela primeira vez, na Consti-



tuicao Federal de 1934, por meio das receitas advindas de impos-
tos. Nessa ocasiao, o percentual era de: 10% para a Unido, 20%
para os Estados e Distrito Federal e 10 % para os Municipios. Na
ditadura de Getulio Vargas, a Constituicao Federal de 1937, retira a
vinculagao de recursos para a educacao. Ja a Constituicao Federal
de 1946 novamente determina a vinculacao, ampliando de 10%
para 20%, os recursos vinculados pelo Municipio. Novamente, os
percentuais sdo ampliados, desta vez na esfera da Uniao, de 10%
para 12%, como iniciativa da Lei de Diretrizes e Bases de 1961. Por
forca da nova ditadura que se implanta no Brasil, novamente é re-
tirada, na Constituicao Federal de 1967, a vinculacao dos recursos
para a educacao. Porém, a emenda constitucional de 1969 faz a
vinculacao apenas dos recursos do Municipio (20%).

Nova emenda constitucional, denominada “Joao Calmon” (em ho-
menagem ao senador que se dedicou a essa causa por muitos
anos), em 1983, a vinculacao volta a Constituicao Federal, desta
feita, com percentuais ampliados em todas as esferas do Poder
Publico: Uniao (13%), Estados, Distrito Federal e Municipios (25%).
Por ultimo, a Constituicao Federal de 1988 mantém a vinculacao,
com um aumento do percentual relativo a Uniao (18%).

Aumento Historico dos Percentuais nas Esferas Publicas

Anos Uniao Estados e DF Municipios
1934 10% 20% 10%
1946 10% 20% 20%
1961 12% 20% 20%
1983 13% 25% 25%
1988 18% 25% 25%

Vale dastacar que em 1996, por meio da emenda constitucional
n° 14, que implantou o FUNDEF (Lei n. 9.424/96), ficou estabele-
cida uma subvinculacdo de recursos para o ensino fundamental
regular, dando-lhe prioridade dentro da Educacgao Bésica.

3.2 Fontes de recursos para Educacao Basica
Quais os recursos financeiros especificos da educacao basica?

Como foi visto no item anterior, a Uniao deve aplicar 18% e
os Estados, Distrito Federal e Municipios 25% de sua receita
de impostos e transferéncias. Vale complementar que estes

A Constituicdo Federal
Brasileira de 1934,
promulgada no dia 16 de
Julho, foi redigida segundo
o proprio paragrafo de
abertura para organizar
um regime democratico,
que assegurasse a Nagcao
a unidade, a liberdade, a
Justica e o bem-estar social
e econémico.

Conseqiiéncia direta

da Revolugéo de 1932,
quando a Forca Publica
de Sao Paulo lutou

contra as forcas do
Exército Nacional, essa
Constituicao Federal criou
a Justica do Trabalho e a
Justica Eleitoral, além de
instituir o voto obrigatorio
para maiores de 18 anos e
o voto feminino.
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N

Acesse o site do MEC,
<http://portal.mec.gov.
br> na secao Legislacao
educacional e vocé
encontrara maiores
informacoes sobre a LDB.

Para saber mais sobre o
Salario-Educacao acesse:
<http://www.fnde.gov.
br/salarioeducacao>.

percentuais incidem sobre a receita liquida, isto é, a Uniao
e os Estados devem deduzir da receita tudo que é transferi-
do para os Estados e municipios. No caso do DF e dos mu-
nicipios, o percentual de 25% incide sobre toda a receita de
impostos(préprios e transferidos).

Todos esses recursos devem ser utilizados para “manutencao
e desenvolvimento do ensino” (MDE). E para que nao hou-
vesse duvidas sobre que tipo de despesa, isso pode ser com-
preendido como MDE, nos artigos 70 e 71 da LDB, respectiva-
mente.

1. Podem ser considerados como despesas de MDE:

a) Remuneracao e aperfeicoamento do pessoal docente e de-
mais profissionais da educacao.

b) Aquisicdao, manutencgao,construcao e conservagao de insta-
lacbes e equipamentos necessarios ao ensino.

¢) Uso e manutencao de bens e servicos vinculados ao ensino.

d) Levantamentos estatisticos, estudos e pesquisas visando
precipuamente ao aprimoramento da qualidade e a expansao
do ensino.

e) Realizagao de atividades-meio necessarias ao funcionamen-
to dos sistemas de ensino.

f) Concessao de bolsas de estudos a alunos de escolas publi-
cas e privadas.

g) Amortizacéo e custeio de operacoes de créditos destinadas
a atender ao disposto nos incisos deste artigo.

h) Aquisicdo de material didatico-escolar e manutengao de
programas de transporte escolar.

2. Nao podem ser considerados despesas com MDE:

a) Pesquisa, quando nao vinculadas as instituicoes de ensino,
ou, quando efetivada fora dos sistemas de ensino, que nao
vise, principalmente, ao aprimoramento de sua qualidade
OU a sua expansao.

b) Subvencao a instituicbes publicas ou privadas de carater
assistencial, desportivo ou cultural.

c) Formacao de quadros especiais para a Administracao Publi-
ca, sejam militares ou civis, inclusive diplomaticos.



d) Programas suplementares de alimentacao, assisténcia me-
dico-odontolégica, farmacéutica e psicolégica, e outras for-
mas de assisténcia social.

e) Obras de infra-estrutura, ainda que realizadas para benefi-
ciar direta ou indiretamente a rede escolar.

f) Corpo docente e demais trabalhadores da educacgéao, quan-
do em desvio de fungao ou em atividades alheias a manu-
tencao e ao desenvolvimento do ensino.

Além desses recursos, que sao vinculados a educacao pela
Constituicao Federal, existem outros recursos que financiam
o ensino fundamental publico. Dentre eles citamos:

a) Fundo de Participacao dos Estados e do Distrito Federal
(FPE) - Uma das modalidades de transferéncias de recursos
financeiros, onde 21,5% do Imposto de Renda (IR) e do im-
posto sobre produtos industrializados (IPl) recolhidos pela
Uniao, vao para os Estados e para o DE

b) Fundo de Participagcao dos Municipios (FPM) - Consiste na
transferéncia de 22,5% da arrecadacao do Imposto de Ren-
da (IR) e do imposto sobre produtos industrializados (IPl) da
Uniao para os Municipios.

c) Salario-Educacao — Contribuicao social que decorre do re-
colhimento da contribuicdo de 2,5% sobre o total de remu-
neracdes pagas aos empregados segurados no INSS. O total
dos recursos arrecadados é dividido em duas partes: dois
tercos retornam para o Estado arrecadador (Quota Estadual
do Salario Educacgéao); e um terco, a Quota Federal, vai para o
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao (FNDE).

3.3 0 FUNDEB
O que é o FUNDEB?

Desde 1998 até o ano de 2006, teve vigéncia, no Brasil, um
fundo para financiar o ensino fundamental, denominado: Fun-
do de Manutencgao e Desenvolvimento do Ensino Fundamen-
tal e de Valorizacao do Magistério, o FUNDEF. Em sua substi-
tuicdo, dado que seu prazo de vigéncia expirou, recentemente
aprovado no Congresso Nacional, um novo fundo, o FUNDEB,
que tera 14 anos de vigéncia, a partir do ano seguinte a pro-
mulgacao da Emenda Constitucional (aprofundando o que vi-
mos nas p. 28 deste médulo).

SAIBA MAIS

Emenda Constitucional

é uma modificacao no
texto da Constituicao
brasileira que deve ser
aprovada pela Camara dos
Deputados e pelo Senado
Federal, em votacdo
nominal, por trés quintos
dos votos dos membros
de cada casa legislativa.
O Poder Legislativo ndo
pode apreciar emenda

a Constituicao que
proponha a abolicao

da Federacéo, do voto
direto, secreto, universal
e periodico, da separacao
dos Poderes e dos direitos
e garantias individuais,
pois esses direitos sao
considerados Clausulas
Pétreas (limitacées ao
poder de reforma da
constituicao de um
Estado).

—

Vide Medida Provisoria

n. 339 de 28 de dezembro
de 2006 no site: <http://
www.planalto.gov.
br/CCIVIL/_Ato2004-
2006/2006/Mpv/339.
htm>
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A primeira diferenca entre o FUNDEF e o FUNDEB ¢ que o pri-
meiro era destinado apenas para o ensino fundamental e, o se-
gundo abrange o financiamento de toda a educagao basica, isto
é: a educacao infantil, o ensino fundamental e o ensino médio.
Nesse contexto, também ocorre uma mudanga na destinacao do
salario-educacgao que se amplia para toda a educacgao basica.

Segundo dados do MEC (2006), o FUNDEB pretende alcangar um
total de 47,2 milhdes de alunos, a partir do 4° ano de sua vigéncia.
As fontes de recursos que compoem o Fundo tém origem:

a) na contribuicao de Estados, DF e Municipios;

b) na complementacao da Unido.

Com isso, o total geral de recursos do FUNDEB sera
de 36,2 bilhoes no primeiro ano, 40,1 bilhoes no segundo
ano, 44,1 bilhoes no terceiro ano e 48 bilhoes no quarto
ano.

O montante de recursos previstos sera de:

Para saber mais sobre o Contribuicdo | 1°ano | 2°ano 3°ano | 4°ano 5°da;::t:m
PNAE acesse:
www.fnde.gov.br/ Estados /DF | R$34,9 | R$37,4 | R$40,6 | R$43,7
programas/pnae e municipios | bilhées | bilhoes bilhdes | bilhdes
10% da
Uniao 2 bilnges bi%ﬁ?es bi:lafi')oes biﬁ;ggs dcc?snltErsl?auollgioe
Municipios
Fonte: site do MEC
Estes recursos serao distribuidos com base no nimero de alu-
nos da educacgao bésica (creche, pré-escola, fundamental e
médio), de acordo com dados do Censo Escolar do ano ante-
rior, observada a seguinte escala de inclusao:
Etapas da Educacgao Basica 1° ano 2° ano 3° ano a partir do 4° ano
Ensino fundamental regular e especial 100% 100% 100% 100%
Educagéo Infantil, Ensino Médio e EJA 25% 50% 75% 100%

Nas esferas estaduais e municipais, serao considerados os alu-
nos da educacao basica, onde a respectiva esfera tem prioridade
de atendimento, de acordo com a Constituigao Federal. Quanto a
utilizagao dos recursos, os mesmos serdo divididos da seguinte



forma: no minimo, 60% para remuneracao dos profissionais do
magistério da educacao basica, e o restante para outras despe-
sas de manutenc¢éao e desenvolvimento da educacao basica.

O valor minimo nacional por aluno/ano sera fixado anualmen-
te com diferenciagcdes previstas para: educacao infantil (0 a 3
anos); educacao infantil (pré-escola); séries iniciais urbanas;
séries iniciais rurais; quatro séries finais urbanas; quatro séries
finais rurais; ensino médio urbano; ensino médio rural; ensino
médio profissionalizante; educacao de jovens e adultos; edu-
cacao de jovens e adultos integrada a educacéao profissional;
educacao especial; educagao indigena e de quilombolas.

3.4 Gestao financeira da escola’

Porque a escola precisa se organizar para administrar os re-
cursos financeiros?

Com a progressiva autonomia (financeira, pedagogica
e administrativa) das escolas, estabelecida pela

LDB, elas comecam a tarefa de administrar recursos
financeiros que lhes sao diretamente encaminhados e
acompanhar os que chegam de forma indireta, para as
respectivas Secretarias de Educacéo.

Atualmente, muitas escolas publicas vém recebendo recursos fi-
nanceiros repassados pelas respectivas Secretarias de Educagao
estaduais e municipais. Além disso, existem programas de apoio
as Secretarias Estaduais e Municipais, com repasse de recursos da
Unido. Sao varias as possibilidades de aplicacao desses recursos
e, de maneira geral, eles fazem parte de programas que possuem
destinacao especifica, isto €, sao recursos destinados a uma acao
especifica: alimentacao escolar; transporte escolar; livro didatico;
biblioteca escolar; satide escolar e manutengao da escola.

O Programa Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE) enca-
minha recursos para estados e municipios visando garantir ali-
mentacao escolar. Os estados e municipios complementam os
recursos recebidos, com verbas préprias, para atendimento a
educacao infantil e ao ensino fundamental, incluindo escolas de
educacao indigena e filantropicas.

'Informagdes encontradas com aprofundamento no texto coordenado por Luiz Fernandes Dourado para
o Programa Nacional de Fortalecimento dos Conselhos Escolares-Caderno n. 7.

N

Para saber mais sobre

a Medida provisoria n.
339 de 28 de dezembro
de 2006, art. 10

acesse: <http://www.
planalto.gov.br/CCIVIL/_
Ato2004-2006/2006/
Mpv/339.htm> e sobre o
PNBE acesse:
www.fnde.gov.br/
programas/pnbe >
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Existem dois programas de apoio ao transporte es-
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colar: O Programa Nacional de Transporte Escolar
(PNTE) e o Programa Nacional de Apoio ao Trans-
porte do Escolar (PNATE). O PNTE contribui finan-
ceiramente com 0s municipios e organizacdes nao-
governamentais para aquisicdo de veiculos para o
transporte de alunos da rede publica de ensino fun-
damental residentes na area rural e para escolas de
ensino fundamental que atendam alunos com neces-
sidades educacionais especiais. J4 o segundo tem
como objetivo custear despesas com a manutencao
de veiculos escolares pertencentes as esferas muni-
cipais e estaduais e para a contratacao de servigos terceiriza-
dos de transporte para alunos do ensino fundamental publico
residentes em area rural que utilizem transporte escolar.

Também existem dois programas voltados a aquisicdo de mate-
rial pedagogico: O Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD)
e o Programa Nacional do Livro Didatico para o Ensino Médio
(PNLEM). Ambos visam a oferta gratuita de livros didaticos e di-
cionarios. O PNLD é destinado a todos os alunos das oito séries da
rede publica de ensino fundamental, educacao especial publica e
as instituigcoes privadas definidas pelo censo escolar como comu-
nitarias e filantrépicas. J4 o PNLEM é voltado para os alunos do
ensino médio publico de todo o pais, no entanto, inicialmente é
oferecido somente nas disciplinas de portugués e matematica.

O Programa Nacional Biblioteca da Escola (PNBE) consiste
na aquisicdo e distribuicdo de livros de literatura brasileira e
estrangeira, infanto-juvenil, classica, de pesquisas, de referén-
cias e outros materiais de apoio, como Atlas, Enciclopédias,
Globos e Mapas.

O Programa Nacional de Satde do Escolar (PNSE) concede aos
Municipios apoio financeiro, em carater suplementar, para a re-
alizacao de consultas oftalmologicas, aquisicao e distribuicao de
6culos para os alunos com problemas visuais matriculados na
12 série do ensino fundamental publico das redes municipais e
estaduais. O programa atende a um Municipio por Estado, sendo
aquele que apresenta o maior niumero de alunos com problemas
visuais, identificados em exames prévios de acuidade visual.

Como recursos vindos da Uniao diretamente para as escolas,
podemos citar:

O Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE) consiste no repas-
se anual de recursos as contas bancarias das unidades escolares
publicas do ensino fundamental estaduais, municipais e do Dis-



trito Federal, e as do ensino especial mantidas por organizacoes
nao-governamentais (ONGs), desde que registradas no Conse-
Iho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) . O valor transferido
a cada escola & determinado com base no niamero de alunos
matriculados no ensino fundamental ou na educacao especial
estabelecido no censo escolar do ano anterior ao do atendimen-
to. Os recursos devem ser utilizados a partir de decisdes dos or-
gaos colegiados da escola e podem ser utilizados para as seguin-
tes finalidades: aquisicao de material permanente; manutencao,
conservagao e pequenos reparos da unidade escolar; aquisicao
de material de consumo necessario ao funcionamento da esco-
la; capacitacao e aperfeicoamento de profissionais da educacao;
avaliacao de aprendizagem; implementacao de projeto pedago-
gico e desenvolvimento de atividades educacionais.

O Plano de Desenvolvimento da Escola (PDE) — é um recur-
so encaminhado diretamente da Uniao para as escolas com
mais de 100 alunos, que organizem unidades executoras, dis-
ponham de condigdes minimas de funcionamento e possuam
lideranca forte para elaborarem o PDE. As metas e a¢Oes con-
sideradas essenciais para a melhoria da aprendizagem dos
alunos e que poderao ser financiadas pelo Fundescola deve-
rao ser descritas no Projeto de Melhoria da Escola (PME).

O Projeto de Melhoria da Escola (PME) - Dados do site do FNDE/
MEC informam que o PME € o conjunto de metas e acoes sele-
cionadas pela escola, a partir do Plano de Desenvolvimento da
Escola (PDE). O projeto viabiliza o repasse de recursos diretamen-
te para a escola, tendo como foco a melhoria da aprendizagem
dos alunos. Em junho de 2006 (resolucao n. 026), as regras para
apresentacao de projetos a serem financiados pelo PME foram
publicadas na Resolucao 6. Para serem beneficiadas, as escolas
publicas das regides norte, nordeste e centro-oeste devem ter
mais de 100 alunos.

N

Para saber mais sobre o
Fundescola acesse:
www.fundescola.mec.gov.br

o1
1

UNIDADE 3 - Financiamento da educacao bésica e gestao financeira da escola



o1
(o7}

UNIDADE 3 - Financiamento da educagéo bésica e gestdo financeira da escola

~\

Entre no Portal do
MEC: www.mec.gov.
br e verifique quais sao
os recursos destinados
a educacao basica
detalhados no FNDE.

&

Segundo Dourado (2006 p. 61), uma das possibilidades de
aplicacao do planejamento participativo na escola é a existén-
cia do Conselho Escolar e seu funcionamento efetivo, tendo
em vista que este deve ser um 6érgao colegiado e, como tal,
deve contar com a participacao de representantes de todos os
segmentos da comunidade local e escolar, possibilitando as-
sim, uma melhor aplicagao dos recursos financeiros da escola,
como também uma gestao mais transparente e democratica.

Assim, o Conselho Escolar poderia ser o local mais adequado
para administrar os recursos financeiros da escola. Para tanto,
em primeiro lugar, seria necessario fazer um diagndstico da
realidade escolar: suas necessidades e suas potencialidades.
A partir de entdo, estabelecer as prioridades de acao. Com
isso feito, sera possivel identificar a melhor alocagcao dos re-
cursos disponiveis.

Feito esse planejamento inicial, o Conselho Escolar estabele-
ceria sistematica de acompanhamento do uso dos recursos
financeiros. Este acompanhamento poderia ter frequéncia
mensal ou bimestral, de acordo com as possibilidades da es-
cola e a sistematica dos projetos e programas em desenvolvi-
mento. Durante esse acompanhamento, seria feita avaliacdo
da aplicacao dos recursos, na qual poderiam ser dimensiona-
das novas acoes e/ou novos direcionamentos.

Ao final do ano letivo, é importante divulgar os atos pratica-
dos pela escola, no que concerne a aplicagao desses recursos.
Vale ressaltar a importancia de a escola publica ser transpa-
rente em todas as suas acodes, inclusive as voltadas para o
gerenciamento dos recursos financeiros.

Vocé acha que com a implantacao do FUNDEB a
educacao basica pode melhorar? Por qué?

Sua escola recebe recursos da Secretaria
de Educacéao e da Uniao? Pergunte a direcao
da escola qual tem sido a destinacdo dada a esses
recursos. Registre no seu Memorial.
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da escola e o projeto
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SAIBA MAIS

Na literatura cientifica
significa a origem de
algum conceito ou teoria.

Como vimos anteriormente, a gestao democratica do sistema
e da escola necessita desenvolver mecanismos para propiciar
a participacao de todos os segmentos escolares e comunité-
rios nas decisdes que cada um desses niveis precisa tomar.
Pois bem, como vimos, o fim ultimo da escola é a constru-
cao da cidadania que, nesse espaco social especifico, tem na
construcao de conhecimentos um instrumento importante
para atingir sua finalidade maior.

Assim, a construcado de conhecimentos, valores
e posturas perante a vida e a sociedade sao as
contribuicoes mais importantes que o sistema
educacional, de forma mais ampla, e a escola, de maneira
especifica, podem oferecer ao individuo e a sociedade.

Para tanto, os sistemas educacionais e a escola precisam se
organizar e elaborar um planejamento que auxilie seu traba-
Iho. Uma forma de organizacao e de planejamento da educa-
¢cao escolar dos sistemas educacionais se concretiza nos Pla-
nos Educacionais do Estado e do Municipio. No dmbito da
escola, é o Projeto Politico-pedagodgico® (PP) que viabiliza e
concretiza agdes educacionais. Isto €, ele € a forma de plane-
jamento pedagdgico, politico e administrativo, que estabelece
os objetivos da escola e os mecanismos e estratégias mais
adequados para alcancar esses objetivos.

Vimos no item que tratou dos elementos constitutivos da
gestao democratica, que o PP torna-se o eixo da gestao de-
mocratica da escola. Torna-se privilegiado de participacao,
lugar de explicitacdo do pluralismo, espaco de conquista de
autonomia da escola e dos sujeitos sociais e instrumento de
transparéncia.

Este capitulo focaliza o projeto politico-pedagégico como o
espaco preferencial para a participagao de todos na constru-
cao da escola transparente, plural, democratica, autbnoma e
de qualidade social que se deseja construir na educacao basi-
ca. Nesse sentido, apresenta algumas reflexdes sobre a prati-
ca social da educacao e a escola; indica como o PP pode ser
uma forma de planejamento escolar; apresenta o PP como
instrumento que pode resgatar a unidade do trabalho escolar;
reflete sobre o PP e a construcao do conhecimento na escola;

SDenominado doravante de PP



e busca evidenciar como os funcionarios podem participar do
planejamento, execugao e avaliacao do PP,

4.1 A pratica social da educacao e a gestao demo-
cratica

Porque denominamos o processo educacional de “pratica
social”?

Ja vimos anteriormente que a educacao se concretiza a partir
da relacao que as pessoas desenvolvem com diversos grupos
sociais. Portanto, ela ndo acontece no abstrato. Ela ocorre na
pratica, na experiéncia vivenciada. Dessa forma, pode-se dizer
qgue a educagao € uma PRATICA e que ocorre no SOCIAL.

A educacao, vista sob esse angulo, ocorre em diversos espa-
cos e lugares, dentre os quais destacam-se: a familia, o clube,
aigreja, o parque, a escola, etc. A educacao que se desenvol-
ve na escola é chamada de educacao escolar e ela é o local,
por exceléncia, onde o processo educativo é sistematizado e
organizadamente desenvolvido.

Assim, como pratica social, a educacgao escolar participa forte-
mente no desenvolvimento da democracia participativa, pois
favorece o exercicio da cidadania consciente e comprometida
com os interesses da maior parte da sociedade. E, nesse sen-
tido, a gestdo democratica, pratica prevista na Constituicao
Federal, na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
(LDB) e no Plano Nacional de Educagao (PNE) € uma forma de
exercitar a democracia participativa, podendo contribuir para
a propria democratizacao da sociedade.

Uma forma de exercitar a gestao democratica é

a participacao dos diversos segmentos escolares e
comunitarios no planejamento, desenvolvimento e
avaliacao do Projeto Politico-pedagogico (PP) da escola.
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SAIBA MAIS

Intervencao é o ato ou
efeito de intervir, ou seja,
interceder por algo ou
alguém.

4.2 O planejamento da escola’
O PP é uma forma de planejamento?

Como um instrumento de interveng¢ao na pratica educacional
que se realiza na escola, o PP configura-se como uma forma
de planejamento. Nesse sentido, trés aspectos delineiam esta
reflexao:

1) O planejamento hoje em dia é freqliientemente visto de for-
ma negativa, com certo descrédito.

2) O planejamento tem sido historicamente apresentado como
um instrumento de administracao tecnicamente “neutro”,
cuja utilizagao independe da postura, escolhas e ideologias
de seus idealizadores.

3) O planejamento, como acao administrativa, tem sido elabo-
rado de forma isolada das politicas e da gestao do processo
educativo.

Ao analisarmos o primeiro ponto, é perfeitamente compreen-
sivel o descrédito dado a qualquer forma de planejamento,
por forga das inUmeras consequiéncias negativas que os “pla-
nejamentos sociais” do Brasil trouxeram para a populagao nas
ultimas décadas. Esses planejamentos sociais, tao divulgados
nos Ultimos trinta anos, na pratica, nos deixaram como lega-
do uma sociedade onde, cada vez mais, cresce a parcela da
populacao marginalizada das conquistas politicas, culturais e
econdmicas, e cuja educacao, saude, alimentagao, transporte
e seguranca lhes sdao negados. Nesse sentido, os direitos sao
“acenados”, mas nao sao concedidos. O planejamento teve
historicamente um papel fundamental: o de garantir a nao-
concretizagao desses direitos (COVRE, 1982).

Quanto a segunda afirmativa, cabe destacar que, apesar do pla-
nejamento ser apresentado como um instrumento “neutro”, ele
de fato nao é. Ele tem sido historicamente, um instrumento que
retrata a concepgao dominante do mundo e da sociedade. Com
isso, esta a servico e endereca suas agoes para um determinado
grupo ou setor da sociedade. Sendo o planejamento uma agao
de intervencao voluntéria, na realidade, ele se configura como
um instrumento politico e ndo ha neutralidade em politica.

Sobre a terceira afirmativa, verificamos que o planejamento é
uma acao continua e flexivel que, também no processo edu-
cativo, retrata politicas e delineia a gestdao, num constante re-

’Baseado no texto Projeto Politico-Pedagogico: retrato da escola em movimento, de Regina Gracindo.



dimensionamento de caminhos e busca do alcance dos obje-
tivos. E o planejamento que estabelece a finalidade, a missao
de uma dada acao e, com isso, instrumentaliza o processo de
gestado, delimitando a forma e o espaco de intervencéao. A re-
alidade nos mostra que quando o planejamento escolar ¢ ela-
borado sem a consideragao das politicas que Ihe dao suporte,
de forma meramente burocratica, como um trabalho de sim-
ples elaboracdo de um plano, que se limita a “prever” acoes
geralmente descompromissadas com a pratica, descolando-
se da realidade, ele esta fadado a instalar-se e a permanecer
na gaveta dos dirigentes escolares.

Como um planejamento histérico e contextualizado de todas
as acoes da escola, o PP “envolve etapas que se complemen-
tam e que sao interligadas, realimentando todo o processo.
Essas etapas sao: elaboracao, acompanhamento e avaliagao”
(BORDIGNON; GRACINDO, 2000). Num trajeto ciclico, a elabo-
racdo, o acompanhamento e a avaliacao se entrelacam e dao
sentido a cada uma das partes:

a) A elaboracao considera dois eixos: a finalidade da escola e
seu ambiente interno e externo. Como expectativa de futu-
ro, a finalidade orienta a definicao da filosofia, das politicas
e objetivos institucionais. A analise do ambiente da a di-
mensao situacional, seus limites e possibilidades. Da anali-
se situacional decorrem estratégias de acao e definigao de
responsabilidades.

b) O acompanhamento desvela a acao - o PP na préatica -orga-
nizando as condicOes para sua efetivacao.

c) A avaliagao tem uma funcéo diagnéstica, oferecendo infor-
macodes fundamentais para a tomada de decisao, tanto na
elaboracdo, quanto durante todo o acompanhamento do
PP, permitindo assim, a permanente correcao de rumos na
direcao da finalidade da educacao. E a avaliacao que revela
os objetivos reais, a coeréncia entre o discurso e a pratica,
entre as demandas da sociedade e a acao educacional.

Assim, nesse processo ciclico, em que a avaliacao
indica a propriedade de algumas acoes e a correcao de
rumo de outras, que se concretizam novas elaboracoes
que implicam novas estratégias de acompanhamento, o
planejamento se apresenta como um todo organico e
em movimento.

ATENCAD ]

Instrumentalizar é

0 mesmo que criar
instrumentos, aparelhos,
operacoes e mecanismos.
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)

Varios autores

importantes tocam
abordam a educacéao de
maneira critica: Durckeim,
Parsons e Dewey.
Bourdieu, Passeron,
Althusser e lllich. Gramsci
e Paulo Freire.

Assim, o PP nao deve ser visto como um instrumento “neu-
tro”, estanque das demais agdes administrativas. Nem mesmo
precisa ser (como tem sido) um instrumento tecnicista e me-
ramente formal. Ele € um instrumento eficaz na construgao da
educacao que se deseja. E aqui parece estar o seu “segredo”,
que é o ponto de sustentagao do PP: a escolha consciente do
tipo de educacéo e de escola que se quer construir.

Vocé acha importante planejar a acao da escola? Por
qué?

4.3 A concepcao de educacao e de escola
Quais sao as concepcoes de educacgao?

De forma global, inspiradas na classificacao feita por D'Avila
(1985), pode-se sintetizar em trés, as diferentes correntes
sociologicas que encaminham concepg¢des de educacgao, e
que, quando assimiladas pela escola, irao delinear diferentes
PP,

1) Como primeira op¢ao, numa visdo funcionalista, diversos
autores véem a escola e a educacao como fundamentais
para a manutencao da realidade social vigente. Nela, a es-
cola tem um papel importante para o equilibrio e a harmo-
nia social, adaptando o individuo a sociedade. Se essa for
a opcao escolhida pela escola, seu PP se organizara com
estratégias e mecanismos que garantam a nao-mudancga
social, a corregao dos possiveis desvios indesejados e a
delimitagcdo de papéis sociais diferentes para os estudan-
tes, demandados pelo sistema econémico.

2) A segunda opcao, diferentemente da primeira, descorti-
na o papel reprodutor que a escola desempenha, denun-
ciando a impossibilidade de uma ag¢ao transformadora da
sociedade. Numa visao estruturalista, revela a importan-
cia da educacao e da escola na manutencao das classes
sociais e de suas diferencas. Analisando essa postura na
construcao do PP, verificamos que, apesar da visao critica
que possui, a escola ira descartar a possibilidade de cons-
truir um PP que possa intervir na mudanca dessa realida-
de, simplesmente porqgue ele ndo tera éxito, pois para esta
posicao, a situacao esta posta e s6 resta a escola manter a
realidade vigente.



3) Mesmo constatando seu papel reprodutor, porém numa
visdo do movimento dialético que acontece numa pratica
social, a terceira concepg¢ao possivel de educacao e de es-
cola identifica “brechas” advindas dessa pratica, as quais
podem possibilitar uma agao intencional e transformado-
ra da realidade. Assim, essa postura indica a possibilidade
da escola ter um importante papel mediador, na busca da
emancipacao da sociedade. Se essa for a opcao escolhida
pela escola, o PP sera o espaco privilegiado para conceber
e estabelecer estratégias para tal.

Com qual das concepcgoes vocé concorda? Por qué?

&

Cabe assinalar, complementarmente, que a opgao feita quan-
to ao tipo de educacao e de escola que se pretende imprimir
precisa adquirir materialidade no PP. Essa materialidade ne-
cessita, por sua vez, garantir a nao-fragmentacao do trabalho
escolar, precisa dar sentido de totalidade a pratica social da
educacio.

4.4 A unidade do trabalho escolar

Como o PP pode contribuir para a unidade do trabalho es-
colar?

Nao se pode compreender a construcao historica

da educacao na qual, de um lado, alguém “pensa”,
teoriza, planeja e, de outro, alguém age e faz a
“pratica”. Essa dicotomia entre o “fazer” e o “pensar”
nao deve acontecer na pratica social da educacao, pois
é na conjugacao de ambas que a teoria adquire sentido
e a pratica se fortalece e mostra consisténcia.

Assim, parece deslocada a idéia de que a elaboragao do PP
da escola possa estar apenas nas maos da direcao da escola
ou nas de técnicos externos a ela, pois essa atitude reforga e
reproduz a divisao social do trabalho advinda do sistema eco-
nomico capitalista.

O PP pode vir a ser uma contra-acao da escola a essa 16gi-

SAIBA MALS

Segundo definicao
socioldgica, o capitalismo
é o tipo de organizacao
econémica em que as
atividades de producéao e
distribuicao, obedecendo
aos principios da
propriedade privada, da
competigao livre e do
lucro, produzem uma
divisao da sociedade em
duas classes antagénicas,
porém vinculadas pelo
mecanismo do mercado:
a dos possuidores dos
meios de produgéo e a do
proletariado.
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ca, ao restituir a unidade do trabalho pedagdgico (a pratica
educativa), possibilitando aos educadores e todos os demais
envolvidos na préatica educativa da escola, a concepcao e a
execucao do trabalho educativo. Assim, € na elaboragao, apli-
cacao e avaliacao desse trabalho coletivo, que o PP adquire
sua forte dimensao politica.

A pratica social da edu-
cagao é um todo?, com
partes que se articulam
e se complementam.
Quando as partes desse
trabalho se distanciam,
quando seus mem-
bros perdem a nocao
da totalidade e, muitas
vezes, percebem sua
“parte” como “o todo”,
a escola tende a ver seu
esforco se esvair na
fragmentacao. Tornam-
se partes autonomas
que nao se relacionam.
Fragmentam o conhecimento e todos os sujeitos envolvidos
no trabalho escolar.

E, fragmentados, os sujeitos perdem a dimensao do
viver em sociedade, pois ficam individualizados nos seus
desejos e lutas.

O Projeto Politico-pedagogico, como instrumento de planeja-
mento coletivo, pode resgatar a unidade do trabalho escolar e
garantir que nao haja uma divisao entre os que planejam e os
que simplesmente executam. Elaborado, executado e avaliado
de forma conjunta, cria uma nova légica. Nesse processo, todos
os segmentos planejam, garantindo a visao do todo, e todos
executam, mesmo gue apenas parte desse todo. Com isso, de
posse do conhecimento de todo o trabalho escolar, os diversos
profissionais e segmentos envolvidos (gestores, funcionarios,
docentes, discentes, pais e comunidade local) cumprem seus
papéis especificos, sem torna-los estanques e fragmentados.

8Baseado no Caderno 2 do Programa Fortalecimento dos Conselhos Escolares, coordenado por Regina
Gracindo.



A garantia da unidade do trabalho escolar ¢, dessa forma, con-
dicdo para uma educag¢ao emancipadora que &, por origem,
democratica e de qualidade. Ocorre que, como vimos ante-
riormente, a escola é responséavel pela construgao de conheci-
mentos sistematizados que devem ser focalizados no PP,

4.5 A construcao do conhecimento na escola’®
Como o conhecimento é construido?

E comum identificar pessoas que compreendem a aprendiza-
gem na escola a partir de uma concepc¢ao de educacgao onde
a transmissao de conhecimentos € o Unico objetivo. Nessa
Otica, o professor é simplesmente aquele que detém o conhe-
cimento e, portanto, o transmite para os estudantes. A capa-
cidade de ver o outro, de captar a aprendizagem ja existente
no estudante, tende a nao ser considerada pelo professor. Por
outro lado, numa educacao emancipadora, que busca a trans-
formacao da realidade, o conhecimento passa a ser fruto de
uma construcao coletiva, e, assim, o professor € mais do que
o0 mero “ensinante” e o processo de ensino-aprendizagem ad-
quire movimentos de troca e de crescimento mutuo.

Nessa percepcao, como Paulo Freire tdo bem

desvelou, o processo de ensino-aprendizagem é uma
seta de mao dupla: De um lado, o professor ensina e
aprende e, de outro, o estudante aprende e ensina, num
processo dialético, isto é, permeado de contradicées e
de mediacaoes.

O processo pedagdégico se caracteriza, portanto, como um
movimento proprio de idas e vindas, de construgdes sobre
construgdes. Sao inUmeras as variaveis que interferem nes-
se processo, tais como as condi¢cdes materiais e as relagcoes
simbdlicas. Toda esta complexidade deve ser compreendida
e trabalhada por aqueles que constroem o cotidiano escolar
e o PP

Para que tenhamos a dimensao global de todo processo, algu-
mas perguntas poderiam indicar elementos importantes para
serem inseridos no PP:

%Baseado no Caderno 2 do Programa Fortalecimento dos Conselhos Escolares, coordenado por Regina
Gracindo.

Entenda melhor a
Educacao emancipadora
lendo o livro de Neidson
Rodrigues, Por uma nova
escola: o transitério e o
permanente na educacao.
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* Em que contexto social a escola esta inserida?

* Quais as condicOes fisicas e materiais que a escola oferece
para que a aprendizagem ocorra?

* Como a escola vem desenvolvendo a gestdo democratica,
constitucionalmente estabelecida?

* Qual a participacao de cada um dos segmentos (estudan-
tes, professores, diregao, funcionarios, pais e comunidade
externa) na conducao da escola?

* Como acontece a formacao continuada dos docentes e fun-
cionarios?

* Quais os instrumentos de avaliagao que a escola utiliza para
identificar a aprendizagem dos estudantes?

* Como os estudantes tém respondido as avaliagdes?

* O que aescolatem feito com os resultados do desempenho
discente?

Estas perguntam podem dirigir o diagndstico que precede a
elaboracgao do PP, A partir das respostas encontradas, o PP ir4
estabelecer os objetivos a serem alcancados, as estratégias
e acoes a serem desenvolvidas e a sistematica de avaliagao
a ser colocada em pratica. Assim, o diagnostico se configura
como um mapeamento de todos os aspectos discriminados
e, depois de identificar os pontos fortes, médios e fracos da
escola, o PP pode propor encaminhamentos para a melhoria
dos processos pedagdgicos e dos resultados anteriormente
obtidos. Além disso, também é importante identificar a res-
ponsabilidade sobre cada um dos encaminhamentos feitos,
isto €, quem é o responsavel pela aplicacao de cada medida
proposta. Completando o panorama, precisa ser estabelecido
um cronograma que torne possivel para a escola desenvolver
essas acoes.

Em sintese, podemos dizer que o PP precisa:
1) Estabelecer a finalidade e o papel social da escola.
2) Definir o perfil de cidadania que se quer imprimir na escola.

3) Delimitar os conteudos, métodos e tecnologias relevantes
que permitirdo o desenvolvimento pleno do estudante, em
nivel pessoal e social.

4) Estabelecer estratégias de acompanhamento e avaliagao



5)

6)

7)

8)

9)

que possibilitardo a construcdo de uma educag¢ao demo-
cratica, inclusiva e socialmente relevante.

Ser construido democraticamente, com o envolvimento
de todos os segmentos da escola: direcao, professores,
funcionarios, alunos, pais e comunidade.

Propor agbes que realmente garantam o acesso e a per-
manéncia, com sucesso, de todos os estudantes.

Garantir mecanismos para a consolidagédo da gestao de-
mocratica, entendida como propiciadora da participagcao
de todos nas deliberacoes, via criacdo de 6rgaos colegia-
dos, entre os quais, destacam-se os Conselhos Escolares
e grémios estudantis.

Reorganizar o trabalho educativo, no sentido de redimen-
siona-lo em sua totalidade, fazendo com que ele seja visto
globalmente, negando a fragmentacao do trabalho esco-
lar, em que cada parte deve ser vista como integrante de
um todo.

Ser impulsionador e viabilizador da qualidade na educa-
¢ao, como construgao social coletiva.

10) Resgatar a unidade do conhecimento, numa postura de

contra-agao a légica econdmica dominante, concretizando
uma postura interdisciplinar.

11) Valorizar o trabalho do professor, auxiliando-o na sua pratica

pedagogica, numa busca de constante aperfeicoamento.

12) Proporcionar as condigbes materiais e de equipamentos

necessarios para a consecugao do curriculo escolar.

Assim, o Projeto Politico-pedagdgico ira refletir o esforgo co-
letivo no sentido de estabelecer as acbes pedagogicas e ad-
ministrativas, que servirao de “ponte” entre o existente e o
desejavel, na busca de uma educagao de qualidade social.

quais dos doze aspectos acima detalhados estao pre-

Procure participar da elaboraca do Projeto
Politico-pedagogico da sua escola. Nele, identifique

sentes. Discuta com seus colegas funcionarios sobre o
PP da sua escola. Registre no seu Memorial.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente modulo tratou de diversas questoes relativas a
gestao democratica que se desenvolve nos sistemas de ensi-
no e na escola.

Logo de inicio, o0 moédulo demonstrou que a educacao é um
direito dos cidadaos brasileiros e, como tal, implica em res-
ponsabilidade do Estado e da familia. Além disso, vimos que a
funcéo da escola e dos sistemas de ensino é, prioritariamente,
politico-pedagogica, pois interfere na realidade, de forma in-
tencional e organizada.

Situando a escola no contexto educacional mais amplo, vimos
que existem trés niveis do Poder Publico: Unido, Estados, Dis-
trito Federal e os Municipios. E que estes niveis se articulam
por meio do regime de colaboracao, visando a oferta da edu-
cacao basica. Nesse contexto, aprendemos que a educagao
brasileira compreende dois niveis: educacao basica e educa-
¢ao superior. Sendo que a primeira se organiza em trés etapas
articuladas: educacéao infantil, ensino fundamental e ensino
médio.

Verificamos também que o quadro da educagao bésica apre-
senta indices muito negativos e que reclamam por diversas
politicas publicas, entre elas: politicas de financiamento; po-
liticas de universalizacao da educacao basica, com qualidade
social; politicas de valorizacao e formacgao dos profissionais
da educacgao; e politicas de gestdao democrética.

O médulo destacou a gestdao democratica como a forma mais
adequada de gestao da educacao, em qualquer de seus ni-
veis. Mostrou, também, que a democratizacao da educacao
se faz com a possibilidade de acesso irrestrito a escola; com a
garantia da permanéncia dos estudantes no processo educati-
vo; com a oferta de uma educagao de qualidade socialmente
referenciada e com a disponibilidade de espacos para o exer-
cicio democratico.

Vimos que a gestao democratica é fruto da postura democra-
tica dos diversos segmentos que fazem educagao e que, para
sua efetivagao, varios elementos precisam estar presentes:
participacao, autonomia, pluralidade e transparéncia.

Compreendemos que existem diversos instrumentos e es-
tratégias de gestao, sendo o Conselho Escolar um dos espa-
¢Os mais promissores para o exercicio democratico. Assim, o



Conselho Escolar, com representacao dos professores, fun-
cionarios, estudantes, pais e comunidade externa, passa a
participar ativamente da esséncia do processo educativo e a
se preocupar com a aprendizagem desenvolvida na escola.
Com isso, concorre para o alcance da qualidade socialmente
referenciada, em contraposicdo a qualidade referenciada no
mercado.

Quanto ao financiamento da educagao, vimos que a Constitui-
cao Federal vincula recursos para a educagao, o que garante a
base do seu financiamento. Com esta vinculagao, a educacao
tem garantido recursos da Uniao, dos Estados, Municipios e
do DF. Constatamos que, além dos recursos vinculados, o en-
sino fundamental possui outras fontes de recursos: Fundo de
Participacao dos Estados e do Distrito Federal (FPE); Fundo de
Participacao dos Municipios (FPM) e o Salario-Educacao.

Findo o prazo de vigéncia do FUNDEF, vimos que foi concebi-
do o FUNDEB, novo fundo de financiamento para a educagao
recentemente aprovado no Congresso Nacional. O FUNDEB,
dentre outras coisas, amplia sua atuacdo para toda a educa-
cao béasica e aumenta a participagao da Uniao no referido fun-
do. Com isso, segundo dados do MEC, o FUNDEB pretende
alcancar um total de 47,2 milhdes de alunos, a partir do quarto
ano de sua vigéncia, com um total de recursos que atingira 48
bilhoes, também no quarto ano.

A gestao financeira da escola passa a ser debatida e inserida
na gestdao democratica, a partir da progressiva autonomia (fi-
nanceira, pedagdgica e administrativa) que ela vem conquis-
tando, no cenario dos sistemas de ensino. Assim, a escola co-
meca a administrar recursos que lhes sdo encaminhados seja
pelas Secretarias de Educacgao, seja pela Uniao.

O capitulo final do médulo demonstrou que a educacao é
uma préatica social, dado que se realiza na relagao social e nos
mostrou que uma forma de organizacao e de planejamento
dos sistemas educacionais se concretiza nos Planos Educa-
cionais do Estado e do Municipio e que, no ambito da escola,
é o Projeto Politico-pedagdgico (PP) que viabiliza e concretiza
as acoOes educacionais. Assim, o processo de elaboracao, de-
senvolvimento e avaliacao do PP torna-se o local privilegiado
para o desenvolvimento dos elementos constitutivos da ges-
tao democratica: espago de participacao, de explicitagao do
pluralismo, de conquista de autonomia da escola e dos sujei-
tos sociais, e de transparéncia das acOes da escola.

(*2]
©

UNIDADE 4 - A gestdao democratica da escola e o projeto politico-pedagdgico



~
o

UNIDADE 4 - A gestao democrética da escola e o projeto politico-pedagdgico

SAIBA MAIS

Sistematica é algo que
se repete de maneira
ordenada e metodica com

uma intengéo determinada.

Vimos, também, que o PP procura romper com a resisténcia
que existe face a sistematica de se planejar a educacao esco-
lar, elucidando seu carater nao-neutro e identificando-o como
instrumento que pode resgatar a unidade do trabalho escolar,
atualmente tao fragmentado.

Compreendemos a importancia da escola na construcao do
conhecimento como instrumento para o cidadao participar da
sociedade em que vive, destacando que o processo de en-

sino-aprendizagem é uma seta de mao dupla, onde ambos,
professor e estudante, aprendem e ensinam.

Reforcando a importédncia do PP compreendemos que ele
podera, a partir do esforgo coletivo de todos os segmentos
que participam do processo educativo, estabelecer os meca-
nismos para superacao dos problemas enfrentados pela es-
cola, visando a construgao de uma educacao com qualidade
social.

E importante concluir o presente médulo reforcando a relevan-
cia da participacao dos funcionarios em todo o processo de
gestao democréatica. Seja na percepg¢ao de sua funcdo, como
educadores ndo-docentes, seja na sua insergao ativa nos Con-
selhos Escolares. Seja na sua contribuicao na elaboragao, de-
senvolvimento e avaliagcdo do planejamento educacional no
Plano Estadual e Municipal de Educacéo e no PP da escola.

Prezados funcionarios, é preciso sonhar. Sonhar com uma
nacao soberana, justa e igualitaria. Sonhar com uma escola
que possa ajudar a construir um pais do qual nos orgulhemos,
onde a desigualdade e a injustica ndo tenham lugar. Mas é
preciso sonhar sonhos que nos impulsionem para a acgao. E
preciso agir. Agir sobre tudo aquilo que precisa ser mudado
na nossa realidade. Agir no cotidiano de nossas vidas. Agir
coletivamente nos nossos grupos sociais. Assim, sonho e rea-

lidade se aproximarao e poderao se concretizar.
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Apresentacao

Ol4, educador e educadoral

Estamos quase chegando ao fim de seu curso. Nessa etapa
dos seus estudos, vocés ja devem ter construido muitos dos
conhecimentos essenciais a sua atuagao como técnicos, gestores

e educadores do espaco escolar.

A contribuicdo deste Modulo para sua formacao esta relacionada as
dimensodes técnicas e pedagdgicas da administracdo de materiais, que
estao para além da organizacao do espaco fisico de um depdsito, mas, so-
bretudo, dizem respeito a constituicao de uma identidade educativa voltada
as preocupacdes com o uso racional de recursos materiais e a cultura do nao
desperdicio.

Nesse sentido, as quatro unidades que compéem o Mdédulo apresentam, em uma
linguagem simples e de forma gradual, as informacoes basicas necessarias ao de-
senvolvimento das habilidades essenciais aos cuidados com o patrimonio publico,
no ambito da escola. Sdo conteldos relacionados a aquisicao, a manutencao, a
preservacgao e a economia dos bens publicos, que se comunicam transversalmente
com valores, como ética, transparéncia e democracia, além do desenvolvimento,

no seio escolar, de uma consciéncia ambiental — tao fundamental em nossos dias!

Dada a natureza dos conteludos abordados, a realizacao das atividades propostas
pode, em diversos momentos, compor sua Pratica Profissional Supervisionada,
gue é o grande diferencial desse curso.

Por 6bvio que apenas o acesso as informacoes aqui contidas nao sao suficientes
para garantir sua efetiva participacdo nos processos administrativos, pedagdgicos
e decisorios da escola. E preciso, além de apropriar-se desses conhecimentos,
reelabora-los, contextualizando-os a sua realidade e, acima de tudo, agregando
outros tantos, de forma continuada, sempre. Por isso, continuar seus estudos,
aprofunda-los, deve ser uma busca constante em suas vidas, pois quanto maior
nosso repertério, melhor e mais competente é a nossa préatica.

Entao, aproveite bem este momento e bons estudos!

Objetivos

Conhecer e desenvolver habilidades béasicas necessarias a administracdo de mate-
riais, equipamentos e recursos naturais e didaticos no ambiente escolar, bem como
aos cuidados de manutencao e conservacao do patrimoénio publico por meio de



reflexdes sobre um contexto educacional democratico e cidadao, com vistas ao desen-
volvimento de um perfil profissional técnico, gestor e educador.

Ementa

A materialidade do processo educativo escolar: prédios, equipamentos e recursos dida-
ticos. Relagao entre equipamentos fisicos, materiais pedagogicos, educacao e aprendi-
zagem. Gestao de rede, escola e sala de aula: a questao da descentralizacdo. Compras,
producao e conservacao. Almoxarifado. Equipamentos patrimoniais.



Mensagem da autora

Ol4, educador e educadoral

Ja tivemos a oportunidade de nos conhecer anteriormente,
em outro momento tao feliz quanto este. Falo do Médulo
de Producéo textual na educacéao escolar, que fez parte de
seus estudos na etapa pedagdgica deste curso.

O Profuncionario avanca Brasil afora e, com ele, todos noés,
educadores, em nossa formacao profissional e crescimen-
to pessoal. Gradativamente, o espaco escolar vai sofrendo
as transformacoes necessarias a sua constituicao como
espaco verdadeiramente educativo, democréatico e de
exercicio da cidadania. E o mais importante: com sua efe-
tiva participacao!

Sei que mudancas tao radicais quanto esta, que estamos
vivenciando com o Profuncionario, nao sao de facil assimi-
lacdo e concretizacao, afinal, trabalha-se com concepc¢oes
que, embora distorcidas, estdo, ha muito, sedimentadas no
imaginario coletivo.

Mas, como tudo na vida, promover uma mudancga requer,
acima de tudo, vontade. E isso temos de sobra, ndo é mes-
mo?

Quanto a mim, continuo firme na crenca de que a educa-
cao é a forca transformadora da sociedade, do mundo.
E assim, convicta de que estamos no caminho certo, emano
meu mais forte desejo de que vocé, educador(a), alcance
todo o sucesso possivel em sua vida profissional, pessoal,
familiar, cidada!

Um forte abraco!

Olga Freitas*

* Olga Freitas é professora da rede publica de ensino do Distrito Federal, formada em Pedagogia e
mestranda em Psicologia, na Universidade de Brasilia (UnB). E-mail: oc.freitas@terra.com.br
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UNIDADE 1 - Compreendendo alguns conceitos

1 Gestao ou administracao? Existe alguma
diferenca?

Educador(a), ao tratarmos a administracdo de materiais no
contexto escolar, remetemo-nos inclusive a instancia pedago-
gica dos materiais e equipamentos, bem como da proépria fun-
¢ao de administrador, que se reveste de aspectos inovadores,
como a autonomia e a consciéncia educadora.

Assim é que, longe de instrucdes e normas prontas e acaba-
das, este Médulo Administragdo de materiais propoe a voce,
funcionério(a) da escola, o desenvolvimento de seu potencial
gestor, de sua criatividade e de sua fungao pedagdgica, com
vistas a construcao das estratégias que melhor atendam a sua
realidade, no que diz respeito ao uso, a manutengao e a aqui-
sicao dos bens que compdem o patrimonio escolar.

Para a consolidacao desse conhecimento, é importante que
vocé saiba, inicialmente, que o objetivo basico da administra-
cao de materiais consiste em dispor os recursos necessarios ao
processo educativo com qualidade, em quantidades adequa-
das, no tempo correto e com economia. E para que esse obijeti-
vo seja alcancgado, faz-se necessario que, de inicio, conhegcamos
alguns conceitos-chave em administragcao publica, necessarios
a formacao do gestor e que fundamentam sua pratica.

Iniciaremos nossas reflexdes lendo o texto a seguir.

Cinema em casa

Dona Genaria é funcionaria de uma escola publica na
zona rural de um desses interiores do nosso grande Bra-
sil. Sempre gostou de ir ao cinema, assistir a filmes ro-
manticos e a boas comédias.

Mas isso era muito dificil! Cinema... sé nos fins de se-
mana! E no centro da cidade... Até que terminasse o tra-
balho de casa, se arrumasse, tomasse o Onibus — que
nos fins de semana nao passava com regularidade — e
chegasse 14, ja teria perdido a sessao. Para piorar, caso
conseguisse ir, tinha o problema da volta: geralmente,
as sessdes acabavam tarde e ai, além da incerteza do



transporte, enfrentava o problema da falta de iluminacao
publica no setor onde morava. Assim, embora gostasse
tanto, acabava desistindo do cinema.

Mas com a recente chegada da energia elétrica em sua
regiao, sua vida tomou outro rumo! Depois da geladeira,
da TV e do som, dona Genaria resolveu: levaria o cinema
até sua casa. Iria adquirir um aparelho de DVD! Assim,
poderia comprar os filmes de que tanto gostava e os as-
sistiria tranquilamente no conforto do seu lar, no horario
que melhor conviesse, quantas vezes quisesse, com di-
reito a pipoca e tudo mais!

Como primeira providéncia, foi logo fazer um orgamento.
Percorreu varios estabelecimentos comerciais no centro
urbano de seu municipio, comparando precos, qualidade
das marcas existentes, consumo de energia, tempo de
garantia, manutencao, facilidade de instalagdo e manu-
seio etc. Atentou ainda para as condi¢coes de pagamen-
to: qual estabelecimento oferecia um maior desconto,
caso a compra fosse a vista, e qual oferecia menor taxa
de juros, caso precisasse fazer um parcelamento.

So6 entdao dona Genéria fez a opgdo: comprou o aparelho
que melhor atendia as suas necessidades e estava den-
tro de suas possibilidades, ou seja, aquele que Ihe permi-
tiria assistir aos seus filmes tranquilamente, na hora que
quisesse, sem aumentar muito o consumo de energia de
sua casa e cujo preco cabia no seu bolso.

Feliz da vida, dona Genaria ja saiu da loja carregando seu
cinema particular em uma pequena caixa que, exigiu,
fosse embalada para presente. Afinal, ela merecia!

Educador(a), veja que dona Genaria, para adquirir seu apare-
Iho de DVD, precisou planejar a compra e se organizar para
fazé-la. Assim como ela, todos os dias em nossas vidas nos
deparamos com situacdes — domésticas, profissionais, rela-
cionais — para as quais precisamos de uma boa dose de pla-
nejamento e organizacao. E o fazemos com maestria, embora,
na maioria das vezes, nem percebamos que o que estamos
fazendo é pura administracao.
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Administramos o orgamento doméstico quando fazemos a
adequacao das nossas despesas ao nosso salério, quando
decidimos o que comprar, quando e onde comprar, quando de-
finimos quais medidas empregar para diminuir o consumo de
agua e energia. Administramos as relagdes familiares quando
decidimos sobre a educacao de nossos filhos ou aconselha-
mos um parente que precisa tomar uma decisao importante.
Administramos as relacdes no trabalho quando mediamos um
conflito, quando lutamos por melhores condi¢des salariais ou
decidimos qual a melhor maneira de executar uma tarefa. Ad-
ministramos nossa vida pessoal e profissional ao optarmos
por fazer um curso de formacgao técnica, como o Profunciona-
rio, uma vez que precisamos conciliar as atividades do curso
com as do trabalho e, principalmente, com as relacdes fami-
liares e os afazeres domésticos.

Em todas essas e em outras circunstancias do nosso
cotidiano, langamos mé&o de nossas habilidades de refletir,
planejar, organizar, decidir, executar. Em outras palavras,
estamos sempre, rotineiramente, empregando técnicas de
administragdo na resolu¢do dos nossos problemas cotidia-
nos e na melhoria da nossa qualidade de vida.

Em relagdo ao espaco educacional nao sera diferente. Além
do planejamento, da organizacao, dos conhecimentos acumu-
lados a partir de suas experiéncias de vida e de trabalho, o
conhecimento formal, adquirido ao longo deste curso, sera
também elemento de transformacdo de uma administragéo
convencional e mecanica em uma atuacao critica, reflexiva e
competente.

Entdo, vamos comecar a construir nossos novos conhecimentos!

Durante todo o estudo do Médulo vocé vai se deparar com
dois termos muito importantes: administragao e gestao.
Como vocé ja teve a oportunidade de estudar em seu Modu-
lo Trabalho escolar e teorias administrativas, de autoria do
professor José Vieira de Souza (Unidade 4 — Politica, planeja-
mento e legislagao educacional: conceitos e relagdes), os dois
termos supracitados apresentam definicoes muito semelhan-
tes, sendo as vezes utilizados como sindbnimos, as vezes como
termos distintos.



Em geral, os dicionarios da lingua portuguesa definem a am-
bos como o ato de administrar, governar, dirigir, gerenciar.
Veja as definicdes do Houaiss, um dos mais recentes e com-
pletos dicionarios da nossa lingua: ad.mi.nis.tra.¢cao (pl.: 6es)
s.f. 1 ato ou efeito de administrar; 2 acdo de governar ou gerir
empresa, 6rgao publico etc. ~ administrativo adj.

ges.tao (pl.: 6es) s.f. 1 administragao; 2 mandato publico.
Entao, nao ha diferencas entre os dois termos?

Ainda de acordo com o Modulo Trabalho escolar e teorias
administrativas, algumas importantes diferencas podem ser
consideradas. Mas estas se encontram, basicamente, na pos-
tura de quem administra. Por isso, a proposta deste Mdédulo
Administragdo de materiais prevé uma distincao bem clara
entre administracdo e gestao. Para entender melhor, vamos
analisar mais a fundo o que cada um dos termos significa.

1.1 Administracao

Sob um enfoque mais técnico, administracdo é o processo
racional de manutencao de controle sobre um grupo, uma
situacdo ou organizacao de forma que garanta os melhores
resultados, ou seja, é o processo de controle, exercido por
alguém — o administrador — sobre um grupo de pessoas e suas
tarefas, visando a alcangar determinado objetivo.

Seus principais pressupostos sao:

* Manutencdo do controle sobre o ambiente de trabalho e o
comportamento humano.

* A maior responsabilidade do administrador estd em obter e
garantir recursos necessarios para o perfeito funcionamen-
to da unidade.

* Modelos de administracao que deram certo nao devem ser
mudados.

* |Importacdo de modelos que deram certo em outros contextos.

* Os membros da instituicao devem estar dispostos a aceitar
e executar o que for estabelecido pelo diretor.

* O importante é fazer o maximo e ndao o melhor e o diferente.

* A objetividade garante bons resultados, sendo a técnica o
elemento fundamental para a melhoria do trabalho.
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ATENGAD

Como vocé pode perceber, de acordo com as caracteristicas
apresentadas, na administracdo ha uma forte tendéncia cen-
tralizadora, focada na figura do administrador, que privilegia a
técnica e atribui aos participantes um carater meramente exe-
cutor.

No ambiente escolar, a administracao é, em geral, centrada na
figura do diretor(a), que é o responsavel por coordenar toda
a parte administrativa, pedagogica e de servicos. Na maioria
das escolas, o diretor conta com uma equipe de assistentes
(vice-diretor, secretario, coordenador) os quais lhe dao um su-
porte técnico.

E a gestao o que é?

1.2 Gestao

A gestao é caracterizada pelo reconhecimento da importancia
da participacao efetiva e consciente das pessoas envolvidas
nos processos decisérios em todas as instancias de seu tra-
balho.

Na escola, estad associada ao fortalecimento da idéia de demo-
cratizagao do processo pedagdgico, entendida como a parti-
cipacao de todos nas decisdes e na implementacao de tudo o
que foi decidido.

Dessa forma, gerir é algo mais que administrar. Correspon-
de a um sentido mais amplo da administracdo, que requer a
superagao de vicios administrativos, como a centralizacao de
poder e de agdes, além do compromisso com processos de-
cisorios participativos.

Em relacdo ao espaco educacional gerir implica dizer

que, ao contrario da centralizagdo do poder na esfera da
direcdo, a administragao se torna um processo coletivo, no
qual pais, alunos, funcionarios e professores discutem e
deliberam sobre as necessidades e a identidade da escola.

Nesse contexto, o diretor, aléem de exercer a lideranca, deve
ser o principal estimulador de novas liderancas, dividindo
responsabilidades e tarefas entre os demais segmentos da



comunidade escolar, objetivando a melhoria da qualidade do
ensino.

Compete, entdo, ao diretor promover e consolidar a partici-
pacao efetiva da comunidade escolar, gerindo democratica-
mente os espagos, com vistas ao sucesso do aluno e, é claro,
da escola.

Os principais pressupostos de uma gestao escolar que se pre-
tende democratica sao:

* Democratizacao do processo de determinacao dos desti-
nos do estabelecimento de ensino e seu projeto politico-pe-
dagodgico, contextualizando-os a realidade da comunidade
escolar, estreitando os vinculos.

* Entendimento da unidade escolar como uma entidade viva
e dinamica, demandando uma atuagao especial de lideran-
ca, que valoriza e reflete as agdes desenvolvidas em todas
as suas dimensoes.

* Realizacao de planejamento participativo.

* Entendimento de que a mudanca dos processos pedagogi-
cos envolve alteracdes nas relacdes sociais da instituicdo.

* Consciéncia de que a realidade pode ser mudada sempre.

* Busca de solucdes para os problemas junto aos segmentos
da unidade escolar.

* Importancia de administrar ndo impositivamente, mas com
a participacao ativa de todos que atuam na escola para a
tomada de decisoes.

Dessa forma, entende-se a gestdo como uma possibilidade de
construcao de perspectivas mais promissoras de transforma-
cao das instituicOes e das praticas educacionais, bem como
das pessoas envolvidas nesse universo.

Um dos mais importantes resultados da gestao é a conquista
da autonomia.

1.3 Autonomia

Autonomia é uma das caracteristicas mais importantes da
moderna administracdo publica, ela € a capacidade de se
administrar com independéncia, com liberdade e com res-

ponsabilidade. Contudo, autonomia nao pode se confundir
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Para saber mais sobre a Lei
de Diretrizes e Bases da
Educacéo brasileira (Lei

n° 9394/96), acesse:
www.mec.gov.br

com soberania; na escola, € um processo construido coletiva-
mente, sem perder de vista as diretrizes estabelecidas pelos
sistemas de ensino e as condi¢des para viabilizad-lo na forma
da lei.

A autonomia é vista como a possibilidade e a capacidade ins-
titucional de as escolas implementarem projetos pedagdgicos
préprios, nascidos dos anseios e das demandas dos segmen-
tos que compdem sua comunidade.

A base da autonomia estd em saber gerir e captar os recursos
governamentais e comunitarios destinados a escola, que pos-
sam dar sustentacado aos projetos pedagodgicos e as ativida-
des, de forma criativa e inteligente.

Nao pode ser autbnoma a escola que precisa sempre pedir
ao governo — estadual ou municipal — os recursos para seu
funcionamento, como lampadas, vidros, produtos de limpeza
e higiene e demais materiais de consumo.

Claro que a autonomia é uma conquista coletiva, exercitada
por meio dos colegiados, dos conselhos escolares e das uni-
dades executoras. Contudo, cabe a cada educador, estudan-
te, pai/mae e comunidade, em geral, comprometer-se com a
qualidade do ensino, que se concretiza na formacao de um
estudante critico e comprometido com as causas sociais.

S6 pode formar cidadaos autbnomos a escola que é
independente e autbnoma no encaminhamento de seus
projetos e recursos administrativos, financeiros, de pessoal
e material.

A autonomia da escola na gestao de suas necessidades é
elemento tdo fundamental que a prépria Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional (LDB), em seu Artigo 15, dispoe
sobre o tema:

“Os sistemas de ensino assegurarao as unidades escolares publicas
de educacédo bésica que os integram, progressivos graus de auto-
nomia e de gestdo pedagdgica e administrativa e de gestdo finan-
ceira, observadas as normas gerais de direito financeiro publico”.



Para garantir essa autonomia, a escola deve adotar sistema
financeiro e sistema contabil que atendam as suas particulari-
dades de organizagao e funcionamento, podendo até mesmo
realizar operagoes de crédito ou financiamento para a aqui-
sicdo de bens, instalacdes e equipamentos. Mas novamente
é preciso ter claro que a autonomia de um ente publico ndo
significa, nem de longe, que este nao deva prestar contas ao
orgao de vinculagao. Ao contrario, a administragao de recur-
sos financeiros, ainda que adquiridos com meios préprios,
necessita da aprovacao do 6rgao competente, neste caso, a
Secretaria de Educacéao, a qual também submete suas contas
a outras entidades publicas, seus superiores hierdrquicos.

Note-se ainda que a responsabilidade pela gestao do patrimo-
nio da escola é do diretor. E ele quem responde pelos bens
que compodoem o ambiente escolar, desde o prédio até os ma-
teriais de consumo.

E também do diretor a atribuicdo de envolver todos os seg-
mentos da comunidade na busca pela autonomia, pois essa
conquista significa o sucesso da escola e, conseqlientemente,
o sucesso na formacgao integral do cidadao que nela estuda.

E é sob a perspectiva de uma gestao escolar democratica e
autonoma que a administracdo de materiais deve ser exerci-
da. Perceba que, neste Médulo, usaremos o termo administra-
¢ao quando nos reportarmos aos materiais (equipamentos,
mobilias, produtos, ferramentas...) e gestdo quando nos refe-
rirmos as acoes que envolvem as pessoas.

E agora estdo claras as diferencas entre gestdao e administra-
¢ao?

Com a necessidade atual de se reformular as pra-

ticas administrativas, em muitos casos, 0S termos
“administracao” e “gestao”, como vocé viu nesta
unidade, sdo empregados como sinébnimos. Para dife-
rencia-los quanto a forma, sdo agregadas as expressoes
“autoritaria” ou “democréatica”, para referir a gestao cen-
tralizadora ou participativa, respectivamente. Entado, com
alguma freqliéncia, especialmente, no que diz respeito a
escola, vocé ira se deparar com as expressoes “gestao
autoritaria” e “gestao democratica” em vez de adminis-
tracao e gestao, como referentes a praticas opostas.

Quer saber mais

sobre “gestao escolar
democratica”? Acesse: www.
centrorefeducacional.pro.br

SAIBA MAIS
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PRATIQUE

De posse das informacgodes estudadas nesta
secdo, observe seu ambiente de trabalho e reflita
sobre a linha administrativa adotada.

1 — Ela apresenta mais caracteristicas da administracao
ou da gestao? Justifique sua resposta.

2 — Ha indicadores de autonomia? Quais sado?

2 Autonomia de gestao: em cena, o conselho
escolar

Educador(a), para iniciarmos nossas reflexdes a respeito da
importancia da participacao coletiva nos processos decisorios
da escola, leia o texto a seguir.

A porta
Dona Eunice! C)pa, a senhora me desculpal!

Toda vez é a mesma coisa. A porta abria, derrubava a
cadeira no chao, e a diretora dava um berro de susto.
A porta ficava bem no meio da parede, na frente da
mesa, uma porta empenada, feia. A macganeta, torta e
emperrada, nao fechava direito, deixando sempre um
vao entreaberto. E os moveis, grandes, antigos, nao se
encaixavam de outro jeito. Eunice nao tinha privacidade
nenhuma. Todo mundo que passava no corredor olhava
para ela, ali escancarada, e a interrompia. Céus! Ja era
tempo de resolver aquilo!

E engracado, pensou. Antes, quando nao tinha reparado na
porta, aquilo nao era um problema. Mas, agora... aquela porta
incomodava, irritava. Tinha que sair dali e ir para o canto da
sala. Mas é claro! Era tudo culpa dela. Dela? E. Dela. Da porta.

Nunca tinha pensado em enfrentar uma... porta, assim, de fren-
te, cara a cara. E ia precisar de verba para reformar. Quanto ia
precisar? Resolveu fazer umas consultas. Bom, portas sao de
madeira. Madeira, marceneiro. Conhecia um. Pegou o telefone.

- Posso fazer, dona Eunice. Mas a senhora ja falou com o pe-
dreiro? Eu s6 posso colocar a porta depois que ele abrir o vao.

Vou até o fim, ela pensou, ligando para o pedreiro. Ou essa
porta pensa que vai me vencer?

- Dona Eunice, terei que demolir, retirar os entulhos, fechar o
buraco da outra porta, dar arremate. Vou precisar de material,



tijolo, cimento, areia e os batentes, claro. Ah, e a senhora nao
esqueca de comprar um pouco de piso, para colocar onde te-
remos a porta nova. Depois a senhora vé com o marceneiro o
material dele.

Ligou para o marceneiro, de novo. Do que ele precisava?

—-Bom, deixa ver. Guarnigoes, rodapés para arrematar, fechadu-
ra, maquina nova, dobradigas parafusos e macganeta. Essa dai,
da senhora, nao presta mais nao. Cheia de cupim, empenada.

Aquilo era muito mais complicado do que ela havia imaginado.
Quanta coisa, uma lista enorme. Mas ele nao estava esquecendo
de nada? Ah, nao! A pintura! Aquela brincadeira estava virando
uma tremenda encrenca. Ligou para o pintor, suspirando.

— Qué? Precisamos de dois tipos de tinta? Ah, entendi. Um para
a porta, outro para as paredes, pincel, rolo... Eunice olhou para
a porta. Ali, na sua frente. Provocante. Ah, seria uma batalha
dificil, mas aquilo se tornou um desafio. Era ela ou... a porta.

Conseguiu a verba, depois de enviar um relatodrio, explicando
tim-tim por tim-tim. Pediu até um pouco mais, para trocar al-
guns moveis também. Recebia muita gente, queria tudo em
ordem.

Bom, foi uma semana de reforma, nas férias. Parecia que demo-
liam a escola toda, uma hecatombe nuclear. Mas ela ia vencer.
A cada martelada, sorria, vendo os destrogos sendo removidos.
E a sala ficou linda, novinha. Chegaram os méveis, menores,
“modernérrimos”. Agora ela ia trabalhar em paz. Ufa! Afinal.

Toc. Toc. Toc.

— Puxa vida! Dona Eunice... mas que sala linda! — a professora
de ciéncias olhou em volta — ué... Mas, com esses moéveis novos,
tao pequeninos... a senhora nem precisava trocar a porta de lu-
gar, nao é? Caberiam direitinho na sala do jeito que estava!

CARVALHO, Lucia. Livro do diretor: espagos e pessoas. Sao Paulo: Cedac/MEC, 2002.

Entao, educador (a), o que achou do texto? Remete a proble-
mas comuns da sua escola? E bem provavel que vocé ja tenha
vivenciado situagdes semelhantes em seu local de trabalho,
nao é?

Como é possivel depreender do texto, a diretora, dona Eunice,
soube como ninguém administrar a situagao da porta da sua
sala, que estava estragada. Mesmo com um pouco de trabalho
e muito estresse, ela acabou conseguindo nao s6 consertar a

21

UNIDADE 1 - Compreendendo alguns conceitos



22

UNIDADE 1 - Compreendendo alguns conceitos

porta, como também organizar e decorar a sala para melhor
receber os pais, os alunos, os funcionarios, os professores e
quem mais precisasse ter acesso a ela.

Podemos dizer, entdao, que dona Eunice é uma boa adminis-
tradora?

Claro que sim! E bem facil identificar, em suas acoes, aspectos
de planejamento e organizagao, visando a alcancar um obje-
tivo (solucionar o problema da sala). No entanto, todo esse
trabalho poderia ter sido otimizado com economia de tempo,
dinheiro e salde mental, caso a postura da diretora tivesse
sido diferente.

Veja, por exemplo, que no ultimo paragrafo a professora de
ciéncias da a dica. Ao elogiar o novo formato da sala, com
sua porta nova, pintura e mobilia novas, tece um comentario
fatidico: “Mas com esses moveis novos, tao pequeninos... a
senhora nem precisava trocar a porta de lugar, ndo é? Cabe-
riam direitinho na sala do jeito que estava!”

Esse comentario evidencia algo légico: se a diretora tivesse
uma postura menos centralizadora, mais voltada para os pro-
cessos participativos, de solugao de problemas em coletivi-
dade, de compartilhamento de acdes e de responsabilidades,
certamente teria alcangado seus objetivos, talvez até com me-
Ihores resultados, de maneira mais racional, econ6mica e efi-
caz. Pense em quanto tempo, energia e dinheiro teriam sido
poupados, caso dona Eunice tivesse colhido opinides antes
de fazer a obra.

Compartilhar agoes, além de exercicio de ética, transparéncia
e autonomia, é tarefa importante para garantir o envolvimento
de todos no cotidiano escolar, pois desenvolve e fortalece o
sentimento de grupo, integracao e aprendizado de vivéncia
democratica. A organizacdo da gestao de uma escola, ou até
mesmo de todo o sistema de ensino, € melhor quando o tra-
balho acontece em equipe.

Claro que nao é uma tarefa facil. Mas as equipes gestoras pre-
cisam articular-se com pais, alunos, professores, funcionarios,
além das instituicoes responsaveis por uma série de aspectos
relacionados ao desenvolvimento da educacéo escolar, como
as associacoes de pais, mestres e funcionarios, o grémio estu-
dantil e, claro, o conselho escolar ou colegiado.



A construgédo da autonomia da escola esta intima-

mente relacionada ao processo de construg¢édo coletiva

de projetos pedagdgicos proprios, envolvendo todos os
segmentos da comunidade escolar. Assim, o trabalho co-
letivo — elaborado, implementado e avaliado coletivamente
— garante a construgdo da identidade da escola ao propor
alternativas de solugédo para dificuldades e problemas
encontrados.

Nesse sentido, o conselho escolar — que é um 6rgao auto-
nomo e sem fins lucrativos, de natureza coletiva, composto
por representantes de professores, pais, alunos, funcionarios
e membros da comunidade local — é responsavel pela ges-
tdo escolar em conjunto com a dire¢ao, atuando na decisao,
sugestdao e acompanhamento da vida pedagdgica, adminis-
trativa e financeira da escola. Desempenha, ainda, a funcéao
normativa, consultiva, deliberativa e fiscalizadora.

Os conselhos escolares sao, em geral, acompanhados por um
setor especifico da Secretaria de Educacao, o qual procura
fiscalizar suas a¢des e orienta-los no processo de planejamen-
to, execucao e prestacdo de contas dos recursos recebidos,
conforme as regras vigentes.

Embora a énfase dada as acoes dos conselhos refira-se a im-
portancia da fiscalizacdo dos recursos financeiros descentrali-
zados — uma vez que permite a participacao da comunidade e
uma maior transparéncia na execucgao financeira —, seu campo
de atuacao é bem mais amplo.

O conselho escolar é um parceiro de todas as atividades que
sdo desenvolvidas no interior da escola, sendo sua tarefa mais
importante o acompanhamento do desenvolvimento da prati-
ca educativa e o processo de ensino-aprendizagem, foco de
toda instituicao escolar. Aléem da vida pedagdgica e financeira,
o conselho atua na instancia administrativa da escola, median-
do e intervindo nas atividades que vao da escrituragdo a ma-
nutencao da infraestrutura escolar.

No que diz respeito a administracdo de materiais, a agao do
conselho é de fundamental importancia, tendo em vista a
necessidade de transformagéo do fazer mecéanico em fazer
autébnomo, critico e de repercussao em todos os ambitos da
escola. Desse modo, as acoes de intervencao na realidade es-
colar devem ser analisadas e deliberadas pelo conselho, sen-
do, também, incluidas no projeto politico-pedagogico.

O

Para conhecer o “Programa
Nacional de Fortalecimento
dos Conselhos Escolares”,
acesse o portal do MEC no
site: http://www.mec.gov.br
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3 Gestao do patrimonio: a figura do técnico em
educacao

O patrimoOnio publico, como vocé ird verificar mais adiante,
¢ de dominio publico, isto é, de todos, ndo pertencendo a
um Unico individuo ou a um determinado grupo. Sao essas
caracteristicas que também conferem as instituicoes publicas,
bem como a toda sociedade, o dever de preservar, conservar,
manter os bens que o compdéem. A preservacao do patrimo-
nio publico é, portanto, dever de todos.

Contudo, quando o patriménio esta vinculado a uma deter-
minada instituicdo ou ente publico, a ele cabe, em primeira
instancia, adotar as medidas necessdrias a sua preservagao e
conservagao. Uma dessas medidas &, por exemplo, a designa-
cao de um(a) servidor(a) que o administre. No caso da escola
publica, o(a) servidor(a) que reline as competéncias necessa-
rias para a administracdo de materiais € vocé, funcionario(a)
de escola, técnico em gestao escolar.

E para que desempenhe tais atividades com competéncia e
profissionalismo, o desenvolvimento de algumas habilidades
basicas é fundamental, como o exercicio do conhecimento
prévio acumulado aliado ao conhecimento tedrico, a autono-
mia e a capacidade de gestao. Porém, a caracteristica essen-
cial e que precede as outras €, sem duvida, a constituicao da
identidade, a autopercepcao de si como agente educacional
e sujeito aprendente. Em outras palavras, a assimilacdo do
sentimento de pertencimento ao ambiente educacional.

Claro que nao é tarefa facil transitar no universo pedagogi-
co que, tradicionalmente, é dominio do professor(a). Nem se
pretende que o funcionario assuma o espago da sala de aula!
Mas é preciso romper com as amarras socioculturais que, his-
toricamente, prendem o(a) funcionério(a) escolar no plano da
invisibilidade, em que praticas que podem tanto educar quan-
to deseducar sao vistas, percebidas, mas nem sempre levadas
em conta.

Trazer a luz, de forma consciente, as acoes educativas que
vocé, funcionério(a) da escola, desempenha durante sua roti-
na de trabalho &, pois, o marco zero na percepgao de si como
educador. E, ao proceder assim, vocé certamente ird desper-
tar no outro esta mesma percepgao.

Considerando que a aprendizagem, especialmente no inicio
da escolarizacao, acontece em boa parte pela imitagao de mo-
delos, a contradicao entre o que se ensina e o que se pratica,



ainda hoje existente, deve dar lugar a acdes conscientes, de
carater formativo. Pois, como ja nos ensinara Paulo Freire, “as
palavras ensinadas a que faltam a corporeidade do exemplo
valem pouco ou quase nada”. E a maxima freireana do pensar
certo: pensar certo é fazer certo!

Veja, por exemplo, que, ao utilizar uma folha inteira de pa-
pel para anotar um Unico nimero de telefone e depois joga-la
fora, vocé, além de contribuir para o desperdicio e para o des-
matamento de nossas florestas, deseduca quem esta proxi-
mo, estimulando-o a fazer o mesmo. De igual forma acontece
quando se “varre” o patio da escola com a mangueira de agua
aberta ou gastando mais sabao que o necessario. Em um mo-
mento tao crucial de nossas vidas, quando o mundo inteiro se
ressente da escassez de dgua, convenhamos, € um péssimo
exemplo.

Ja uma acéao positiva colabora para o processo formativo do
cidadao: o simples ato de apagar as luzes de um ambiente
onde nao ha ninguém, fechar uma torneira que esta pingando,
néo jogar lixo no chao; a distribuicdo e o uso racional dos ma-
teriais de limpeza, higiene e expediente, bem como da dgua
e da eletricidade sao atitudes cidadas que exercem influéncia
positiva sobre o outro, educando-o.

Imagine a importancia social de uma escola que é reconheci-
da e identificada por desenvolver em seus alunos uma cons-
ciéncia ambiental e por disseminar a cultura do nao desperdi-
cio! Portanto, mais que uma educacao formal, entre as quatro
paredes da sala de aula, a escola deve oferecer elementos que
favorecam a construcédo de uma nova filosofia de vida, pauta-
da na responsabilidade social e na recuperacao do nosso pla-
neta. E esse novo cenario exige um(a) novo(a) funcionario(a)
de escola com seu perfil reformulado, antenado as demandas
atuais de toda a sociedade, que compreende e assume a par-
cela pedagoégica no seu fazer diario.

A esta nova identidade, além da intengcao educativa, serao
agregados os conhecimentos técnicos necessarios ao perfil
de gestor que, neste Médulo, se atera aos aspectos relaciona-
dos a administracao de materiais.

Ao(a) funcionario(a) escolar técnico em gestao cabe exercer as
atribuigdes gerais e especificas indispensaveis a administracao,
como planejar, executar, coordenar, controlar, avaliar, armaze-
nar, distribuir e registrar a entrada, o emprego e a saida de ma-
teriais. Essas atividades nao podem, por 6ébvio, prescindir do
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PRATIQUE

A‘I
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cunho pedagdgico, inerente ao fazer educativo. E essa baga-
gem vocé ja acumulou durante toda a parte pedagdgica deste
curso.

Assim, o(a) educador(a) que administra os materiais na escola
precisa internalizar e desenvolver praticas que priorizem a au-
tonomia nas acdes de gestao sem perder de vista o processo
de ensino-aprendizagem, que deve ser o foco de toda a inter-
vencgao.

Reflita sobre seu ambiente de trabalho.

Relacione trés problemas comuns a ele que caracteri-
zam desperdicio e falta de planejamento.

Agora, proponha trés agoes educativas que vocé pode
desenvolver para sana-los e que colaboram para a for-
macéao do estudante.

4 Patrimonio publico: o que é?

Escola Estadual Rodrigues Alves (1919)
http://www.memoriabravobrasil.com.br/SaoPaulo.htm acesso em: 05/11/07 as 18h.

Um outro conceito fundamental a sua formacao esta rela-
cionado ao patriménio publico. Constantemente identificado
como algo ou coisa do governo, esse patrimonio tem uma



de suas definicbes previstas na Lei n® 4717/65 que, em seu
Artigo 1°, define patrimbnio publico como “o conjunto dos
bens e direitos pertencentes aos entes da administragao pu-
blica direta ou indireta”.

De acordo com essa definigao, o que caracteriza o patrimoénio
publico é o fato de pertencer a um ente publico — a Uniao, um
Estado, um Municipio, uma autarquia ou uma empresa publi-
ca. Essa concepcao considera que o patrimdnio publico é for-
mado pelos bens publicos que, de acordo com o Cédigo Civil,
sdo bens do dominio nacional, como os rios, os mares, as
estradas, as ruas, as pracas, os edificios ou os terrenos desti-
nados a servigo ou estabelecimento da administracao federal,
estadual, territorial ou municipal, além dos bens pertencentes
a cada um dos entes publicos, conhecidos como bens domi-
nicais (prédios, moéveis, equipamentos etc.).

Contudo, ao aprofundarmos a discussdo acerca do conceito
de “publico”, veremos que esse termo também se aplica aqui-
lo que é relativo ou pertencente a uma coletividade, que per-
tence a todos.

Portanto, em uma acepg¢ao mais ampla, patriménio publico
pode ser compreendido como o conjunto de bens e direitos
que pertence a todos e ndao a um determinado individuo ou
entidade. De acordo com essa visao, o patriménio publico é
um direito difuso, indivisivel, do qual sao titulares pessoas
indeterminadas e ligadas umas as outras pelo fato de serem
cidadaos, serem o povo, para o qual o Estado e a administra-
cao existem. Nesse sentido, o patrimdnio publico ndo tem um
titular individualizado ou individualizavel: é de todos, de toda
a sociedade!

E abrange ndo sé os bens materiais e imateriais pertencentes
a entidades da administragao publica (os bens publicos mo-
veis, imoéveis, o erario, as imagens), mas também aqueles que
pertencem a todos como o patriménio cultural, ambiental e o
patrimonio moral. Veja:

* De acordo com a Constituicdo Federal, o patriménio cultural é
o conjunto de bens de natureza material e imaterial, individuais
ou coletivos, que fazem referéncia a identidade, a acdo, a me-
moéria dos diferentes grupos formadores da sociedade brasilei-
ra. Incluem-se ai as formas de expressao; os modos de criar,

Acesse ao texto integral da
Lei n® 4717/65 no site: www.
lei.adv.br
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fazer e viver; as criacoes cientificas, artisticas e tecnoldgicas;
as obras, os objetos, os documentos, as edificacoes e os de-
mais espagos destinados as manifestagdes artistico-culturais;
0s conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, arqueoldégico,
paisagistico, ecologico e cientifico (Constituicdo Federal, Art.
216).

* O patrimonio ambiental corresponde ao meio ambiente eco-
logicamente equilibrado, como sendo bem de uso comum do
povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Po-
der Publico e a coletividade o dever de defendé-lo, preserva-lo
para as presentes e futuras geragoes (C.F., Art. 225).

* O patrimoOnio moral, por sua vez, é composto pelos principios
éticos que regem a atividade publica, sintetizados no princi-
pio da moralidade, segundo o qual a atencdo por parte dos
agentes publicos garante a observancia de um padrao de atua-
cao dentro da moral, da boa-fé, da lealdade e da honestidade,
essencial ao bom e correto funcionamento da administragao
publica (C.F., Art. 37).

Patrimonio privado

Agora que vocé conhece um pouco mais sobre o patriménio
publico, suas definicoes e algumas caracteristicas, € possivel
inferir sobre a concepcao do que seja patrimonio privado ou
particular, ndo € mesmo?

Este diz respeito ao conjunto de bens materiais e imateriais
pertecentes a uma instituicdo e/ou pessoa, em carater particu-
lar ou privado. E esta é a grande diferenca entre a coisa publi-
ca e a privada: o aspecto da individualidade intrinseco a esta
Gltima. Enquanto o patrimonio publico é de todos, do povo; o
patrimoénio particular pode pertencer a um Unico individuo ou
a um grupo restrito.

Por exemplo, uma escola particular, uma empresa comercial,
uma prestadora de servicos possuem, cada uma, seu proprio
patrimoénio, o qual ndo esta disponivel ou pertence a individuos
externos ao grupo ou as relacoes (familiares, profissionais...)
de quem o detém ou o construiu. Vocé mesmo, ao construir
ou comprar sua casa, adquirir méveis, eletrodomésticos ou
um carro, esta constituindo seu préprio patriménio.



A importancia em se estabelecer a distingao, clara, entre pa-
trimonio publico e privado consistem, principalmente, na cons-
cientizacdo do servidor em relacdo a uma pratica conhecida
como “PECULATO".

Peculato é um crime previsto no Artigo 312, do Cédigo Penal
brasileiro, caracterizado pela apropriagao, por parte do servi-
dor publico, de valores ou qualquer outro bem moével ou de
consumo em proveito préprio ou de outrem.

Assim, se um(a) servidor(a), ao final do expediente, leva para
casa clips, canetas, borrachas, folhas de papel, por exemplo,
ainda que em pequena quantidade, fere o patrimonio publico,
cometendo um ato ilicito, que é peculato. Ou, ainda, se um(a)
diretor(a) adquire, com recursos financeiros préprios, mate-
riais que estejam em falta na escola e, quando da entrada de
recursos no caixa (verbas publicas ou de associacao de pais e
mestres), solicita ressarcimento, também incorre em crime de
peculato, uma vez que, neste caso, ha uma confusao entre a
coisa publica e a privada, comprometendo a transparéncia e a
boa gestao da primeira.

De agora em diante, € bom ficarmos mais atentos, pois o pa-
trimoénio publico é de TODQOS, para ser cuidado e usufruido
coletivamente e ndo de um Unico individuo, para seu benefi-
cio particular.

Educador(a), agora que vocé ja conhece as
definicées legais a respeito do patriménio publico,
destaque alguns elementos que constituam os patriménios
cultural, moral e ambiental de seu municipio. Se possivel,
consulte o Setor de Patriménio da prefeitura de sua
cidade ou a Secretaria de Administra¢ao estadual.

4.1 Os bens patrimoniais

Como ja vimos, de acordo com a Lei n® 4717/65, o patriménio
publico pode ser definido como o conjunto de bens materiais
e imateriais, direitos e obrigagdes que se encontram a dispo-
sicdo do ente publico.

Bens imateriais sao aqueles que nao tém existéncia palpavel,
como os valores, a moral, a ética, os habitos e os costumes de
um povo. Em geral, constituem o patrimonio moral e cultural.

PRATIQUE
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E os bens materiais, mais amplamente discutidos neste M6-
dulo, sao aqueles de natureza concreta, que podem ser con-
cretamente percebidos, como os utensilios e os apetrechos
utilizados para executar uma tarefa (material escolar, artigos
de limpeza, mobiliario).

Mas os bens publicos... o que sao?

Bens publicos sao as propriedades moveis e imdveis que in-
tegram o patriménio publico pertencente a Uniao, Estado ou
Municipio, como as escolas, as bibliotecas, os hospitais, as
pontes, Os rios, as pragas, as ruas, os moveis das reparticoes
publicas, das escolas, os veiculos oficiais e outros.

Portanto, muito provavelmente o prédio onde vocé trabalha, o
mobilidrio, os equipamentos e os utensilios que o compodem
sdo bens publicos, que podem ser classificados em:

* Bens imoéveis — sdo os prédios e edificagdes pertencentes aos
entes publicos, destinados a sediar suas atividades.

¢ Materiais ou bens de consumo - sao os produtos que podem
ser armazenados ou que serdo consumidos imediatamente
apos sua chegada. Nesse grupo estao incluidos materiais de
expediente (papéis, canetas esferogréficas, giz para o quadro,
grampos, envelopes), artigos de higiene pessoal e de limpeza
e conservacao, entre outros.

* Materiais ou bens permanentes — sdo o mobiliario, os equipa-
mentos, os eletroeletrdnicos, os utensilios de cozinha, os apa-
relhos e equipamentos para a pratica de esportes, veiculos e
semelhantes.

* Materiais de distribuicao gratuita — sdo materiais como os
livros didaticos, os medicamentos, os 6culos, as medalhas e
os troféus, entre outros.

Ha excecbes a regra, como a escola que entra em reforma
e passa a funcionar, provisoriamente, em um outro espaco,
que pode ou nao pertencer ao patrimonio publico (um prédio
alugado, com equipamentos emprestados de uma empresa
privada).



Verifique, na secretaria da escola em que
vocé trabalha, quais sdo os bens publicos perma-
nentes existentes e relacione-os. PRATIQUE

Verifique ainda se os bens listados possuem alguma mar-
ca, numero ou documento que os identifiquem como
tal. Em caso positivo, descreva-o.

b Patrimonio escolar

Instituto de Educagédo do Rio de Janeiro
Fonte: www.marcillio.com/rio/entigrt2.html / acesso: 25/out./2007

O patriménio da escola &, entao, tudo aquilo que, material ou
imaterialmente, constitui o espaco educacional, compondo-o
de forma que atenda a seus objetivos. Compreende elemen-
tos culturais, morais e materiais referentes nao so6 a instituicao
de ensino, mas também, e principalmente, a comunidade es-
colar.

5.1 Patrimonio cultural da escola

O patrimoénio cultural de uma escola esta intimamente rela-
cionado as agdes dos grupos, que dela participam, a filosofia
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Para conhecer mais sobre
as Diretrizes Curriculares
Nacionais da Educacao,
acesse o site: http://portal.
mec.gov.br

educacional, as praticas pedagdgicas, aos habitos e costumes
de sua comunidade, as festividades, celebragbes e participa-
cdo de seus segmentos. E a intervencdo dos habitos e cos-
tumes sociais no curriculo educacional, estabelecendo uma
ponte entre o conhecimento empirico e o conhecimento for-
mal, entre o conhecimento académico e o contexto social de
seus alunos.

As Diretrizes Nacionais da Educacao para o Campo, por
exemplo, prevéem a apropriagéao do contexto rural como nor-
teador do curriculo e das praticas educativas naquelas comu-
nidades. Nesse sentido, aliados as trés grandes areas do cur-
riculo (linguagens, ciéncias da natureza e ciéncias sociais) es-
tao os conhecimentos socialmente relevantes para essa popu-
lacdo, como agronomia, pecudria, sustentabilidade, agricultu-
ra familiar, cooperativismo, além de festividades, como a Fes-
ta do Divino, Folia de Reis e as Cavalhadas, dependendo do
calendario cultural e religioso da regiao.

Igualmente, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Edu-
cacao das relagoes étnico-raciais e para o ensino da histodria
e cultura afro-brasileira e africana buscam a valorizagéao e a
assimilacao dos habitos, dos conhecimentos e das tradicOes
das comunidades africanas e afro-descendentes, como eixos
transversais de sua educacédo. Resgatam aspectos historico-
culturais da “terra-mae” Africa, com o intuito de preservar e
perpetuar habitos, costumes, rituais, mitos, linglistica, entre
outros. Estes componentes contextualizam os conhecimentos
curriculares, adaptando-os.




Em outras palavras, se em uma comunidade eventos tradicio-
nais — como a Festa do Milho, de Sao Joao, a moda de viola, o
bordado, a renda, os causos e as lendas — sao preservados e
os habitos e costumes deles advindos sdo transmitidos as ge-
ragcdes mais jovens, criando uma base diferenciada — inclusive
econdmica — em torno da qual giram boa parte das conversas
e dos afazeres, estes eventos devem compor o patriménio
cultural das escolas em que as filhas e os filhos dessa comu-
nidade estudam.

Outro claro exemplo esta relacionado aos habitos alimenta-
res. Na Regiao Norte do Brasil, o acai, que € uma fruta rica
em energéticos, é alimento consumido do café-da-manha ao
jantar, desde a mais tenra infancia. E um prato tipico com for-
tes raizes culturais inseridas nos habitos e costumes de seus
habitantes. Conseqlientemente, é item que nao pode faltar na
merenda escolar, o que o torna elemento do patriménio cul-
tural da maioria das escolas daquela regido. O mesmo fato
acontece com a macaxeira e o beiju no Nordeste, e o charque
no Sul.

5.2 Patrimonio moral

Ja o patrimbnio moral se relaciona aos principios éticos de
Justica, igualdade e democracia, de aceitagao das diferencas,
da inclusé@o e universalizacdo do acesso dos cidadaos, sem
qualquer distingdo, conforme previsto no artigo 32, da Lei
n2 9394/96 (LDB).

Perceba que tanto o patrimonio cultural quanto o moral sao ali-
cerces na constituicdo da identidade da escola. Os eixos nortea-
dores da relagdo com a comunidade escolar sao os valores que
os compoem; e é a partir deles que deve ser construido o projeto
politico pedagodgico.

A constituicdo da identidade da escola é premissa para sua atua-
cao/intervengao na comunidade, ou seja, o ponto de partida para
o estabelecimento de um vinculo que ultrapassa as salas de aula
e alcanca o universo ao seu redor. E o que conclama a comunida-
de a participar ativamente, a sentir-se pertencente ao ambiente
educacional.

Para ter acesso ao texto
integral da Lei n® 9394/96,
visite o site da Presidéncia
da Republica, no endereco
eletrénico http://www.
planalto.gov.br
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Foto: Cristine Rochol/PMPA

5.3 Patrimonio material

Compondo este conjunto, o patriménio material ou fisico —
que é o objeto de maior énfase deste Mddulo — é constituido
por todos os bens mdveis e imdveis pertencentes a unidade
de ensino, em microesfera e hierarquicamente em ordem in-
versa, ao Municipio, ao Estado e, no caso das escolas fede-
rais, a Unido.

Esses bens vao desde as instalagdes fisicas (salvo algumas
excecoes) até os talheres, passando pela mobilia, aparelhos
eletroeletrénicos, equipamentos, utensilios domésticos (ma-
teriais permanentes) e chegando aos papéis, fitas para im-
pressora, giz, itens de higiene e limpeza e alimentos (materiais
de consumo).

Das sang¢oes aos danos ao patrimonio

Nunca é demais lembrar: o patrimonio publico pertence a to-
dos e por todos deve ser preservado, protegido e defendido.
Porém, nem sempre isso acontece.

As vezes, o patrimonio de um determinado ente publico é ata-
cado e ofendido por seus préprios dirigentes e representantes
ou por individuos da sociedade em geral. Por isso, a Consti-
tuicao Federal, em seu Artigo 129, Inciso lll, atribui a uma ins-
tituicao, especificamente, a tarefa de defendé-lo e protegé-lo.
Trata-se do Ministério Publico, que tem como uma de suas
atribuicbes promover inquéritos e acoes civis para a protecao
do patrimo6nio publico e social, do meio ambiente e de outros
interesses difusos e coletivos.



Além do Ministério Publico, existem, ainda, outros érgaos en-
carregados de exercer o controle da atividade de maneira ad-
ministrativa, preventiva e repressiva, adotando medidas que
tendam a diminuir praticas lesivas ao patrimoénio, bem como
punindo aqueles que incidem nessa pratica. Sdo 6rgaos como
o Tribunal de Contas, Corregedorias e Controladorias, entre
outros.

A responsabilizacdo penal, civil e administrativa de quem lesa
o patrimdnio se da por meio de a¢oes penais, agdes de impro-
bidade administrativa, processos administrativos e agoes civis
de ressarcimento de danos.

E bom lembrar que a omissao nos torna coniventes com as
praticas que consideramos danosas e, por isso, também nos
torna vulneraveis as sancoes aplicadas a quem lesa o patrimo-
nio publico, por negligéncia.

Uma vez detectada a pratica lesiva ou de negligéncia, a denun-
cia as autoridades competentes pode — e deve — ser oferecida
por qualquer cidadao, por ser ele membro da coletividade,
proprietario do patriménio em questao. Assim, se o prédio da
escola em que vocé trabalha foi pichado, ou se esta havendo
consumo excessivo de energia em alguma reparticdo publi-
ca ou, ainda, se falta transparéncia na aplicagdo dos recur-
sos destinados a sua escola, vocé pode solicitar ao Ministério
Publico que investigue e tome as providéncias cabiveis para
cada caso.

Assim, em caso de furto, perda ou destruicao de um bem sob a
guarda da escola, algumas providéncias sao indispensaveis.

Se ocorreu furto, em primeiro lugar, é preciso registrar queixa
perante a autoridade policial mais proxima e, em seguida, no-
tificar o 6rgao responsavel, para que dé baixa no patriménio.
Nos demais casos, basta fazer a notificagdo ao setor respon-
savel.

Dar baixa no patriménio é o ato pelo qual determinado bem
pode ter se tornado inservivel ou desnecessario sendo, por
isso, retirado do cadastro do patrimonio publico.
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Reflita sobre a relagao entre a sua escola e
os diversos segmentos da comunidade. Ha, nessa
relagcdo, elementos morais e culturais constituidores
do patriménio escolar que caracterizem sua identidade?
Em caso positivo, relacione-os. Em caso negativo, descre-
va os elementos que poderiam ser considerados na cons-
tituicdo do patriménio e da identidade de sua escola.

PRATIQUE

Resumo da unidade

Nesta unidade, vocé estudou conceitos muito importantes
para sua formacao geral como técnico em gestao.

1 - Verificou que ha diferengas entre administragao e gestédo: ad-
ministracdo — centralizacdo do poder na figura do administra-
dor; gestao — caracterizada pela participacao efetiva e cons-
ciente de todos os segmentos nos processos decisorios.

2 — Aprendeu ainda que o patriménio publico é o conjunto de
bens e direitos pertencentes aos entes da administracao pu-
blica e, por isso, pertencem a todos os cidadaos, salientando
que além do patrimodnio fisico ha ainda:

e 0 patrimodnio cultural, que sado os bens que fazem referéncia
a identidade, a memoéria dos diversos grupos formadores
da sociedade brasileira;

* 0 patrimdnio moral, regido pelo principio da moralidade; e

* 0 patriménio ambiental, que corresponde ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado.

3 - Concluindo a unidade, vocé estudou as classificagcoes dos
bens publicos:

* bens iméveis — edificacoes e prédios destinados a sediar as
atividades dos entes publicos;

* materiais ou bens de consumo — materiais de expediente,
artigos de limpeza e higiene, por exemplo;

* materiais ou bens permanentes — mobiliarios, equipamen-
tos, utensilios, eletroeletrénicos etc.;

* materiais ou bens de distribuicdo gratuita — livros didaticos,
remédios, 6culos, medalhas e troféus.



2

Aquisicao de

materiais
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Para ter acesso ao texto
integral da Lei n° 8.666/93,
visite o portal da Presidéncia
da Republica, no site:
http://www.planalto.gov.br

Meios e normas para a aquisicao de materiais na
escola

Educador(a), certamente vocé deve estar preocupado em
desenvolver suas atividades com o méaximo de autonomia
e também de acordo com as normas legais vigentes. Nesta
unidade, vocé ira refletir sobre os principais procedimentos a
serem observados quando da aquisi¢cao de bens e materiais
para a escola.

1 Processos licitatorios

E de suma importancia que vocé conheca as exigéncias legais
e demais procedimentos relativos a aquisicao de materiais,
uma vez que ha normas e principios estabelecidos em lei que
devem ser obedecidos no trato do bem publico.

A aquisicao de bens permanentes, como mobiliarios (cartei-
ras, cadeiras), equipamentos de grande porte (fogoes indus-
triais, geladeiras), em valores superiores a R$ 8.000,00 (oito
mil reais), a realizagdo de grandes obras, como a construgao
de um escola ou ainda a aquisicao de materiais em grandes
quantidades, depende de processos que obedecem a deter-
minadas normas legais. Esses processos sao as licitagoes.

7

A licitacdo € “um conjunto de procedimentos administrativos
que a administragao publica deve seguir para a aquisicao, alie-

”m

nacao de bens e contratagao de servigos”.

Um dos principais mecanismos regulamentadores desses
procedimentos é a Lei n® 8.666/93, que estabelece as normas
gerais sobre licitagdes e contratos administrativos pertinentes
a obras, servigos, compras, alienagoes e locagdes no ambito
dos Poderes da Uniao Federal, dos Estados, do Distrito Fede-
ral e dos Municipios (Art. 19).

Essa mesma Lei determina, em seu Artigo 3¢, que a licitagao
deve garantir o principio constitucional da isonomia e a sele-
cao da proposta mais vantajosa para a administragcao publica,
devendo estar em estrita consonancia com os principios da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade,
da publicidade e da probidade administrativa em todas as eta-
pas do processo. Esses principios devem permear todas as

1 MARTINS, Ricardo C. de R.; AGUIAR, Rui R. Médulo VII - Como gerenciar o espaco fisico e patriménio
da escola? Programa de Capacitagdo a Distancia de Gestores Escolares. Brasilia: Consed, 2001.



acoes de gestao da coisa publica, ainda que nao dependam de
licitagoes.

Obviamente, vocé ja observa a maioria deles em sua vida pro-
fissional, mesmo que de forma inconsciente. Mas para que
sua intervencao seja eficaz e transformadora € importante que
vocé tenha claro seus conceitos e considere, ainda, a dimen-
sao pedagogica de tais principios. Vamos estuda-los:

* Principio da legalidade: a aquisicdo de bens ou a contrata-
cao de servicos deve atender estritamente aos mecanismos
legais vigentes.

* Principio da impessoalidade: interesses particulares ndo devem,
em nenhuma hipétese, se contrapor ao interesse publico.

* Principio da moralidade: os atos administrativos devem ser
pautados pela lisura, pela ética dos agentes envolvidos.

* Principio da igualdade: deve ser garantida a igualdade de
oportunidade a todos os interessados em fornecer bens e
servicos, ndo devendo haver nenhum tipo de favorecimento
a qualquer participante.

* Principio da publicidade: todo o processo deve ser publico,
devendo ser dada ampla divulgacao ao edital da licitacéo e a
todos os atos de sua realizacao.

* Principio da probidade administrativa: ndo deve haver, em
nenhuma hipétese, prejuizo ao erario e ao patrimdnio publico.

A observancia desses principios garante a transparéncia na
gestao dos bens publicos, sendo este um dos aspectos mais
importantes. Seu exercicio consciente, em todas as acdes que
o servidor desempenha, mais que um dever profissional, deve
ser uma filosofia de vida, que, uma vez assimilados, devem
ser transpostos para o cotidiano na escola, para a administra-
¢ao de materiais, independentemente da forma ou do meio de
sua aquisicao.

A Lei n° 8.666/93 estabelece as normas gerais

para todo tipo de aquisi¢cdo de bens e para todo tipo
de contratagédo de servic¢os, destinados a todo e qualquer
ente publico, em todos os niveis da administragdo, uma
vez que abrangem processos de grande porte. Em geral, os
processos licitatorios sqo encaminhados pela Secretaria
de Administracao ou pela propria Secretaria de Educa-
¢éo de seu Estado ou Municipio.

SAIBA MAIS ?
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Nesse contexto, as demandas de uma Unica escola, a primeira
vista, sugerem a realizacao de operacdes de compra e contra-
tacao de pequeno porte, mas no ambito da rede ou do siste-
ma de ensino had muitas atividades dessa mesma escola que
sdo tratadas no conjunto das grandes aquisicoes e contrata-
coes, executadas pela administracao geral. Por exemplo, a re-
posicao de trinta carteiras, em sua escola, pode parecer uma
operacao pequena. Mas, ao analisarmos a demanda em toda
a rede de ensino, veremos que, possivelmente, em cada es-
cola serdo encontradas outras tantas carteiras precisando de
reposigcao. A soma de todas elas pode vir a alcancar o minimo
necessario para a realizacao de uma licitagao.

1.1 Dispensa de licitacao

A prépria Lei de Licitacao (8.666/93) esclarece, em seu Artigo 24,
os casos em que esta pode ser dispensavel. O mais freqliente
€ o das compras e contratacao de servicos (que nao de enge-
nharia) com valor inferior a R$ 8.000,00, além da aquisigao de
bens destinados exclusivamente a pesquisa cientifica e tecno-
l6gica, em se tratando de universidades.

Em ambos os casos, a lei dispensa a licitacdo, mas nao os
atos formais. As compras devem ser efetuadas em processos
administrativos formais, nos quais constem os documentos e
os atos necessarios a sua completa instrucao.

Ha, ainda, a situacao prevista no Artigo 25 da mesma Lei de
Inexigibilidade da Licitagao. Isso acontece quando a competi-
cao entre fornecedores for inviavel, dada a existéncia de um
Unico fornecedor do objeto a ser adquirido. Nesse caso, se
a situacao for comprovada documentalmente, € declarada a
inexigibilidade de licitacao.

2 A aquisicao de bens na escola

Um administrador de materiais tem como responsabilidades
de sua fungao: realizar compras, estocar, distribuir, controlar,
contabilizar e fiscalizar o uso dos materiais adquiridos. Para
desempenhar eficientemente todas essas funcdes é preciso
muita organizacao e planejamento, especialmente em relacao
a aquisicao de bens.



Quem planeja prevé o que, quanto, quando e como
comprar.

Nesse sentido, além de conhecer profundamente as necessi-
dades da escola, baseando-se no aspecto pedagdgico, alinha-
vado no projeto em desenvolvimento, vocé também precisa
ter uma boa nogao dos mecanismos possiveis de aquisigao de
bens pela prépria escola. Eo que veremos nesta secao.

2.1 Programa Dinheiro Direto na Escola: a descentralizacao
de recursos

A escola publica dispde de alguns recursos financeiros para a
aquisicao de bens e/ou contratacao de servigos, visando ao
suprimento das necessidades mais imediatas. Um dos mais
importantes é o Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE),
programa de descentralizagao, instituido pelo Ministério da
Educacao (1995), destinado as escolas estaduais e municipais
de ensino fundamental, que tenham mais de vinte alunos ma-
triculados. O valor do recurso é proporcional ao nimero de
alunos e a modalidade de ensino oferecida.

O PDDE foi criado num contexto marcado pelo esgotamento
dos velhos mecanismos em que as Secretarias de Educagéao
repassavam as unidades escolares materiais de consumo e
permanentes, que geralmente nao respeitavam as demandas
das escolas. A descentralizacao de recursos e a democratiza-
cao da gestao também apareciam como reivindicagdes popu-
lares, compreendidas como necessdrias para a construgao da
cidadania escolar e para a melhoria da qualidade do ensino,
uma vez que a democratizacdo mobilizadora da escola—comu-
nidade aparece em torno de interesses comuns.

Sua aplicacao configura uma das praticas de gestao democra-
tica, uma vez que ocorre por intermédio dos conselhos esco-
lares, os quais sao responsaveis — em conjunto com as Asso-
ciacOes de Pais, Alunos, Mestres e Funcionarios (APMF) e cai-
xas escolares — pelo levantamento das prioridades de gasto,
da tomada de precos, pela aquisicao do bem ou do servigo,
pela fiscalizacdo e prestacao de contas.

Em primeiro lugar, tao logo o recurso seja disponibilizado, é
preciso que os segmentos da comunidade — representados
pelo conselho escolar e pela APMF - se reilnam para discutir

Para mais informacodes sobre
o Programa Dinheiro Direto
na Escola, acesse: www.mec.
gov.br
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as prioridades de gasto. As conclusbes desta reuniao devem
ser registradas em ata, como forma de garantia de cumpri-
mento do acordado. Segundo, membros da comunidade, do
préprio conselho escolar e da APMF devem auxiliar no levan-
tamento de pregos, bem como na prépria compra. E, em ter-
ceiro, a publicacdo das contas, que é instrumento valioso a
servigo da transparéncia e da seriedade no gerenciamento do
bem publico.

Ainda que, por si s6, o PDDE nao garanta a autonomia da es-
cola, sugere, por meio da administracao direta do recurso, a
modernizagao da gestao, com a efetiva participagao de todos
os segmentos da comunidade nos processos de melhoria da
qualidade de ensino.

Para que, de fato, os grupos representativos da comunidade
cumpram seu papel, eles necessitam, sobretudo, conhecer as
reais demandas dos segmentos que representam. E isso s6
se concretiza pelo seu profundo envolvimento na construgao
e no desenvolvimento do projeto politico-pedagdgico e pela
harmonia nas relagdes entre os diversos grupos que com-
pdem a escola.

Alias, a relagao escola—comunidade € um dos indicadores da
qualidade na educagao. Quanto maior o nivel de participagcao
da comunidade nos processos escolares quer sejam adminis-
trativos, quer sejam pedagdgicos, maiores sao as probabilida-
des de uma oferta qualitativa do ensino.

Vocé ja participou de alguma discussao so-

bre a aplicagdo dos recursos do PDDE em sua es-
cola? Ha a efetiva participagdo da comunidade? Vocé
consegue identificar elementos de gestao democratica
na aplicagdo desse recurso? Descreva os procedimentos
adotados, pela direcdo da escola, quando da disponibi-
lizacdo do PDDE. Ao final, elabore uma proposta para

que esse processo acontecga, efetivamente, de ma-

neira democratica.



2.2 Geracao de recursos

Além de contar com o PDDE - ou outros programas oriundos
do préprio Estado ou Municipio —, a escola também pode pro-
mover festas, gincanas, feiras, festivais e campanhas com o
propdsito de gerar recursos. Esses eventos, ja tradicionais na
maioria das escolas do pais, costumam ser fonte importante
de recursos com fins determinados.

A necessidade em adquirir um equipamento ou realizar uma
obra emergencial, para os quais ndo ha recursos em caixa ou
que requerem uma complementacao de verba, pode encon-
trar apoio em um evento realizado pela escola.

Em geral, previstas na proposta pedagogica, as feiras de cién-
cia e tecnologia, as festas juninas, os bazares, os festivais de
sorvete ou as comidas tipicas, por exemplo, sdo momentos
planejados para expor a comunidade os temas e os conte-
Udos curriculares em desenvolvimento na escola. Sao ainda
momentos de verdadeira integracdo escola—comunidade, de
fortalecimento de vinculos.

Mas esses acontecimentos também podem agregar um cunho
financeiro, arrecadatério, com vistas a angariar recursos para
o suprimento das necessidades da escola — desde que em co-
mum acordo com os segmentos da comunidade e com o con-
selho escolar.

Assim, os lucros de atividades abertas a populagao podem ser
revertidos em beneficio da escola por meio da Associagao de
Pais, Alunos, Mestres e Funcionarios (APMF), que é a institui-
¢cao proépria para receber recursos e prestar contas, garantin-
do a transparéncia da gestao.

Essas festividades, uma vez planeja-
das de acordo com a proposta peda-
gogica, tendo como objetivo primeiro
o estreitamento dos lagos escola—co-
munidade, podem também ser impor-
tantes fontes geradoras de recurso e
um passo importante rumo a autono-
mia financeira da escola.
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PRATIQUE

1
= )

-

2.3 Doacgoes

Educador(a), como vocé ja sabe, a aquisicdo de bens de gran-
de porte na administracéo publica é realizada por meio de li-
citacdo. Quem organiza e acompanha a licitagdo € um 6rgao
da administracao central, como a Secretaria de Administragao
estadual ou municipal, por exemplo.

Os materiais e os equipamentos adquiridos nesse processo
sao repassados, pelo 6rgao responsavel pelo patriménio, a
unidade de ensino, de acordo com suas necessidades.

Os bens entregues a escola ficam sob a responsabilidade do
gestor, passando a compor o patrimonio da unidade. Dessa
forma, cabe a escola atestar o recebimento do material ou do
equipamento, registrando-o em seu cadastro patrimonial e
verificando a existéncia de identificagdo do patrimoénio.

Igualmente, quando a escola recebe uma doacao direta de
uma empresa, os mesmos procedimentos devem ser adota-
dos com a observacao de alguns detalhes: em primeiro lugar,
€ importante que a empresa ou a fonte doadora o faga de ma-
neira expressa, ou seja, que formalize a doacao por meio de
um documento impresso. Em seguida, ao receber a doacgao,
a escola deve registra-la, identifica-la e comunicar ao érgao
responsavel pelo material e patrimonio.

Quando a doacéo ¢ feita por outro ente publico, caracteriza-se
uma transferéncia de patrimoénio. Nesse caso, tanto a doacao
quanto a recepcao do bem devem ser formalizadas entre as
instancias maximas de cada 6rgao. Assim, se um banco fe-
deral deseja doar computadores a uma escola municipal, por
exemplo, o processo de formalizagdo, com os termos de doa-
cao e recepcao, deve ser tratado e assinado entre a presidén-
cia do banco e a Secretaria da Educacao. Apds esses tramites,
os bens podem ser recebidos na escola, que procedera ao
devido registro para que passem a integrar seu patrimonio.

Na préxima unidade, vocé ird conhecer algumas formas de
registro de bens.

Exercite seus conhecimentos sobre a doa-
¢ao de bens para a escola: uma empresa de informa-
tica renovou alguns de seus equipamentos e doou para
a escola em que vocé trabalha cinco computadores e
uma impressora. Quais procedimentos vocé deve ado-
tar para a recep¢do correta desses bens?



Resumo da unidade

Nesta unidade, vocé conheceu alguns mecanismos emprega-
dos na aquisicao de materiais na escola.

Aprendeu que a aquisicao de bens permanentes, equipamen-
tos de grande porte, em valores superiores a R$ 8.000,00 (oito
mil reais), bem como a realizagao de grandes obras, depende
de processos que obedecem a determinadas normas legais.
Esses processos séo as licitagdes, em geral, regidas pela Lei
n2 8666/93.

Além das licitagdes, ha mecanismos de aquisicao de materiais
na prépria escola. Um deles é o Programa de Dinheiro Dire-
to na Escola (PDDE), programa de descentralizacao instituido
pelo Ministério da Educacado em 1995, destinado as escolas
estaduais e municipais de ensino fundamental, com o propé-
sito de suprimento das necessidades mais imediatas.

Outra medida é a geragao de recursos para a qual a esco-
la pode promover festas, gincanas, feiras, festivais e campa-
nhas.

Por fim, outro importante mecanismo de aquisicao de mate-
riais sdo as doagoes que podem ser feitas por quaisquer ins-
tituicdes ou pessoas fisicas, desde que devidamente registra-
das, de modo que componha o patrimdnio fisico da escola.
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1 A inter-relacao dos espacos da escola

Educador(a), o texto a seguir retrata, em linhas bem humora-
das, uma realidade comum a boa parte das escolas de educa-
cao basica, cujos espagos convencionalmente administrados,
ao invés de momentos de convivéncia e coletividade, geram
obstaculos a constitiuicdo da vida em sociedade e aos prepa-
ros a cidadania. Vamos lé-lo.

O Hino Nacional

O patio era pequenino e torto. E, pior ainda, era coberto. Sei la de
quem foi a idéia de “cobrir” o patio, pois ficava tudo escuro, mesmo
durante o dia. Nos dias de chuva, aquilo era insuportavel. O telhado
era de telhas de fibrocimento, e a agua caindo fazia o maior barulho.
Era impossivel conversar, ouvir ou entender qualquer coisa. Os pro-
fessores imploravam: “Shiuuu! Siléncio, criangas!” Mas
a escola era pequena e, se nao ficassemos ali no recreio,
acho que nao caberiamos em nenhum outro lugar.

Essa foi a escola onde estudei e fiz o curso primario. E este
o principal problema dela: o patio. Nao, nao posso chamar
aquilo de patio. Passavamos o recreio num lugar minimo, en-
trecortado e apertado. E éramos muitas criangas. Muitas.

Um dia, aquele piso ja foi de cimento, 6timo pra bater bola.
Mas resolveram “melhorar”. Foi quando apareceu, depois
de uma reforma durante as férias, um piso ceramico, mo-
derno e... liso de tudo. Bastava alguém derrubar um pin-
go de suco ou entrar de sapato molhado que... pimbal
O maior tombo! Também nao era possivel jogar futebol, vo-
lei ou outros jogos que precisavam de espacgo, pois um dos
campos ficava sempre muito maior que o outro. O patio afu-
nilava e, la no fundo, quase nao cabiam duas pessoas.

Um dia houve uma comemoracao. Acho que era o dia da
Proclamacao da Republica. Todos os alunos, professores e
funcionarios cantariam o Hino ao mesmo tempo. Juntos.
Tinham arrumado até um bandeira, linda. Fizemos uma fila, e ficou
a maior montoeira de gente. E que nao cabiam todos os alunos em
linha reta, por classe. A fila fazia uma curva la no fundo, em “L", por
vezes até em “U”, fazendo com que alguns alunos ficassem do lado
de outros, mas na direcao oposta. Era, por forca do espaco, uma
estranha comemoracao. Comecamos a ficar aflitos. Nao é desres-
peito dar as costas para a Bandeira Nacional? Era, na nossa opiniao.
Ninguém queria ficar de costas, ou torto. Comegcamos a empurrar.
Nao sei quem foi o primeiro, talvez tenha sido um garoto grandao,
la de tras. So sei que todo mundo queria respeitar a data, ou seja, de
frente e em pé, oras! E comegou um empurra-empurra, que foi cres-
cendo, crescendo... como uma avalanche. E, claro, nao deu. Fomos
caindo, na maior farra, uns sobre os outros, feito cartas de baralho,
escorregando no piso. Até as professores foram ao chao. A tnica



que conseguiu ficar em pé foi a diretora, a heroina daquele dia, que,
equilibrando-se sabe la como, manteve a bandeira ereta. Foi aplau-
dida por todos no maior acesso de riso.

Levantamos do jeito que pudemos, e, sem fila alguma, cantamos o
Hino muito mais alto e... de frente, claro.

CARVALHO, Lucia. Livro do diretor: espacos e pessoas. Sao Paulo: Cedac/MEC, 2002.

Educador(a), como o texto bem ilustra, o patio é o espago da
escola pensado para que as pessoas possam se encontrar e,
juntas, vivenciarem momentos agradaveis, civicos, decisé-
rios, festejos, brincadeiras e demais. E, enfim, o principal es-
paco de exercicio da coletividade, assim como o auditério e
as quadras de esporte.

Contudo, como o texto também reflete, as escolas brasileiras
apresentam um modelo de organizacado formal que revela a
necessidade de controle, de manutencdo da ordem e da dis-
ciplina. Em especial, o espaco da sala de aula, que valoriza o
controle sobre o trabalho pedagoégico e a uniformidade das
acoes docentes e discentes, enfatizando a repeticdo e a me-
morizacao.

De igual modo, os espagos administrativo — compostos pela
secretaria, diretoria, sala de professores, dentre outros — e o
de servicos — constituido pela cozinha, banheiros, dispensa e
similares — reforcam as distorcoes de uma forma de organi-
zacao centralizadora e socialmente excludente, desarticulada
das exigéncias do mundo contemporaneo.

No espaco dos servigos encontra-se vocé, funcionario(a) es-
colar, cujas funcoes, sob o enfoque da organizagao conven-
cional, se encontram bem delimitadas e longe das praticas
educacionais significativas. Porém, é essa realidade que pre-
cisa ser transformada, reconstruida, por meio de agdes que
assegurem a aproximacao do cotidiano escolar as demandas
sociais atuais.

Iniciar essa transformacdo pela administracdo de materiais
pode ser uma medida impactante para a dinamizacao das re-
lagbes que sado estabelecidas na escola. Vamos ver como?

O pétio, como ja vimos, faz parte do espago comunitario ou
coletivo com as demais dreas comuns da escola. Além deste
h& o auditorio e as quadras de esporte. Nesses quatro espacos
também estdo reunidos todo o patriménio material da escola.
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Fazendo uma ponte entre 0os espacgos e 0s recursos
humanos a eles relacionados, veremos que no peda-
gogico se encontram os professores e os alunos. No es-
paco administrativo, diretores, vice-diretores, secretarios,
orientadores educacionais e os assistentes da direcdo e no es-
paco de servigos encontra-se vocé, funcionario(a) da escola.
Perceba que, apesar de bem delimitados, os espagos e seus
atores, em dados momentos, usufruem, todos, do espago
coletivo (em festas, eventos, palestras, jogos, recreio).

Seguindo essa linha de raciocinio, o espacgo de servigos tam-
bém se define em quatro outras dimensdes: manutencgao da
infra-estrutura e do meio ambiente, alimentacdo, multimeios
didaticos e gestdo. Em cada uma das dimensdes sdao desem-
penhadas fungoes bastante claras, com o intuito de dar anda-
mento aos projetos implementados.

2 Almoxarifado e depdsito: cada coisa em seu lugar

A administragao de materiais também dispoe de um espaco fi-
sico proprio, onde sdo armazenados e conservados materiais,
utensilios e equipamentos. Esse espaco deve atender a alguns
requisitos minimos de funcionamento para que ndo compro-
meta o projeto pedagdgico e, principalmente, para que favo-
reca o uso racional dos bens publicos.

Fonte: www.institutodenver.com.br



O almoxarifado é um setor da administragdo que atua como
fornecedor e armazenador dos materiais da escola, atenden-
do as demandas dos demais segmentos pedagdgicos, admi-
nistrativos e de servigos. Esse setor é o responséavel pela guar-
da, fracionamento e distribuicdo dos materiais, especialmente
de consumo. Ao seu responsavel compete manter o estoque
sempre atualizado, evitando, o maximo possivel, a falta de
materiais e controlando o uso e a reposicao.

Para uma atuacao eficiente, em geral, o setor almoxarifado é
dividido em areas fisicas definidas, comumente denominadas
depdsito.

O bom funcionamento desse espaco depende da observéancia
a alguns requisitos minimos, como a adequacéao, o conforto,
a higiene, a seguranca e a salubridade, devendo ficar em local
limpo, seguro, de facil acesso e arejado, que garanta a conser-
vacao dos materiais e, preferencialmente, em andar térreo.

Portanto, planejar o arranjo fisico do depdésito significa tomar
decisbes sobre a forma como serao dispostos os equipamen-
tos ou materiais que serao guardados e estocados.

Uma organizacdo adequada do espaco fisico pode, muitas ve-
zes, otimizar a prética pedagdgica e até mesmo as relagoes
pessoais no ambiente escolar. Por isso, o depdsito devera ser
organizado de forma tal que haja a maximizacdo do espaco,
a garantia de seguranca para os materiais estocados e a facil
circulacao interna.

Também é de suma importancia que todo o material a ser es-
tocado figue em um mesmo depdsito, evitando a existéncia
de depdsitos paralelos. Essa medida facilita o controle e a
manutencao do proéprio estoque. Lembre-se que falamos de
materiais, portanto, excetuam-se géneros alimenticios e infla-
maveis (gas de cozinha, combustiveis) que devem ser acondi-
cionados em depdsitos proprios.

SAIBA MAIS ?

Nas antigas monarquias,
a palavra “almoxarife” era
utilizada para designar

o responsavel pelas
propriedades da “Casa
Real”, ou seja, os bens do
rei.
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Fonte: www.astrein.com.br/

Veja algumas condicoes basicas para uma boa organizagao:

a) empilhar os materiais sem contato direto com o piso;
b) observar, sempre, as recomendacgdes do fabricante;

c) os materiais novos devem ser guardados atrds ou embaixo
dos materiais armazenados ha mais tempo;

d) materiais mais pesados devem ocupar as prateleiras mais bai-
xas;

e) os materiais mais utilizados devem ficar préximos a expedicao
e colocados a frente daqueles menos utilizados;

f) materiais de pequeno volume e alto valor devem ser armazena-
dos em armarios trancados;

g) deve-se observar o prazo de validade dos materiais, distribuin-
do-se primeiro aquele que estd com o prazo de validade mais
préximo do vencimento ou estocado ha mais tempo.

E importante observar que os estoques devem ser dispostos

em grupos, em suas embalagens originais, com a identificacao
do produto visivel. Caso contrario, imagine o que aconteceria
se os papéis utilizados para reproduzir as avaliagdes dos alu-
nos estivessem estocados, fora de sua embalagem original,
junto com os materiais de limpeza. Imagine entdo se a 4gua

sanitaria vazasse pela prateleira!
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E por isso que os papéis devem ser estocados junto com pa-
péis e outros materiais de expediente e, é claro, longe dos ma-
teriais de limpeza. Se forem coloridos, devem ser separados
por cor, com a identificagao a vista. Da mesma forma, os ma-
teriais de limpeza devem ser estocados junto com os outros
materiais de limpeza e separados por categorias: detergentes
com detergentes, sabdo em pé com sabao em p6 e assim por
diante.

Medidas simples como essas facilitam a preservacao e a loca-
lizagdo do produto e, conseqliientemente, a agilizacao da dis-
tribuicdo, bem como sua reposicao.

3 O registro dos bens

3.1 Inventario patrimonial

Uma boa administracdo patrimonial e de materiais nao pode
prescindir de um arquivo bem organizado, contendo os regis-
tros de todos os bens, que, além de ajudar no controle do con-
sumo, permite o cumprimento das obrigacoes legais, dentre
as quais a realizacdo do inventario patrimonial que deve ser
feito, no minimo, uma vez por ano em obediéncia ao disposto
no Artigo 96, da Lei n® 4320/64, que determina:

“0 levantamento geral dos bens méveis e imdéveis terd por base o
inventario analitico de cada unidade administrativa e os elemen-
tos de escrituracao sintética na contabilidade.”

Inventério é a descrigao detalhada, o levantamento minucioso
de todos os bens da escola, inclusive os que nao estao mais
em uso. E um controle geral que se faz, preferencialmente,
uma vez por ano, visando a manutencao e ao controle do pa-
trimonio.

Em outras palavras, o inventario € uma relacdo completa de
todos os bens da instituicdo. Nele constam a descricdo do
bem relacionado, o nUmero de tombamento, a situagdo em
gue se encontra e onde se encontra.

Em geral, no servico publico ja existem formularios préprios
para esse tipo de registro. Se na escola ou no setor em que
vocé atua nao houver, vocé pode desenvolver seu préprio
controle.
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Veja a seguir um modelo de ficha de inventario:

INVENTARIO PATRIMONIAL
ANO DE

Nome da instituicdo:

Nome do responsavel do local:

Funcéo : Matricula:
NUMERO DESCRIGAO DO < 5 -
ITEM PATRIMONIAL BEM SITUACAO LOCALIZACAO OBSERVACAO
oA wr Gabinete do
1o 271300001 Bird em “L OK diretor/DL
Cadeira
giratéria Gabinete do
20 271 2 K R
SO0 estofada com 0 diretor/DL
brago
Mesa de . Aguardando
3 27130003 reunido para |- Baixa em recolh. ao
: v 2 27/03/2007 | setor de
seis lugares
Patr.
4.
5o
6.
To
,em de de

Responsavel local pelo almoxarifado

2.2 Cadastramento e controle de saida de materiais e
equipamentos

O correto recebimento e armazenamento de todo o material
que chega a escola organiza a atividade do setor, facilitando
sua administracdo. Assim, o bom funcionamento do almoxa-
rifado comeca com uma atencao especial a chegada dos arti-
gos, para os quais se deve dispensar alguns cuidados basicos,
como:



a) Conferir a marca e as demais caracteristicas do material
com as informacoes contidas na nota fiscal ou no documento
apresentado pelo fornecedor. Havendo qualquer divergéncia,
o material ndo deve ser recebido, e o 6rgéao responsavel pela
aquisicao ou o fornecedor deve ser comunicado.

b) Verificar o prazo de validade. Caso esteja vencido, o material
também deve ser devolvido e o érgao responsavel comunica-
do.

c) Verificar a integridade do produto, observando se a emba-
lagem nao foi violada ou sofreu deformidades por causa das
condicoes de transporte. Dependendo da avaria, o produto
pode vazar e/ou perder suas propriedades. Vocé pode optar
por devolver, caso esteja muito danificado ou cuidar de coloca-
lo logo em uso, para que, uma vez guardado, ndo danifique os
demais.

d) Em caso de material doado, conferir as informagdes contidas
no termo de doacgao.

Aliados a esses cuidados, o imediato registro dos itens recebi-
dos contribui para a organizacao do espaco e para o controle
do estoque, facilitando ainda a utilizagao dos arquivos.

Ademais, o planejamento das atividades e a organizacao do
espaco fisico sao fatores essenciais na otimizacdo do desen-
volvimento do projeto pedagdgico da escola. Dessa forma, o
registro dos materiais existentes e dos retirados, sob qualquer
forma ou uso, é uma estratégia das mais acertadas.

Configura, portanto, atribuicdo de quem adminis-

tra os materiais a manutengdo de registros adequados
de todos os bens que compoéem o patrimdénio da escola,
sendo de suma importédncia a manutencgao atualizada des-
ses registros, colaborando para um eficiente sistema de
gestao do patrimdnio.

Em relacdo aos bens permanentes, é preciso manter um ar-
quivo organizado, no qual constem as principais informa-
¢oes sobre cada um dos bens existentes. Assim, o cadastro
patrimonial deve ser o mais completo possivel, registrando
o nome do bem, o tipo, a localizacao nas dependéncias da
escola, a data de aquisicdo ou o recebimento, o seu nimero

Ol
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SAIBA MAIS ?

patrimonial (tombamento), além de um espaco reservado para
o registro da data de eventual baixa do bem.

O que é tombamento?

O tombamento é um ato administrativo, realizado pelo poder
publico com o objetivo de preservar, por meio da aplicagcdo de
legislagdo especifica, bens de valor histérico, cultural, arquite-
tonico, ambiental e também de valor afetivo para a populacéao,
impedindo que venham a ser destruidos ou descaracteriza-
dos.

O tombamento pode ser aplicado a bens moéveis e imédveis,
de interesse cultural ou ambiental, quais sejam: fotografias,
livros, mobilidrios, utensilios, obras de arte, edificios, ruas,
pragas, cidades, regides, florestas, cascatas etc. Somente é
aplicado a bens materiais de interesse para a preservacao da
memoria coletiva.

Pode ser feito pela Uniao, por meio do Instituto do Patriménio
Historico e Artistico Nacional, pelo governo estadual por meio
do Conselho de Defesa do Patrimdnio Histdrico, Artistico e Ar-
quitetonico (Condephaat) do Estado ou pelas administragoes
municipais, utilizando leis especificas ou a legislagao federal.

O tombamento é a primeira agao a ser realizada, visando a
preservacao dos bens, na medida em que impede, legalmen-
te, sua destruicdo. A preservacdo somente torna-se visivel a
todos quando um bem se encontra em bom estado de conser-
vacao, propiciando sua plena utilizagao.

No que diz respeito aos materiais de consumo, também é
fundamental a manutencao de um arquivo, dividido por tipo
de material (de limpeza, didatico, elétrico, de expediente), no
qual constem informagdes, como: nome e tipo do material,
quantidade adquirida, data de aquisicao, nome do fornecedor
e CGC, além de um arquivo de controle de uso (data e quanti-
dade de consumo). Veja o modelo:



Papel oficio

50 resmas de papel tamanho A4. Marca: Ecopapel

14.12.06 12.12.06
R$ 620,00 N.F. n¢ 1234 Cozinha

Veja, agora, um exemplo de como vocé pode fazer os lanca-
mentos de saida de materiais de modo que facilite o controle
de uso e a organizacao dos arquivos e dos estoques.

CONTROLE DE SAIDA DE MATERIAIS

GRE ESTABELECIMENTO

DATA | QUANT. | MATERIAL SETOR | ASSINATURA/RECIBO

RESPONSAVEL PELO ALMOXARIFADO

Analise os registros de inventario de sua esco-
la. Verifique se eles obedecem a freqiiéncia de um in-
ventario a cada ano e quando foi realizado o primeiro e o
ultimo. Observe se o patriménio de sua escola aumentou
ou diminuiu nos ultimos cinco anos. Registre suas des-
cobertas.

PRATIQUE
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Resumo da unidade:

Educador(a), nesta unidade vocé acumulou muitos conhe-
cimentos sobre a organizacdo dos espacos na administracao
de materiais. Descobriu que o almoxarifado é o setor respon-
savel pela guarda, pelo fracionamento e pela distribuicdo dos
materiais, especialmente os de consumo. Identificou, ainda,
que o depdsito é o espaco fisico onde os materiais sdo arma-
zenados.

Vocé também teve a oportunidade de verificar a impor-
tancia dos registros de entrada e saida de todos os materiais
e equipamentos para a organizacao do patrimonio da escola,
principalmente no que diz respeito a manutencgao do inventa-
rio patrimonial, que deve ser realizado, no minimo, uma vez
por ano.



Gestao pedagodgica

dos materiais
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1 Gestao pedagadgica? O que isso quer dizer?

Este texto, bem-humorado, sobre o lixo é o ponto de partida
para nossa conversa sobre gestao pedagdgica dos materiais.
Isso mesmo! Pois ele nos da algumas boas idéias sobre como
e quanto lixo produzimos e, também, sobre como podemos
reaproveitar muito do que jogamos fora. Auxilia-nos a refletir
sobre o que acontece com as sobras daquilo que consumimos
e os encaminhamentos que lhes devemos dar, ajudando-nos
na construgao de uma consciéncia ambiental.

O LIXO

Ha algum tempo, ninguém percebia que ele existia. Era esquecido
nas latas, nos cantos, abandonado. Agora, ficou famoso, todo mun-
do fala nele. Aparece na TV, nos jornais, vira até capitulo de livro! Ele
deve estar na maior exibicao, orgulhoso. De quem eu estou falando?
Do lixo, oras.

1=

Sinceramente, nao sei o que passa na nossa cabeca. Agora tem essa
montoeira de lixo no mundo e ninguém sabe o que fazer.

Como juntamos tanto lixo? E que mis-
turamos as coisas que sobram, sem
critério. Nao entendo. Antes de ser
“lixo”, tudo na nossa vida é separado
e catalogado, com o maior cuidado.
Ninguém, quando chega do merca-
do, mistura arroz com embalagem de
shampoo com poé de café e laranja e
papel higiénico, tudo embalado numa
lata. Arrumamos tudo caprichadinho,
guardamos o feijao na lata, o acucar
no agucareiro, as frutas na fruteira.

Mas, depois que consumimos, as coi-
sas perdem o conteido, nao valem
mais nada. Somos uns tremendos de
uns consumistas — egoistas — bagun-
ceiros. A casca da banana, as semen-
tes, o osso do frango, a casca do ovo. Aproveitamos o melhor e
passamos a ter nojo, aflicao e desprezo pelo resto, chamando-o de
“lixo”...

Depois, as embalagens. Essas sao as “roupas” dos nossos produtos.
Sem elas, eles se sujariam, se contaminariam, estragariam. As em-
balagens protegem. E ser uma embalagem é uma espécie de... ato
de amor. E como retribuimos a quem acolhe nosso alimento? Eca,
lixo! Estou exagerando, né? Esta certo, mas nao podemos esquecer



que tem lixo que é lixo mesmo, e que remové-lo da cidade é uma
questao de saude publica. E vamos olhar com outros olhos o que
chamamos de “lixo”. Pois, o que vem da natureza, para la deve vol-
tar; e o que vem da industria, para ela deve retornar. Quando nos
falam tanto de “re”, na reciclagem, na reutilizacao e redugao, acho
que temos que ouvir outras palavras: retorno, realidade, resgate,
resolucao, retribuicao, responsabilidade e recompensa. Afinal de
contas, hoje em dia, o lixo é respeitavel!

Carvalho, Lucia. Livro do diretor: espacos e pessoas. Sao Paulo: Cedac/MEC, 2002.

Observe que o texto também nos da exemplos concretos
de como empregarmos técnicas de administracdo de mate-
riais em nossas casas, cotidianamente. Ao organizarmos as
compras de mercado, separando os produtos de acordo com
suas caracteristicas e fins (géneros alimenticios com géneros
alimenticios, materiais de limpeza com materiais de limpeza,
materiais de higiene com materiais de higiene) e, certamente,
guardando-os em locais adequados, protegidos do calor, da
umidade, dos insetos, estamos, simplesmente, administrando.

Por fim, nos conclama a refletir sobre conceitos-chave, intima-
mente relacionados ao lixo (reciclagem, reutilizagcdo e redu-
¢ao), e sobre sua transformacao em nosso beneficio, assumin-
do uma postura mais critica, mais cidada diante da situacao.

Os trés R’s da coleta seletiva de lixo

Reduzir, reutilizar e reciclar sdo os trés R’s da coleta seletiva
do lixo:

e Reduzir o consumo, pensar antes de comprar, avaliar as emba-
lagens que vao direto para o lixo. Para se ter uma idéia, 40% do
que compramos é lixo! Uma das principais causas do aumento
da quantidade do lixo é o desperdicio.

* Reutilizar é transformar um material em uma outra coisa, dan-
do-lhe um outro fim. E comum a confusao entre reutilizagao e
reciclagem. Um exemplo de reutilizagdo é a transformacéo de
garrafas PET em vassouras, cachep0s, “porta-trecos”, brinque-
dos.

* Reciclar significa transformar algo usado em algo novo, exata-
mente igual ou do mesmo tipo, como, por exemplo, as latinhas de
aluminio que, ao retornarem para as fabricas, passam por um pro-
cesso de derretimento e sao transformadas em novas latinhas.

SAIBA MAIS ?
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| ATENGAO

A reutilizacao e a reciclagem nao devem ser encaradas como
a solucao para todos os males da poluicao do planeta. O mais
importante é reduzir a quantidade de lixo produzida atualmen-
te e, para isso, cada um de nés tem um papel a cumprir.

Incentivar a reflexdo de que as coisas ndo acabam quando as
jogamos fora, tampouco a nossa responsabilidade sobre elas,
€ o grande desafio a ser vencido.

Nesse sentido, palavras nao bastam, é preciso dar exemplo!

Mas, no inicio de nossa conversa, falamos em gestao peda-
gobgica dos materiais. E ai vocé pode estar se perguntando: o
que é que o lixo tem a ver com isso? Tem muita coisa, pois,
neste caso, a assimilagcado de uma cultura de uso racional e do
nao desperdicio passa, necessariamente, pela reflexao sobre
0 que, quanto e como consumimos.

E bom lembrar que o termo “pedagdgico” esta relacionado a
pratica docente, ao “oficio” de ensinar — que, tradicionalmen-
te, € a missao do professor. Porém, ao nos referirmos a escola
como espaco educativo, espaco onde a educacdo acontece
para além da sala de aula, veremos que a gestdo pedagdgica
dos materiais nao precisa assumir a formalidade da sala, nem
o funcionario precisa assumir o lugar do professor. O que é
preciso mesmo é levar o estudante e seus pares a reflexao
e a transformacao de seus habitos e atitudes, principalmente
pela forca do modelo e em todas as dimensdes da escola.
E preciso intencdo educativa em todas as acdes desenvolvi-
das!

Nesse sentido, é possivel iniciar uma educacao da sociedade
pela reducao na producéo do lixo escolar, aproveitando e eco-
nomizando, o maximo possivel, os materiais de expediente,
higiene, limpeza, bem como fazendo uso racional dos equi-
pamentos e dos recursos naturais, como a agua e a eletrici-
dade.

O desenvolvimento de uma gestao pedagdgica dos materiais,
dos equipamentos e dos recursos, além da construcdo de um
conhecimento voltado para a cidadania, para a preservagao
do meio ambiente e dos recursos naturais do planeta, pode



também contribuir para o processo de autonomia da escola,
desde que expressamente prevista no projeto politico-peda-
gobgico.

Assim, como o maior objetivo do projeto pedagdgico é o su-
cesso do estudante, a administracao escolar tem também me-
tas administrativas a alcancar, como: tornar-se autbnoma e
ser capaz de se autogerir.

Como vimos na Unidade | deste Modulo, para torna-se aut6-
noma, a escola, primeiro, deve adaptar seu projeto pedagé-
gico a realidade local, incorporando e buscando compreen-
der os valores culturais, as praticas sociais, os costumes e as
manifestagoes artisticas de sua comunidade, adquirindo uma
identidade. Em resumo, a compreensao do patriménio cultu-
ral da comunidade escolar media a construgcao da identidade
da escola, fator primordial a construcao de sua autonomia.

Significa dizer que, mais que instruir na economia e no uso
racional de materiais, uma acao pedagodgica deve partir da
problematizacdo local, da contextualizagao das situagdes de
aprendizagem, investigando a prépria realidade e propondo
todas as possibilidades de mudanca.

7

E preciso consolidar o papel transformador da escola, colo-
cando-a como exemplo de capacidade de sustentar-se nas
suas necessidades basicas e nos seus projetos e, mais signifi-
cativamente, como exemplo de estabelecimento das préticas
intencionais de preservacdo do meio ambiente.

Por fim, colaboram com o processo de autonomia a adogao e
o acompanhamento de medidas econdmicas basicas, como o
controle de gastos de energia elétrica, agua, material de lim-
peza, higiene e expediente, bem como de medidas de conser-
vacdo e manutencao dos equipamentos e materiais perma-
nentes.

Veja, educador(a), que essas medidas, além de organizadoras
e extremamente benéficas a autonomia e a salde financeira
da escola, incorporam um carater pedagdgico — porque todas
as acdes desenvolvidas na escola, quer seja no plano admi-
nistrativo, no de servicos e demais, culminam na formacao do
estudante, educando-o positiva ou negativamente.

Vocé pode estar se questionando sobre como se da a inter-
vencgao da dimensao dos servigos na dimensao pedagdgica.
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De fato, esta € uma relacao complexa, tendo em vista o domi-
nio histérico do professor sobre as acoes pedagdgicas. Mas
ao se levar em conta a importancia dos aspectos abordados e
do fazer educativo intrinseco ao fazer cotidiano do funcionério
escolar g, principalmente, ao se levar em conta o fim primeiro
da educacao, que é a formacgao do aluno, veremos que ambas
as dimensodes (pedagogica e de servicos) devem caminhar
juntas, uma em complementaridade a outra.

Assim, a tomada de decisao, pelo professor, no desenvolvi-
mento e na gestdo do processo que orienta na sala de aula
deve encontrar apoio e parceria nas acoes do técnico em ges-
tao, a fim de que, juntos, eles promovam um ambiente pe-
dagodgico adequado a melhor formagao e aprendizagem dos
alunos.

2 Por uma cultura do nao desperdicio

O funcionério, ao administrar os materiais da escola, deve
primar por uma educacao que vise a mudanca de atitudes,
traduzida em acdes de responsabilidade social, economia e
auto-sustentabilidade.

O que isso significa na pratica?

Significa trabalhar para instituir, no ambiente escolar, a cultu-
ra do nao desperdicio como meio de gestdao autbnoma dos
recursos materiais e financeiros da escola, além do desenvol-
vimento da consciéncia em relacao as transformacoes provo-
cadas, no planeta, pelo consumismo humano.

Em outras palavras, representa uma concentracao de es-
forcos no sentido do estabelecimento de um compromisso,
individual e coletivo, com a manutencao de um ambiente
escolar saudavel e, em larga escala, com a diminuicdo dos
efeitos da acdo humana sobre a camada de gas carbonico
na atmosfera e o conseqliente superaquecimento global, tao
comentado ultimamente. Representa educar para a respon-
sabilidade social.

Atitudes simples podem contribuir com essa missao: a eco-
nomia de materiais e recursos, a coleta seletiva do lixo e o
reaproveitamento de grande parte daquilo que sobra sdo me-
didas que fazem muita diferenca. Senao, vejamos.



A manutencao das redes elétrica e hidraulica, por si so, ja re-
presenta economia significativa ao final de cada més. Assim,
torneiras que nao vivem pingando, descargas bem reguladas
e estruturas de tubulagao e registros bem revisados garantem
uma boa economia. De igual forma, a instalacao elétrica, cuja
fiacao esta renovada, os disjuntores em perfeito estado — ndo
apresentando gambiarras — também contribuem para a eco-
nomia desse bem tao precioso: a energia.

As acdes de manutencao das redes devem vir acompanha-
das de atitudes individuais de responsabilidade social, como
o uso racional da 4gua e da luz, por exemplo. Esse processo é
analogo quando relacionado ao uso dos materiais e dos equi-
pamentos. A economia e o nao-desperdicio de artigos, como
os de limpeza e expediente, dependem necessariamente de
planejamento e organizacgéao.

Veja que a conscientizagcdo quanto ao uso das quantidades
adequadas de saboes e detergentes reflete imediatamente na
economia da agua, bem como na do préprio produto. A ela-
boracdo de um cronograma de limpeza, nesse caso, constitui
uma medida econ6mica de ambos os artigos.

A disposicao da limpeza do espaco fisico da escola em um
cronograma, em que sao definidos quais espacos devem ser
limpos em cada dia da semana, facilita o céalculo e a distribui-
¢ao dos materiais necessarios a realizagao dessa tarefa. Ainda,
nesse item, a distribuicao dos produtos que, geralmente, vém
em embalagens industriais, em recipientes menores também
faz uma diferenca significativa, em termos de economia. Esse
cronograma pode ser facilmente organizado em um quadro,
como o modelo a seguir:
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Cronograma semanal de limpeza

Segunda-feira

Terca-feira

Quarta-feira

Quinta-feira

Sexta-feira

7h —salas de aula
func.: todos da
manutencgéo e limpeza

7h as 9h - rotina

7h as 9h —rotina

7h as 9h —rotina

7h as 9h —rotina

7h30 — adminstragdo

W
= func.:
©
=
8h - banheiros func.: 9h30 - f?xma./cozmha 9h30 - reuniao de 9h30 - limpeza func.: 9h30 - limpeza func.:
unc.: manutenc¢do do setor
9h — patios func.: todos 10h3q - n_ﬁanutengao do| 10h30 - manuten.gao da
jardim func.: horta func.:
130 —salas de aulafunc:t| 431 45 15h —rotina | 13has15h—rotina | 13h as 15h - rotina 13h 4 15h - rotina
13h30 — administracédo
func.:
§ 14h - banheiros func.:
©
[

15h - pétios func.: todos

15h30 - reunido de
manutengéo do setor

15h30 - limpeza/

deposito func.: todos 15h30 — horta func.:

15h30 - jardim func.:

18h — manutengéao

E bom ter claro que este quadro se refere ao trabalho de
uma escola ficticia, devendo ser adaptado a cada realidade e
reavaliado mediante os resultados das tarefas executadas e as
necessidades sazonais.

2.2 Reaproveitamento = educa¢ao + economia

Outra medida importante é o reaproveitamento daquilo que
sobra. Vocé ja deve ter observado que sempre sobra uma pe-
quenissima quantidade de detergente liquido no vasilhame
quando este acaba. Claro que é uma quantidade minima, que
mal da para lavar alguns pratos. Porém, como o consumo des-
se produto em uma escola geralmente é grande, se juntarmos
as sobras, ao final de uma semana, é possivel que se consiga
o suficiente para encher um outro vasilhame. Assim, reser-
var um recipiente vazio para depositar sobras de detergente



liquido, outro para desinfetante e assim por diante. Além da
economia de material, essa atitude ajuda a diminuir a poluigao
ambiental.

Ponha a mao na massa/

Separe, em um local fora do alcance de criancas
vasilhames para juntar as sobras de detergente, alve-
jante e desinfetante. Verifique ao final de uma semana
quanto foi possivel juntar e se, em sua escola, compensa
reaproveitar essas sobras. Caso nao seja possivel, crie
uma possibilidade para otimizar o uso desses produtos,

evitando desperdicio.

Né&o esqueca de comunicar aos colegas de trabalho o
objetivo dessa atividade, para que vocé nao tenha a
surpresa desagradavel de algum desavisado jogar
fora seu experimento.

No caso de sabdes em barra, os pequenos pedacos ou as so-
bras que ficam na vasilha sobre a pia (porta-sabao ou sabone-
teira) podem ser reaproveitados na fabricacao de detergente
caseiro, o que garante uma grande economia na aquisicao
do produto e uma diminuicdo da producao de lixo. Veja uma
dica:

Receita de detergente caseiro
Ingredientes:
* 200 g de sabao em pedra (de glicerina ou de coco) picado
* 3 litros de agua
* suco coado de 1 limao
* 3 colheres de sopa de amoniaco
Modo de preparo:

Coloque em um balde 2,5 litros de agua e o suco de liméao.
Coloque o sabdo com a agua restante numa panela e aqueca
em fogo baixo, mexendo bem até dissolver. Em seguida des-
peje o sabao no balde e mexa bem, acrescentado o amoniaco.
Continue mexendo até estar tudo muito bem misturado. Esta

PRATIQUE
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pronto, guarde o detergente em recipientes ndo metalicos bem
tampados. Rende aproximadamente 3 litros de detergente.

* Em dias frios o sabao do detergente pode coagular, para
que volte ao normal é preciso agita-lo bem ou aquecé-lo le-
vemente.

** Amonia e glicerina sdo produtos facilmente encontrados
em farmacias ou casas especializadas em artigos para fabrica-
cao de sabonetes.

O mesmo procedimento vale para sabonetes. Veja a dica:

Coloque as sobras de sabonetes em um vidro de boca larga,
cubra-as com dois dedos de agua e algumas gotas de amoénia.
Coloque o vidro em banho-maria, mexa de vez em quando
com uma colher de pau, dissolva todo o sabonete. Aos pou-
cos, acrescente duas colheres de sopa de glicerina e misture
bem. Despeje em formas pequenas ou tabuleiro. Depois de
frio, corte em barras ou com cortadores de formas. Se desejar
colorir, acrescente anilina enquanto estiver quente.

A fabricacao de sabdes pode contar, em algumas etapas, com
a participacao dos proprios alunos. Eles podem ajudar no re-
colhimento das sobras e na mistura de alguns ingredientes,
sempre sob sua supervisao, educador(a).

Estas sao apenas algumas alternativas que podem otimizar a
utilizacao dos materiais de limpeza e higiene e contribuir para
a autonomia econdmica e financeira da escola, além, é claro,
de diminuir a quantidade de lixo produzido.

Nesse sentido, os proprios vasilhames, especialmente as gar-
rafas PET (Poli Tereftalato de Etila) podem ser reutilizadas nao
mais para rearmazenar produtos, mas como objetos utilitarios
(cachepds, porta-giz) e decorativos. E sé por a criatividade em
pratica.

Atitudes como essas devem abranger todos os segmentos da
comunidade, contribuindo para um processo continuo de re-
flexdo—acgao-reflexao.



O que dizer entao dos materiais de expediente? Existem in-
finitas possibilidades de economiza-los além da reutilizacao.
Tudo depende do planejamento e da organizagao. Por isso é
tao importante sua efetiva participagao na implementacao do
projeto pedagdégico da escola.

E preciso conhecer intimamente as praticas e as atividades
docentes, nao sé para administrar a quantidade de materiais
necessarios, mas, sobretudo, para auxiliar na escolha, no uso
racional e no reaproveitamento do material mais adequado.

Mais uma vez procedimentos simples sao uma solucéao eficaz
para um uso adequado dos materiais.

Uma pratica muito comum e também muito eficiente é a con-
feccao de blocos de rascunho feitos a partir de folhas de papel
ja usadas. Faceis de fazer, esses blocos resumem-se na juncéao
de um pequeno numero de folhas (mais ou menos vinte), que
sao grampeados com a parte limpa para cima.

Os blocos ganham requinte e um charme especial quando as
folhas sao divididas ao meio e grampeadas em capas de car-
tolina colorida. Ainda se divididas em quatro partes, os blo-
cos sao excelentes para anotar recados, pequenos avisos ou
numeros de telefone. Essas sao dicas bastante simples que
podem ser enriquecidas com sua criatividade.

Outra forma muito interessante e igualmente de grandes re-
sultados em termos de economia e auto-sustentabilidade é a
reciclagem de papel. Feita a partir do papel que sobra e que,
invariavelmente, vai para o lixo, a reciclagem é um processo
muito simples e requer, além de muita criatividade, um pou-
quinho de paciéncia. Contudo, o resultado final é sempre gra-
tificante.

Além da economia, vocé pode produzir papéis tanto para o
uso diario, quanto para a confec¢ao de lindos trabalhos, como
convites para as festas da escola, capas para os blocos de
rascunho, agendas e tudo mais que sua imaginagao permitir.
Detalhe: os alunos também podem participar de todas as eta-
pas de fabricacao.

Veja, a seguir, uma receita de papel reciclado.
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Receita basica de papel reciclado produzido artesanalmente

Passo a passo
1 — Separar o papel coletado por cor e tipo.

2 — Verificar o material separado e retirar as impurezas (gram-
pos, clipes, etiquetas, cola etc.).

3 — Picar o papel (pedacos menores podem ficar menos tempo
de molho).

4 — Colocar o papel de molho na agua (cerca de 2 a 8 horas,
dependendo da quantidade e do tamanho do papel) — (5 litros
de agua para 750 gramas de aparas secas).

5 — Adicionar 50 ml de 4gua sanitaria para a higienizacéao.
6 — Escorrer a agua e lavar as aparas por trés vezes.

7 — Colocar no liquidificador as aparas cobrindo com agua
(proporgao 10% de aparas para 90% de agua).

8 — Adicionar uma colher de sopa de cola branca do tipo te-
naz.

9 — Deixar bater por cerca de 1 minuto .

10 — Escorrer novamente e deixar descansar até que saia o
excesso de agua.

11 — Colocar agua limpa em uma tina plastica até a metade,
colocando trés medidas da pasta de papel sempre mexendo
bem para dissolver (medida = 1 copo descartavel de café).

12 — Usando a moldura dupla introduzir a tela nesta tina para a
retirada da massa, deixando escorrer o excesso de agua.

13 — Cuidadosamente inclinar a moldura 452 para que a 4gua
escorra melhor.

14 - Virar a tela sobre o tecido TNT/jornal, retirar delicadamen-
te todo o excesso de agua que restar, levantar vagarosamente
a tela, deixando a massa depositada sobre o tecido/jornal.

15 — Colocar outro tecido TNT/jornal por cima da massa e re-
petir a operacgao até acabar toda a massa.

16 — Acrescentar uma medida de massa a cada folha que re-
tirar.

17 — Deixar secar por 24 horas, colocar uma lista ou um livro
sobre o tecido/jornal.

18 — Iniciar a troca dos tecidos/jornal com o auxilio de uma
pinca, evitando assim que estrague a ponta do papel ja con-
feccionado.

19 — Repetir a operacao a cada 24 horas, até que o papel esteja
totalmente seco.



E importante reiterar que agoes como essas, além de medidas
econdmicas que trazem resultados quase imediatos, mostram
resultados também a médio e longo prazos, com o desenvolvi-
mento de uma cultura do ndo desperdicio, em toda a comuni-
dade escolar, pois, uma vez desenvolvidas com a participagao
dos alunos, essa atitude multiplica-se no seio da comunidade,
nas familias, na vizinhanga.

2.3 Desenvolvendo parcerias

Héa ainda outras tantas alternativas para o reaproveitamento e
a reciclagem dos materiais excedentes em sua escola. Asso-
ciar-se ou desenvolver parcerias com empresas, cooperativas
e organismos nao governamentais também pode se converter
em elementos essenciais a uma boa gestao de materiais.

A coleta seletiva do lixo pode render alguns dividendos para
sua escola, reforcando sua autonomia na aquisi¢ao de recur-
sos financeiros ou mesmo na producao de materiais para uso
préprio. Cooperativas de catadores de papel, por exemplo,
podem recolher as sobras de sua escola e pagar por elas, ou
devolver parte da coleta em produto manufaturado.

Igualmente, ONGs ou cooperativas que reciclam plasticos, vi-
dros e aluminios podem recolher as sobras da escola, rever-
tendo-as em recursos financeiros.

Se vocé conhece bem o entorno de sua escola, rapidamente
podera estabelecer uma relacdo de ajuda mudtua com essas
instituicoes. E o principal: toda a comunidade pode participar
em beneficio da escola.

2.4 Por uma gestao pedagogica e democratica

Perceba que a gestao pedagdgica dos materiais envolve os
mesmos principios da gestao escolar democratica, além de
assumir a intencionalidade da a¢ao educativa. Em outras pa-
lavras, sintetiza a construcao do conhecimento pela efetiva
participacdo de todos nas acoes de intervencao da realidade
escolar, desde a elaboracao até a avaliagcao, visando, é claro,
ao processo formativo do estudante.

Sob esse foco, ao pensar em uma proposta inovadora, que
envolva a todos, deve-se considerar as peculiaridades de
cada segmento da comunidade escolar: os alunos, com seu
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PRATIQUE

contexto socioecondnico-cultural; os professores, com seus
conhecimentos, valores e expectativas em relacao a aprendi-
zagem do aluno; a diregao, com suas formas e caracteristicas
de lideranga e gestao escolar; as familias, com a capacidade
de envolvimento e acompanhamento dos filhos; as condicoes
fisicas e materiais da escola e, por fim, vocé, funcionario(a)
de escola, com sua larga experiéncia na manutencao dos es-
pacos fisicos e seu novo perfil profissional (técnico, gestor e
educador).

A nao observancia a essas caracteristicas e aspectos pode
comprometer o envolvimento necessario a implementacao de
acoes transformadoras das praticas convencionais de uso dos
materiais e dos recursos disponiveis em praticas de constru-
¢ao de uma cultura autbnoma do nao desperdicio e da cons-
ciéncia ambiental.

A adesao da comunidade escolar depende, fundamentalmen-
te, da compreensao que cada segmento tem da importancia
de sua participacdo e da clareza dos objetivos e intencao da
proposta. Por isso, ao se planejar acdes dessa natureza, deve-
se levar em conta o contexto escolar e social com todas as
suas caracteristicas e prioridades. Caso contrario, nao surtira
os efeitos esperados.

Analise o lixo produzido pela sua escola.
Verifique que tipo de material vai, em maior quan-
tidade, parar dentro dele. A partir do resultado dessa
analise, recorrendo aos conhecimentos sobre uso racio-
nal de materiais e o desenvolvimento da cultura do nao
desperdicio, reflita e elabore uma proposta de redugéo da
quantidade de lixo ou de reutilizagao/reciclagem de ma-
teriais. Lembre-se que vocé pode desenvolver parcerias

tanto dentro quanto fora da escola.

Importante: esta atividade pode compor sua Pratica
Profissional Supervisionada, entao, capriche!



Resumo da unidade:

Nesta unidade, vocé estudou sobre a gestdao pedagdgica dos
materiais e dos equipamentos. Descobriu que a economia dos
artigos de higiene e limpeza, além de materiais de expedien-
te, equipamentos e recursos naturais, contribue tanto para a
autonomia econOmico-financeira, quanto para — e principal-
mente — a construcdo de uma cultura do uso racional e do
ndo desperdicio, desenvolvendo, no individuo, a consciéncia
ambiental.

Aprendeu ainda que a gestdo pedagdgica esta intimamente
relacionada a intencado educativa inserida na administracao
dos materiais. A acao educativa deve envolver os segmentos
da comunidade escolar no sentido de educar para a responsa-
bilidade social e para a preservagao do meio ambiente.
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CONCLUSAO

Educador(a), chegamos ao final de mais um Médulo rumo a
sua nova formacgao profissional.

Ao longo dos estudos aqui realizados, vocé teve a oportunida-
de de agregar novos conhecimentos ao seu fazer diario com
o objetivo de transforma-lo, conscientemente, em um fazer
técnico, educativo e efetivamente participativo, especialmen-
te no que diz respeito a administragdo dos materiais e dos
equipamentos da escola.

E muito importante agora que, ao se apropriar dos conheci-
mentos construidos a partir dos estudos deste Mdédulo, vocé
consiga refletir sua pratica e propor agdes de intervencao na
realidade da sua escola, multiplicando atitudes positivas no
seio da comunidade.

Vocé ja sabe que as acbdes educativas acontecem a partir da
intencdo de educar, podendo se dar em todos os espacos da
escola, além da sala de aula. Assim, a consciéncia quanto ao
uso racional dos materiais e dos equipamentos escolares, ou
seja, do patrimoénio escolar, deve sofrer as influéncias positi-
vas de uma administracao de materiais voltada a construgao
de uma postura critica — individual e coletiva — em relacao ao
nao desperdicio como cultura de preservacdo do meio am-
biente, de conservagao do patriménio publico, de autonomia
dos processos econémicos e financeiros g, principalmente, de
construcao de identidade da escola.

Os cuidados com os componentes patrimoniais (ambientais,
culturais, morais e materiais) devem nortear um outro aspecto
crucial a transformacao da escola: o envolvimento de todos
os segmentos da comunidade nos processos de mudanca.
Como vocé viu, a mudancga s6 é possivel com a participagao
efetiva dos alunos, pais, professores, funcionarios e diregao,
desde o planejamento até a implementacgao e a avaliagao das
acoes interventivas. Nesse sentido, a administracao de mate-
riais reveste-se de um carater democratico, que caminha em
consonancia com os anseios e as demandas sociais, partindo
dos problemas cotidianos de seu ambiente de trabalho.

A transformacao da escola em um espaco verdadeiramente
educativo depende necessariamente da transformacao dos
habitos e das atitudes nela cultivados. Assim, o desenvolvi-
mento de uma cultura do ndo desperdicio e do uso racional



dos recursos, dos materiais e dos equipamentos deve ultra-
passar os muros da escola, alcancando as comunidades em
que seus membros convivem, desencadeando atitudes efeti-
vamente cidadas. E vocé, educador(a), pode ser o motivador
de todo esse processo, o “abre-alas” de uma escola publica
mais justa e igualitaria. Que assim sejal

Despeco-me com uma bela reflexao de Frei Betto.

A escola dos meus sonhos

Na escola de meus sonhos, os alunos aprendem a cozinhar,
costurar, consertar eletrodomésticos, fazer pequenos reparos
de eletricidade e de instalagdes hidraulicas, conhecer meca-
nica de automovel e de geladeira, e algo de construgéo civil.
Trabalham em horta, marcenaria e oficinas de escultura, dese-
nho, pintura e musica. Cantam no coro e tocam na orquestra.
Uma semana ao ano integram-se, na cidade, ao trabalho de
lixeiros, enfermeiras, carteiros, guardas de transito, policiais,
reporteres, feirantes e cozinheiros profissionais. Assim, apren-
dem como a cidade se articula por baixo, mergulhando em
suas conexodes subterraneas que, a superficie, nos asseguram
limpeza urbana, socorro de salde, segurancga, informagao e
alimentacao. Nao ha temas tabus. Todas as situacOes-limites
da vida sao tratadas com abertura e profundidade: dor, perda,
faléncia, parto, morte, enfermidade, sexualidade e espirituali-
dade. Ali os alunos aprendem o texto dentro do contexto: a
matematica busca exemplos na corrupcao dos precatérios e
nos leildes das privatizagdes; o portugués, na fala dos apre-
sentadores de TV e nos textos de jornais; a geografia, nos
suplementos de turismo e nos conflitos internacionais; a fisi-
ca, nas corridas da Férmula 1 e pesquisas do supertelescépio
Hubble; a quimica, na qualidade dos cosméticos e na culina-
ria; a histoéria, na violéncia de policiais a cidadaos, para mos-
trar os antecedentes na relagéo colonizadores-indios, senho-
res-escravos, Exército-Canudos etc. [...]

Porque é uma escola com ideologia, visao de mundo e perfil
definido sobre o que sdo democracia e cidadania. Essa escola
nao forma consumidores, mas cidadaos. Ela nao briga com
a TV, mas leva-a para a sala de aula: sao exibidos videos de
anuncios e programas e, em seguida, analisados criticamente.
A publicidade do iogurte é debatida; o produto, adquirido; sua
quimica, analisada e comparada com a féormula declarada pelo
fabricante; as incompatibilidades denunciadas, bem como os
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fatores porventura nocivos a saude. O programa de auditério
de domingo é destrinchado: a proposta de vida subjacente;
a visao de felicidade; a relacdo animador-platéia; os tabus e
preconceitos reforgcados etc. Em suma, nao se fecha os olhos
a realidade; muda-se a 6tica de encara-la. Ha uma integracao
entre escola, familia e sociedade. A Politica, com P maiusculo,
é disciplina obrigatdria. As eleigdes para o grémio ou diretério
estudantil sdo levadas a sério e um més por ano setores nao
vitais da instituicdo sdo administrados pelos préprios alunos.
Os politicos e candidatos sao convidados para debates e seus
discursos analisados e comparados as suas praticas. (...)

Joao pode cursar a 52 série em seis meses ou em seis anos,
dependendo de sua disponibilidade, aptidao e recursos.
E mais importante educar que instruir; formar pessoas que
profissionais; ensinar a mudar o mundo que a ascender a eli-
te. Dentro de uma concepgao holistica, ali a ecologia vai do
meio ambiente aos cuidados com nossa unidade corpo-espi-
rito, e o enfoque curricular estabelece conexdes com o notici-

ario da midia.

Na escola dos meus sonhos, os professores sdo bem pagos
e ndo precisam pular de colégio em colégio para poderem
se manter. Pois é a escola de uma sociedade onde educagao
nao é privilégio, mas direito universal e, o acesso a ela, dever
obrigatoério.

Frei Betto é escritor, autor do romance O vencedor (Atica), entre outros livros.

Muito sucesso em sua caminhada! Um forte abraco.

Olga Freitas
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Apresentacao

Sou professor! Nao ha outra atividade profissional em

minha vida. Iniciei minha carreira ha, aproximadamente, 15

anos, como professor de Matematica, no Ensino Fundamen-
tal, na Rede Publica de Ensino do Distrito Federal.

Nos ultimos 5 anos, tenho me dedicado a docéncia no nivel superior,
atuando em cursos de Formacdo para Docentes, basicamente, com
componentes como Metodologia Cientifica; Metodologia da Pesquisa;
Métodos e Técnicas de Pesquisa; Organizagcdo da Educacao Brasileira e
Planejamento e Politicas Educacionais.

Figuei muito feliz com o convite para escrever este Modulo de “Estatistica
aplicada a Educacao”. E bem verdade que, como professor de Matemaética, sei
por experiéncia propria que trabalhar com calculos repele mais do que atrai o
leitor. Mas, também, da forma como tém sido trabalhadas as ciéncias exatas nas
escolas, nao é de se estranhar.

Foi nesse contexto que resolvi apresentar aos “Funcionarios da Educacao” uma
ferramenta valiosa, fincada na Matematica, que auxilia na interpretacao da realida-
de. Sem ela, nossas acoes se pautam por bases outras que nao a ciéncia. E isso
implica acertar, algumas vezes, mas errar, outras tantas vezes.

E claro que nao ha receita segura para o acerto, isso todos sabemos. Mas existem
ferramentas que, por forgca do nosso percurso individual, vao sendo oferecidas a
alguns poucos que se tornam detentores dos saberes e isso nao posso aceitar.
Dentre essas ferramentas, a Estatistica figura como (quem sabe!) uma dessas que,
se nao observada, confina nossas agdes ao campo da “sorte”.

Mas ainda assim, reconhecendo sua importancia, € preciso lidar com as resistén-
cias e limitagdes de todos nés, com o “traquejo algébrico”, isto €, com numeros,
nimeros e niUmeros.

Pois bem, estava ciente disso tudo quando escrevi esse Médulo. Tudo que escrevi
buscou responder a seguinte pergunta: o que da Estatistica Basica pode ser ofere-
cido aos “Funcionarios da Educacao” de modo que os auxiliem em suas atividades
diuturnas, caminhando no sentido de uma educagao de qualidade?

Com isso em mente, procurei colocar em um prato da balancga aquilo que efetiva-
mente poderia contribuir para alcancar a tdo sonhada “qualidade da educacao” e,
no outro prato, metodologias e procedimentos de resolucdo, com os fundamentos
para aqueles que desejarem se aprofundar no futuro, pautados em estratégias que
levem aos resultados.



Por isso, caro leitor, algumas vezes é possivel que vocé tenha que recorrer a recursos ex-
ternos para a melhor compreensao dos conteudos. Mas se isso acontecer, serao poucas
vezes, ja que me empenhei para consolidar os conteddos no interior deste Médulo.

As férmulas, leitor, deixe que as calculadoras e as planilhas eletronicas resolvam. A nos
cabe, contudo, saber o que representam os resultados, bem como de que maneira or-
ganizar os dados para que cheguemos a eles. A nés compete identificar as ferramentas
que contribuem para dar mais qualidade as nossas atividades profissionais.

Transformar dados em informacgéao: esse € o desafio!

Objetivo do Modulo

Refletir a partir da Estatistica Basica sobre as ferramentas consolidadas pelo uso e pela
ciéncia, disponiveis a todos, que auxiliam na tomada de decisao.

Ementa

Conceitos matematicos: razoes e proporgdes; grandezas e medidas; regra de trés sim-
ples; porcentagem; coeficientes, taxas e indices; sistema de coordenadas cartesianas;
arredondamento. Variaveis, tabelas e gréaficos: populacao e amostra; estatistica descri-
tiva e estatistica indutiva ou inferencial; variaveis; tabelas; graficos: diagramas, carto-
gramas e pictogramas. Distribuicdo de frequéncia: dados brutos e rol; distribuicao de
frequéncia: graficos de uma distribuicao; curvas de freqiéncia. Medidas de resumo:
medidas de tendéncia central (média, média aritmética ponderada, mediana e moda);
medidas de dispersao (dispersao e variacao, desvio padrao e coeficiente de variagao);
medidas de posi¢ao (quartis, decis e percentis).



Mensagem do autor

Amigos e amigas Trabalhadores da Educacao!

Durante 14 anos, dediquei-me a docéncia da matematica,
na Educacao Basica, na rede publica de ensino do Distrito
Federal. Ap6s a conclusao do mestrado, tenho me dedica-
do a docéncia em cursos de formagao docente, em institui-
¢coes de ensino privadas.

Foi com muito prazer que recebi e prontamente aceitei o
desafio para escrever sobre Estatistica aplicada a Educacao
como etapa da formacao promovida pelo Profuncionario.
A idéia que me motivou, do inicio ao fim dessa jornada, foi
a de traduzir, na medida do possivel, a linguagem rigida da
matematica de modo a permitir a aproximagao aos recur-
sos da Estatistica (e da Matematica) como ferramenta para
o desenvolvimento de suas atividades profissionais.

Tenho claro que a dificuldade com a disciplina é historica-
mente significativa. E mais ainda, que essa dificuldade se
torna instrumento de exclusao social e ndo o contrario. Por
isso, empenhei-me para que vocés pudessem perceber
que, com um pouco de disciplina, é possivel fazer uso dos
recursos da Estatistica para a melhoria das condigdes de
trabalho, bem como para a melhoria dos resultados desse
trabalho na educacéo.

E assim que admito que, em alguns momentos (poucos, eu
espero!), vocés se sentirao cansados de tantos nimeros.
Mas nao desanimem! A alguém que porventura abra o Mé6-
dulo de Estatistica aplicada a Educag¢éao em alguma pégina
aleatoriamente, podera parecer algo bem dificil. Mas, na
verdade, esforcei-me para construir degraus que condu-
zam do mais simples ao mais complexo, por isso, é preciso
ter claro que cada pagina lida prepara-os para as paginas
seguintes.

Penso que nossa luta reside na seguinte questao: a quem
interessa a Estatistica? Se ao final da leitura vocés chega-
rem a conclusao de que interessa a todos noés e que, por
isso, nao pode se limitar a um nimero determinado de es-
pecialistas, entao, alcancei meu objetivo maior: contribuir
diretamente para sua formacao e, conseqiientemente, para
uma educacgao publica de qualidade.

Forte abraco,

Carlos Augusto de Medeiros
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UNIDADE 1 - Introdugéo ao estudo da estatistica

SAIBA MAIS

A populacao mundial esta
estimada hoje em mais

de seis bilhoes e meio de
habitantes (6.600.000.000).

Para daqui a trinta anos esta
estimada uma populacao de

mais de oito bilhées e meio
de habitantes no planeta
(8.547.874.779).

Fonte: U.S. CENSUS
Bureau, 2006.

SAIBA MAIR

Estatistica é uma parte

da Matematica Aplicada
que fornece métodos para
a coleta, organizagao,
descrigcao, analise e
interpretacao de dados. Ela
é dividida em:

7)

2)

Estatistica Descritiva:
parte da Estatistica que
apenas coleta, descreve,
organiza e apresenta

os dados. Nela nao sao
tiradas conclusoes.
Estatistica Indutiva

ou Inferéncia: analisa
os dados e obtém as
conclusoes.

Vocé sabe quantas pessoas existem na sua casa? Com cer-
teza. Mas em toda a sua familia, vocé sabe? Bem... Quantas
pessoas existem na sua rua? E no seu bairro? E na sua cidade?
E no seu estado? E no Brasil? E no mundo, afinal? Bem, pode
ser que vocé considere essas preocupacdes bastante exage-
radas, mas nem sempre o mundo foi tao populoso.

Se pararmos para pensar na populagdo mundial de um tem-
po atras, digamos, no século XV, veremos que a quantidade
de pessoas era bem menor. Se voltassemos a Grécia Antiga,
menor ainda. Pois bem, esse crescimento acelerado de habi-
tantes foi verificado no mundo moderno, com a sociedade de
massas. A partir dai, a Estatistica se tornou, juntamente com a
ciéncia da economia, a ciéncia social por exceléncia.' Por qué?
Porque lidamos com grandes nimeros.

A Estatistica ou métodos estatisticos, como é chamada algu-
mas vezes, hasceu com os negoécios do Estado, dai seu nome.
Mas, hoje, sua influéncia pode ser encontrada nas mais di-
versas atividades: agricultura, biologia, comércio, quimica,
comunicagoes, economia, educagao, medicina, ciéncias poli-
ticas e muitas outras.?

A Estatistica se interessa pelos métodos cientificos para co-
leta, organizagao, resumo, apresentacao e analise de dados,
bem como na obtencao de conclusoées vélidas e na tomada de
decisbes razoaveis baseadas em tais analises. Algumas vezes,
o termo Estatistica é empregado para designar os préprios
dados ou numeros, por exemplo, estatistica de empregos, de
acidentes etc.®

Se a Estatistica ganha importancia com a moderna sociedade
de massas, como vimos, nao significa que, antes disso, nao
existissem preocupagdes com os calculos de grandes nime-
ros.

Na historia, vemos que a palavra Estatistica apareceu pela pri-
meira vez no século XVIII e foi sugerida pelo alemao Gottfried
Achemmel (1719-1772); palavra esta que deriva de statu (esta-
do, em latim). Como se pode perceber, Estatistica € um nome
que deriva de Estado; de fato, na origem, as atividades da
Estatistica eram, basicamente, atividades de Estado. Mas hoje
isso mudou bastante.

1 ARENDT (2005, p. 51).
2 SPIEGEL (1975, Preféacio).
3 SPIEGEL (1975, p. 1).



O primeiro levantamento estatistico de que se tem conheci-
mento se deve a Herodoto e se refere a um estudo da rique-
za da populacao do Egito, cuja finalidade era averiguar quais
eram os recursos humanos e econdmicos disponiveis para a
construgao das piramides, isso no ano de 3050 a. C. No ano
de 2238 a. C., o Imperador Chinés Yao ordenou a realizagao
de uma Estatistica com fins industriais e comerciais. No ano
de 1400 a. C., o famoso fara6 egipcio Ramseés Il ordenou um
levantamento das terras do Egito. Existem ainda, outros casos
de Estatisticas no periodo antigo* da civilizagao.

Em periodos mais recentes, podemos sintetizar as preocupa-
coes com a Estatistica em quatro fases:

Pepino, no ano de 758, e Carlos Magno, em 762, realizaram
estatisticas sobre as terras que eram propriedade da Igreja.
Essas foram as Unicas estatisticas importantes desde a queda
do Império Romano.

Primeira Fase

Na Inglaterra, no século XVII, ja se analisavam grupos de ob-
servagdes numéricas referentes a sadde publica, nascimentos,
Segunda Fase | mortes e comércio. Destacam-se, nesse periodo, John Graunt
(1620-1674) e William Petty (1623-1687) que procuraram leis
quantitativas para traduzir fen0menos sociais e politicos.

Também no século XVII, inicia-se o desenvolvimento do Cél-
culo das Probabilidades que, juntamente com os conheci-
Terceira Fase mentos estatisticos, redimensionou a Estatistica. Nessa fase,
destacam-se: Fermat (1601-1665), Pascal (1623-1662) e Huy-
gens (1629-1695).

No século XIX, inicia-se a ultima fase do desenvolvimento da
Estatistica, alargando e interligando os conhecimentos ad-
quiridos nas trés fases anteriores.

Nesta fase, a Estatistica ndo se limita apenas ao estudo da
Demografia e da Economia, como antes; agora, o seu campo
Quarta Fase de aplicacao se estende a analise de dados em Biologia, Me-
dicina, Fisica, Psicologia, Industria, Comércio, Meteorologia,
Educacéo etc., e ainda, a dominios aparentemente desligados,
como Estrutura de Linguagem e estudo de Formas Literarias.
Destacam-se, no periodo, Ronald Fisher (1890-1962) e Karl
Pearson (1857-1936).

Fonte: Histéria da Estatistica (2006)
Quadro 1: As fases de desenvolvimento da Estatistica

Como se Vé, a Estatistica possui sua histéria na Histéria do
homem. Nessa ultima fase, com a Estatistica consolidada, as

4 Podemos considerar os periodos da Histéria com alguns marcos cronolégicos: 1) Pré-
Historia: até 4000 a. C., periodo do surgimento da escrita; 2) ldade Antiga: do apare-
cimento da escrita e das primeiras civilizagdes, por volta de 4000 a. C., até a queda de
Roma, em 476 d. C.; 3) Idade Média: da queda de Roma até a tomada de Constantinopla
pelos turcos otomanos, em 1453; 4) Idade Moderna: da queda de Constantinopla até a
tomada da Bastilha, em 1789 (Revolugao Francesa); 5) Idade Contemporanea: da tomada
da Bastilha aos dias atuais.

SAIBA MAIS

“Herédoto (gr. Hpodotoc)

é o mais importante dos
historiadores gregos mais
antigos. Foi o primeiro
prosador a reunir diversas
narrativas historicas ou
quase-historicas em um
relato coerente e vivo e é, por
isso, considerado o pai da
Historia.”

SAIBA MALS

“Yao era descendente

do Imperador Amarelo, o
primeiro antepassado dos
chineses e bem respeitado
por sua inteligéncia e
caridade. Aos 16 anos de
idade, Yao foi eleito como
lider da tribo. Segundo
registros historicos, Yao
fundou seu pais em Pingyang,
como capital (atual cidade
de Linfen, na Provincia de
Shanxi ao norte da China).
Até hoje pode-se encontrar
nesta cidade o Templo de
Yao, que foi construido
durante a Dinastia Jun (265
a.C. - 420 d.C.) e o Tumulo de
Yao construido na Dinastia
Tang (618 d.C. - 907 d.C.).”
(OS IMPERADORES Yao e
Yun, 2006).

SAIBA MAIR

“[...] Filho e neto de
guerreiros, Ramsés Il assumiu
o poder com 25 anos, em
7290 a.C., e desde o inicio de
seu reinado o jovem general
langou-se em um esforco
militar inédito. O Egito ja
havia sido o maior império
do mundo cerca de 200
anos antes e, sob a batuta
de Tutmosés lll (a quem seu
avlé, Ramsés I, servira como
general), havia controlado a
Palestina e a Mesopotéamia.
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Mas, agora, essas regioes
haviam se rebelado, algumas
estavam sob dominio hitita

e as fronteiras do império
ameacavam ruir. Em sua
primeira campanha militar,
com apenas 10 anos e ao lado
do pai, Sethi I, participou da
retomada do litoral do Libano.
“A expansao atribuida a
Ramsés comegou com Sethi,
que saneou a economia,

abriu novas minas de ouro e
criou as condigées para que

o filho recuperasse o terreno
perdido”, diz a historiadora
francesa Bernadette Menu,
autora de Ramsés Il, o
Soberano dos Soberanos [...]”
(ARANHA, 2006).

tabelas tornaram-se mais complexas, surgiram as representa-
¢coes graficas e o calculo de probabilidades. Desde essa épo-
ca, a Estatistica deixou de ser a simples catalogacao de dados
numéricos coletivos e se tornou o estudo de como chegar a
conclusodes sobre o todo, partindo da observacgao e analise de
partes desse todo.® Essa é sua maior riqueza.

Para tanto, seu ponto de partida sao os dados, os quais sao ex-
pressdes numéricas de observagoes que se fazem de elemen-
tos com, pelo menos, uma caracteristica comum.® Por isso,

A Estatistica é uma parte da Matematica Aplicada que
fornece métodos para a coleta, organizacdo, descrigéao,
analise e interpretacao de dados e para a utilizagdo dos
mesmos na tomada de decisoes (CRESPO, 1995, p. 13).

De um lado, a Estatistica, basicamente, coleta, organiza e des-
creve os dados e, de outro, analisa e interpreta esses dados.’
Veja a Figura 1, abaixo:

iganiza

Coleta

Figura 1: Estatistica: Piramide da definicao

A “Piramide da definicdo” da Estatistica nos revela que no
topo, isto €, o mais importante é interpretar. Normalmente,

5 CRESPO (1995, p. 11).
6 CRESPO (1995, p. 13).
7 Ver Segao 2: Estatistica Descritiva e Estatistica Indutiva, p. 42.



as pessoas limitam o termo Estatistica a organizacao e descri-
cao dos dados, desconhecendo, portanto, o que ela oferece
de mais importante: “[...] o aspecto essencial da Estatistica é
o de proporcionar métodos inferenciais, que permitam con-
clusées que transcendam os dados obtidos inicialmente.”
(CRESPO, 1995, p. 13, grifo do autor).

E por meio da anélise e interpretacao dos dados estatisticos
que é possivel o conhecimento de uma realidade, de seus
problemas, bem como, a formulacao de solugdes apropriadas
por meio de um planejamento objetivo da agao®, para além
dos “achismos” e “casuismos” comuns.

Parece evidente, a partir da “Piramide”, acima, que as etapas
da Estatistica devem obedecer as fases da base para o topo,
ou seja:

1) Coleta de Dados.

Apos a definicao do problema a ser estudado e o estabe-
lecimento do planejamento do trabalho (forma de coleta
dos dados, cronograma das atividades, custos envolvi-
dos, levantamento das informagdes disponiveis, deline-
amento da amostra etc.), o passo seguinte é o da cole-
ta de dados, que consiste na busca ou compilacdo dos
dados das varidaveis, componentes do fendbmeno a ser
estudado®.

A coleta de dados podera ser realizada de maneira direta
ou /ndireta. A coleta sera direta quando os dados forem
obtidos de fonte primaria, isto &, sobre elementos infor-
mativos de registro obrigatério, como, por exemplo, ele-
mentos pertinentes aos prontuarios dos alunos de uma
escola. A coleta sera indireta quando é proveniente de
elementos ja conhecidos (coleta direta)™.

2) Critica dos dados.

A procura de falhas e imperfeicdes, os dados devem ser
cuidadosamente criticados, a fim de ndo incorrermos em
erros grosseiros que possam influenciar nos resultados."

3) Apuracao dos dados.

Criticados os dados, agora, eles devem ser processados,
isto é, mediante algum critério de classificagao, eles se-
rao objeto de operagdes matematicas.

8 CRESPO (1995, p. 13).
9 CLEMENTE (2003, p. 4).
10 CRESPO (1995, p. 14).
11 CRESPO (1995, p. 14).
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4) Exposigao ou apresentacdo dos dados.

Os dados devem ser apresentados sob a forma de tabe-
las ou graficos, a fim de tornar mais facil o exame daquilo
que esta sendo estudado.

e 5) Analise dos resultados.
Todas as fases anteriores se limitam a descrigao. A ana-
lise dos resultados obtidos tem por base a /indugédo ou
Conhega mais sobre a historia a inferéncia com o intuito de tirarmos conclusées e fa-

da estatistica no Brasil no site:

http://www.redeabe.org.br/ zermos previsoes. Desse modo, buscamos atingir o fim

ultimo da Estatistica, qual seja: tirar conclusdes sobre o
todo a partir de informacdes fornecidas por parte repre-
sentativa do todo."

Diante de tudo isso, podemos afirmar que

A Estatistica esta interessada nos métodos
cientificos para coleta, organizagdo, resumo,
apresentacao e analise de dados bem como na obtencao
de conclusées validas e na tomada de decisées razoaveis
baseadas em tais analises. (SPIEGEL, 1975, p. 1, grifo
nosso).

; Resulta claro que a Estatistica é uma valiosa ferramenta
| nas tentativas humanas de interpretagao da realidade.
- Privilegiadamente util para o exame de fenémenos de
massa, teria a Estatistica utilizagdo na educacao?

Bem, naturalmente, a Estatistica como qualquer outra ciéncia,
eu suponho, aplica-se a educagao, na medida em que lidamos
com grandes quantidades. A despeito do que possa ser consi-
derado grande quantidade, nao restam duvidas quanto a sua
fértil aplicacao no campo educacional, como ferramenta para
a formulagao de planos, programas e projetos nos sistemas
de ensino, bem como, no interior da prépria escola.

Vamos supor que vocé, amigo Trabalhador da Educacao,
esteja desconfiado que os alunos estejam chegando muito

12 CRESPO (1995, p. 15).



atrasados para o inicio das aulas. Estar desconfiado é um
importante inicio, mas ainda é insuficiente para a tomada de
alguma decisao que reverta esse quadro. Por isso, com os
recursos da Estatistica, vocé poderia, por exemplo, coletar
dados sobre o comportamento de toda a escola, com um
simples questionario, perguntando aos alunos (ou melhor, a
uma parcela da escola™) sobre quantas vezes eles chegaram
atrasados no ultimo més: a) de 0 a 2; b) de 3 a 5; ¢) mais
de 6.

Observe que a partir desses dados, vocé pode analisar se essa
desconfianga condiz com a realidade e que medidas, caso ne-
cessario, devem ser tomadas. Esse é um pequeno exemplo
das infinitas possibilidades que a Estatistica nos possibilita.

Nesse sentido, recorrer aos ensinamentos da Estatistica im-
plica, necessariamente, em melhorar a qualidade dos nossos
servigos.

Talvez, o uso constante da matematica assuste alguns de nés.
Eu compreendo que a matematica tem sido considerada uma
ciéncia que promove a exclusao social, em virtude de sua ain-
da rigida forma de trabalho nos bancos escolares. No entanto,
ainda assim, nao posso concordar que, de maneira definitiva,
ela sentencie a populagao a completa ignoréncia, como se so
a alguns fosse permitida sua apropriagao.

Pensando nisso, esforcei-me para que esse Médulo tornasse a
Estatistica (e a matematica) acessivel a todos, explicando fun-
damentos, apresentando formulas e metodologias apropria-
das para as resolugdes, tudo isso porque, 0 que nos interes-
sa sao analises consistentes que levem a melhoria de nossas
acoes.

Nosso estudo inicia na Unidade Il: Conceitos Matematicos
com uma breve retomada daqueles conceitos matematicos que
diretamente condicionam o aprendizado da Estatistica. Assim,
nasec¢édo 1, estudaremos um pouco as razées e as proporcoes;
na secdo 2, estudaremos medidas e grandezas, com enfoque
na chamada regra de trés simples; depois, na se¢do 3, retoma-
remos o conceito de porcentagem; na se¢do 4, veremos uma
aplicacao direta do conceito de porcentagem em coeficientes,
taxas e indices; com a secédo 5, retomaremos o importante sis-
tema de coordenadas cartesianas e encerraremos, na se¢éo 6,
com uma técnica de arredondamento de nimeros.

13 Ver Unidade 3: Variaveis, Tabelas e Gréficos, Segao 1: Populacdo e Amostra, p. 40.
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Depois, na Unidade lll: Variaveis, Tabelas e Graficos estuda-
remos na sec¢do 1, populacao e amostra; na se¢do 2, examina-
remos mais detidamente os conceitos de Estatistica Indutiva
e Estatistica Dedutiva; na se¢do 3, aprenderemos sobre varia-
veis; nas secoes 4 e 5, veremos como apresentar de maneira
pratica nossos dados por meio de tabelas e gréficos, respec-
tivamente.

Na Unidade IV: Distribuicao de Freqiiéncia estudaremos a or-
ganizacao dos dados. Primeiro, na secdo 7, identificaremos
dados brutos e dados organizados (rol); depois, na segéo 2,
veremos uma especificidade da organizagédo dos dados - a
chamada distribuicao de freqliéncia; a seguir, na se¢édo 3, pro-
pomos um exercicio completo envolvendo os conteldos da
Unidade de estudo; por fim, na se¢éo 4, apenas para conhe-
cimento, apresentaremos alguns tipos de curvas possiveis,
muito utilizadas em apresentacoes de dados organizados com
essa natureza especifica — distribuicao de freqiiéncia.

Na nossa ultima etapa de estudo, Unidade V: Medidas de
Resumo exploraremos com maior aproximagao 0S recursos
da Estatistica, por meio da se¢do 7, introdugao, onde apon-
taremos algumas ressalvas desse estudo; depois, na secdo
2, trabalharemos, de fato, com médias e medidas chamadas
de tendéncia central (média aritmética, mediana e moda); a
seguir, na secdo 3, trabalharemos com medidas de outra natu-
reza chamadas de medidas de dispersao (desvio padrao e co-
eficiente de variagao), mas igualmente Uteis para a tomada de
decisobes; por ultimo, na se¢do 4, estudaremos as chamadas
medidas de posigao (quartis, decis e percentis).

Lembro, ainda, que, ao longo dos nossos estudos, existem,
aqui e ali, algumas atividades propostas para vocé exercitar
um pouco (Pratique!) e, no final do Médulo, vocé encontrara
as respostas dessas atividades.

Desejo a todas e a todos um bom estudo!
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| INTERNET

Veja mais sobre fragées no
site da Wikipedia: http://
pt.wikipedia.org/wiki/
Fra%C3%A7%C3%A30

SHIBA MAIS

Uma divisao nada mais é do
que uma simplificacao de
fracoes. Observe que 10 + 5

é 0 mesmo que 10

s
Essa diviséo é f4cil: % =

Antes de adentrarmos ao mundo da Estatistica, alguns concei-
tos sdo convenientes resgatar da matematica. Nosso objetivo
serd o de tao somente relembra-los, por isso, ndo nos dete-
remos muito tempo neles. A idéia € que como para o estudo
da Estatistica eles sao pressupostos, ou seja, sem eles € im-
possivel compreender a proposta da Estatistica, pode ser (til
retoma-los, sem exagerarmos a dose. Nesse sentido, retoma-
remos os conceitos de razdo e proporcao; a seguir, grandezas
e medidas; depois, porcentagem; e ainda, coeficientes, taxas
e indices; enfim, sistema de coordenadas cartesianas.

Boa leitural

Secao 1: Razoes e Proporgoes

Chamamos de razao a uma maneira de comparar quantida-
des. Por exemplo, se um determinado conjunto A possui 10
elementos e, outro conjunto B possui 5 elementos, podemos
comparar esses conjuntos. Veja Figura 2, abaixo:

GGGGGFﬁGGGGG

Q
=
EE A A

O ||OC
O |Oo
Q (|Qd
Q (|ad
Q (|ad

Figura 2: Razédo: Comparagao

Vocé reparou que para cada elemento do conjunto B existe
um elemento do conjunto A? Reparou, ainda, que sobraram 5
elementos do conjunto A? Pois bem, a comparacéao dos con-
juntos A e B, da Figura 2, acima, indica que:

9 -10+5=2
Dizemos que a comparacao dos 10 elementos do conjunto A
com os 5 elementos do conjunto B é a razao de 10 para 5. De
outra forma, para os 5 elementos de B existem 5 elementos
mais 5 elementos de A, existem, portanto, 2 vezes elementos
em A comparados a B.



Vejamos outro exemplo: Suponha que vocé possua R$ 2,00
e eu R$ 8,00. Qual a razdao do que vocé possui para o que eu
possuo?

@® Bf

AEBE
AEAE

Figura 3: Razao: Exercicio

Observe que se vocé possui R$ 2,00 e eu possuo R$ 8,00, di-
zemos que eu possuo 4 vezes aquilo que vocé possui ou

Desse modo, dizemos que 2 esta para 8 ou 1 esta para 4. A Fi-
gura 4, abaixo, talvez ajude a compreender que % representa
a mesma porgao que '}T Quando isso ocorre, dizemos que as

razoes sao semelhantes.

.
.

Figura 4: Razdo: Representacao

SHIBA PAAIS

Sempre que temos razées
semelhantes, é preferivel
usar a mais simples, a qual,
em matematica, chama-se
razao irredutivel.
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Proporgoes, por sua vez, sdo também comparagdes. Mas sao
comparacoes entre duas razdes. Veja Figura 5, abaixo:

10

Li] 2

Figura 5: Proporcoes: Conceito

Observe que na Figura 5, acima, temos dois desenhos. O
primeiro desenho é proporcional ao segundo. Por qué? Va-
mos representar o primeiro desenho por meio de uma razao:

5+10= 15—0 = 17, ou seja, 1 esta para 2. O segundo desenho
pode ser representado como 2 + 4 = % = 17 isto €, 1 esta

para 2. Vocé notou? Quando duas razdes sao iguais, estamos
diante de uma proporg¢ao:

5 _ 2

0 -4
dizemos que: 5 esta para 10 assim como 2 esta para 4.

Um bom uso das razées e propor¢oes € com mapas, plantas e
maquetes. Veja a planta de um bairro de uma cidade, abaixo:

Figura 6: Razdes: Proporcoes: Escala



A Figura 6 anterior apresenta o mapa de um bairro em escala.
Isso significa que a escala do mapa indica a razao entre as
distancias representadas e as distancias reais. Isto €, a esca-
la 1:300000 indica que cada cm no desenho corresponde a
300.000 cm reais. Veja:

distancia no desenho

Escala =
distancia real

Assim, supondo que vocé va em linha reta do “Edificio 1” até a
“Escola” e a distancia no desenho é de 12 cm, qual a distancia
real? Facil:

Solugao:
1 _12 _ _
300.000 p = x = 12 x 300.000 = 3.600.000

x = 3.600.000 cm
x = 36 km

Logo, a distancia real é de 36 Km.

Verifique quais figuras, abaixo sao proporcionais,
sabendo que as medidas estao em milimetros (mm).

PRATIOUE

PN\ N
AR Y AN

b1

1333

15,00

Figura 7: Razbes e Proporcdes: Exercicio
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SAIBA MAIS @

“Néo se esquega: em uma
medida, deve sempre
aparecer o niimero
acompanhado da unidade de
medida usada: 5 palmos, 10
cm etc.”

(DANTE, 2003, p. 112).

SAIBA MAIS

“Em Matematica, entende-
se por grandeza tudo que

é suscetivel a aumento ou
diminui¢do. Assim, podemos
falar em grandezas como:
tempo, velocidade, peso,
nimero de pessoas, nimero
de objetos etc.” (PARENTE;
CARIBE, 1996, p. 44).

Secao 2: Grandezas e Medidas

O professor Dante' inicia sua aula sobre grandezas e medi-
das fazendo algumas perguntas, como por exemplo:

Qual é a sua altura?

Qual sera a temperatura maxima hoje?

Qual é a sua massa?

Quanto tempo dura seu trabalho?

O professor mostra que para responder a essas perguntas é
preciso usar medidas. Para isso, precisamos usar /nstrumen-
tos, bem como reconhecer as grandezas. Veja:

Comywimsarin Temperalura
bt
i w1
P ey
W
Gramsdera” compimenin Gramsdera- mpemham
Instrumesin: fin ménics Insiramewin: Ermiameim
Umiciasie- meim Umiclasle: prams Celsius
Mos=a Tempo
o h Nl =
Gramdera masss Gramdera- empo
Instrumewin: halsnca Instrmewin: relgic
Umictauie: quillograama Umictasle: hom

Figura 8: Grandezas

Medir é comparar grandezas de mesmo tipo. Professores de
matematica adoram dizer: “— ndo se pode somar laranjas com
limoes!”. Eles tém razao: s6 podemos operar com grandezas
iguais. Isso quer dizer que nao posso somar 2 horas com 2
Km, pois, as grandezas sao diferentes (no primeiro caso, a
grandeza é tempo; no segundo, comprimento).

14 DANTE (2003, p. 111).



Quando eu tomo a medida do comprimento de uma mesa,
por exemplo, eu digo: a mesa possui 1 metro de comprimento.
Isso quer dizer que eu comparei a unidade metro com o com-
primento da mesa. Observe a Figura 9, abaixo:

Figura 9: Medida de Comprimento: Segmento de reta

O segmento de reta AB mede 5 cm; podemos dizer que o
segmento AB é igual a 5 unidades de medida cm; ou ainda,

AE = 5cm. Quando se mede uma grandeza sempre se com-
para com um padrao de referéncia estabelecido. Por exemplo,
“dizer que uma corda tem 30 metros de comprimento é dizer
que ela é 30 vezes maior do que um objeto cujo comprimento
foi definido como sendo um metro”."™

Duas grandezas sao ditas diretamente proporcionais

quando o aumento do valor de uma leva ao aumento do
valor da outra e sao inversamente proporcionais quando, ao
contrario, o aumento de uma leva a diminui¢do de outra. Para
resolvermos problemas envolvendo grandezas direta ou
inversamente proporcionais, recorremos a regra de trés.

Regra de Trés Simples

Quando colocamos gasolina em um automovel, o preco que
pagamos é diretamente proporcional ao volume de gasolina
colocado. Observe que se o preco do litro de gasolina custa
R$ 2,59, é possivel saber quanto custara para encher um tan-
que de 55 litros. Veja: ,“\

Litros de Preco Conheca mais sobre regra de
gasolina (R$) trés simples no site:
http://www.somatematica.
1 2,59 com.br/fundam/regra3s.php
55 by

15 SEARS; ZEMANSKY; YOUNG (1985, p. 3).
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&)

Note que conhecemos trés nimeros e queremos conhecer
um numero: x. Esse quarto nimero é conhecido como quarta
proporcional e, para encontra-lo, utilizamos o procedimento
conhecido como regra de trés.

Solucionando nosso problema, temos que:

Soheao:
P poparcinal F proporconal
\—bl_lﬂ-ﬂ—l
|I—>55 X
2 poypyrional & el
\HEmmia 8 regra B
N e e Na pratica, mulipicamns
em X, o & P
I=55“2.59—} proporcioml vezes 4%
x=14245 [l'l:q:n'n:l:nlléigldn?
proporenml veres ¥
proporenml

Entdo, para encher um tanque de 55 litros, gastarei

R$ 142, 45.

Vocé notou que a regra de trés nada mais é do que uma
proporg¢ao?

Para o caso de grandezas inversamente proporcionais, € pre-
ciso tomar um pequeno cuidado na hora de montar a propor-
cao. O restante é igual ao caso anterior. Um problema classico
desse tipo € o dos pedreiros construindo um muro: 3 pedrei-
ros trabalhando constroem um muro em 10 dias. Em quantos
dias 6 pedreiros construiriam o mesmo muro trabalhando no
mesmo ritmo? Vamos responder:

1 Ndamero de Tempo
pedreiros (em dias)
3 10
6 X
\




Observe que utilizamos duas setas: uma para o nimero de
pedreiros e outra para o tempo. A seta para cima indica que
o numero de pedreiros aumentou (de 3 para 6); a seta para
baixo indica que o tempo diminuiu (de 10 para x). Veja que
mesmo eu nao sabendo, ainda, quanto tempo serda, eu posso
garantir que o tempo serd menor do que 10 dias, se com 3
pedreiros eu preciso de 10 dias, com mais pedreiros eu pre-
cisarei de menos de 10 dias, ndao € mesmo? Quando as setas
estao orientadas para sentidos diferentes, estamos diante de
grandezas inversamente proporcionais. Na pratica, isso mu-
dara nossa proporc¢ao:

Solugao:
li Note que a segunda
razéo foi invertida.
3 __x
6 10
Entao,
6x =3x10
x =b

Aumentando o nimero de pedreiros de 3 para 6, 0 muro seria
construido em 5 dias.

Sabendo que a altura da mulher é de 1,60m,
quanto mede seu cachorro?

Figura 10: Regra de Trés: Exercicio

E preciso estar sempre
atento as grandezas: se sao
diretamente ou inversamente
proporcionais.

PRATIQUE ' )
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Secao 3: Porcentagem

Porcentagem € uma razao com o denominador sempre
igual a 100.

Desse modo, 22 por exemplo, € uma porcentagem e pode

" 100
ser expressa como 25% (vinte e cinco por cento).

Na prética, calculamos as porcentagens em diversas situagoes.
Suponha que meu salario seja de R$ 400,00 e eu receberei um
aumento de 12%. Quanto passarei a receber?

Solugao:
0 — 12x400 _
12% de 400 100 48
Passarei a receber, portanto, R$ 400,00 + R$ 48,00 = R$ 448,00.

Sempre vemos nos supermercados o uso das porcentagens.
Por exemplo: um produto de R$32,00 estd com desconto de
7%. Por quanto ele esta sendo vendido?

Solugao:

0 — 7 x32 = A
7% de 32 700 2,24. Entao,

32,00 - 2,24 = 29,76
Logo, o produto esta sendo vendido a R$ 29,76.

Vamos realizar um outro tipo de exercicio muito comum, com
o uso de porcentagens. A Tabela 1, abaixo, apresenta a popu-
lacao total brasileira, por sexo. Pergunta-se: qual a porcenta-
gem de mulheres na populacgéao total brasileira?

Tabela 1: Populagao: Brasil

Populacao residente, por sexo

Grupos por idade Total Homens Mulheres

Total 169 872856 83602 317 86 270 539

Fonte: IBGE, Censo 2000

Para responder a essa pergunta, tenho que ter clareza de que
a populacao total brasileira corresponde a 100%. Assim,



100% = 169.872.856

O que quero descobrir € qual a porcentagem desse total que
corresponde a 86.270.539. Veja:

Porcentagem Populacéo
100 169.872.856
X 86.270.539

Para resolver o problema, usaremos o conceito de propor-
coes, assim:

100 _ 169.872.856 _
X 86.270 539 169.872.856x = 100 x 86.270.539

_ 8.627.053.900 _ o
¥ = e0.872.856 20 78%

Assim, no Brasil, a populacdo de mulheres corresponde a
50,78% da populagao total.

Sabendo que a populagdo total brasilei-
ra é de 169.872.856 e que a populagdo brasilei-
ra em idade escolar € de 30.502.425% pergunta-se:
qual o percentual de brasileiros em idade escolar?
Em outras palavras, quantos por cento da populacéo to-
tal brasileira esta em idade escolar? Registre a ativida-
de em seu memorial.

*Fonte: IBGE, Censo Demogréfico 2000

Secao 4: Coeficientes, taxas e indices

Coeficiente, outro importante conceito matematico que que-
remos resgatar, também é o resultado de uma divisdo de uma
quantidade por outra. Por exemplo, se numa escola com 400
alunos, 80 ficaram reprovados, entao, o coeficiente de repro-
vagéo foi de 0,2, porque

numero de reprovados + numero de alunos = 0,2.

SAIBA MALS ?

“Os coeficientes sao

razoes entre o numero

de ocorréncias e o

nuamero total (niumero de
ocorréncias e numero de
nao-ocorréncias).” (CRESPO,
1995, p. 34).
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SAIBA MAIS

“As taxas sao os coeficientes
multiplicados por uma
poténcia de 10 (10, 100, 1.000
etc.) para tornar o resultado
mais inteligivel.” (CRESPO,
1995, p. 35).

SAIBA MAIS ‘*

“Os indices sao razées entre
duas grandezas tais que
uma nao inclua a outra.”
(CRESPO, 1995, p. 34).

Para facilitar os calculos, € comum transformarmos o coefi-
ciente em taxa. Para isso, basta multiplicarmos o coeficiente
por 10, 100, 1000 ou qualquer outra poténcia de 10. Normal-
mente, usamos 100. Observe:

0,2 x 100 = 20%

Coeficiente de Taxa de
reprovagao reprovagao

Figura 11: Coeficiente e Taxa

Nosso coeficiente de reprovacao (0,2) multiplicado por 100 é
igual a taxa de 20%, pois, 0,2 x 100 = 20%. Mas o que isso
significa? Significa que de que cada 100 alunos, 20 ficaram
reprovados.

Observe como é facil comprovar isso. Vamos agrupar os
400 alunos em grupos de 100. Assim, teriamos 4 grupos
de 100 alunos. Cada grupo possui 20 reprovados. Logo, 20
vezes 4 é igual a 80 alunos reprovados. Bem, isso mostra
que nosso coeficiente de reprovagao (20%) esta correto.

Como se vé coeficiente e taxa sao conceitos muito parecidos.
A Unica diferenca é a multiplicagao do coeficiente pela potén-
cia de 10 que daré a taxa.

O conceito de indice, por sua vez, nao é muito diferente, senao
por uma Unica razao: dividimos grandezas diferentes. Obser-
ve que no nosso exemplo, o coeficiente de reprovagéao € 0,2 e
a taxa de reprovacao é de 20%; nos dois exemplos estamos
tratando do numero de a/unos. Assim,

Coeficiente de reprovacao = n? de alunos reprovados + n°total de alunos




Mas suponha que queiramos saber a relacao entre o nimero
de alunos reprovados e o numero de alunos reprovados em
matematica. Nesse caso, estamos diante de duas grandezas
diferentes. Assim, essa comparacao de grandezas diferentes
chama-se indice (por exemplo, /ndice de reprovados por dis-
ciplina).

Vamos realizar um exercicio. Veja a Tabela 2, abaixo:

Tabela 2: Aprovacao: Ensino Fundamental: Brasil: 2005

Alunos aprovados no Ensino Fundamental

Unidade da

Federacao Total
Total Federal | Estadual | Municipal Privada
Brasil 26.368.619 | 23.172 | 9.752.502 | 13.434.669 | 3.158.276

Fonte: Censo Escolar 2005

Essa Tabela apresenta o total de alunos aprovados no ensino
fundamental brasileiro, por dependéncia administrativa. Va-
mos calcular coéficiente e taxa utilizando essa Tabela.

Primeiro: qual é o coeficiente de aprovagao no ensino
fundamental dos alunos que freqlientam escolas da rede
municipal?

Para responder a essa pergunta faremos a seguinte divisao:

total de aprovados na rede municipal

coeficente de aprovagdo da rede municipal =
total de aprovados no Brasil

Assim,

13.434.669 _ 05
26.368.619

coeficente de aprovagdo da rede municipal =

—
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Observe que um indice
também pode ser
transformado em taxa.

Isso tem algum significado muito importante para a educa-
¢cao? Pouco provavel, a nao ser pelo fato de que o coeficiente
de 0,5 (que representa uma taxa de 0,5 x 100 = 50%) corres-
ponde a dizer que de cada 100 alunos aprovados no pais, 50
sao da rede municipal.

Veja que trabalhamos com coéeficiente e taxa no exemplo aci-
ma. Agora, para trabalharmos com /ndice, precisaremos com-
parar grandezas diferentes. Relembrando, se vocé ainda tiver
duvidas sobre grandezas, retome a Secao 2: Grandezas e Me-
didas, desta Unidade.

Vamos supor que queiramos estabelecer o indice de densi-
dade professor-aluno aprovado no ensino fundamental na
rede municipal de ensino. Precisaremos, portanto, da Tabela
3, abaixo.

Tabela 3: Funcao Docente: Educacao Bésica: Brasil: 2005

. Funcoes Docentes Exercendo Atividades em Sala de Aula
Unidade

da
Federagao Total Federal Estadual Municipal Privada

Brasil 2.589.688 14.980 940.039 1.110.132 524.537

Fonte: Censo Escolar 2005

Nesse caso, estamos diante de duas grandezas diferentes:
professores e alunos. Assim,

1.110.132 = 0,08
13.434.669

indice de densidade professor — aluno da rede municipal =

Isso representa uma taxa de 0,08 x 100 = 8%, ou seja, para
cada 100 alunos aprovados na rede municipal, ha 8 profes-
sores.

Calcule o coeficiente de aprovagcédo no Ensino Fun-
damental da rede privada, da zona rural brasileira utili-
zando a Tabela 4, abaixo. Depois, transforme esse coefi-

ciente em taxa.

Registre os resultados em seu memorial.



Tabela 4: Aprovaco: Ensino Fundamental: Rural: Brasil: 2005

Alunos aprovados no Ensino Fundamental
Unidade da Rural
Federagao
Total Federal Estadual Municipal Privada
Brasil 4.085.448 499 499.117 3.553.931 31.901

Fonte: Censo Escolar 2005

Secao 5: Sistema de Coordenadas Cartesianas

Os professores Jakubo e Lellis (1995) contam uma histéria
bastante interessante sobre o famoso filbsofo e matematico
francés René Descartes:

e

Figura 12: Sistema de Coordenadas Cartesianas: Origem

“Dizem que ele estava descansando na cama, quando viu uma
mosca pousada na parede. A mosca voou, mas Descartes ficou
pensando. Como poderia explicar a uma outra pessoa qual era a
posicao exata da mosca na parede?” (JAKUBOVIC; LELLIS, 1995,
p- 210).

Esse teria sido o inicio do sistema de coordenadas cartesia-
nas. Descartes imaginou duas retas: uma horizontal e outra
vertical. Se ele marcasse numeros nessas retas, ficaria facil
localizar a mosca. Veja Figura 13, abaixo:

SAIBA MAIS ?

Famoso por ter proferido a
frase “penso, logo existo”,
Descartes (1596-1658)
escreveu o Discurso do
Método, em 1637, que ira
marcar profundamente a
realizacdo da ciéncia no
mundo. O nome cartesianas
vem do nome do seu autor,
Descartes.
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Figura 13: Sistema de Coordenadas Cartesianas: Eixos

Dessa forma, para localizar um ponto em um plano,
usamos:'®

* As retas numeradas x e y chamam-se eixos cartesianos:
o eixo x é horizontal, o eixo y é vertical;

* O plano com esses eixos chama-se plano cartesiano;

* Os pares ordenados sao as coordenadas cartesianas do
ponto;

38 * O ponto correspondente a origem é o par ordenado (0; 0).

Veja a Figura 14, abaixo:

Figura 14: Sistema de Coordenadas Cartesianas: Pontos
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16 JAKUBOVIC; LELLIS (1995, p. 211).



De maneira mais completa, podemos localizar qualquer ponto
no plano: o ponto A se encontra em (6; 6), isto ¢, x é6 ey
vale 6; o ponto B (4; 2); e assim por diante. Viu? Na pratica,
usamos o sistema de coordenadas cartesianas em diversas
situacoes diferentes quando queremos localizar um ponto em
um plano. Veja a Figura 15, abaixo:

Figura 15: Sistema de Coordenadas Cartesianas: Exercicio

Como localizar o carro B, por exemplo? Claro! O carro B esta
na Rua 1 com a Avenida 1, ou seja, B (Rua 1; Avenida 1). O
carro A estad na origem de nosso sistema; as Ruas indicam o
primeiro nimero do par ordenado (x) e as Avenidas o segun-
do nimero (y). Desse modo, A (Rua 0; Avenida 0); o carro C
estd na Rua 2, Avenida 3, isto é, C (Rua 2; Avenida 3). Pronto!

Na Figura 15, acima, identifique todos os cruza-
mentos que ndo possuem carros.

Secao 6: Arredondamento

Com essa Sec¢do 6 encerramos nossa Unidade |l

Entendemos por arredondamento de dados a

técnica utilizada para suprimir unidades inferiores, isto é,
arredondar um numero significa reduzir a quantidade de
algarismos apds a virgula.
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Um ndmero apresenta uma parte inteira e uma parte fraciona-

ria. Veja:

SAIBA MALS
Na matematica, muitas 3.0 1.73205
vezes, deparamo-nos
com situagoes onde o T
calculo nunca da certo se R
nao transformarmos esse Mimen F.'I'E Parle fmcanaia
nuamero em fragéo. e imhewa (1) (0, F3.205}

Figura 16: Arredondamento de Nimeros

As vezes, queremos trabalhar com néimeros com, digamos,
uma casa decimal, mas o que fazer quando o resultado en-
contrado for um nidmero com muito mais casas depois da
virgula? A rigor, na Estatistica, precisamos seguir um critério
rigido de arredondamento a fim de ndo comprometermos os
resultados.

Por exemplo, suponha que queiramos trabalhar com duas ca-
sas decimais e nosso resultado foi 1,1417. Como fazer?

Conforme a Resolugao n° 886/66 do IBGE, o
arredondamento é realizado da seguinte maneira:

O imo algaramo Exermpin:
A pEnTAneoE S3 Mpassan 537
ficard Inafsrado

Coarny o Brmpear,
Lt algarismo -.rrﬁ-nﬂi
oU geguids de= s e unlidade o

= D EigareTo 8
TR
&
Aeracio Cando for_
b
L S cie g =
Ofimo aigarsTo a
Oif=rente de Fe
n Ewmsmpios
:.l.-m'-'hum 42 57 passa s
E7.8.9 M omo uﬂprll-:“u Egﬂm:ﬁa
| TR

Figura 17: Arredondamento: Fluxograma
Fonte: Adaptado de: CRESPO (1995, p. 174)



Caso haja necessidade de alteracdo, nossa atencao deve re-
cair sobre o primeiro algarismo a ser abandonado. Teremos
trés caminhos possiveis:

1) Seguimos o primeiro caminho (I) quando o primeiro alga-
rismo a ser abandonado for 0, 1, 2, 3 ou 4. Nesse caso, o
algarismo a permanecer ficara sem alteragao. Por exemplo,
4,84 passa a 4,8;

2) Seguimos o segundo caminho (ll) quando o primeiro alga-
rismo a ser abandonado for 6, 7, 8 ou 9. Nesse caso, o ul-
timo algarismo a permanecer sera aumentado de um. Por
exemplo, 4,87 passa a 4,9;

3) Quando o primeiro algarismo a ser abandonado for 5, se-
guimos o lll caminho. Nesse caso, temos que prestar muita
atencao, pois, o caminho se divide em dois percursos:

a) Quando o numero a ser abandonado for 5 e ele for o
ultimo ou seguido de zeros, aumentaremos uma unida-
de apenas quando o uUltimo algarismo a permanecer for
impar. Por exemplo: 5,85 passa a 5,8;

b) Quando o numero a ser abandonado for 5 seguido de al-
gum numero diferente de zero, aumenta-se uma unidade
ao algarismo a permanecer. Por exemplo, 8,55000000002
passa a 8,6.

Casos de arredondamento nao sao dificeis, mas requerem
muita pratica até compreendermos bem os processos. Nao
ha outra alternativa.

Ressalto que, em nosso Mdédulo, simplesmente abandonamos
a parte fraciondaria sem todo esse rigor. Por isso, esteja a von-
tade para fazer corregcdes as respostas, caso vocé julgue per-
tinente.

1) Arredonde cada um dos dados abaixo,
deixando-os com apenas uma casa decimal (CRES-
PO, 1995, p. 174):

2,38 = 4,24 = 6,829 =
24,65 = 328,35 = 5,650 =
0,351 = 2,97 = 89,99 =

Observe que o ultimo
algarismo a permanecer é 8
(par). Nesse caso, nao sofrera
alteracao.

Observe que o ultimo
algarismo a permanecer é 5 e
o primeiro a ser abandonado
também é 5. O ultimo
algarismo a permanecer (5)
foi aumentado de 1 porque
havia, apos o algarismo

a ser abandonado (5) um
algarismo diferente de zero.
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2) Arredonde cada um dos valores abaixo para o
centésimo mais proximo (CRESPQO, 1995, p. 174):

46,727 = 253,65 = 28,255 =

123,842 = 299,951 = 37,485 =
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SAIBA MAIS

Para que as conclusoes sejam
validas é preciso observar
alguns critérios; quem estuda
esses critérios é a estatistica
indutiva ou inferéncia
estatistica. Dizemos
inferéncia quando queremos
nos referir a uma conclusao
sobre uma populacéo a partir
do exame da amostra dessa
populacao.

Nessa Unidade lll, nosso objetivo é estudar algumas maneiras
de organizagao e exposicao dos dados de um fenébmeno sob
estudo. Para isso, é preciso compreender o significado de po-
pulagao e amostra (se¢do 7); a seguir, na se¢do 2, retomaremos
a distingao ja iniciada nesse estudo, entre a Estatistica voltada
para a descricao (Estatistica Descritiva) e a voltada para inter-
pretacao (Estatistica Indutiva ou Inferencial); na se¢do 3, apren-
deremos sobre como trabalhar com os fenbmenos a partir de
sua representacao numérica conseguida com a aplicagao do
conceito de variavel; depois, na se¢do 4, iremos formalizar a
exposicao dos dados em uma Tabela, como forte recurso visual
da Estatistica; para, enfim, na se¢do 5, reconhecermos os grafi-
cos como poderosas ferramentas para rapida e eficiente com-
preensao do comportamento da(s) variavel(eis) em estudo.

Boa leitural

Secao 1: Populagcao e Amostra

Ao examinar um grupo qualquer, considerando todos os seus
elementos, estamos tratando da populagao ou universo. Nem
sempre isso é possivel. Nesse caso, examinamos uma peque-
na parte chamada amostra.

Uma populacao pode ser finita (isto €, possuir fim) ou infinita
(ndo possuir fim). Por exemplo, a populacao dos alunos de sua
escola é finita e a populagao constituida de todos os resultados
(cara ou coroa) em sucessivos lances de uma moeda € infinita.

Se uma amostra é representativa de uma populagéao, pode-
mos obter conclusées importantes sobre a populacdo. Mas
também, podemos analisar e descrever um certo grupo sem
tirar conclusoes ou inferéncias sobre um grupo maior, nesse
caso, a parte da Estatistica que se preocupa com isso é a cha-
mada estatistica descritiva ou estatistica dedutiva .

Vamos realizar um exercicio. Observe a Tabela 5, abaixo.

Tabela 5: Populacao Escolar: Sexo

Ne de Estudantes
Escolas . .
Masculino Feminino
A 80 95
B 102 120
C 110 92
D 134 228
E 150 130
F 300 290

Fonte: Adaptado de CRESPO (1995, p. 24).



Essa Tabela se refere a populacao escolar, por sexo e por es-
cola, de uma determinada localizacdo. Um exercicio interes- IR AIS ?
sante é retirar uma amostra, digamos, de 10% da populagéo.

Bem, para isso, precisaremos considerar escola por escola. Muitas vezes, a populago

se divide em subpopulacées
chamadas estratos. A
amostragem proporcional
estratificada considera os
estratos para a amostra, de

Tabela 6: Calculo da amostragem proporcional estratificada

Escolas Populagao 10% Amostra maneira anéaloga a Tabela 6,
ao lado.
M = 80 10x80 _ g 8
100
A
F =095 10x95 _ 9
00 9,6
M = 102 10 x 102 _ 10
100 10,2
B
F=120 10x 120 _ 12
100 12
M =110 10x 110 = 11 11
100
C
F=092 10x92 _ 9
100 9.2
D
E
F

Procedendo assim, temos que na escola A, devemos conside-
rar 8 alunos e 9 alunas; na escola B, 10 alunos e 12 alunas; na
escola C, 11 alunos e 9 alunas.

Complete a Tabela 6, acima, e registre o resultado PRATIOUE
em seu memorial.
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Secao 2: Estatistica Descritiva e Estatistica Indutiva
ou Inferencial

Como ja afirmamos, a Estatistica interessa-se pelo tratamento
de fenbmenos por meio de métodos cientificos capazes de
auxiliar a tomada de decisdes.

O principal objetivo da Estatistica é tirar conclusées
sobre o todo (populagdo), a partir de informacgodes
fornecidas por parte representativa do todo (amostra).

O primeiro passo consiste em coletar, criticar, apurar e expor
os dados." Essas sao etapas da Estatistica Descritiva. Ob-
serve que cumpridas essas etapas, ainda nao é possivel tirar
conclusdes muito seguras, mas é possivel, por exemplo, co-
nhecer a realidade da escola, bem como conhecer seus pro-
blemas.

O passo seguinte consiste na Estatistica Indutiva ou Inferen-
cial. Basicamente, nessa etapa, ocorre a andlise e a interpre-
tacao do fendbmeno em estudo, com o intuito de tirar conclu-
sOes e fazer previsoes.'® Agora, é possivel formular solugoes
consistentes sobre os problemas levantados de uma dada re-
alidade.

A Estatistica, portanto, comeca com a descrigao para, so de-
pois, chegar a conclusoes. Veja:

Problema Flanajamento
Colefa Critca —M Apuragio [—M Exposigio |
I
!
Andiise p|Inierpretagio | g
¥ Acdo

Figura 18: Estatistica Dedutiva e Estatistica Indutiva: Fluxograma

17 Ver Unidade 1: Introdugdo ao Estudo da Estatistica, p. 11.
18 CRESPO (1995, p. 15).



A Figura acima revela que o ponto de partida é um proble-
ma. Seria muito bom se pudéssemos pegar o “atalho” e do
“problema” féssemos, imediatamente, para a “acao”. Embora
alguns gestores (do setor publico e do setor privado) ajam
assim, isso nao é muito seguro. O interessante € observar as
duas etapas (I e Il), a fim de garantir um minimo de seguranca
de que estamos no caminho correto para a solucéao do proble-
ma evidenciado.

Dessa maneira, uma vez identificado onde se deseja atuar, o
passo seguinte é o do planejamento (Que recursos possuo?
Que métodos de coleta de dados irei utilizar? Que tempo pos-
suo? Qual o universo? Qual a amostra? etc.). Feitas as esco-
Ihas, entramos na Etapa |: Estatistica Descritiva.

Nessa etapa |, todos os passos devem ser observados: cole-
ta, critica, apuragao e exposicao dos dados. S6 depois disso,
estamos preparados para a Etapa ll: Estatistica Indutiva ou In-
ferencial. Nessa etapa da solugao do problema, podemos tirar
conclusoes e fazer algumas previsbes com maiores chances
de acertar do que se pegassemos o “atalho”.

A proposito, essa € talvez a maior contribuicao da Estatistica
para nossas atividades no ambiente de trabalho: apresentar-
se como uma poderosa ferramenta para a solugao de proble-
mas.

Secao 3: Variaveis

Se consideramos o fendbmeno “sexo”, haveria, pois, dois re-
sultados possiveis: masculino ou feminino. O fenédmeno “total
de filhos” também possui um nimero determinado: 0, 1, 2,
3... Mas o fendbmeno “estatura” apresenta uma situacao dife-
rente: Tm64cm, Tm58cm, Tm75cm...

Chamamos de variavel o conjunto de resultados possiveis de
um fendmeno™. A variavel pode ser qualitativa (masculino-
feminino) ou quantitativa (expressa por numeros: salarios,
idade etc.).

A variavel quantitativa pode ser continua ou discreta. Por
exemplo, o nUmero de criangas de uma familia pode ser 0, 1,
2, 3... Mas, jamais, pode ser 2,5 ou 3,842. Chamamos essa va-
riavel de discreta. Ja a altura de um individuo pode ser 1,65m,

19 CRESPO (1995, p. 17).
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1,662m ou 1,6722m, conforme a precisao da medida, e é uma
variavel continua.?° Assim,

Uma variavel quantitativa que pode assumir,
teoricamente, qualquer valor entre dois limites recebe
o0 nome de variavel continua; uma variavel que so pode
assumir valores pertencentes a um conjunto enumeravel
recebe o nome de variavel discreta.?’

Veja:
Cualitatva
Variguel Continua
Cnantitatva
I—l- Discreta
. Cluasguer ou
'u’ak:r_l:lE urm .ﬁ.tl'lrbl.n.l:IE-ﬂl.l d inad
conpunio numerss Eﬁmh'"ﬁ

Figura 19: Varidveis: Definicoes

Explicando melhor, a Figura acima mostra que variavel cor-
responde aos resultados possiveis de um conjunto. Sera va-
riavel qualitativa, quando seus valores forem expressos por
atributos (qualidades), como, por exemplo, sexo, cor da pele
etc. e sera variavel quantitativa quando seus valores forem
expressos por numeros. Nesse Ultimo caso, variavel quantita-
tiva, podera ser discreta, quando assumir, apenas, um dos va-
lores do conjunto como, por exemplo, o nimero de alunos de
uma escola. Sera uma variavel quantitativa continua, quando
puder assumir qualquer valor entre dois limites, por exemplo,
peso, estatura etc.??

20 SPIEGEL (1975, p. 2).
21 CRESPO (1995); SPIEGEL (1975).
22 CRESPO (1995).



De modo geral, as medi¢oes dao origem a variaveis quanti-
tativas continuas e as contagens ou numeragoes, a variaveis
discretas.?® Além disso, € comum designar as letras x, y e z
para representar as variaveis. Por exemplo:

“Sejam 2, 3, 5 e 8 todos os resultados possiveis de um dado fe-
némeno. Fazendo uso da letra x para indicar a variavel relativa ao
fenomeno considerado, temos: x € {2, 3, 5, 8}".% Isso significa
que x pertence ao conjunto.

Vamos realizar um exercicio? Complete o Quadro 2, abaixo,
classificando as variaveis em qualitativas ou quantitativas
(continuas ou discretas).

Universo Variavel

Cor dos cabelos -

Alunos de uma escola. L L.
Variavel qualitativa.

Casais residentes em uma ci- NuUmero de filhos —
dade. Varidvel quantitativa discreta.

As jogadas de um dado. O ponto obtido em cada jogada —

Pegas produzidas por certa Numero de pecas produzidas por

co hora -
maquina.
Pecas produzidas por certa Diametro externo —
(910 F= T [ 11'a - 5 SR

Quadro 2: Tipos de variaveis
Fonte: Adaptado de CRESPO (1995, p. 18).

Classifique as variaveis abaixo em (1) vari-
avel qualitativa, (2) variavel quantitativa discreta e (3)
variavel quantitativa continua, relacionando as duas co-
lunas

23 CRESPO (1995, p. 18).
24 CRESPO (1995, p. 18).
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SRIBA MAIS r*

As tabelas apresentam
informacgaes tratadas
estatisticamente, conforme
IBGE (1993) (BRASIL, 2002).

Coluna 1 _ Coluna 2
( ) Populagao: alunos de uma cidade

Variavel: cor dos olhos ( 1) variavel qualitativa

() P:estacdo meteorolégica de uma
cidade
V: precipitacdo pluviométrica durante
um ano

( 2) variavel quantitativa
discreta

: Bolsa de Valores de Sao Paulo

., N . ( 3) variavel quantitativa
: numero de acdes negociadas

continua
: funcionarios de uma empresa
: salarios

: pregos produzidos por uma maquina
: comprimento

: casais residentes em uma cidade
: sexo dos filhos

: propriedades agricolas
: producao de algodao

: segmentos de reta
: comprimento

: bibliotecas da cidade de Sao Paulo
: nUmero de volumes

: aparelhos produzidos em uma linha de montagem
: nimero de defeitos por unidade

: indUstrias de uma cidade
: indice de liquidez

<T <7V <7 <V <7 <V <7V <7V <3T

Fonte: Adaptado de CRESPO (1995, p. 18-19).

Secao 4: Tabelas

Uma das preocupacOes da estatistica, como ja vimos, € anali-
sar dados, para isso, é preciso compreender o comportamen-
to deles. E isto, a estatistica consegue apresentando valores
em tabelas e graficos, que irdo fornecer informagoes rapidas
e seguras a respeito das variaveis em estudo.

Até aqui, em nosso estudo, lidamos com tabelas e quadros,
qual a diferenca? Quadros apresentam informacdes nao nu-
meéricas, isto é, informacdes que nao sao objeto de tratamento
numeérico. Diferentemente, as tabelas sao numéricas e servem
para calculos.

As tabelas sdo muito Uteis para a construgcao de séries es-
tatisticas. Denominamos série estatistica toda tabela que
apresenta a distribuicdo de um conjunto de dados estatisti-
cos em funcao da época, do local ou da espécie (CRESPO,
1995, p. 26).



Por exemplo:

Tabela 7: Populagao Mundial:

[

/l\Série Histoérica
/Ano\ F/’oﬁla\gab\

—> 2002 6.229.629.168

&

. » | 2003 6.303.112.453
—{3F—F> | 2004 6.376.863.118
—» | 2005 6.451.058.790

.\ 2006 %525.486.603 / —{4}F—
Fonte: U.S. CENM

A Tabela 7, acima, apresenta:

1) Titulo: Conjunto de informagdes, o mais completo
possivel. Responde a perguntas como: o qué? Quan-
do? Onde? No nosso exemplo: Tabela 7: Populagao
Mundial: Série Historica.

t  2) Cabecalho: Parte superior da tabela que especifica o
conteudo das linhas. No nosso exemplo: Ano e Popu-
lacao.

L 3) Linhas: Retas imaginarias que facilitam a leitura, no
sentido horizontal, de dados que se inscrevem nos
seus cruzamentos com as colunas. Por exemplo, no
ano de 2002 havia 6.229.629.168 de habitantes no pla-
neta.

4) Casa ou célula: Espaco destinado a um sé numero.___|

Por exemplo, 6.525.486.603 é um nimero que ocupa
uma casa ou célula.

5) Coluna indicadora: Parte da tabela que especifica o
conteldo das linhas. No nosso exemplo, a coluna in-
dicadora é a do Ano (2002 a 2006).

6) Coluna numérica: Parte da tabela que contém os da-
dos apresentados. Em nosso exemplo, a coluna nu-
merica é a da Populacao.
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Agora que conhecemos a constituicdo de uma tabela simples,
vamos estudar uma série estatistica. Observe a Tabela 8, abaixo:

Tabela 8: Matriculas no Ensino Fundamental de 52 a 82 série:
Diurno: Brasil

Matriculas no Ensino Fundamental de 52 a 82 série
Unidade da Diurno
Federagao Total Federal  Estadual Municipal  Privada
Brasil 13.629.874 18.183 7.386.348 4.664.840 1.560.503

Fonte: MEC/Inep

O titulo da tabela é “Matriculas no Ensino Fundamental de 52
a 82 série: Diurno: Brasil”. Observe que, pelo titulo, é possivel
apreender diversas informacoes, tais como: a tabela se refere
a matriculas no Ensino Fundamental de 52 a 82 série; na tabela
encontraremos dados referentes ao ensino diurno; e se refere
ao Brasil como um todo, ndo a um estado da federagcdo em
particular. Mas, apenas pelo titulo ndao é possivel saber todo
o conteudo (como por exemplo, ndo sabemos se encontra-
remos dados do sistema privado de ensino), mas ele ja nos
informa muito. Agora...

Identifique os demais componentes da
Tabela 8: Matriculas no Ensino Fundamental de 52 a 82
série: Diurno: Brasil (acima).

PRATIOUE

Algumas vezes, é necessario apresentar em uma Unica tabela
a variacdo de valores de mais de uma variavel, isto é, fazer a

SRIBA MAIS . conjugac¢do de duas ou mais séries. Tabelas contendo série
: geografica e série historica sdo muito comuns no campo da
Conjugando duas ou mais educacgao. Vamos trabalhar com uma tabela parecida com a

séries em uma tnica tabela,
obtemos uma tabela de dupla
entrada. Em uma tabela
desse tipo ficam criadas

anterior. Observe a Tabela 9, abaixo:

duas ordens de classificagao: Tabela 9: Nimero de matriculas na pré-escola

uma horizontal (linha) e uma

vertical (coluna) (CRESPO, Unidade da Matriculas na Pré-Escola

1995, p. 28). Federagéo 2002 2003 2004
Acre 21.737 21.682 23.148
Alagoas 57.671 57.981 73.741
Distrito Federal 71.985 76.926 81.786
Séo Paulo 1.276.434 1.325.507 1.391.238

Fonte: MEC/Inep (2006)



Essa é uma tipica tabela conjugada de dupla entrada. Observe
que ela possui uma série histérica (2002, 2003 e 2004) e uma SAIRAL IS

série geografica (Acre, Alagoas, Distrito Federal e Sao Paulo).

Podemos dizer que a horizontal (linha) e a vertical (coluna) for- _ . .

. ~ L. Séries compostas de trés
mam duas ordens de classificagao. Por exemplo, no Distrito  ou mais entradas podem
Federal (/inha horizontal — série geogréfica), o nimero total de  €Xisti, mas sao raras devido a

) J . ; dificuldade de representagao.
alunos matriculados na pré-escola variou no periodo de 2002
a 2004 (colunas verticais — série histérica). Sem duvida, esta-
mos diante de uma tabela conjugada de dupla entrada.

Visite o sitio do Inep e procure a Tabela de
Matricula no Ensino Fundamental de 59 a 87 série (ou PRATIOUE
outra Tabela qualquer) do seu municipio e identifique os
componentes dessa tabela. Monte duas tabelas: uma
simples e uma de dupla entrada.

~\

- . . . Conheca o sitio do INEP :
Observe a comparagao abaixo, sobre a exposicdo dos mes-  pyp://www.inep.gov.br

mos dados por estratégias diferentes: Tabela e Gréfico.

Secao 5: Graficos

Tabela 10: N° de matriculas no Ensino Médio: Brasil: Urbano

Matriculas no Ensino Médio
Unidade da Diurno
Federagao .. .
Total Federal Estadual Municipal Privada
Brasil 8.824.397 56.464 7.528.326 149.917 1.089.690

Fonte: Censo Escolar 2005

o Feteral mEstadual o Municipal o Priada |

Grafico 1: N2 de matriculas no Ensino Médio: Brasil: Urbano
Fonte: Censo Escolar 2005
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Tanto a Tabela 10, quanto o Grafico 1, acima, possuem a mes-
ma finalidade: sintetizar os valores que a variavel “matricu-
las no Ensino Médio brasileiro, urbano” pode assumir, para
gue tenhamos uma visdo global da variacdo dessa variavel.
Ambos, Tabela e Grafico, sdo maneiras validas de apresenta-
cao dos dados de tal forma que podemos, de maneira clara,
explora-los.

Na comparacao acima, por exemplo, vemos com mais clareza
e mais rapidamente no Grafico 1 que a maioria dos alunos do
Ensino Médio brasileiro encontra-se na rede estadual de ensi-
no. Essa é a finalidade da disposicao dos dados quer seja em
Tabelas ou em Graficos: apresentar de maneira simples, com
eficiéncia e rigor, os dados de um conjunto em estudo. Como
ja vimos muito sobre Tabelas, iremos nos concentrar, agora,
em Graficos.

Por definigao:

O grafico estatistico € uma forma de apresentagéo
dos dados estatisticos, cujo objetivo é o de produzir, no
investigador ou no publico em geral, uma impressao mais

rapida e viva do fenémeno em estudo, ja que os graficos
falam mais rapido a compreensao que as séries. (CRESPQO,
1995, p. 38).

Um Grafico estabelece uma relagao entre os termos de uma
série e determinada figura geométrica, como no nosso Grafico
1, acima, no qual a série estatistica (Tabela 10) foi apresentada
na forma de gréafico de “pizza”.

Mas atencao: “uma das formas mais eficazes de transmitir uma
informagao com certo rigor é usando graficos. No entanto, um
grafico que nao seja claro pode confundir o leitor”?®. Por isso,
a representacgao grafica de um fenbmeno devera obedecer a
certos critérios fundamentais:?¢

1) Simplicidade;
2) Clareza;

3) Veracidade (o grafico deve expressar a verdade sobre o
fendmeno).

25 PEREIRA (2004, p. 51)
26 CRESPO (1995, p. 38).



Os principais tipos de graficos sao: diagramas, cartogramas
e pictogramas.

Diagramas

Os diagramas, normalmente, possuem duas dimensoes, onde
fazemos uso do sistema de coordenadas cartesianas?’. Podem
ser dos seguintes tipos: grafico em linha ou em curva; grafico
em colunas ou em barras; grafico em colunas ou em barras
multiplas; grafico em setores.

Vejamos um exemplo de grafico em linha. Consideremos a
seguinte série historica apresentada na Tabela abaixo:

Tabela 11: Matriculas na Educagao Infantil: Brasil

Matriculas na Educacao Infantil: Brasil.
Modalidade
1999 2000 2001 2002 2003 2004

Creche | 831.978 | 916.864 |1.093.347|1.152.511|1.237.558|1.348.237

Pré-Escola 4.235.278|4.421.332|4.818.803|4.977.847|5.155.676|5.555.525

Fonte: MEC/Inep

Vamos construir o grafico em linha, por exemplo, do nimero
de alunos matriculados na Pré-Escola, no periodo considera-
do. Para isso, precisaremos montar o sistema de coordenadas
cartesianas. E muito simples, como ja vimos, nesse sistema,
para cada ano do eixo x, encontraremos uma quantidade de
matriculas correspondente y, formando, assim, o par orde-
nado (x; y). Em 1999, temos 4.235.278 matriculas, formando
o par ordenado (1999; 4.235.278); em 2000, o par ordenado
serd (2000; 4.421.332); e assim sucessivamente. Pronto, a ta-
refa esta realizada! Veja o resultado, abaixo.

27 Ver Unidade 2: Conceitos Matematicos, Secédo 5: Sistema de Coordenadas Cartesianas,
p. 33.
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£.000.000 5555526
£ 155,676
agpmapy  AETaw SRAR

[
. D300 'qﬁ-ﬂil_._'_._’_,_,--'“_'_r'._ n!wﬂ‘i‘!‘ﬂ
4,000,000
1,000,000
2.000.000
1.000.000

1998 1958 2000 2001 2002 2002 2004 2=
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Grafico 2: Matriculas na Pré-Escola: Brasil: 1999-2004
Fonte: MEC/Inep

Considerando ainda a série estatistica representada pela Tabe-
la 11, acima, realizaremos, agora, outra representacao grafica:
o grafico em barras. Nesse tipo de grafico, a representacao
sera em forma de retdngulos, dispostos horizontalmente (em
barras). Poderiamos também, dispor a série historica vertical-
mente, entao, teriamos um grafico em colunas.

Vamos representar desta vez, a evolucao das matriculas na
Creche. Dessa vez, o eixo x sera representado pelo nimero de
matriculas na Creche e o periodo esta representado no eixo y.
Veja como fica o gréfico:

| | | | | |
004 | 1
m3%1m

2002 | 4[152=11
- | | | | |
i ) | 1.08.347
200 # m‘m
1883 - | B31.578
| | | |

- 200,004 400004 00,000 200.000 1000000 12000000 9.400000  1.500.000

Grafico 3: Evolucao das matriculas na creche: Brasil: 1999-2004
Fonte: MEC/Inep

Vamos juntar as duas informagoes, a evolugao das matriculas
na Creche e na Pré-Escola, em um s6 grafico? Para isso, ire-
mos considerar, novamente, a série estatistica representa pela
Tabela 11. Observe o resultado:
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Grafico 4: Evolucao das matriculas na educacao infantil: creche e

pré-escola: Brasil: 1999-2004
Fonte: MEC/Inep

O Griéfico 4, acima, € um exemplo de grafico em colunas ou
barras multiplas. Nele, podemos comparar, rapidamente e
com clareza, a evolugao das matriculas na educacao infantil
brasileira, na Creche e na Pré-Escola, ao mesmo tempo.

Como vocé ja notou, as diversas representacoes graficas ser-
vem para apresentar os dados com rigor metodolégico e de
maneira clara; seus usos dependem da finalidade da expo-
sicao. As vezes, podemos utilizar diversas representagdes
graficas, mas, algumas vezes, existem representacdes ideais
para os dados a serem expostos. E assim que, por exemplo,
o grafico em setores é empregado sempre que desejamos
ressaltar a participacdo do dado no total, dessa maneira, ele
serve para mostrar proporgoes relativas; o total é representa-
do pelo circulo, que fica dividido em tantos setores quantas
sao as partes.?®

Vejamos na pratica: considere a seguinte série estatistica:

Tabela 12: Usuérios de transporte publico do estado: 12 a 42 séries:
Brasil: area urbana

Alunos do Ensino Fundamental de 12 a 4@ séries, area
) urbana, que utilizam transporte escolar do poder
Unldade~da publico estadual e municipal
Federagao Area urbana
Total Federal Estadual | Municipal | Privada
Brasil 447.847 324 81.482 363.994 2.047

Fonte: Censo Escolar 2005

28 CRESPO (1995); PEREIRA (2004).

57

UNIDADE 3 - Variaveis, tabelas e gréficos



58

UNIDADE 3 - Variaveis, tabelas e graficos

A Tabela 12, acima, apresenta os alunos de 12 a 42 séries do
ensino fundamental que freqlientam escolas urbanas e fazem
uso do transporte publico oferecido pelo Poder Publico esta-
dual e/ou municipal, de acordo com a dependéncia adminis-
trativa (Federal, Estadual, Municipal e Privada). Para trabalhar-
mos com setores, precisaremos estabelecer as proporgdes
para cada esfera administrativa. Assim,

Solucao:

Para encontrar as proporcOes de cada dependéncia adminis-
trativa, usaremos o procedimento da regra de trés simples:®

1) Encontrando a porgao da esfera federal:

12 etapa: preparando a regra de trés

Alunos %
447.847 100
324 X

22 etapa: montando a proporc¢cao

447.847 _ 100
324 X

32 etapa: resolvendo a equacao

= 32400 _ 0
447.847 x x = 324 x 100 = x 447 847 0,072%

2) Encontrando a porgao da esfera estadual:

12 etapa: preparando a regra de trés

Alunos %
447.847 100
81.482 X

22 etapa: montando a proporgao

447.847 _ 100
324 X

29 Ver Unidade 2: Conceitos Matematicos, Secdo 2: Grandezas e Medidas, Regra de trés
simples, p. 25.



32 etapa: resolvendo a equacao

= 8.148.200 _ 0
447.847 x x = 81.482 x 100 = x 247 847 18,19%

Viu como é facil? Agora é a sua vez!

Continue o exercicio e encontre as porgoes
municipal e privada.

Apdbs encontrar as proporgdes de cada esfera administrativa
(federal, estadual, municipal e privada), basta, agora, construir
o grafico em setores. Veja o resultado abaixo:

| m Fegeral 0 Estadual @ Municipal m Priada |

Grafico 5: Usuarios de transporte publico do estado: 1% a 42 séries:

Brasil: 4rea urbana
Fonte: Censo Escolar 2005

Observe como é interessante a comparacao das partes com
o todo. No nosso exemplo, o grafico em setores apresenta,
com inigualével clareza, que as participagoes federal e privada
sao insignificantes (tanto que nem aparecem) e a participacao
municipal é esmagadora. Convenhamos, essa demonstracao
€ mais interessante que a série estatistica na forma de tabela,
nao € mesmo?
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[ ATENGAD )

[ ATENGAD )

Cartogramas

Cartogramas sao representagcoes sobre uma carta
geografica. Eles sao muito uteis quando queremos
relacionar dados estatisticos com areas geograficas ou
politicas. Essas representagées sdo muito uteis para
expressarem populacao e densidade.*

Vejamos um exemplo:

LHVERSIDADE FEDERAL OO PAME
FUCLEG DE ALTDS ESTLCCES s CIHICOS
PRCUET-Col MR A7

VA OE CESPOVOAMEHTD
LA WALATCE 8. TED

FONHTE: Tansaroms Demografices, 2004
Baboradn por Jod Lisr Fed Hedn 100y

[ Murdeiglos am P don Do 5 i
[l Estodo do Par
W Negido Horic

Grafico 6: O despovoamento da Amazonia
Fonte: FELIX NETO (2006, p. 5).

Observe que o Grafico 6, acima é uma apresentacao agradavel
aos olhos e de facil interpretacao também. Esse € o objetivo.

Pictogramas

Os pictogramas sao os processos graficos de maior
aceitacao publica por sua forma atraente e sugestiva.®’

Em sua representacao encontram-se figuras, desenhos etc.
Seja a série estatistica abaixo:

30 CRESPO (1995, p. 46).
31 CRESPO (1995, p. 48).



Tabela 13: Pictograma: Exercicio

Vitimas Fatais

Idade (anos)

Local . Igno-
0a9 |10a12 |{13a17 |18a 29 |30a59 |60 e mais rado

Brasil | 808 307 891 5006 6950 1666 3249

Fonte: Adaptado de Anuario Estatistico de Acidentes de Transito (2002)

A Tabela acima, revela o nUmero de vitimas fatais em aciden-
tes de transito no Brasil, no ano de 2002. Em forma de picto-
grama, poderia ser assim representada:

CLERE L |
1oaiz 8

e 4G

wam e g g g 4R O O O O O O P g

ma o G e i g e o g o 0 0 G G o o B 0 e g o R g g
Dok g G

o R G0 0P O O G0 P P R

Cmin eorprersis 1K msies

Figura 20: Pictograma: Exemplo

Observe que os carros sao representativos para a série estatis-
tica de vitimas fatais em acidentes de transito. Naturalmente,
“na confecgao de graficos pictéricos temos que utilizar muita
criatividade, procurando obter uma otimizagdao na uniao da
arte com a técnica” (CRESPO, 1995, p. 49).

Procure, em jornais, revistas, livros e ou-
tros, um exemplo de cada representagcao grafica
estudada, isto 6, um grafico em setores (em forma de PRATIQUE
“pizza”), um grafico em linha, um grafico em barras, um
grafico em colunas mdultiplas, um cartograma e, por fim,
um pictograma. Recorte ou tire uma copia (se possivel)
e cole em seu memorial.

APENDICE: Respostas dos exercicios pratique!
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O objetivo desta Unidade é partir dos dados brutos, isto é, de-
sorganizados, para uma apresentacao formal. Nesse percur-
so, secdo 1, destacaremos a diferenca entre tabela primitiva e
rol, bem como a importancia do resumo dos dados por meio
de uma técnica que agrupa as repeticoes, chamadas de freqd-
éncia (secado 2). Voltaremos as Tabelas e Graficos, na se¢éo 3,
porque, agora, aparecera algo novo: os dados agrupados. Em
funcao disso, as Tabelas apresentarao diferencas das anterio-
res e os Graficos assumem formatos ja consagrados pelo uso
(histograma e poligono de freqliéncia).

Boa leitural

Secao 1: Dados Brutos e Rol

Na Unidade anterior, trabalhamos com exposicao de dados.
Mas, infelizmente, os dados, raramente, apresentam-se orga-
nizados. Por exemplo, vamos supor que um professor entre-
gue as notas de seus alunos, conforme a Tabela 14, abaixo:

Tabela 14: Exemplo de Tabela Primitiva

Notas de 40 alunos de uma disciplina

80 50 30 35 40 100 56 30 25 15b
95 75 63 66 78 40 25 50 70 8,0
10,0 98 97 35 38 50 37 49 54 68
63 78 8b 66 99 100 26 29 52 388

Observe que, nessa Tabela, as notas nao estdo numericamen-
te organizadas. Esse tipo de tabela denomina-se Tabela primi-
tiva.?? Partindo dessa Tabela, é dificil identificar o comporta-
mento das notas, isto é: onde se concentram? Qual a maior?
Qual a menor? Quantos alunos estao abaixo ou acima de uma
determinada nota?

Esses dados estao, de fato, desorganizados, por isso, vamos
organiza-los. A maneira mais simples é realizando uma orde-
nacao (crescente ou decrescente). ApOs essa ordenacao dos
dados, a Tabela recebe o nome de rol. Veja como fica:

32 CRESPO (1995, p. 54).



Tabela 15: Exemplo de Rol

Notas de 40 alunos de uma disciplina

15 29 3b 40 50 63 68 78 88 99
25 30 37 49 52 63 70 80 95 100
25 30 38 50 54 66 75 80 97 100
26 35 40 50 56 66 78 85 98 100

De fato, com os dados assim organizados, podemos saber,
com facilidade, qual a menor nota (1,5) e qual a maior (10,0).
E também, podemos encontrar a amplitude de variacao, isto
é, a diferenca entre o maior valor e o menor valor: 10,0-1,5
= 8,5. Além dessas informagdes, com um pequeno esforco,
podemos ainda identificar que as notas se concentram em
dois valores (5,0 e 10,0) e que 6,0 é o valor que divide as
notas. Convém destacar que os dados sao Uteis, apenas, se
conseguirmos transformé-los em informacao. Mais a frente,
discutiremos essas medidas.

Enfim,

Dados brutos sdo aqueles que nao foram
numericamente organizados e rol é um arranjo de dados
numéricos brutos em ordem: crescente ou decrescente.
Em um rol, a diferenga entre o maior e o menor numero
chama-se amplitude total >

Secao 2: Distribuicao de Freqiiéncia

Vamos continuar estudando as notas entregues por um pro-
fessor apresentada acima. Para estudarmos melhor a variavel,
construiremos uma Tabela apresentando os valores de ma-
neira mais resumida. Com os dados organizados em um ro/,
identificamos que existem repeticoes de muitos valores. Essa
repeticao recebe o nome de freqiiéncia. Vejamos:

33 SPIEGEL (1975, p. 43).
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SAIBA MAIS ?

“Classes de freqiiéncia ou,
simplesmente, classes sao
intervalos de variacao da
variavel.” (CRESPO, 1995,
p. 57).

SAIBA MAIS ?

A Tabela de Distribuigéo de
Freqgiiéncia é uma Tabela
como outra qualquer, mas
que apresenta o numero

de repeticao dos valores
ao invés de repeti-los
integralmente. Por exemplo,
ao invés de expor 2, 2, 2,

2 e 3, em uma Tabela de
Freqiiéncia colocamos 2 (4
vezes) e 3.

Tabela 16: Exemplo de Tabela de Freqliéncia

Notas Freqiiéncia Notas Freqiiéncia Notas Freqiiéncia
1,5 1 5,0 3 8,0 2
2,5 2 5,2 1 8,5 1
2,6 1 5,4 1 8,8 1
2,9 1 5,6 1 9,5 1
3,0 2 6,3 2 9,7 1
35 2 6,6 2 9,8 1
3,7 1 6,8 1 9,9 1
3.8 1 7,0 1 10,0 3
4,0 2 7.5 1
4,9 1 7.8 2 Total 40

Dispor os dados dessa maneira é melhor do que da forma
anterior, mas ainda é inconveniente. Isso porque exige mui-
to espaco. Uma alternativa é agrupar os dados. Para desen-
volver tal tarefa, € comum, em primeiro lugar, distribuir os
dados em cl/asses ou categorias em uma Tabela. Essa Tabela
recebera o nome de Distribuicao de Freqiiéncia ou Tabela de
Freqiiéncia.

Para construir a tabela de freqliéncia das notas, considerare-
mos, por exemplo, quatro c/asses: da nota 0,0 até a nota 4,9
(0,0-4,9); da nota 5,0 até a nota 6,9 (5,0-6,9); da nota 7,0 até
a nota 8,9 (7,0-8,9); por fim, da nota 9,0 até a nota 10,0 (9,0-
10,0). Agrupando os dados dessa maneira, ¢ comum chama-
los de dados agrupados. Vejamos:

Tabela 17: Exemplo de Tabela de Distribuicdo de Freqiiéncia

Notas de 40 alunos de uma disciplina

NUmero de estudantes

Notas (frequiéncia)
0,0-4,9 14
50-6,9 1
7,0-8,9 8
9,0-10,0 7
Total 40

Adistribui¢ao de freqiiéncia, acima, apresenta uma disposicao
mais amigavel. Nela, podemos observar que 14 alunos tiraram



notas entre 0,0 € 4,9; 11 alunos, entre 5,0 € 6,9; 8 alunos, entre
7,0 € 8,9; 7 alunos, entre 9,0 e 10,0. Identifica-se, de imediato,
a maior e a menor concentracao das notas dos alunos e essa
€ uma informagao muito interessante.

Aprofundamento: regras para a elaboracao de uma distri-
buicao de freqiiéncia

Na construcado de uma distribuicao de freqiiéncia, a determi-
nacao do numero de classes e da amplitude dessas classes é
sempre uma preocupacao.

No nosso exemplo anterior, as classes escolhidas nao foram
de maneira aleatéria, mas, de qualquer forma, existem regras
que podem ser observadas se quisermos maior rigor no estu-
do de um evento.

Assim, Spiegel (1975, p. 45-46) sugere as seguintes regras ge-
rais:

1) Determinam-se o maior e o menor nimero de dados
brutos e, entao, calcula-se a amplitude total do rol (di-
ferenca entre o maior e o menor daqueles nimeros);

2) Divide-se a amplitude total em um ndmero convenien-
te de intervalos de classe que tenham a mesma ampli-
tude. Nem sempre isso é possivel; nesse caso, usamos
intervalos de classe de amplitudes diferentes. O nime-
ro de intervalo de classes é normalmente entre 5 e 20,
dependendo dos dados;

3) Os intervalos de classe sao escolhidos de maneira que
seus pontos médios coincidam com dados realmente
observados. Isso tende a diminuir erros;

4) Determina-se o numero de observacdes que caem
dentro de cada intervalo de classe, isto &, calculam-se
as freqtiéncias de classe.

Seguindo as regras gerais acima, que alteragdes teriamos no
nosso exercicio das notas?

Bem, primeiro, vamos calcular a diferenca entre o maior e o
menor numero: 10,0 — 1,6 = 8,5. Isso significa que entre a
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maior nota e a menor nota ha uma distancia de 8,5. Essa € a
amplitude total, isto é, os valores variam, no maximo, 8,5. De
outra forma, a distancia do menor valor para o maior valor é
de 8,5. OK!

Agora, na segunda etapa das regras acima, vamos escolher o
numero de intervalos de classe.** Vamos tentar o menor nu-
mero sugerido: 5. Se quero 5 classes e minha amplitude total
é 8,5, basta dividir a amplitude total pelo nimero de classes
escolhido para determinar os intervalos de classe. Assim,

Intervalo de classes = -amplitude total  — 85 _ 1,7=2

total de classes

Observe que arredondamos®® o valor para 2 (assim temos um
numero facil de trabalhar). O que esse resultado significa?
Significa que teremos cinco intervalos de amplitude 2. Desse
modo, nossa nova tabela de distribuicao de freqtiéncia sera:

Tabela 18: Exemplo de Tabela de Distribuicdo de Freqiiéncia

Notas de 40 alunos de uma disciplina

NUmero de estudantes

Notas (freqliéncia)
0,0-2,0 1
2,1-41 12
4,2-6,2 7
6,3-8,3 11
8,4-10,0 9

Total 40

Observe que alterando os intervalos de classes, as concentra-
¢des mudam.

Graficos de uma distribuicao

Graficamente, uma distribuicao de frequéncia pode ser re-
presentada pelo histograma ou pelo poligono de freqiiéncia.

34 Relembrando: no nosso exemplo utilizamos 4 intervalos: 0,0-4,9; 5,0-6,9; 7,0-8,9; 9,0-

10,0.
35 Ver Unidade 2: Conceitos Matematicos, Sec¢édo 6: Arredondamento, p. 35.



Ambos os graficos sao representados no sistema cartesiano,
sendo o eixo x (linha horizontal) a representagao da variavel e
no eixo y (linha vertical) a representacao das frequiéncias.

Histograma

Vejamos um modelo de histograma.
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Figura 21: Modelo de Histograma

O modelo de histograma do grafico da Figura 21, acima, re-
vela que o histograma é formado por um conjunto de retan-
gulos justapostos representados no sistema de coordenadas
cartesianas, onde, o eixo x é o “eixo das varidveis” e o eixo y,
o “eixo das freqUiéncias”.

As bases dos retangulos representam os /intervalos de classe e
o ponto médio delas devera ser um valor observado no estudo
das variaveis. As alturas dos retangulos sao proporcionais as
freqiéncias das classes. Calculando a area de um retangulo,
encontramos a freqliéncia daquele intervalo de classe e calcu-
lando a area de todos os retangulos, encontramos a soma de
todas as freqtiéncias. Formalmente,

O histograma é formado por um conjunto de retangulos
justapostos, cujas bases se localizam sobre o eixo
horizontal, de tal modo que seus pontos médios coincidam
com os pontos médios dos intervalos de classe (CRESPO,
1995, p. 69).
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Poligono de freqiiéncia

Poligono de freqiiéncia € um grafico de linha®*. Na verdade,
essa representacao grafica nada mais € do que a uniao dos
pontos de freqUiéncia das variaveis. Observe abaixo:

A sk do relanguio

comesponde B
)Fs fregiaencia evaniads B

parfirdo ponin medin
o inkervain de clesse

Figura 22: Poligono de Frequéncia: Esbogo

Observando o esbogo do poligono de freqiiéncia da Figura
22, acima, identificamos que a linha é construida a partir dos
pontos médios dos topos dos retangulos de um histograma.
A rigor, nao precisamos construir o histograma, basta levantar
uma reta a partir do ponto médio da base do triangulo (altura).
Formalmente,

O poligono de frequiéncia é um grafico de linha,
sendo as freqtiéncias marcadas sobre perpendiculares
ao eixo horizontal, levantadas pelos pontos médios dos
intervalos de classe (CRESPO, 1995, p. 70).

Secao 3: Um exercicio completo

Vamos, agora, realizar um exercicio completo sobre distribui-
cao de freqiéncia, envolvendo todos os fundamentos vistos
até agora, incluindo a construgao gréafica. Nosso problema é
0 seguinte:

36 Ver Unidade 3: Variaveis, Tabelas e Gréficos, Secao 5: Gréaficos, Diagramas, p. 49.



Ana Maria, secretaria de uma grande escola, ouve muitas con-
versas na secretaria. Em uma conversa dessas, ouviu uma re-
clamacgao do professor Paulo. As pessoas diziam que as notas
dos seus alunos eram muito baixas; segundo a conversa, a
maioria dessas notas eram abaixo da média.

Ana Maria ficou curiosa. Ela gostaria de analisar o desempe-
nho dos alunos do professor Paulo, para saber se esses boa-
tos eram verdade. Para realizar tal tarefa, ela seguiu 5 etapas.

12 Etapa: levantamento dos dados brutos. A primeira coisa
a fazer era conseguir todas as notas dos alunos do professor
Paulo. Isso foi facil. O resultado esta abaixo.

Tabela 19: Exercicio: Tabela Primitiva

Notas dos alunos do professor Paulo
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Bem, como podemos notar, o professor Paulo possuia muitas
turmas e, por isso, muitas notas. O levantamento inicial foi
organizado em uma Tabela primitiva. Agora, € preciso expor
esses dados em um rol.

22 Etapa: construcao de rol. Levantados os dados brutos,
agora, é preciso organiza-los. Ana Maria realizou a tarefa co-
locando as notas em ordem crescente, conforme Tabela 20,
abaixo.
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Tabela 20: Exercicio: Rol

Notas dos alunos do professor Paulo
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Mesmo depois de ter organizado os dados, Ana Maria sentiu
necessidade de diminuir os espagos. Essa foi a tarefa da proé-
xima etapa.

32 Etapa: construgao da Tabela de Freqiiéncia. Ana Maria per-
cebeu que trabalhar com o ro/ era melhor que trabalhar com
a Tabela primitiva. Mas, mesmo assim, sentiu necessidade
de diminuir ainda mais a quantidade de dados. Para isso, ela
construiu uma Tabela de Freqliéncia, ja que percebeu que di-
versas notas se repetiam. Veja o resultado, abaixo:

Tabela 21: Exercicio: Tabela de Freqliéncia

Notas dos alunos do professor Paulo

Notas Freqiéncia

14
16
15
13
13
15
13
24
26
19
0

O©OCoONODOTPA~,WN-—-O0O

—_
o

Total 168




Quando Ana Maria construiu a Tabela de FreqUiéncia das notas
dos alunos do professor Paulo ela verificou com mais clareza
onde se concentravam a maioria das notas. A partir desse mo-
mento, ela ja pdde dizer que as pessoas estavam enganadas,
pois, embora parecesse que o professor Paulo atribuia muitas
notas baixas, na verdade, as notas se concentravam entre 7,
8e9.

Ana Maria saiu da aparéncia: ja pensou se ela emitisse alguma
opiniao com base, apenas, no levantamento inicial dos dados
(Tabela Primitiva)? Bem, a chance dela fazer um julgamento
equivocado seria muito grande. Mas ela ainda se sentia inse-
gura. Portanto, ela agrupou os dados para uma analise mais
apurada.

42 Etapa: construgao da Tabela de Freqiiéncia com intervalos
de classe. Quando Ana Maria decidiu agrupar ainda mais os
dados, a primeira dificuldade a enfrentar foi: quantas classes e
qual o intervalo delas? A primeira tarefa que realizou foi a de-
terminacao da amplitude total de variagao, pois, a partir dela
seria possivel determinar os intervalos de classes.

Entdo, Ana Maria realizou a seguinte operacao:

amplitude total = nota maior — nota menor = 9-0 =9

De posse da amplitude total, Ana Maria decidiu que seu estu-
do teria 5 c/asses. Portanto, o /intervalo de classe deveria ser:

9

Intervalo de classes = -amplitude total  — 5

Ne de classes

=18=2

Naquele momento, Ana Maria estava pronta para elaborar sua
nova Tabela de freqtiéncia com intervalo de classes. O resul-
tado foi:

SHIBR PAAIS

Ana Maria sabia que as
classes, normalmente,
variam de 5 a 20, conforme

as regras para a elaboracédo

de intervalos de classe.
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ATENGAD )

Convém reforcar que se um
intervalo é de 0 a 2 e outro
intervalo é de 2 a 4, como
fazer para nao contar o 2
duas vezes?

A saida é considerar aquilo
que na matematica se
chama pontos abertos e
fechados. Assim, no caso
de 0 a 2, consideraremos
fechado a esquerda e aberto
a direita; vale dizer: o zero
entra e o 2 nao.

Da mesma forma, no
intervalode 2a 4,02

entra e o 4 nao, e assim
sucessivamente.

Tabela 22: Exercicio: Tabela de Freqliéncia com intervalos de classe

Notas dos alunos do professor Paulo

Notas Freqliéncia
0a2 30
2a4 28
4a6 28
6a8 37
8a10 45
Total 168

Organizados os dados em uma tabela de freqiiéncia com in-
tervalos de classe, Ana Maria p6de identificar, ao contrario
do que as pessoas andavam conversando, que as notas se
concentravam no intervalo de 8 a 10. Além disso, a segun-
da maior concentracdo das notas de seus alunos pertencia ao
intervalo de 6 a 8. Os resultados do seu estudo, até aqui, de-
monstraram uma situagao diferente do que poderia parecer a
primeira vista.

Depois, para apresentar os resultados, Ana Maria construiu
um grafico.

b2 Etapa: representacao grafica. A fim de expor os dados ra-
pidamente e com clareza, Ana Maria optou pelo poligono de
freqliéncia. Veja o resultado abaixo.

b= By

Grafico 7: Exercicio: Poligono de Freqiiéncia



Concluindo o estudo, o poligono de freqgtiéncia parece de-
monstrar que o resultado do trabalho do professor Paulo é sa-
tisfatério, pois, ha mais alunos com notas acima do intervalo
de 4 a 6 do que abaixo dele. Nada mais podemos afirmar.

Chegamos ao fim do nosso exercicio. Vocé observou que se-
guindo as etapas, nao é dificil estudar, com rigor, um fenéme-
no qualquer. Que tal vocé realizar uma atividade parecida?

Selecione dois diarios de classe e realize to-
das as cinco etapas do nosso exercicio:

1) 12 etapa: levantamento dos dados brutos,;
2) 22 etapa: construgao do rol;
3) 32 etapa: construgao da Tabela de Freqgiiéncia,

4) 42 etapa: construgdo da Tabela de Freqiiéncia com In-
tervalos de Classe;

5) 52 etapa: representacao gréafica.

Sugiro que vocé realize a atividade com diarios de pro-
fessores que nao estejam na escola. Caso nao consiga
acesso aos Diarios de Classe, peca a alguém para in-
ventar algumas notas ou invente vocé mesmo. Co-

loque os resultados em seu memorial.

Secao 4: As Curvas de Frequiéncia

Para completar nossa Unidade de estudo, vamos apenas to-
mar conhecimento de outras representagdes graficas.

A tendéncia da analise de populagdes cada vez mais amplas
é de que a linha poligonal se torne uma curva. Essa curva
recebe o nome de curva de freqiiéncia. Enquanto o po/igono
de freqtiéncia nos da aimagem real do fenbmeno estudado, a
curva de freqiiéncia nos da a imagem tendencial.

Na pratica, essas curvas aparecem de diversas formas. Obser-
ve a Figura 23, abaixo:

— (e

SAIBA MAIS

“Os dados coletados

podem, usualmente,

ser considerados como
pertencentes a uma

amostra extraida de grande
populagdo. Como se dispée
de muitas observacoes da
populagéo, é teoricamente
possivel (para dados
continuos) a escolha de
intervalos de classe muito
pequenos e ter, até, numeros
convenientes de observacées
que se situam dentro de cada
classe. Assim, seria possivel
contar com um poligono

de freqiiéncia [...] para uma
grande populacao que tenha
tantos pequenos segmentos
de linha quebrada que se
aproximem bastante de uma
curva que sera denominada
curva de freqiiéncia [...]”
(SPIEGEL, 1975, p. 49).
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SAIBA MAIS

“A curva simétrica
caracteriza-se por
apresentar o valor maximo

no ponto central e os pontos

eqiiidistantes [a mesma
distancia] desse ponto

terem a mesma freqiiéncia.”

(CRESPO, 1995, p. 74).
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Figura 23: Curvas de Freqliéncia

Cada curva apresenta, naturalmente, um significado dife-
rente. A curva simétrica ou em forma de sino caracteriza-se
pelo fato de apresentar um valor maximo na regiao central. A
curva com esse comportamento simétrico € uma curva nor-
mal. Muitos fenbmenos apresentam essa distribuicao, tais
como: a estatura dos adultos; o peso dos adultos; os precos
relativos etc.¥’

Alguns fenbmenos apresentam uma moderada assimetria.
Nas curvas assimétricas ou desviadas, a cauda da curva de
um lado é mais longa do que do outro. Se a parte mais alon-
gada fica a direita, chamamos a curva de desviada para a di-
reita ou de assimetria positiva; se ocorre o contrario, a parte
alongada fica a esquerda, a curva chama-se desviada para a
esquerda ou de assimetria negativa.®

As curvas em forma de J ou em J invertido sao extremamen-
te assimétricas. O ponto de maximo ocorre em uma das ex-
tremidades. Sao curvas tipicas de fenbmenos econémicos e
financeiros, tais como: distribuicdo de vencimentos ou rendas
pessoais.*®

Uma curva de freqiiéncia em forma de U possui ordenadas
maximas em ambas as extremidades. Um bom exemplo de
um fendmeno com esse comportamento € o da “mortalidade
por idade”.4

37 CRESPO (1995, p. 74).
38 SPIEGEL (1975, p. 49).
39 CRESPO (1995, p. 75).
40 CRESPO (1995, p. 75).



Tanto a curva bimodal, quanto a multimodal se referem a
quantidade de pontos de maximos: a primeira, possui dois
pontos de maximos; a segunda, mais de dois maximos.

Por fim, a distribuicao retangular € uma manifestacao rara.
Apresenta todas as classes com a mesma freqiiéncia. Repre-
sentada em um histograma, todas as colunas apresentam a
mesma altura e representada por um poligono de freqiiéncia,
reduz-se a um segmento de reta horizontal.*'

1) Feita a coleta de dados das estaturas de
150 alunos, os resultados foram disponibilizados
como abaixo (em centimetros). A partir de 145 cm,
com intervalos de classe de 5 cm, exponha o resul-

tado em uma Tabela.
159 150 170 155 162 148 168 156
150 153 165 162 155 165 153 157
159 152 155 164 146 155 163 147
152 150 149 157 167 154 157 156
151 159 163 146 157 162 157 158
152 152 146 160 171 156 147 156
154 159 166 156 152 147 166 148
152 153 177 148 162 150 150 162
159 154 148 150 160 156 148 160
153 159 161 156 156 155 178 151
161 154 156 160 146 172 158 153
150 151 147 148 157 146 163 159
155 159 167 151 163 158 167 157
160 154 158 163 158 161 148 158
153 153 161 161 147 158 157 154
174 159 168 147 151 168 169 158
151 154 147 155 155 151 151 157
155 152 164 164 158 164 164 149
163 152 169 149 164 1563 -- --

Fonte: CASTRO (1964, p. 3)

2) A partir da Tabela de Distribuicdo de Freqliéncia,
acima, construa o grafico de barras que a repre-
senta.

41 CRESPO (1995, p. 76).

PRATIOUE 6
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UNIDADE 5 — Medidas de resumo

Secao 1: Introducao
SAIBA MAIS

s

E preciso iniciar nossa ultima Unidade de estudo, fazendo a

“ - importante distincdo entre mensuracao e medida. Mensura-
uma comparagao . , . . ,

grosseira, é como se a cao é processo do qual resulta uma medida; medida é valor,

mensuragao fosse o processo  pymero resultante do processo de mensuragao.®2 Medir algo
de fotografar e medida,

a fotografia resultante” é, portanto, atribuir um ndmero.
(COSTA, 2004, p. 36).
Ha quatro niveis de medidas:

Os niveis de medidas

Niveis Variaveis

Nominal, pois, apesar de expressa em numeros, é ap-
enas um nome. Exemplos: nimero de telefone, RG, CIC,
CPF etc. Esses niUmeros nao sao objetos de operacoes
matematicas.

1° nivel

Ordinal, quando os itens podem ser colocados em ordem
2° nivel de grandeza. As notas escolares sdao um bom exemplo
desse nivel.

Intervalar. Aqui, faz sentido quantificar. Na escala interva-
lar, adicao e subtragdo sao permitidas (mas multiplicagcao
e divisdo nao). Escalas termométricas sdo um bom exem-
plo.

3° nivel

Racional ou de razao. Nesse nivel, fodas as operacées
matemadticas sao permitidas. Medidas tomadas com ré-
4° nivel gua, fita métrica, balanca, litro sdo bons exemplos, pois o
medido corresponde ao real e ndo a uma correspondén-
cia.

Quadro 3: Niveis de medidas
Fonte: COSTA (2004, p. 36-40).

Pelos niveis de medidas acima, é facil notar que um professor,
ao atribuir uma nota bimestral a um aluno, esta, na verdade,
lidando com uma variavel ordinal. Assim, ele estd, apenas, in-
dicando em uma escala, por exemplo, de 0 a 10, onde o aluno
se encontra. Essa nota bimestral nao é, portanto, uma medida
racional, isto é, ndo possui a qualidade de uma medida obtida
com uma fita métrica onde o resultado expressa a realidade.

Além disso, ao final do ano, os professores costumam tirar
meédia das notas bimestrais. Isso é matematicamente sem
sentido, pois, as notas nao sao reais, isto €, nao represen-
tam a totalidade do conhecimento do aluno. Sendo assim, a

42 COSTA (2004, p. 36).



matematica nao autoriza a operagao com variaveis ordinais.
Os professores costumam tirar média de notas. Por tradicao
e desconhecimento, nao sabem que a Matematica nao au-
toriza esse tipo de calculo. Imagine que a nota de um alu-
no no 1° bimestre seja 5, o que isso significa? Significa que
no processo de mensuracao a resultante pode ser expressa
pelo nimero 5 (medida). Isto €, numa escala de 0 a 10, o
aluno pode ser colocado no posto b. Somente isso, trata-se
de uma variavel ordinal, pois, pode ser colocado em uma
ordem (ordem 5, na escala de 0 a 10). Nao tem significado
algum realizar operagdes com as notas do 1° e 2° bimestre
para produzir uma resultante final. (COSTA, 2004).

Esse é um problema que, a meu ver, tarda em ser
enfrentado. Mas fique sabendo que

“existe, hoje, embora com pouca divulgagdo entre

nos, uma teoria capaz de dar conta dos problemas
apontados: trata-se da Teoria de Resposta ao ltem (TRI),
extremamente complexa e fortemente dependente de
conhecimentos probabilisticos. Pouco a pouco, essa teoria
vai ganhando espaco, gragas, entre outros fatores, a
rapida evolugao de recursos computacionais. Em paises
como Estados Unidos, Holanda e Espanha, a TR/ ja conta
com forte adesao” (COSTA, 2004, p. 40).

Sem perder de vista a importante diferenciagcao entre mensu-
racao e medida, passemos ao estudo das medidas. Em Es-
tatistica Descritiva,*® alguns conceitos sdao fundamentais para
analisarmos os dados, se quisermos uma analise responsavel.
As medidas podem ser divididas em:%

a) medidas de tendéncia central (média, moda e mediana);
b) medidas de dispersao (desvio-padrao e coeficiente de
variacao);

c) medidas de posicao (quartis, decis e percentis).

Como a finalidade dessas medidas € resumir as informacoes,
essas medidas sdo chamadas medidas de resumo.*® Por essa

43 Ver Secao 2: Estatistica Descritiva e Estatistica Indutiva ou Inferencial, p. 42.
44 Segundo PEREIRA (2004, p. 11)
45 PEREIRA (2004).

~\

A Teoria de Resposta ao

Item (TRI) ja possui vasta
aplicacédo no Brasil. Consulte
o endereco eletrénico abaixo,
para ver a aplicacdo da TRI
na producgéo de indicadores
socioeconémicos. http://
www.scielo.br/pdf/pope/
v25n1/24252.pdf

81

UNIDADE 5 - Medidas de resumo



82

UNIDADE 5 — Medidas de resumo

razao, a média, por exemplo, € um valor que resume as infor-
macoes de um conjunto maior de dados. Por exemplo, “quan-
do um jornalista diz na TV que o salario médio do brasileiro é
algo que gira em torno de R$ 450,00 é porque muitos salarios
foram considerados, em todo o pais, e o valor de R$ 450,00
expressa esse conjunto de salarios.” (PEREIRA, 2004, p. 11).

No nosso estudo, nesta Unidade V, enfocaremos algumas
dessas medidas. Comegaremos com as medidas de tendéncia
central; nessa parte, secdo 2, estudaremos a média e a média
aritmética ponderada, a mediana, a moda e, por fim, a relacao
entre média, mediana e moda. Depois, na se¢édo 3, estudare-
mos as medidas de dispersao, especialmente, os conceitos de
disperséo e variagdo, desvio padréo e coeficiente de variacao.
Por ultimo, na se¢édo 4, estudaremos as medidas de posi¢cao
conhecidas como quartis, decis e percentis.

Bom estudo a todos!

Secao 2: Medidas de Tendéncia Central

A média é a mais importante das medidas estatisticas.

A média é um valor tipico de um conjunto de dados que tende
a se localizar em um ponto central. Por essa razao, medidas
com essa tendéncia sao também denominadas medidas de
tendéncia central. Varios tipos de médias podem ser defini-
dos, sendo as mais comuns a média aritmética, a média arit-
mética ponderada, a mediana e a moda.*

Média Aritmética

Para se calcular a média aritmética, ou simplesmente média,
de um conjunto depende do tipo de dados. Para dados nao-
agrupados é muito simples. Observe o exemplo:

46 Existem outras médias, tais como a Média Geométrica e a Média Harmonica, que nao
serdo estudadas por nés.



As notas de um estudante em seis provas foram 8,4; 9,1; 7,2; 6,8; 8,7 e
7,8. Determinar a média aritmética das notas.

Solugao:

Meédia Aritmética = 84 +91+72+68+87+78 — % =80
6

Figura 24: Média Aritmética: Exemplo
Fonte: Adaptado de SPIEGEL (1975, p. 80)

Observe que, na pratica, o que realizamos foi somar todas as
notas (48) e dividir pela quantidade total de notas (6).

Ja que os numeros servem para “resumir” as informacgoes,
que tal diminuir a quantidade de dados por meio de férmu-
las?

Estatisticos e matematicos gostam muito de férmulas. Isso se
deve ao fato de elas “economizarem” quantidade de informa-
coes. Eles sdo muito praticos.

Assim, ao invés de escreverem “média aritmética”, na resolu-

'z ”

cao de um exercicio, eles utilizam a letra “x”, com uma barra
em cima (X); cada elemento do conjunto eles chamam de “x.”;
todos os elementos, “n” e, para representarem uma soma de
todos os elementos de um conjunto, eles utilizam o simbolo

chamado “somatdrio” (})).

Dessa maneira, a formula para a média aritmética fica assim
representada:

¥ = Média Arifméfica
EJ:’I x =VFalores da Faridvel

L onde .
n Exl = Joma Tofal dos Valores da Varidwel

n = Mumero Tofal de Falores

¥ =

Formula 1: Média Aritmética

Vamos realizar outro exercicio para dados nao-agrupados uti-
lizando, desta vez, a Formula 1. Considere as aprovacoes na
disciplina de matematica do professor Jodo, de uma turma,
nos ultimos anos, representadas na série histérica abaixo:

SAIBA MALS

Soma, Total ou Z sao
maneiras diferentes de
representar a mesma coisa: a
soma total.
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Tabela 23: Série Histoérica: Exercicio

Total de aprovados em matematica — Professor Joao

2001 2002 2003 2004 2005

35 38 32 40 37

Pergunta-se: qual a média aritmética dos aprovados nessa
disciplina, no periodo considerado?

Solucao:
S r 3543432440437

=36, 4
n 5 ’

=

Entao, x= 36,4.

Vocé notou que nao existe o numero 36,4 no conjunto

de dados? Quando isso acontece, dizemos que a média
nao tem existéncia concreta.*’ O que esse valor significa?
Significa que, considerando todas as grandezas, dentro
do conjunto de dados ordenados, esse valor tende a

uma posi¢do central, por isso, a média € uma medida de
tendéncia central.

Vejamos, agora, como se calcula a média aritmética
para dados agrupados. Os dados agrupados podem se
apresentar sem intervalos de classe ou com intervalos de

classes.®

Vamos calcular a média aritmética para dados agrupados
sem intervalos de classe. Considere a distribuicdo de
freqliéncia relativa a 34 familias de quatro filhos, tomando
como variavel o numero de filhos do sexo masculino,*
abaixo.

47 CRESPO (1995, p. 80).

48 Ver Unidade 4: Distribuicdo de Frequéncia, particularmente, a Secao 2: Distribui¢do de
frequéncia e Aprofundamento: regras para a elaboragdo de uma distribuicao de freqiién-
cia, p. 61.

49 CRESPO (1995, p. 82).



Tabela 24: Distribuicao de Frequéncia: Exercicio

Nudmero de filhos do sexo mas-
culino

FreqUéncia

Ne de meninos ()
0 2
1 6
2 10
3 12
4 4

Fonte: CRESPO (1995, p. 82)

O levantamento foi realizado em 34 familias, todas com 4 fi-
Ihos. A coluna da esquerda, nimero de meninos, é a coluna
indicadora. A coluna da direita, fregiiéncia, é a coluna numé-
rica.®® De acordo com a Tabela de Distribuicao de Freqliéncia,
de todas as familias em estudo, 2 familias nao possuiam me-
ninos; 6 familias apresentaram 1 menino; 10 familias, 2 meni-
nos; 12 familias, 3 meninos e, por fim, 4 familias possuiam 4
meninos.

Dessa forma, as freqliéncias sao indicadoras da intensidade
de cada valor da variavel nimero de meninos. Esse € um
caso de ponderagao, o que nos leva a calcular a média arit-
mética ponderada, porque cada variavel possui intensidade
diferente.

Para o calculo da média, precisaremos de outra Férmula:

T = Média Aritmidtica
x

, = Valores da Varidve!

> | = Fregiiéncia

x, f, = Founderacdo

Formula 2: Média Aritmética Ponderada

50 Ver Unidade 3: Variaveis, Tabelas e Gréaficos, Se¢do 4: Tabelas, p. 46.

SAIBA MALS

Quando na Tabela aparece,
por exemplo, que para 1
menino a freqiiéncia é 6,

é o mesmo que dizer que
existem 1+1+71+7+17+1
meninos ou 6 vezes 1. Viu?
Ponderar nada mais é do que
considerar as repeticoes.
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O modo mais pratico para calcular uma média ponderada® é
construir na Tabela de Distribuicao de Freqiiéncia mais uma
coluna com os produtos “n® de meninos” vezes “freqiiéncia”
(ou, segundo a férmula, x, f). Veja:

Tabela 25: Distribuicdo de Freqliéncia: Exercicio: Ponderagao

Nudmero de filhos do sexo masculino

Freqiéncia
Ne de meninos a x f
(.f;) iJi
0 2 0
1 6
2 10 20
3 12 36
4 4 16
z = 34 Z =78

Agora ficou facil. Temos, entao, que:

Nrf=T2e 3 f=34

Logo, pela Formula 2:

A média de 2,3 nos indica que as familias tém em média 2
meninos e 2 meninas, sendo que existe uma tendéncia geral
de uma leve superioridade numérica dos meninos em relagao
ao numero de meninas.

Por fim, vamos calcular a média aritmética para dados agru-
pados com intervalos de classes. Quando os dados sao apre-
sentados em uma distribuicao de freqiiéncia, todos os valo-
res incluidos num certo intervalo de classe sdo considerados
coincidentes com o ponto médio do intervalo.®? Para o calculo
da média aritmética ponderada, utilizamos a Férmula 2:

51 Para falar a verdade, sempre que formos aplicar uma Férmula, construiremos tabelas de
auxilio. Desse modo, identificamos os dados da Férmula e, depois, encontramos o resul-
tado.

52 SPIEGEL (1975, p. 73).



T = & , onde xt é o ponto médio da classe.

2./

Dessa forma, o raciocinio € o mesmo para a média aritmética
ponderada sem intervalos de classe.

Vamos realizar um exercicio. Vocé se lembra do professor
Paulo? Bem, vamos retornar as notas dos alunos dele.%

Tabela 26: Distribuicdo de Freqliéncia: Exercicio: Ponderagao:
Ponto Médio

Notas dos alunos do professor Paulo

Notas f X, x. f,
Oa?2 30 1 30
2a4 28 3 84
4a6 28 5 140
6a8 37 7 259
8a10 45 9 405
Z — 168 Z = 918

A Tabela 26, acima, recuperou a distribuicao de freqiiéncia do
professor Paulo, acrescentando, apenas, o ponto médio dos
intervalos de classe (x,) e a ponderacéo, isto €, o produto dos
pontos médios pela frequéncia (x, /). Bem, sabemos, portan-

1o, que:
Nrf=0l2e 5 =162

Logo, utilizando a Férmula 2 para o calculo da média aritméti-
ca ponderada, temos que:

53 Tabela 22, p. 70.

SAIEA MAIS ?

Qual o ponto médio do
intervalo de 0 até 2?

A resposta é 1.

Qual é o ponto médio do
intervalo de 2 a 4?

A resposta é 3.

Viu?

Ponto médio é o ponto que
esta no meijo do intervalo.
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PRATIOUE

O que isso indica? Indica que temos que mudar nossa
opiniao sobre o trabalho do professor Paulo. E por qué?
Porque a “analise” que realizamos, naquele momento, nos
levou a afirmar “que o resultado do trabalho do professor
Paulo é satisfatorio, pois, ha mais alunos com notas

acima do intervalo de 4 a 6 do que abaixo dele”. Vocé se
lembra?°

E o que mudou de |a para ca? Bem, a média das notas do
professor sendo 5,5, indica que praticamente, metade dos alu-
nos do professor estdo com notas abaixo de 5,0, com uma
tendéncia para notas acima de 5,0. Ora, isso nao parece tao
satisfatério, nao é mesmo? Diante disso, nao ¢ ilicito afirmar
que o professor Paulo precisa rever seus processos de men-
suracgao.*

Calcule a média dos acidentes de transito, na
Regiao Centro-Oeste, em 2002.

Tabela 27: Vitimas de Acidentes de Transito,
por 10.000 veiculos, em 2002

Unidade da Federagao Vit[mas de
acidentes
Distrito Federal 11.256
Brasilia 6.747
Goias 22.383
Goiania 9.567
Mato Grosso -
Cuiaba -
Mato Grosso do Sul 7.346
Campo Grande 3.071

Fonte: Adaptado de Anuario Estatistico de Acidentes de Transito (2002)

54 Ver p. 70.
55 Sobre mensuragdo e medida, ver Segao 1: Introducéo desta Unidade, p. 76.



Mediana e Média

Em um conjunto ordenado, o ponto central que divide esse
conjunto em dois subconjuntos com o mesmo namero de ele-
mentos chama-se mediana. Aqui, diferentemente da média
(que nos fornece a concentracao dos dados), a mediana nos
fornece a posicao que divide, exatamente, um conjunto em
funcao da quantidade de seus elementos. Por exemplo:

Vamos considerar o conjunto dos niumeros
3,4,4,5,6,8,8,8,10

Quem esta no meio do conjunto?

6

Entao, os elementos antes de 6 sdo:
3,4,4eb5

E depois de 6:

8,8,8e10

Observe que temos a mesma quantidade de elementos antes
e depois de 6. A mediana indica isso: o nUmero que divide o
conjunto ao meio, isto é, a quantidade antes e depois dele é a
mesma. Assim,

A mediana é /...] definida como o numero que se

encontra no centro de uma série de numeros, estando
estes dispostos sequndo uma ordem. Em outras palavras,
a mediana de um conjunto de valores, ordenados segundo
uma ordem de grandeza, é o valor situado de tal forma no
conjunto que o separa em dois subconjuntos de mesmo
numero de elementos. (CRESPO, 1995, p. 93).

Para dados nao agrupados, como no exemplo acima, calcula-
se a mediana de duas maneiras:

1) quando os dados forem de namero impar, basta encon-
trar o ponto central, isto é, encontrar o valor que antes
dele e depois dele, tenham o mesmo nimero de elemen-
tos;

2) quando os dados forem de nimero par, ndo havera um
ponto central. Nesse caso, calcula-se o ponto médio dos
dois valores centrais, com a ajuda da média aritmética.

Nao se esqueca que, para
fazer isso, é preciso que os
elementos estejam em um
rol, isto é, apresentem-se
em uma ordem crescente ou
decrescente.
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Considere o conjunto:% 145, 68, 1, 2, 6, 5, 4, 3, 4, 8. Vamos
calcular a média e a mediana (md). A primeira coisa a fazer,
nunca se esqueca, é colocar os elementos em ordem:

1,2,3,4,4,5,6,8, 68, 145.

Efetuando os calculos:
Meédia

Aplicando a Formula 1, temos:

3% 14243+4 4445+ 6484684145

=24 4
b 10

X =

Mediana

Para conjunto de dados par, realizar a média dos dois pontos
centrais:

Observe que a média é muito diferente da mediana. Média
igual a 24,6 significa que os dados do conjunto se concentram
em torno desse numero, isto é, “o problema da média é que
ela é afetada pelos grandes valores” (PEREIRA, 2004, p. 19)%.
Com o calculo da mediana (md) igual a 4,5, podemos afirmar
que metade dos valores esta abaixo de 4,5 e, portanto, sao
muito baixos.

Embora ambas as medidas sejam de tendéncia central (ou
seja, representem pontos que tendem para o centro dos da-
dos), no nosso caso, os valores do conjunto estao mais pro-
ximos de 4,5 do que de 24,6, nao concorda? Por isso dizemos
que a média leva em conta os valores e a mediana nao.

56 PEREIRA (2004, p. 20).

57 Um exemplo dessa importante informagao: dizer que a média dos salarios de trés amigos
meus é de R$ 1.900,00 ndo me indica quase nada, pois, eles podem receber R$ 350,00,
R$ 350,00 e R$ 5.000,00. O que isso prova? Prova que a média é afetada pelos grandes
valores.



Se os dados estao agrupados, para calcular a mediana utiliza-
mos a féormula:

4

Formula 3: Mediana

No caso de dados agrupados sem intervalos de classe, como
é o caso da Tabela 28, abaixo, podemos utilizar um recurso
gue nos auxilia a calcular a mediana: a coluna de freqliéncias
acumuladas (F, ). Freqiiéncia acumulada nada mais € do que
a soma das frequéncias de cada variavel. Observe que para
a variavel “0 menino”, temos freqléncia 2, logo, a freqiiéncia
acumulada é 2; para a variavel “1 menino”, temos freqliéncia
6, logo, a freqiiéncia acumulada é 8, pois, 2 (freqliéncia acu-
mulada anterior) + 6 (freqléncia simples); para a variavel “2
meninos”, temos frequéncia simples igual a 10, logo, a fre-
giéncia acumulada sera 8 (anterior) + 10 = 18; e assim su-
cessivamente. Freqliéncia acumulada sera entao, a soma das
freqliéncias simples.

Tabela 28: Distribuicao de Frequéncia: Exercicio: Mediana:
Frequiéncia Acumulada

Nuamero de filhos do sexo masculino

Ne de meninos /. F,
0 2 2
1 6 8
2 10 18
3 12 30
4 4 34
Y =34

Fonte: CRESPO (1995, p. 95).

Pois bem, como calcular o ponto que divide igualmente a
quantidade de valores acima e abaixo dele, ou seja, como
calcular a mediana? Para o céalculo da mediana, aplicamos a
Férmula 3. O resultado indica que a mediana serd um dos va-
lores da coluna da esquerda (0, 1, 2, 3 ou 4) correspondente a
freqliéncia acumulada imediatamente superior.

SAIEA MAIS

Observe que, para freqiiéncia,
utilizamos o simbolo f,.
Quando queremos nos referir
a freqiiéncia acumulada,
utilizamos F,

91

UNIDADE 5 - Medidas de resumo



92

UNIDADE 5 — Medidas de resumo

Vamos resolver o exercicio acima. Sabemos que

> f=34

Aplicando a Féormula 3, temos que

ﬁzﬁzl?
2 2

Pela Formula 3, a mediana é 17. Na Tabela existe freqiiéncia
acumulada 17? Nao. Caso existisse, aquela seria a linha em
se encontraria a mediana. Mas, no caso de nao existir, como
proceder? Simples, veja:

As freqliéncias acumuladas sao 2, 8, 18, 30 e 34. Qual é a ime-
diatamente superior a 17? Isso mesmo, 18. Entao, vamos des-
tacar a linha:

Linha da mediana

Hiimere de flhos do sexn masoalines

[T - =
mers h s
0 I 2 \
B
2 10 18 Freqiéncia
3 12 e #cumulada
Mediana % 4 L imediatamente
superior
2

Figura 25: Linha Mediana

O ndmero 17, conseguido com a Férmula 3, indica que a me-
diana pertence a linha em que esse nimero se encontra. Mas
como nao ha freqiiéncia acumulada 17, como nao é possivel
encontrar diretamente 17 na freqiéncia acumulada, entao,
consideramos a freqliéncia acumulada imediatamente supe-
rior. Nesse caso, essa frequéncia € o 18. Destacamos a linha
mediana, isto é, a linha onde a nossa mediana procurada se
encontra. A mediana é, portanto, 2.



Vamos explorar um pouco mais esse resultado. Observe o
Grafico 8, abaixo:

45

4 L
a5

3 e
a5

r i
15

1 He—t
0.5

a e T T T T T

o z 4 E B 10 12 14

Grafico 8: Mediana

O Grafico 8 mostra que: duas familias nao possuem filhos me-
ninos (2,0); 4 familias possuem 4 meninos; seis familias pos-
suem 1 menino (6,1); 10 familias possuem 2 meninos (10,2);
12 familias possuem 3 meninos (12,3). Temos no nosso con-
junto 78 meninos, por qué? Veja:

* 2 familias ndao possuem meninos > 2x 0 = 0;
* 4 familias possuem 4 meninos 2> 4 x4 = 16;

* 6 familias possuem 1 menino > 6 x 1 = 6;

* 10 familias possuem 2 meninos 2> 10 x 2 = 20;

* 12 familias possuem 3 meninos 2> 12 x 3 = 36.

Logo, o total de meninos é0 + 16 + 6 + 20 + 36 = 78 (Z=78).

A mediana encontrada foi 2, isso significa que as familias que
possuem dois meninos dividem nosso conjunto de 78 meni-
nos ao meio: metade desses meninos estdo nas familias com
nenhum filho, com um filho e com dois filhos; a outra metade
é composta de familias com dois meninos, com trés meninos
e familias com quatro meninos. Agora ficou mais claro que a
mediana divide nosso conjunto ao meio.
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PRATIOUE

Va a Secretaria de sua escola e pegue, ale-
atoriamente, dados sobre 10 familias. Calcule a mé-
dia e a mediana do numero de filhas meninas.

Ainda nao concluimos o estudo sobre mediana. E preciso, por
altimo, calcular a mediana de dados agrupados em intervalos
de classe. Mas isso, faremos mais a frente.

Moda

Em um conjunto de nimeros, chamamos de moda o valor
que ocorre com maior freqiiéncia, isto é, o valor mais comum.
E assim que podemos dizer que “o salario modal dos empre-
gados de uma industria é o salario mais comum, isto é, o sala-
rio recebido pelo maior nimero de empregados dessa indus-
tria”. (CRESPO, 1995, p. 89). Por exemplo:%®

a) Oconjunto 2,2,5,7,9,9,9, 10, 10, 11, 12, 18 tem moda 9;
b) O conjunto 3, 5, 8, 10, 12, 15, 16 nao tem moda;

c) Oconjunto 2, 3,4,4,4,5,5,7,7,7,9 tem duas modas, 4
e 7. Nesse caso é chamado bimodal.

Para dados agrupados sem intervalos de classe, ¢ possivel
determinar imediatamente a moda, como nos exemplos aci-
ma. Mas, por exemplo, a Tabela 28, p. 77, indica que a moda
é 3. Por qué? Porque o valor que mais se repete é aquele que
possui maior freqiéncia simples, ndo € mesmo?

E ainda possivel encontrar a moda para dados agrupados com
intervalos de classe, mas deixaremos esse estudo para uma
outra oportunidade.

Expressoes graficas da moda

Em uma curva de freqliéncia, o maior valor de um conjunto é
chamado moda. Na pratica, a moda é o valor que correspon-
de, no eixo das abscissas, ao ponto de ordenada maxima, em
outras palavras. Veja exemplos abaixo:

58 SPIEGEL (1975, p. 74).
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Figura 26: Curvas Modais

Vamos verificar a Curva Modal, acima (primeiro grafico). Re-
pare que ela possui um valor maior, mais alto no grafico. O
que isso indica? Indica que é o maior valor que o conjunto
pode assumir, por isso, € a moda do conjunto.

Ja no ultimo grafico — Curva Trimodal —, identificamos trés va-
lores de maximo, isto é, o conjunto possui trés valores “maio-
res” que todos os demais, por isso, trimodal.

Relacao entre Média, Mediana e Moda

Em curvas simétricas, unimodais, a média (x ), a mediana (Md)
e a Moda (Mo) coincidem. Observe:

SAIBA MAIS

Conjuntos com mais de
trés valores maximos sao
chamados de polimodais.
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Figura 27: Média, Mediana, Moda: Curva Simétrica

Em curvas de freqliéncia desviadas para a direita e para a es-
guerda, as posi¢des sao diferentes. Veja:

I~ T 7
o A

96 !

Figura 28: Média, Mediana, Moda: Curva Assimétrica

Determinar a média, a mediana e a moda
dos conjuntos de numeros:*

A=7410915,12,7, 9 7
B=811,4325,10,6,41,10,812,6,5 7

(Atencao: nao se esqueca de colocar os conjuntos em
rol).

UNIDADE 5 - Medidas de resumo

59 SPIEGEL (1975, p. 105).



Secao 3: Medidas de Dispersao

Até aqui, vimos que média, mediana e moda sao valores que
podem servir de comparacao, mas, fundamentalmente, forne-
cem a posicao de qualquer elemento do conjunto. Mas para
interpretar dados estatisticos, mesmo aqueles ja convenien-
temente simplificados, € preciso conhecer a evolucao desses
dados.

Um exemplo classico para a compreensao da importancia das
medidas de dispersao é o da comparagcao de temperaturas
entre cidades®’: saber que a temperatura média de duas cida-
des é de 24°C nao me diz muita coisa a respeito da variagao
dessas temperaturas.

Em uma cidade, o dia pode ter iniciado muito frio e terminado
muito quente; aqui, ocorreu uma grande variacao da tempe-
ratura.

Na outra cidade, o dia pode ter iniciado e terminado como 24°
C; nesse caso, nao haveria variacao alguma de temperatura.

Viu? Embora as médias sejam importantes, elas nao sao sufi-
cientes para as inferéncias estatisticas, por isso, precisamos
de outras medidas.

Vamos reforcar a importancia das medidas de dispersao, por
meio de um exercicio. Consideraremos os trés conjuntos abai-
X0, com seus respectivos valores:*®'

X: 70, 70, 70, 70, 70.
Y: 68, 69, 70, 71, 72.
Z:5,15,50, 120, 160.

Vamos calcular a média das idades dos trés conjuntos:

Solugao:
Para calcular as médias, precisaremos da Férmula 1, p. 71:
¥ = Méclic Aritmdtfica

2%

M

I= onde 3 x, = Falores da Varidve!

# = Numero Total de Valores

60 CRESPO (1995, p. 108).
61 CRESPO (1995, p. 108).
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Entao,
J0+70+70+70+70 350

Para X: ¥ = 70
5] 5]

Para Y: T — ER+AI4TO+T14+72 _ 250 _70
5 3

ParaZ: ¥ = S+15450+4120+160 _ 350 70

5 5

Como podemos observar, os trés conjuntos possuem a mes-
ma média aritmética: 70.

Mas também, podemos notar que o conjunto X € mais homo-
géneo do que os conjuntos Y e Z; o conjunto Y, por sua vez, é
mais homogéneo que o conjunto Z; por fim, o conjunto Z é o
mais heterogéneo de todos. Viu? Mesmo possuindo a mesma
média, os conjuntos apresentam comportamentos muito dife-
rentes. A isso chamamos de dispersao.

Dispersao e Variacao

Dispersao (ou variabilidade) de um conjunto refere-
se a maior ou menor diversificacao dos valores de uma
variavel em torno de um valor de tendéncia central®?
tomado como ponto de comparacgao.

No nosso exercicio acima, os conjuntos X, Y e Z apresentam
como ponto de tendéncia central para fins de comparagao
a média. Essa média é a mesma para os trés conjuntos: 70.
Assim, o conjunto X apresenta dispersao nula, pois nao ha
variagao dos valores do conjunto em relagdo a essa média;
o0 conjunto Y apresenta dispersdgo menor que o conjunto Z;
isso porgue os valores de Y estdo mais préximos que os do
conjunto Z.

Em resumo, a estatistica recorre as medidas de dispersao
(ou de variabilidade) quando deseja qualificar os valores de
uma variavel, ressaltando a maior ou menor dispersao entre

62 Ver Secao 2: Medidas de Tendéncia Central, p. 78.



esses valores e a sua medida de posi¢cao.®® Dessas medidas de
dispersao,® estudaremos apenas o desvio padrao e o coefi-
ciente de variagao.

Desvio Padrao

O desvio padrao € a medida da variacao, da disperséo,
de um conjunto.

Assim, quanto maior for o desvio padrao, maior sera a he-
terogeneidade entre os valores que estao sendo analisados.
Isso significa, portanto, que quanto maior for o desvio padrao,
maior sera a variacao entre os valores. Vamos entender me-
Ilhor isso.

De volta aos conjuntos X, Y e Z acima, vimos que a média
de todos eles era 70. Notamos, também, que os conjuntos X
e Y eram mais homogéneos que o conjunto Z. Agora vamos
calcular essa medida matematicamente, utilizando mais uma
féormula:

2
2 . . .
IS 5 ¢ o desvio padrio
g= |- . oHde . o
# b M e a soma das Fegidncias

Foérmula 4: Desvio Padrao: Dados Nao Agrupados

Os nossos conjuntos X, Y e Z sdao de dados nao agrupados.
Vamos representa-los em Tabelas, para melhor visualizagao.

63 Veremos, mais adiante, as medidas de posi¢do. Por ora, podemos considerar, apenas, as
medidas de tendéncia central.

64 A lista de medidas de dispersdo é longa. Para Spiegel (1975), essas medidas sdo: a am-
plitude total; o desvio médio; a amplitude semi-interquartilica ou o desvio quartilico; o
desvio-padrao; a variancia; o coeficiente de variagdo.

SHIBA PAAIS

Conjuntos mais homogéneos
apresentam desvios-padrao
menores.

SAIBA MALS

Muita atencéo a diferenca
abaixo:

n H :

Matematicamente, os
parénteses alteram tudo.
Acompanhe o exercicio para
detectar a diferenca.
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Tabela 29: Desvio Padrao: Exercicio

Tabela X Tabela Y Tabela Z
X, xl.2 X; x,.2 X xf
70 490 68 4624 5 25
70 490 69 4761 15 225
70 490 70 4900 50 2500
70 490 71 5041 120 14400
70 490 72 5184 160 25600

> =350 ) =24500 > =350 » =24510 Y =350 ) =42750

Note que cada valor do conjunto € representado por x, e seu
quadrado é x/. Sabemos que n é igual a 5, para todos os con-
juntos. Agora ficou facil calcular o desvio padrao dos trés con-
juntos. Vejamos:

Solugao:
Aplicando a Férmula 4, temos que:
Para o conjunto X:

=350
{Z & Entso,

> % = 2450

» Y 5

Para o conjunto Y:

{Z =30 Entao,

S =24510

b P 4

Para o conjunto Z:

{Z %=30 Entao,

S xf =42750

» » 5

2 2 P
S=J&_[&] =\’@_(?J — J5550- 4900 = +/3650 = 60.4



Vocé reparou que colocando na tabela os elementos que ire-
mos usar (x, e x’) fica mais facil resolver o problema? Depois
de todos esses calculos, temos que:

* O desvio padrao do conjunto X é igual a 0. De fato, isso
significa que nao ha variacao alguma no conjunto, por-
tanto, € um conjunto homogéneo;

* O desvio padrao do conjunto Y é igual a 1,4 e o do con-
junto Z é igual a 60,4. Comparando-se os dois conjun-
tos, vemos que ha uma pequena variacao em Y (1,4) e
uma alta variacao em Z (60,4). Na prética, significa que
os valores do conjunto Y estao mais proximos da média,
ao passo que, em Z, os valores do conjunto estao muito
distantes da média.

Graficamente, é ainda mais facil identificar um conjunto mais
homogéneo. Observe:

101

Figura 29: Desvio Padrao: Graficos: Exercicio

Vocé é capaz de dizer qual das trés representagdes gréficas
acima, € o conjunto X? E o conjunto Y? E o conjunto Z? Note
que se o conjunto for homogéneo (l), o grafico é uma linha
reta paralela ao eixo x; observe também, que quanto menos
homogéneo o conjunto, a reta tendera a ser uma curva.
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Calcule o desvio padrao dos conjuntos abaixo:
A=126,7 3151018 5
B=938829383918

Vamos fazer um exercicio de calculo do desvio padrao para
conjuntos com dados agrupados sem intervalos de classe.
Nesse caso, como temos freqliéncias (ou seja, como os valo-
res se repetem), vamos fazer uma pequena alteragao na For-
mula.

2
> f!xf > A% 4 j;xf & a pradute do quadrads dos valares pela freguiencia
g= = | == , onds
n n Fixy @ o produto dos valores pela fregiidncia

Formula 5: Desvio Padrao: Dados Agrupados

Vamos encontrar o desvio padrao da Tabela 30, abaixo.

Tabela 30: Desvio Padrao: Dados Agrupados: Sem Intervalos
de Classe: Exercicio

X; /i
0 2
1 6
2 12
3 7
4 3

30

s

Fonte: CRESPO (1995, p. 115).

Da mesma maneira que estamos resolvendo nossos exerci-
cios, aqui, vamos acrescentar a Tabela trés colunas que serao
Uteis.



Tabela 31: Desvio Padrao: Exercicio: Continuagao

X, i 1%, x; fix?
0 2 0 0 0
1 6 6 1 6
2 12 24 4 48
3 7 21 9 63
4 3 12 16 48

>=3 Y =63 21:6;

Com a Tabela assim, é facil encontrar o desvio padrao. Veja: SAIBA MAIS
= Z Si=130 Relembrando: Se n é
_ quantidade de valores por
Sabendo que: Zf.;f =165 - Entéo, que deu 30 se os valores sio
! 0, 1, 2, 3 e 4? Ou seja, por que
Zj;;,;:ﬁB n ngo é 5?

Simples! Porque, na verdade,
a Tabela indica que temos os
2 2 2 seguintes valores: 0,0, 1, 1, 1,
. A% [ 245 E_(ﬁ] = J5.5-441=,fl05=1044 1112222222222

» » 30 2,2333333344e4

Isso é que é a freqiiéncia (f,).

Temos, portanto, 30 valores
organizados por freqiiéncias.

Portanto, o desvio padrao é de 1,044.
103

Para encontrar o desvio padrao de um conjunto com interva-
los de classe, utilizaremmos o mesmo recurso de acrescentar
a tabela os dados que iremos precisar na mesma Férmula 5,
acima. Como recurso didatico, usaremos a mesma Formula
para dados agrupados sem intervalos de classe.

Primeiro, vamos repetir a Férmula 5:

2
o JZ _}’;xf _[Z};Xi J onde {_}‘;xf ¢ o produto do quadrade dos valores pela freqiiencia
® ® ’

Fix; ¢ o produto dos valores pela freqiiducia

Suponha, agora, que queiramos encontrar o desvio padrao da
Tabela 32, abaixo:

UNIDADE 5 - Medidas de resumo
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SAIBA MAIS

Por exemplo, no intervalo
150-154, os valores podem
assumir de 150 cm até 154
cm: esses sdo os valores de
minimo e de maximo.

SAIBA MAIR

O ponto médio é o ponto que
esta no meio do intervalo.
Veja:

O que esta no meio do
intervalo que varia de 150 cm
a 154 cm? 152 cm é o ponto
médio.

Qual é o ponto médio do
intervalo 154-158?

E 156 cm que est4 no meio.
E assim por diante.

Tabela 32: Desvio Padrdo: Dados Agrupados: Com Intervalos
de Classe: Exercicio

Estaturas

fi
150-154 4
154-158 9
158-162 11
162-166 8
166-170 5
170-174 3

Y =40

Fonte: CRESPO (1995, p. 116)

O que essa tabela apresenta de diferente? Os dados sao agru-
pados com intervalos de classe. Ou seja, os valores variam
de um valor minimo para um maximo. Portanto, temos um
problema a resolver!

A Férmula 5, acima, é para o calculo do desvio padrdao de
um conjunto de dados agrupados sem intervalos de classe.
Isso significa que nela temos x, e ndo um intervalo de classe,
como, por exemplo, 150-154. Mas se eu tivesse um valor ao
invés de um intervalo de valores (como é o caso), a Férmula
5 poderia ser a mesma, nao é verdade?

Bem, vamos utilizar um recurso para manter a mesma Férmu-
la: vamos encontrar um ponto, que chamaremos ponto meé-
dio, para cada /ntervalo de classe. Dessa maneira, teremos
X, cOmMo no exercicio anterior e, assim, poderemos utilizar a
mesma Foérmula.

Os demais elementos ( fx, x’ e fx’) ja sabemos como encon-
trar. Agora, vamos a solucao. Nossa Tabela, com os acrésci-
mos necessarios, ficara assim:



Tabela 33: Desvio Padrao: Exercicio: Continuagao

Estaturas f X, fx, xiz f,x,z

150-154 4 152 608 23.104 92.416
154-158 9 156 1.404 | 24.336 219.024
158-162 11 160 1.760 | 25.600 281.600
162-166 8 164 1312 | 26.896 215.168
166-170 5 168 840 28.224 141.120
170-174 3 172 516 29.584 88.752

Y =40 Y = 6.440 > =1.038.080

Com a Tabela preenchida, vamos encontrar o desvio padrao.

Solucao:
#=3" £ =40

Sabendo que {3 £z =1.038.080. Entéo,
S fix = 6.440

40 40

2 2 2
SzJZM _[Zﬂa} =\,1.038.080_[6_440J _ 95353 = [T = 5,567
M H

Viu?! Acrescentando os dados que iremos necessitar para o
calculo a Tabela, tudo fica mais facil. O desvio padrao é 5,57 cm.

Calcule o desvio padrao da distribuicao abaixo:

PRATIOUE

CUSTO

(R$) 450 - 550 - 650 - 750 - 850 - 950 - 1.050 - 1.150

p ‘ 8 10 1 16 13 5 1

Fonte: CRESPO (1995, p. 118).
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Néo se esqueca de montar a Tabela.

Estaturas f, X, fix- xl_z f,—x-z
450-550 8
550-650 10
650-750 11
750-850 16
850-950 13
950-1.050 5
1.050-1.150 1

2= 2= 2=

Coeficiente de Variacao

Até aqui, nossos esforcos tém se voltado para caracterizar,
com o maior rigor possivel, a dispersao dos conjuntos. O coe-
ficiente de variagao € uma medida muito util para essa inten-
cao.

106 O coeficiente de variagao (CV) esta sempre relacionado ao
valor médio de um conjunto porque, como ja vimos, a disper-
sdo é uma medida sempre relacionada a uma determinada
média.

Sua féormula é bastante simples:

_ deavio padrio y

' 100

mddia

De maneira mais simplificada:

oF = Zx100, onde

X

cé o desnvia padrio
X & a média

Formula 6: Coeficiente de Variacao
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O Coeficiente de Variacdo (CV) é uma medida expressa
em porcentagem, por isso, esta multiplicado por 100.

Vamos realizar um exercicio completo. Suponha que queira-
mos estudar a variacdo das idades de dois grupos,® abaixo
relacionados:

G1: 7 7 7 7 7 7
G2: 8 9 10 11 19 22

Vamos calcular a média e o desvio padrao de G1 e G2.

1) Calculo da média: vamos utilizar a Férmula 1: Média Arit-
mética, p. 72.

f: ’
M
Para G1: f:zx"=?+?+?+?+?+?=?anos 107
M )
Para G2: f:zx" =8+9+10+611+19+22=13,1 aproximada-
M

mente, 13 anos.

2) Calculo do desvio padrao: Vamos utilizar a Férmula 4: Des-
vio Padrao: Dados Nao Agrupados, p. 95.

Entao, antes do uso da Formula, como estamos fazendo sem-
pre, vamos colocar em uma Tabela os dados que serao utili-
zados.

UNIDADE 5 - Medidas de resumo

65 PEREIRA (2004, p. 24).



G1 G2

X; Xiz X xlz

7 49 8 64
7 49 9 81

7 49 10 100
7 49 11 121
7 49 19 361
7 49 22 484

Y =42 =294 >=79 | > =1211

Dessa forma,

Para G1: w6
Sabendo que 33 x' =294 Entéo,
in =42
2 2 Z
oo |ZF_[ZE] %_[EJ —.Ja5_45 =0
b A £ é
108
Para G2: w6
Sabendo que {3 %' =1.211 Entéo,
in =79
y 2 Z
S=J&_[ﬁ] _ %11-(%] =201 8-173.3 =.f28,4=5,3
bl M

Aproximadamente, 5 anos.

Até aqui, podemos sintetizar da seguinte forma:

G1 G2
X 7 13
S 0 5
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A média de idade de G1 é de 7 anos e o desvio padrao é zero.
Isso significa que, no conjunto, os valores das idades sao ho-
mogéneos ou sem variacdo. Ja em G2, a média das idades é
de, aproximadamente, 13 anos e o desvio padrao de, aproxi-
madamente, 5 anos. Essa variacao no conjunto G2, pode ser
medida. Para isso, vamos utilizar a Férmula 6:

o =S %100 =%><100 = 38%

X

Isso significa que podemos afirmar que G2 é um grupo cujas
idades variaram mais do que as idades de G1. E ainda, essa
variagao foi de 38%. Viu? A CV mede a variagao.

O Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioeconémicos (DIEESE) divulgou a se-
guinte informacgéao sobre a taxa de desemprego, nas

Regiées Metropolitanas e Distrito Federal, do pais:

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2004

Total 159 179 178 183 181 20,0 193 16,7

Fonte: DIEESE (2006).

Calcule a média, o desvio padrao e o coeficiente de
variacdo da taxa de desemprego brasileira, a partir
dos dados da Tabela acima.

Secao 4: Medidas de Posicao

Onde se localiza o 20° elemento do grupo? Quais sao as
medidas que dividem o grupo em 4 partes iguais?

Respondendo a essas questoes, estaremos encontrando a lo-
calizacao dos valores em um conjunto. Por essa razéao, essas
medidas sdo chamadas de medidas de posicao, isto €, indi-
cam onde se localizam os pontos na série.
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Isso & muito util. Por exemplo, digamos que, em uma esco-
la, descobrimos que 25% dos alunos apresentam auséncias
constantes nas aulas de sexta-feira. Esse dado é significativo,
pois, a partir dele, podemos criar estratégias para a correcao
do problema indesejado.

Pois bem, para afirmarmos essa auséncia, localizamos um va-
lor, a partir do qual sabemos o comportamento do conjunto
acima e abaixo dele, essa é uma medida de posigéo.

As medidas de posi¢ao mais conhecidas sao as de tendéncia
central, isto é, sdo aquelas medidas que concentram valores
em torno de si.5¢

Outras medidas de posicao, como os quartis, os decis e 0s
percentis, embora sejam medidas de posigdo, possuem uma
caracteristica muito especial: separam os conjuntos em quan-
tidades de iguais valores. Por isso, essas medidas podem ser
chamadas de separatrizes.®’

Alguns estudiosos da estatistica preferem chamar as separa-
trizes de medidas de posicao e a média, a mediana e a moda
(que também sao medidas de posicao), preferem chamar de
medidas de tendéncia central. Os autores nao concordam
quanto a melhor maneira de considera-las. Em nosso estu-
do, fizemos uma escolha. Optamos por chamar os quartis, os
decis e os percentis de medidas de posicdo, mesmo sabendo
que isso nao agrada a todos.58

Assim, nesta secao 4, estudaremos os quartis, os decis e 0s
percentis que, a despeito de onde se encontram teoricamen-
te, todos concordam com a forma de encontra-los. E isso, no
momento, € o que mais nos importa, nao € mesmo?

Bom estudo para todos!

Quartis, Decis e Percentis

Quartis, Decis e Percentis sdo medidas de posi¢éo,

isto é, semelhante as medidas de tendéncia central, eles

nos indicam uma determinada localizacdo em relacéo ao
conjunto de dados sob estudo.

66 Ver Secao 2: Medidas de tendéncia central, p. 78.
67 Conforme Crespo (1995) prefere chama-las.
68 Ver Secéo 1: Introdugao, p. 76.



Entretanto, eles separam o conjunto em 4 partes iguais (quar-
tis), 10 partes iguais (decis) ou 100 partes iguais (percentis),
ou seja, em partes que apresentam o mesmo numero de valo-
res. Por isso, alguns autores preferem chamar as medidas de
posicao quartis, decis e percentis de separatrizes (juntamente
com a mediana).

Estudaremos essas trés medidas, com especial dedicagao aos
quartis. Por isso, primeiro, veremos 0s quartis e depois, decis
e percentis juntos.

Quartis

Vocé se lembra que deixamos de calcular a mediana em con-
juntos com dados agrupados em intervalo de classe?® Pois
bem, chegou a hora de lidarmos com essa valiosa ferramenta.

Na verdade, estrategicamente, deixamos para calcular a me-
diana de conjuntos com essas caracteristicas (dados agrupa-
dos com intervalos de classe) para esse momento, porque a
mediana nada mais € do que uma particularidade no estudo
dos quartis. Mas, vamos por partes.

Ja sabemos que em um conjunto de dados ordenados, o valor
médio que divide o conjunto em duas partes iguais € a me-
diana. Nessa mesma linha de raciocinio, podemos pensar em
valores que dividem o conjunto em quatro partes iguais. Veja
a Figura 30, abaixo:

Figura 30: Quartis: Representacéao

Em um conjunto numérico, ocorre o mesmo que a figura aci-
ma: os quartis dividem o conjunto numérico em quatro partes
iguais; O, é o segundo quartil e divide o conjunto ao meio
(por isso, € também a mediana); Q divide a metade do con-
junto em duas partes iguais, isto &, ¥4 para cada lado; Q,é o
terceiro quartil.

69 Ver Mediana e média, p. 85.

SHIBA MAIS “*

“[...] Essas medidas - os
quartis, os percentis e os
decis — sao, juntamente
com a mediana, conhecidas
pelo nome genérico de
separatrizes.”

(CRESPO, 1995, p. 101).

SAIBA MAIS

Quartis é o plural de quartil
que significa /s, isto é, um
quarto.
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Para o calculo dos quartis em conjuntos numéricos com da-
dos nao agrupados, basta aplicar a Férmula, abaixo:

L ko numero de ordem do guariil
sexndo

E

Z Ji & soma tofal das fregiéncias simples

Formula 7: Medidas de Posicéao: Dados Nao Agrupados: Quartil

Para dados agrupados, com intervalos de classe, utilizaremos
outra Férmula:

€ o numero de ordem do quartil/ (1, 2 ou 3);

[* é o limite inferior da c/asse mediana;

F(ant) é afrequéncia acumulada da classe anterior a classe mediana;
f* é a freqiiéncia simples da classe mediana;

h* é a amplitude do intervalo da classe mediana.

Formula 8: Medidas de Posicao: Quartil

Férmulas podem até parecer assustadoras, as vezes, sdo mes-
mo. Mas nao é o caso dessa ultima. Realizaremos um exer-
cicio, de modo pratico, para mostrar o que e como fazer em
casos COmMo esse.

Vamos ao exercicio:

Calcular o primeiro, o segundo e o terceiro quartis da distri-
buicao de freqiiéncia abaixo:



Tabela 34: Distribuicao de Frequéncia: Exercicio: Quartis

SHIBA PAAIS

Altura dos alunos da Turma A

Estaturas . F Vocé notou que usamos um
(cm) / i i simbolo diferente? Bem, na

verdade, é aquela mesma

historia de intervalo fechado

[150,154] 4 4 e aberto.

[154,158] 9 13 Nesse caso, por exemplo,
150,154/ indica que é um

[158,162] 1 24 l['ntervalo[ fechadg em 150 e

[162,166] 8 32 aberto em 154, isto é, trata-se

[166,170] 5 37 de um intervalo de 150 até

[170,174] 3 40 quase 154 (mas o 154 nao

entra).

Fonte: CRESPO (1995, p. 97)

Vamos resolver o problema em etapas.

12 etapa: Construcao da Tabela-Resposta. Comecaremos a
resolver o problema, construindo uma Tabela que nos ajudara
em nossa tarefa.

Esta Tabela-Resposta

Tabela 35: Medidas de Posicao: Quartis: Exercicio: Tabela-Resposta  seré muito dtil para nés.
Nao fique com duvidas!

Tabela-Resposta: Quartis

Quartil m | *
|

F (ant) B * f* Resultado

9,
9,
9,

Essa Tabela-Resposta € uma preciosa ajuda para organizar os
dados. Observe que nela constam todos os dados que serao

70 Vocé se lembra que ja trabalhamos com essa tabela? Ver Tabela 32: Desvio Padrao:
Dados Agrupados: Com Intervalos de Classe: Exercicio, p. 100.
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utilizados pela Formula 8. A idéia é ir preenchendo-a, a medi-
da que formos encontrando os valores.

S f
22 etapa: Posicao (%). Os quartis, como sabemos, sao

valores que dividem os conjuntos em 4 partes iguais.”” O re-
sultado encontrado com a ajuda da Féormula 7: Medidas de
Posicao: Dados Nao Agrupados: Quartil (p. 108), lamentavel-
mente, ndo nos fornece, de imediato, a posigcdo do quartil,
mas nos indica em que linha de classe ele se encontra. Vamos
explicar isso melhor, mas antes, que tal encontrar a posigcao
do primeiro, do segundo e do terceiro quartis?

Para isto, basta utilizarmos a Formula 7,72 vista anteriormente.

Como se pode notar, teremos trés resultados, porque quere-
mos encontrar a posicao dos trés quartis. Assim,

Solucao
Sabemos que 37 = 40 Entao,

Primeiro quartil (k = 1) Segundo quartil (k = 2) Terceiro quartil (k = 3)

leﬂzﬂzm M—Z‘afi:@:gg h—ngzgg
4 4 4 4 4 4

114
Agora volte a Tabela-Resposta e preencha a coluna “

k2 i
4

com os resultados encontrados para cada quarti/. Sua Tabela-
Resposta ficara assim:

Tabela 36: Medidas de Posicao: Quartis: Exercicio:
Tabela-Resposta: Preenchimento: 22 etapa

Tabela-Resposta: Quartis

Quartil kzd;‘j;

0, 10
0, @
0, 30

| * F (ant) b * I Resultado

71 Ver Figura 30: Quartis: Representagéo, p. 107.
72 Ver p. 97.

UNIDADE 5 — Medidas de resumo



Qual o significado, por exemplo, da posi¢cao 20 para Q2 ?

O segundo quartil, sabemos, divide o conjunto em duas par-
tes iguais. Nao sabemos ainda, que valor é esse; mas o resul-
tado 20 nos indica a linha (ou classe) em gue ele se encontra.
Vamos entender melhor isso. Veja a Figura 31, abaixo:

nsssy | &

| B OB
e

| B | S

1 2

&
B

elen | 95| @ 63
@

niﬁ@m Hb . %@%

0 el

o | P | BB

s
5 i

Figura 31: Tabela de Freqliéncia: llustracao”

A Figura 31, acima, representa a Tabela de Distribuicdo do
nosso exercicio, mas construida de maneira mais amigavel.
Vamos entendé-la por meio de uma metafora: a reuniao das
esferas.

Em um planeta distante, os habitantes eram esferas. Existiam
somente 6 tipos de esferas com tamanhos (estaturas) que va-

73 Agradego ao amigo e professor de Estatistica, Adolfo Dani, pela seguinte consideragdo:
é preciso tomar cuidado para ndo pensar que todos os elementos do intervalo de classe
tenham o mesmo tamanho, como as esferas parecem sugerir. Eu posso ter, por exemplo,
no intervalo 150-154, alguns elementos com 150 cm, outros com 151 cm, outros com 152
cm e, portanto, eles podem nao possuir a mesma altura. E verdade! Ainda assim, mantive
a metéafora da “reuniao das esferas”, pois, ela é feliz em seu objetivo central: mostrar a
posigao em uma distribuicdo com freqliéncia acumulada. Mas estamos atentos!
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SAIBA MAIS

Assim, por exemplo:

* a esfera @ possuia
estatura entre 166 cm e 170
cm.

* a esfera O possuia
estatura entre 162 cm e 166
cm.

SAIBA MAIS

Intervalo de classe de 150
cm a 154 cm e freqiiéncia
igual a 4.

SAIBA MAIR

Intervalo de classe de 154
cm a 158 cm e freqiiéncia
igual a 9.

riavam, de acordo com a primeira coluna da figura 31, acima.
Todos as esferas foram convidadas para uma reuniao. Assim,
as esferas foram chegando para o encontro por ordem de ta-
manho: primeiro, chegaram 4 esferas do tipo ©; depois, 9
esferas do tipo ©; a seguir, chegaram 11 esferas do tipo @;
assim, tipo por tipo, as esferas foram se reunindo até todas as
40 estarem presentes.

Pergunta-se: qual foi a esfera que chegou em 20° lugar?

Para responder a essa questao, basta analisarmos a terceira
coluna (freqiiéncia acumulada). Repare que primeiro chega-
ram 4 esferas do tipo ©; depois chegaram mais 9 esferas do
tipo @. Até agora, portanto, chegaram 13 esferas, entao, ainda
nao chegou a 202 esfera.

Logo depois, chegaram 11 esferas do tipo ®. Como elas en-
traram todas juntas e rapidamente, ninguém se deu conta
de que ja haviam 24 esferas reunidas. Portanto, ninguém viu
quem chegou em 20° lugar, mas todos sabiam que a esfera
procurada ja havia chegado, estava presente e s6 poderia ser
do tipo ©.

Viu? Essa metafora da reuniao das esferas nos ensina que: em
uma tabela de Distribuicao de Freqiiéncia com dados agru-
pados em intervalos de classe, para localizarmos uma deter-
minada posi¢cao, temos que primeiro encontrar a linha (ou a
classe) onde ela se encontra.

Ja fizemos um exercicio semelhante quando estudamos me-
diana, vocé se lembra?’4 Dissemos que:

1) se o valor encontrado existir na linha da Freqgtiéncia Acu-
mulada (no nosso exercicio esse valor € 20), entao, esta
sera a classe guartil (a linha que estou procurando);

2) caso o valor nao exista, a classe quartil sera aquela que
contiver a FreqlUéncia Acumulada, imediatamente, supe-
rior. No nosso caso, nao existe a Freqiiéncia acumulada
20, portanto, a imediatamente superior é 24. Essa ¢ a li-
nha que estamos procurando.

Voltando agora, ao nosso exercicio, sabemos que o segundo
quartil se encontra na posicao 20. Entao, ele s6 pode estar na
32 linha da Tabela de Distribuicao de Freqtiéncia.

74 Ver Figura 25, p. 88.



Encontre as linhas em que se encontram o primeiro e
o terceiro quartis.

— @

Se vocé se concentrou na atividade, entdao, vocé conseguiu
encontrar as linhas de classe dos quartis, conforme apresen-
tado na Figura 32, abaixo:

Alimra 1o alunps da Tiama A
" Eclehres

{cm] 5 R
150.154] 4 4
154, 158] a 13 a3
155,16 11 2 +—
12, 164] B X — ik
10617 5 ar
(170,174 a 4D

2=

117

Figura 32: Exercicio: Quartis

32 etapa: limite inferior da classe (/*). Uma vez descobertas
as classes do primeiro, segundo e terceiro quartis, essa etapa
é rapida. Vamos destacar a linha de classe do primeiro quar-
til:

Tabela 37: Distribuicao de Frequéncia: Exercicio:
Quartis: Primeiro Quartil

Altura dos alunos da Turma A

Estaturas .
(cm) /; F,
[154,158] 9 13

UNIDADE 5 - Medidas de resumo
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Na linha de classe de Q,, as estaturas variam de 154 cm a 158
cm: o limite inferior (/*), isto €, o menor valor é 154. Na linha
de classe de Q,, o limite inferior da classe € 158. E para Q,,
[*=162.

Pronto! Agora, vamos transportar os resultados para a Tabela-
Resposta. Sua tabela ficara assim:

Tabela 38: Medidas de Posicao: Quartis: Exercicio:
Tabela-Resposta: Preenchimento: 32 etapa

Tabela-Resposta: Quartis

k )
Quartil Z4‘j; [ * F(ant) h* f*  Resultado

1 154
0 0 5

2 1
0, 0 58

30 162
0

42 etapa: Freqiiéncia Acumulada Anterior — F(ant). Ja sabe-
mos que a freqgiiéncia acumulada é a terceira coluna de nossa
Tabela de Distribuicao de Frequiéncia. Para encontrar a F(ant),
uma vez determinada a linha de Q,, basta observarmos a fre-
qiéncia acumulada da linha de cima. Para Q, a freqiéncia
acumulada anterior sera 4. Veja:

Alura dos aleees da Tunma A
Eslahras F Fregiiéncia imediatamente
fom} ! anterior — F(ant)
(150, 154 4
[154,158( a

Figura 33: Exercicio: Quartis: Freqiiéncia Acumulada Anterior



Consultando nossa Tabela de Distribuicao de Frequiéncia, o
resultado € imediato: O, =4; O,=13 e O, =24. Vamos, agora,
transportar os dados para nossa Tabela-Resposta:

Tabela 39: Medidas de Posicdo: Quartis: Exercicio:
Tabela-Resposta: Preenchimento: 42 etapa

Tabela-Resposta: Quartis

Quartil m [ * F(ant) h* f*  Resultado

0, 10 154 4
0, 20 158 13
0, 30 162 24

52 etapa: Amplitude do Intervalo (% *). A determinacao da am-
plitude do intervalo de classe também ¢é imediata. Localizada
a linha quartil, basta subtrair o maior valor do menor valor do
intervalo de classe.

Desse modo, como Q, pertence a 22 linha e o intervalo de clas-
ses € [154,158[, a amplitude do intervalo sera dada por 158
- 154 = 4. Efetuando o mesmo calculo para Q, e O, encon-
traremos o mesmo resultado. Transportando esses resultados
para a Tabela-Resposta, temos:

Tabela 40: Medidas de Posicdo: Quartis: Exercicio:
Tabela-Resposta: Preenchimento: 52 etapa

Tabela-Resposta: Quartis

k .
Quartil % [ * F(ant) h* f*  Resultado

0, 10 154 4 4
0, 20 158 13 4
0, 30 162 24 4
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62 etapa: freqiiéncia simples (/' *). Determinamos na 22 etapa,
a posigao, isto é a linha de classe que os quartis ocupam na
distribuicado dos dados (chamamos esse linha de c/asse quar-
ti/). Consultando essa Tabela de Distribuigcao, basta identificar-
mos a freqUiéncia simples de cada classe quartil. Assim, tere-
mos: 9, 11 e 8, respectivamente para 0, 0, e Q.. Lancando na
Tabela-Resposta, teremos:

Tabela 41: Medidas de Posicao: Quartis: Exercicio:
Tabela-Resposta: Preenchimento: 62 etapa

Tabela-Resposta: Quartis

k )
Quartil 2 [ * F(ant) h* f* Resultado

4
0, 10 154 4 4 9
0, 20 158 13 4 11
0, 30 162 24 4 8

72 etapa. Resultado. Chegamos a ultima etapa. Passo a passo,
fomos encontrando todos os dados que precisamos para a
utilizacao da Tabela 35: Medidas de Posicao: Quartis: Exerci-
cio: Tabela-Resposta, p. 98. Consultando a Tabela-Resposta,
basta substituirmos os valores e pronto!

Vamos aos calculos:
Solugao:

Primeiro Quartil.

[% - F(amﬁj:|ﬁz *

10-4]x4
O, =1%+ . RPN Lthk] LENPPY
Segundo Quartil.
k "
[%_F(ﬂm}k* 20—13]%4
0, =%+ _ 1554120734 s

f:\lc



Terceiro Quartil.

[—kz“ﬂ - F(ani):|}'z *
4
f*

30-24]x4

=162+[ 65

0, =%+

Pronto, determinamos nossos quartis.

Calcule o primeiro, o segundo e o terceiro quar-
tis da Distribui¢go de Freqliéncia, abaixo:

Tabela 42: Exercicio: Quartis

Custos

RS /i F,
[450,550] 8 8
[650,650] 10 18
[650,750] 11 29
[750,850] 16 45
[850,950] 13 58
[950,1050[ 5 63
[1050,1150][ 1 64

D =64

Fonte: CRESPO (1995, p. 103)

Nao deixe de preencher a Tabela-Resposta:

Tabela-Resposta

k .
Quartil % [ * F(ant) h* f*  Resultado

(e
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Decis e Percentis

Decis e Percentis sao encontrados de maneira analoga aos
quartis. Se quartis dividem o conjunto de dados em 4 partes
iguais; decis dividem o conjunto em 10 partes e percentis em
100 partes. Se podemos encontrar 3 quartis (Q,, O, e Q,), po-
demos encontrar 9 decis (D, D, D,. ... D)) e 99 percentis (P,
P,P,...P).

Para encontrar as posi¢coes dos decis e dos percentis utiliza-
mos férmulas semelhantes as da mediana e dos quartis para
dados nao agrupados. Veja:

kS,

10

Formula 9: Medidas de Posicao: Dados Nao Agrupados: Decil

kS,

100

Formula 10: Medidas de Posicao: Dados Nao Agrupados: Per-
centil

122 , .. . .
Um exemplo sera o suficiente para mostrar que quartis, decis

e percentis sao calculados da mesma maneira. Vamos a ele:

Considerando a Tabela de Distribuicao de Freqiiéncia utilizada
no exercicio de quartis (abaixo, reproduzida), calcule o oitavo
percentil.

Altura dos alunos da Turma A

Estaturas

(cm) /s F
g [150,154] 4 4
2 [154,158] 9 13
P [158,162] 11 24
8 [162,166] 8 32
3 [166,170] 5 37
= [170,174] 3 40
o
w
[a)
3 > =40
2
oD



Solugao:

Obedecendo as etapas, construiremos a Tabela-Resposta, an-
tes de mais nada.

Tabela 43: Medidas de Posicdo: Percentil: Tabela-Resposta

Tabela-Resposta: Percentis

k )
Percentil % [*  F(ant) h* f*  Resultado

Observe duas mudancas na nossa Tabela-Resposta:

1) Aparece “Percentil”, na primeira coluna (ao invés de “quar-
til");

u 'SSZ -Jﬁ ,,)

Isso se deve ao fato de querermos o percentil e nao o quar-
til, como antes.

" ;:Z_j; ” - 4
2) Aparece BT na segunda coluna (ao invés de

Da mesma forma, nossa Formula Geral sera alterada:

[—kzj; —F(.:m.ﬁ):|}'g*
F=I*

100

f*

Formula 11: Medidas de Posigao: Percentil

Comparando-se as Férmulas do Quartil e do Percentil, temos
que:

SAIBA MALS ?

Quartil, vem de /4, por isso,
divide-se por 4, percentil vem
de 1/100, por isso divide-se
por 100.
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PRATIOUE

Comparacgao:
Formula Geral:
Quartil e Percentil

Quartil Percentil

{%—F(ﬂﬂf)};ﬂ* [m—ﬁ'(ﬂ?ﬂf)};ﬂ*
P=i*

=%+ =%+
© F* I

Quadro 4: Quartil e Percentil: Férmula Geral: Comparagao

Observe com a comparagcao acima que se trata apenas de
uma adaptacao, mas as formulas sao as mesmas. Como ja
dissemos, sao apenas duas alteragdes: de Q passou a P (isto
€, de quartil passou a percentil) e de 4 passou para 100 (isto &,
divisao do quartil — 4 — e divisao do percentil — 100 ).

Vamos entao, encontrar a c/asse percentil:

;czf,._sxm_j ,
w0 10 7
Logo,

Como nao existe na coluna de Freqliiéncia Acumulada o valor
3,2, o valor imediatamente acima dele é 4. Portanto, nosso
percentil (P,) encontra-se na 12 linha (ou classe).

Preenchendo toda a Tabela-Resposta, encontramos:

Encontre os demais valores da Tabela-Resposta.

Tabela 44: Medidas de Posicao: Percentis: Exercicio:
Tabela-Resposta: Preenchida

Tabela-Resposta: Percentis

Percentil k%“[f [*  F(ant) h* f* Resultado

P 3,2




Apods o preenchimento da Tabela-Resposta com os dados que
estdo faltando, efetuaremos o calculo com a Férmula 11:

[m— F(a?zﬁ):|ﬁz*
100

f:‘h:
[3,2-0]x4

P=i*+

£ =150+ =153 2

Encontramos, portanto, P, = 153,2. Significa que 8% possuem
estatura inferior a 153,2%.

Viu? Tao simples quanto o célculo do guartil, basta um pouco
de disciplina e atenco.

Encontre o 12 e o0 92 decis da Tabela de Dis-
tribuicdo de Freqgiiéncia acima (“Altura dos Alunos da
Turma A”).

PRATIOUE
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CONSIDERACOES FINAIS

CONSIDERACOES FINAIS

Ufa! Chegamos ao final.

Aqui, ndo poderia deixar de agradecer pela oportunidade que
tive de apresentar aos colegas de profissao — Trabalhadores
em Educacao — minhas opinides sobre a Estatistica. Aproveito
também para agradecer a todos os colegas que fizeram a leitu-
ra prévia do texto contribuindo, assim, para torna-lo melhor.

Ao longo de todo esse Mdédulo, fixei-me, principalmente, em
um objetivo: desmistificar a matematica. Considerando que a
Estatistica € uma aplicacao da matemaética, procurei mostrar a
vocés, colegas da educacao, que, com certa disciplina, € pos-
sivel fazer uso da Estatistica, mesmo com alguma dificuldade
na matematica. Por isso, apés o chamamento para o estudo
(na Introdugéo), demos a partida para a jornada, apresentan-
do, brevemente, aqueles conceitos principais da matematica,
sem 0s quais seria impossivel a compreensao da Estatistica.

Depois, mergulhamos na Estatistica Descritiva, isso significa
gue passamos a olhar com atencao tabelas e graficos tao pre-
sentes em nossas vidas. Nosso objetivo foi apresentar ao lei-
tor metodologias de organizacao e exposicdo de dados como
ferramenta para a leitura da realidade.

Com foco ainda na Estatistica Descritiva, no momento seguin-
te, buscamos aprimorar a organizacao e exposi¢cao de dados
a partir de modelos ja consagrados pelo uso.

Depois, mudamos de foco. Passamos a manipular os dados,
vale dizer: saimos da organizagcao e exposicao para a manipu-
lacdo de dados. Nesse momento do estudo, procuramos or-
ganizar informacgdes ja manipuladas por todos nés, em nossas
atividades profissionais, mas que mereciam atencao especial.
A partir desse instante, adentramos ao mundo da Estatistica
Inferencial, pois ja podemos propor solugbes a alguns proble-
mas que nos afligem ha muito, em nosso trabalho.

Uma ultima palavra: se o leitor, de alguma forma, em qualquer
nivel ou intensidade, em poucos setores de atuacdo, em sin-
tese, por menor que seja a contribuicao desse estudo, se ele
agregou qualidade a suas atividades profissionais, entao, esse
Modulo foi vitorioso.

Certo da importancia da Formagao Inicial na vida de todo pro-
fissional e, especialmente, na vida do profissional de Educa-
cao, parabenizo a todas e a todos pelo esforc¢o!

Muito Obrigado!
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APENDICE - Respostas dos exercicios pratique

Apéndice:
Respostas dos exercicios Pratique!

Unidade Il
(p. 23)
| é proporcional a Il que é proporcional a lll. Os trés sao pro-
orcionais, pois e = 3 = = =1125
P PO T e T3
(p- 27)
Altura do cao Altura da mulher
(cm) (cm)
1 4
X 160
l:i:}dx:lﬁn:}x:@:}x:dﬂcm.
x 1al 4

O cao mede 40 cm.

(p- 29)
Populacao %
169 872 856 100
30 940 542 X
1a9E7T2850 100 3024054200 .
004050 —Tﬁ-lﬁgg?EEjﬁx—BDQ-ﬂﬂﬁﬂ w100 = x—mz} r=1821%

No Brasil, a populacao em idade escolar (dos 6 aos 14 anos),
corresponde a 18,21% da populacao total.

(p- 32)

Coeficiente=0,007 / Taxa = 0,7% ou 7%. (Repare que o sim-
bolo mudou. Significa que o denominador é 1000. Nesse caso,
lemos: sete por mil).



(p- 35)

(Rua 0; Avenida 1) / (Rua 0; Avenida 2) / (Rua 1; Avenida 0) /
(Rua 1; Avenida 2) / (Rua 2; Avenida 0) / (Rua 2; Avenida 1) /

(Rua 3; Avenida 1) / (Rua 3; Avenida 2)

(p. 37)
1a.24/b.246/c.04/d.4,2/e.328,4/f.3,0/g9.6,8/h.5,6
/i.90,0
2) a. 46,73 / b. 123,84 / c. 253,65 / d. 299,95 / e. 28,26 /
f. 37,48
Unidade il
(p. 41)
Escolas Populacao 10% Amostra
M=134 | 10134 13
=134
100 ’
D
F =228 1022 23
=248
100 -
M = 150 15
10150 15
100
E
F =130 13
10130 _13
100
M =300 | 101300 30
=30
100
F
F =290 10290 29
— =
100
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(p. 42)

Universo

Variavel

As jogadas de um dado.

O ponto obtido em cada jogada —
Variavel quantitativa discreta.

Pecas produzidas por certa
maquina.

Numero de pegas produzidas por
hora -

Variavel quantitativa discreta.

Pecas produzidas por certa
maquina.

Diametro externo —
Variavel quantitativa conti-
nua.

(p. 45)
1/3/2/2/3/1/3/3/2/2/3

(p. 48)

Cabecalho: Unidade da Federacao / Matriculas no Ensino Fun-

damental de 52 a 82 série, Diurno, Total, Federal,

Estadual, Municipal e Privada.

Linha: Brasil / 13.629.874 / 18.183 / 7.386.348 / 4.664.840 /

1.560.503.

Casa ou célula:cinco casas: 13.629.874 / 18.183 / 7.386.348 /

4.664.840 / 1.560.503.

Coluna indicadora: Unidade da Federacao / Brasil.

Coluna numeérica: sao cinco: 12 Total - 13.629.874 / 22 Federal
- 18.183 / 32 Estadual - 7.386.348 / 42 Muni-

cipal - 4.664.840 / 52 Privada - 1.560.503.

(p. 55)

Esfera municipal=81,27%

Esfera privada=0,45%




Unidade IV

(p. 73)
1)

Estatura: 150 alunos

Estatura (cm) f
145 a 150 22
150 a 155 38
155 a 160 45
160 a 165 27
165 a 170 12
170 a 175 4
175 a 180 2

Total 150

2)
ol ||
1?031?5‘ :4 ‘ ‘
165 a 170 12
= I I I I I
160 2 165 jz 133
I I I I I qi
155 a 160 . . . - - - y
0415 Wu
.
s "Nb = = = — A : - >
o 5 10 15 20 5 an a5 40 45
Unidade V o
(p. 84) g
o
¥ =7546,25
(p. 92) z
Conjunto A: média = 8,9 / mediana = 9/ moda =7 c
Conjunto B: média = 6,4 / mediana = 6/ moda =4,5,6, 8¢ E'E)‘
10 (5 modas; polimodal). 2
<
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(p. 98)

Conjunto A: 4,87

Conjunto B: 3,87

Note que o Conjunto B apresenta dispersao menor que o Con-
junto A

(p. 101)
s = R$ 154,00

(p. 105)
¥ =18%;s = 1,22; CV = 6,78%

(p. 117)

0, = 630, 0,= 768 e Q, = 873. Significa que 25% do custo
varia de R$ 450,00 a proximo de R$ 630,00; 50% é menor que
R$ 768,00 e 75%, menor que R$ 873,00.

(p. 120)

Tabela-Resposta: Percentis

k .
Percentil % [*  F(ant) h* f*  Resultado

P 3,2 150 0 4 4

(p. 121)

D, = 154 e D, = 169,2. Significa que 10% possuem estatura
inferior a 154 cm e 90%, inferior a 169,2 cm. Ou ainda, apenas
10% possuem altura superior a 169, 2 cm.
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Apresentacao

Este modulo do Curso Técnico de Formacgéao para os Fun-

cionarios da Educacgao (Profuncionario) constitui um dos

instrumentos mediadores na sua formacao. Ele tem por obje-

tivo central contribuir para que vocé seja habilitado ao exercicio
de uma funcao técnico-administrativa na escola.

Neste mdédulo, vamos tratar de varios assuntos relacionados as atri-

buicdes de alguns servidores da escola, entre eles, o(a) secretario(a)

escolar; os auxiliares de secretaria; o(a) encarregado(a) administrativo(a)

e outros servidores que se interessarem pelos servigcos administrativos de

uma escola. Entao, os assuntos que vamos tratar sao: linguagem, comunica-

cao, interacao, documentacao, leis, arquivos e, principalmente, escrituracao
escolar.

Vocé deve se perguntar: por que falar de linguagem, comunicacao e interagao?
Veja que esses elementos sdo essenciais para o bom funcionamento de nossos
servicos na escola. A linguagem é tudo, é por meio dela que nos comunicamos e
interagimos com as pessoas. Ela se apresenta na forma de oralidade e escrita. Na
instituicao “escola”, lidamos com o atendimento ao publico, interagimos o tempo
todo com professores, com o pessoal do administrativo e outros servidores, mas
principalmente com os alunos, que sdo o motivo da existéncia da escola.

De forma simples e objetiva, tentaremos promover aulas virtuais, por meio deste
modulo, que possam ajuda-lo(a) na sua leitura diaria. Ao longo das aulas, vamos
estabelecer uma interacao virtual por meio do nosso discurso dirigido a vocé. Lere-
mos alguns textos para que vocé reflita sobre alguns temas e obtenha informacoes
adicionais sobre assuntos especificos e resolveremos algumas questoes relaciona-
das aos conteldos que vamos estudar ou revisar.

As questoes estao localizadas em “pratique” e “reflexao”, para que vocé possa
participar deste estudo, também, como co-autor, visto que a nossa proposta de
linguagem se baseia na interacgao.

Vale observar que a linguagem deste mdédulo, as vezes, torna-se instrucional quan-
do precisamos falar de procedimentos especificos de escrituragao escolar e leis.
Entao, vejamos a seguir o objetivo destas aulas.

OBJETIVOS

Esperamos que vocé desenvolva habilidades comunicativas, interacionais e saiba
lidar, de forma mais especifica, com a escrituragao escolar, com métodos basicos



de arquivamento e outros procedimentos importantes. Para isso, tragamos os seguintes
objetivos para nossas aulas:

Unidade 1

* [dentificar como a linguagem e alguns de seus fenOmenos sao usados na comunica-
cao e na interacdo com o outro.

Unidade 2

* Tratar de alguns topicos da fala em situagbes comunicativas, aliados a apresentacao
pessoal.

Unidade 3

* Tratar de tépicos gramaticais aplicados a escrita.
Unidade 4

* Expor sobre os temas: documentacgao e arquivo.
Unidade 5

* [dentificar os procedimentos para arquivar documentos.
Unidade 6

* Discutir sobre algumas atitudes que podemos adotar para estabelecer uma boa inte-
racdo com as pessoas no contexto de trabalho e refletir sobre ética profissional.

Unidade 7
* [dentificar a contribuicdo de servidores administrativos.
Unidade 8

* Explicar os géneros textuais administrativos da escola e seus usos.

EMENTA

Linguagem. Interagcao. Géneros institucionais: escrituragao escolar. Nogoes de escritura-
cao escolar. Contexto de trabalho administrativo escolar. Atribuicoes de papéis sociais.



Mensagem da Autora

0Ol4, tudo bem? Sou Rosineide Magalhaes de Sousa, brasi-
liense, filha de migrantes nordestinos que vieram para Bra-
silia ainda adolescentes em 1961, em busca de uma vida
melhor e realizagdo de sonhos. Aqui, meus pais se casa-
ram e constituiram familia. Os filhos dessa familia fazem
parte da primeira geracao de brasilienses. Hoje, sou casada
com um cearense e somos pais de filhos da segunda ge-
racao de brasilienses. Cresci no Distrito Federal, lugar que
amo muito, e onde tenho a oportunidade de conviver com
pessoas de diferentes regides do Brasil e do mundo, repre-
sentantes de diferentes culturas e, também, infelizmente,
com varias faces da desigualdade social.

Estudei em escola publica durante toda a educacgao basica.
Tive 6timos professores e outros sem nenhuma habilidade
para exercer a profissao. No ensino médio, antigo segundo
grau, fiz o curso Técnico em Secretariado. Com esse curso,
tive a oportunidade de entrar para o mercado de trabalho. Pri-
meiro, como estagiaria de uma secretaria escolar de uma ins-
tituicao publica; depois, em um érgao federal. Essas duas ex-
periéncias me abriram as portas para o meu primeiro empre-
go com carteira assinada. Trabalhei durante seis anos, como
secretaria, em uma instituicao de educacgao especial. Nesse
contexto, comeca minha experiéncia com a educacao.

Anos depois, cursei Letras. Consegui realizar meu grande
sonho, fazendo mestrado em lingtistica na Universidade
de Brasilia, onde também terminei meu doutorado em So-
ciolinguistica Interacional.

Ha dezessete anos estou na educagao, area com a qual me
identifico e que considero fundamental para as pessoas,
apesar de nao ser valorizada como deveria.

Durante esse tempo na educacao, exerci varios papéis:
secretdria, professora dos ensinos fundamental e médio,
coordenadora no ensino médio e assistente de direcao.
Atualmente, sou professora universitaria e consultora edu-
cacional.

Cada experiéncia no contexto da educagao permitiu um
fortalecimento de minha identidade como educadora. Nao
sei se me sentiria realizada fazendo outra atividade.




Bem, agora que eu pude falar um pouco de mim para vocé,
espero que possamos estabelecer uma interacao por meio
deste discurso que ora iniciamos. Também, desejo contribuir,
dentro do possivel, com a formagao de pessoas que, assim
como eu, estdo envolvidas com a educacgao.

Para a produgao desse médulo, agradego a colaboracao de
pessoas que exercem o papel de secretario(a) escolar, auxi-
liar de secretaria e encarregado(a) escolar: William Teixeira,
Dalyla Gomes de Oliveira, Flavio Cardoso, Roger Penna, Ge-
ralda Bezerra, Fani Sofia de Oliveira, Edna Rodrigues, Ivonei-
de Panta Ferreira, Francinete de Oliveira, Hosana Lisboa, Ma-
ria Gorete, Maria das gracas e a minha monitora de pesquisa
Ana Caroline.
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INTRODUCAO

Para iniciar nossas aulas, vamos refletir a partir do texto de Le-
onardo Boff o que pode significar ler, reler, compreender e in-
terpretar, os quais sao procedimentos de estudo que mais nos
interessam.

Todo ponto de vista é a vista de
um ponto

Leonardo Boff

Ler significa reler e compreender, interpretar. Cada
um Ié com os olhos que tem. E interpreta a partir de
onde os pés pisam.

Todo ponto de vista é de um ponto. Para entender
como alguém |é, é necessario saber como sao seus
olhos e qual é sua visao de mundo.

Isso faz da leitura sempre uma releitura.

A cabeca pensa a partir de onde os pés pisam. Para
compreender, é essencial conhecer o lugar social de
quem olha. Vale dizer: como alguém vive, com quem
convive, que experiéncia tem, em que trabalha, que
desejos alimenta, como assume os dramas da vida e
da morte, e que esperangas o animam. Isso faz da
compreensao sempre uma interpretacao.

Sendo assim, fica evidente que cada leitor é co-
autor. Porque cada um Ié e relé com os olhos que
tem. Porque compreende e interpreta a partir
do mundo que habita.

Como sabemos, a escola € uma instituicdo que lida com pes-
soas e sua responsabilidade é muito grande. As pessoas que
exercem papel social de professor(a), diretor(a), coordenador(a),
encarregado(a) administrativo(a), secretario(a), merendeiro(a),
higienizadores(as) educam conforme suas atribuicoes e especi-
ficidades, mas ao mesmo tempo estao juntos, trabalhando pela
mesma causa: formar pessoas (criancas, adolescentes, jovens e
adultos) que saibam exercer a cidadania nas multiplas possibili-
dades de sentido da palavra.

Por outro lado, a escola constitui uma instituicao como outras



instituicdes, que precisam funcionar bem para que seu papel so-
cial seja satisfatorio. Por isso, cada pessoa assume um papel social,
como citamos anteriormente, e o desempenha conforme suas atri-
buicdes e as necessidades que aparecem. A escola pode ser vista
como um organismo, em que as partes precisam funcionar em har-
monia para que o todo viva da melhor forma possivel.

A escola lida com a educacao. Por isso, é um contexto

no qual educar pressupoée aprender a aprender sempre,

estar em formacao continuada para acompanhar um mundo
dindmico, com transformacgoes constantes. Assim, precisamos
aprender com as situacoes novas que vao aparecendo no dia-
a-dia.

A escola, depois da familia, € o contexto social em que a pessoa
tem a oportunidade de moldar sua personalidade. E na escola que
podemos desenvolver sentimento de confianca, de participacgéo,
de cooperagao, para que possamos exercer a cidadania. Como
servidor(a), que trabalha na secretaria escolar ou em outros contex-
tos da escola, vocé desempenha suas atividades, mas ao mesmo
tempo assume o papel de educador, pois participa o tempo todo da
vida escolar dos alunos, além de interagir também com docentes,
direcao e outros servidores. Afinal, &€ nessa integragao que se da, de
fato, o contexto de educacao.

Entao, educar pressupoe aprender a aprender sempre e a formacgao
continuada € um meio para isso.

Portanto, nosso objetivo, a priori, € convidar vocé para participar
das aulas virtuais, que estao configuradas na forma de oito unida-
des, lendo e relendo-as a partir do seu ponto de vista. Vamos co-
mecar?

ATENCAD ]






1

Lingua(gem) e

interagao




16

UNIDADE 1 - Linguagem e interagédo

Nesta unidade, temos como objetivo identificar como a lin-
guagem e alguns de seus fendmenos sao usados na comuni-
cacao e na interacado com o outro.

A linguagem € um instrumento natural de comunicagao do
ser humano. Usamos a linguagem para expressar nossos pen-
samentos e sentimentos; defender nossas idéias; ler e reler,
compreender, dar sentido as coisas; fazer inferéncias sobre a
situacao social, politica e econémica do pais; para aprender
com os textos, que registram a linguagem por meio de simbo-
los, o que constitui a escrita; para entender o mundo. Enfim,
sao muitas as fungodes e as atividades de linguagem que rea-
lizamos.

Interagimos com as pessoas e com as instituicdes usando a
linguagem verbal e nao-verbal de forma tao natural, que nem
paramos para pensar Como isso ocorre.

Por exemplo, na escola, no exercicio de seu papel social e
administrativo, o(a) secretario(a) atende muitas pessoas:
diretor(a), professores(as), alunos(as), pais, etc. Para isso, usa
a fala, conversando, interagindo para resolver problemas,
prestar servigcos que fazem parte de sua rotina.

Nossos gestos, modo de nos vestir, 0 tom da nossa voz, tudo
isso esta relacionado a nossa forma de falar na interagdo com
o outro. Por isso, muitas pessoas recebem elogios: “como fu-
lano é educado”, “eu fui muito bem atendida pela secretéaria,
como ela é educada”. Os elogios surgem porque a comunica-

cao foi boa, bem recebida pelo outro.

A escrita faz parte da rotina de trabalho da escola, principal-
mente nos servigcos administrativos. Muitos servi¢cos sdo re-
alizados por meio de documentos proprios (documentacao)
dos servicos administrativos: produzimos documentos, regis-
tramos matriculas dos(as) alunos(as), manuseamos o com-
putador, interagimos por meio de e-mails, etc. Para isso, é
necessario ter um bom dominio da escrita, conhecendo suas
regras e sabendo aplica-las na produgao de documentos que
fazem parte de servigos especificos, como os da secretaria,
departamento de pessoal, entre outros. No entanto, escrever
com clareza, objetividade e concisao também faz parte da boa
comunicacao.

Comunicamo-nos utilizando a linguagem verbal (fala e escrita)
e a nao-verbal (gestos corporais e faciais, tom de voz, modo
de se vestir, etc.).



-

Para tornar nossa conversa mais didatica, vamos falar de lin-
gua e de linguagem verbal e nao-verbal mais detalhadamente.
Vale lembrar que outros mddulos do Profuncionario também
falam de linguagem. Falar de linguagem nunca é demais, ain-
da mais quando a vemos de varios pontos.

Lingua

Para o linguista Ferdinand de Saussure (1916), a lingua € um
conjunto sistematico de convencgodes sociais, utilizadas pela
coletividade para gerar a comunicagao. Constitui-se de sig-
nos linglisticos que resultam da unidao de significante (ima-
gem acustica) e significado (conceito). Dessa forma, a ima-
gem acustica ‘arvore’ significa “vegetal lenhoso, com tronco
e folhas” ou, ainda, outros significados como arvore de natal,
genealdgica, etc. A variagao de significado depende do que,
de onde e com quem estamos falando. Portanto, o significado
das palavras se apresenta de forma polissémica, pois pode-
mos utilizar uma palavra (imagem acustica) com varias senti-
dos (conceitos), dependendo do contexto de uso.

A lingua se concretiza por meio da fala, linguagem verbal, e a
fala, por sua vez, é representada por meio da escrita.

Linguagem verbal

A linguagem verbal se realiza na fala e na escrita. Concreti-
za-se na fala, que se realiza por meio de signos linguisticos.
A escrita representa o que falamos, mas nao de forma tao

SAIBA MAIS

Polissémico: adjetivo que
apresenta polissemia.
Polissemia s.f. (Do grego
plysemos, de polys, muito +
sema, sinal, significacao, pelo
lat. polysemos.) Propriedade
da palavra que retne varios
sentidos, que se definem
num contexto determinado
(Larousse, 1998, p. 4679). Veja
o exemplo:

“Lave os cabelos em agua
corrente”.

“Comprei uma corrente de
ouro”.

A palavra corrente aparece
nos dois enunciados com
sentidos diferentes.
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exata. Utilizamos para escrever simbolos:
alfabeto, sinais de pontuacao, acentuagao,
numeros, etc. Portanto, utilizamos a fala e a
escrita para dar sentido as nossas acoes e
atividades de linguagem e, principalmente,
estabelecer a comunicacao.

Linguagem nao-verbal

O sentido — que damos as coisas do mundo
—e acomunicagao — que se estabelece entre
as pessoas — nao ocorrem apenas por meio
da linguagem verbal. Lemos o mundo, os
fatos sociais e as pessoas utilizando a lin-
guagem nao-verbal. Por exemplo: quando
o semaforo aciona a luz amarela, isso sig-
nifica atencao, pois em poucos segundos
sera acionada a luz vermelha para os carros
pararem em um determinado lugar, sinali-
zado na via de transito. Veja que as cores,
nesse contexto, tém um significado espe-
cifico, representam um tipo de linguagem,
que chamamos de nao-verbal.

Podemos citar como exemplos de lingua-

18 gem nao-verbal as cores, icones, movimen-
tos corporais e faciais, desenhos, fotogra-
fias, situagcoes, mimicas, lugares, etc.

. A comunicacado ocorre por meio da lingua-
gem verbal, da nao-verbal e na associagao

das duas. Um bom exemplo do uso das
duas linguagens € a utilizacdo de documen-
tos que precisam ser expedidos em papel timbrado.

Agora, pense e registre, por que ha exigéncia de certos
documentos serem produzidos em papel timbrado, isto
é, com a logomarca da empresa?

Variedades lingiisticas

Um fato que faz parte da nossa realidade social é a existén-
cia de variedades lingliisticas, isto é, formas diferentes das

UNIDADE 1 - Linguagem e interagdo



pessoas falarem uma mesma lingua. De forma simples, sao
exemplos de variedades linguisticas: os sotaques das pesso-
as de diferentes regioes, a forma de falar de algumas tribos de
adolescentes, que usam as girias; a forma de falar de alguns
desportistas; a linguagem técnica de determinados profissio-
nais, como médicos, advogados, policiais; a lingua “padrao” e
a considerada “nao padrao”.

Exemplos de variedades lingliisticas:

Na fala
Fala de cantor de rap

“Entao a nossa filosofia é mostrar pras pessoas, ne,
tentar passar pras pessoas que elas podem brilhar,

que elas sdo importantes |[...] E isso ai. Entdo nés
viramos po negro e falamos: po, carinha, o negdcio é o
seguinte, tu é bonitu, tu num é feio como dizem que tu é
feio...”

Fala de um médico explicando algumas doencas do
coracao

“Tem gente que nasce com o coragcdo maior ou menor,
e com varios defeitos. Essas sao as cardiopatias
congénitas. O coragdo pode nascer com inumeros
defeitos. Agora, o tamanho do coragcdo também

tem a ver com outros problemas que nao sao
congénitos, com a insuficiéncia coronariana.”

(Os exemplos foram retirados de SOUSA, R. M; VELLASCO, A. M. Educacgéo e lingua
materna /l. Brasilia: EQAUnB, 2001).
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Na escrita
Documento escrito na “norma padrao”

ATA

Aos trés dias do més de setembro de dois mil e seis,
foi inaugurado na Escola Felicidade do Campo, pelo
Secretario de Educacdao do Municipio de Alegre, o

complexo poliesportivo “Vida de atleta”. Ele mede cerca
de dois mil metros quadrados, tem uma piscina olimpica,
seis banheiros: trés femininos e trés masculinos, dois
vestiarios e uma cantina. Apds a inauguragao, os alunos
puderam desfrutar das instalagdes da quadra.

Linguagem escrita coloquial
Bilhete
Mae
Sai com meus colegas 2 horas da tarde, vo no cinema
assistir um filme chamado. A idade do gelo Il. Nao

me espera pra jantar. T6 levando dinheiro pro
lanche.

Beijo, Karol

Todas as linguas do mundo tém suas variedades linguisticas,
pois as pessoas nao sao iguais, elas pertencem a culturas di-
ferentes e formas de socializacdo que variam e marcam suas
identidades.

A lingua, devido a fatores sociais, politicos, econOmicos e de
escolarizacdo, apresenta variedades que sao consideradas
“padrao” e “nao-padrao”. A primeira é tida pela sociedade
como a “lingua culta”, a de prestigio. A segunda, muitas ve-
zes, as pessoas que a dominam sao estigmatizadas, ou seja,
sao tratadas com preconceitos e desrespeito, o que nao de-
veria acontecer, pois rotular com certos adjetivos as pessoas
que nao dominam uma linguagem dita “padrao” é um grande
equivoco.



Precisamos reconhecer as diferentes formas
das pessoas usarem a lingua e respeita-las
independentemente da forma como falam.

ATENCAD ]

Nao é porque ouvimos uma pessoa falar ndis vamu no hospi-
tal que devemos pensar que ela nao sabe falar o portugués.
Na verdade, domina uma das variedades do portugués e se
comunica do jeito que sabe.

Quando estamos exercendo um papel social, no qual lidamos
com o publico, é necesséario que nossa forma de falar seja
clara e objetiva, conforme a variedade linglistica que domi-
namos. E, quando escrevemos, dependendo do género tex-
tual, precisamos usar a variedade “padrao”, principalmente
redacgao oficial, escrituragao escolar, etc. Veja que no caso do
bilhete da Karol, a linguagem estava adequada para esse gé-
nero, mas para uma redacao oficial, aquela linguagem nao é
conveniente.

Para sabermos mais sobre a variedade linglistica, vamos ler
um fragmento do texto de Tania Alkmim.

As variedades lingiiisticas e a estrutura social

Em qualquer comunidade de fala, podemos observar
a coexisténcia de um conjunto de variedades lingliis-
ticas. Essa coexisténcia, entretanto, ndo se da no va-
cuo, mas no contexto das relagées sociais estabeleci-
das pela estrutura sociopolitica de cada comunidade.
Na realidade objetiva da vida social, ha sempre uma
ordenacgéao valorativa das variedades lingiisticas em
uso, que reflete a hierarquia dos grupos sociais. Isto
é, em todas as comunidades existem variedades que
sdo consideradas superiores e outras inferiores. Em
outras palavras, como afirma Gnerre (1985), “uma
variedade lingliistica ‘vale’ o que ‘valem’ na socie-
dade os seus falantes, isto €, vale como reflexo do
poder e da autoridade que eles tém nas relagées
econbémicas e sociais”. Constata-se, de modo muito
evidente, a existéncia de variedades de prestigio e
de variedades néao prestigiadas nas sociedades em
geral. As sociedades de tradicao ocidental oferecem
um caso particular de variedade prestigiada: a va-
riedade padrdo. A variedade padrao é a variedade
lingdistica socialmente mais valorizada, de reconhe-
cido prestigio dentro de uma comunidade, cujo uso
€ normalmente, requerido em situagoes de intera-
¢do determinadas, definidas pela comunidade como
proprias, em fungdo da formalidade da situagdo, do

assunto tratado, da relacdo entre os interlocutores,
etc. A questdo da lingua padrao tem uma enorme
importédncia em sociedades como a nossa. Algumas
consideragoes a seu respeito se impéem.

A variedade padrdao de uma comunidade — também
chamada norma culta, ou lingua culta — ndo é, como
o0 senso comum faz crer, a lingua por exceléncia, a
lingua original, posta em circulagdo, da qual os fa-
lantes se apropriam como pode ou sdo capazes. O
que chamamos de variedade padrao é o resultado
de uma atitude social ante a lingua, que se traduz, de
um lado pela selegdo de um dos modos de falar entre
os varios existentes na comunidade e, de outro, pelo
estabelecimento de um conjunto de normas que de-
finem o modo “correto” de falar. Tradicionalmente,
o melhor modo de falar e as regras do bom uso cor-
respondem aos habitos lingliisticos dos grupos so-
cialmente dominantes. Em nossas sociedades de tra-
dicdo ocidental, a variedade padréo, historicamente,
coincide com a variedade falada pelas classes sociais
altas, de determinadas regides geograficas. Ou me-
lhor, coincide com a variedade lingliistica falada pela
nobreza, pela burguesia, pelo habitante de nucleos
urbanos, que sao centros do poder econémico e do
sistema cultural predominante.

(ALKMIM, Téania Maria. Sociolinguistica 1. In: MUSSALIM, Fernanda.; BENTES, Anna Christina. /Introdugéo a

sociolingdiistica 1. 2. ed. Sao Paulo: Cortez, 2001. p. 39-40.)
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1. Por que é importante uma pessoa que lida com o
publico ter o conhecimento sobre variedade lingiiis-
tica? Escreva em poucas linhas seu ponto de vista.

2. Escreva um documento utilizado na escola (pode ser
um memorando, uma ata ou um requerimento, entre ou-
tros.) e um bilhete, convidando um amigo muito proxi-
mo para ir ao clube. Atente-se para a variedade lin-

gliistica que vocé deve usar.

Competéncia comunicativa

A competéncia comunicativa de uma pessoa lhe permite sa-
ber adequar sua fala dependendo do seu interlocutor. Isso
consiste em demonstrar habilidades de saber o que falar e
como falar, utilizando as regras da lingua, com o estilo formal
ou informal.

Se conversamos com uma pessoa desconhecida, é claro que
usamos o estilo formal. Por exemplo: “o senhor, por favor,
pode me informar, quando posso renovar a matricula do meu
filho para o préximo semestre?”. Ja com uma pessoa conhe-
cida, em um momento de descontracao, o estilo ja € outro:
“querida, vocé nao conseguiu acessar a internet? Ta brincan-
do!”.

Portanto, a nossa competéncia comunicativa nos possibilita
interagir com as pessoas de diferentes formas.

Geéneros textuais

Na interacdo do cotidiano, usamos diferentes formas de co-
municacao, sejam elas orais ou escritas. Quando estamos na
secretaria da escola, em uma situacdo de atendimento: dize-
mos “bom dia, o que a senhora deseja? E ela responde “o
senhor pode me informar quando vai comecgar o periodo de
renovacao de matricula?”. Estabelece-se ai uma situacdo de
conversagao, com falas bem marcadas. Esse tipo de situagao
se repete com outras pessoas e com variagao do discurso, to-
dos os dias, nesse contexto de trabalho. A essa configuracgéo,
podemos chamar de género textual da oralidade.

Na secretaria, por exemplo, também lidamos com textos es-
pecificos: memorando, declaragcao, histérico, relatério, ata,



etc. Ja o encarregado administrativo da escola lida com outros

géneros mais especificos a sua area de atuacao: formuléario

de registro de atestado médico, folha de ponto, licenga-ma-

ternidade, planilha, etc. Esses documentos tém configuragoes

bem marcadas, tém fungao social, porque desempenham um

papel social. A esses documentos chamamos de géneros tex-

tuais da escrita.

E por meio dos géneros da oralidade e da escrita que nos co-
municamos, dando sentido as atividades sociais.

Vejam que para esses géneros, usamos uma linguagem bem
especifica, pertencente ao contexto escolar.

SAIBA MAIS f

Vamos ler um fragmento de texto da lingiiista Ingedore

Koch, sobre géneros textuais.

Ingedore Koch (2006, p. 100-101) contribui conosco
dizendo que no processo de leitura e construgdo

aw

teressante”, “o artigo apresenta argumentos con-
sistentes” [...] E a lista é numerosa mesmo! Tanto

de sentido dos textos, levamos em conta que a es-
crita/fala baseiam-se em formas padréao e relativa-
mente estaveis de estruturacdo e é por essa razao
que cotidianamente, em nossas atividades comu-
nicativas, sdo incontaveis as vezes em que nao so-
mente lemos textos diversos, com também produ-
zimos ou ouvimos enunciados, tais como: “escrevi

vz

‘achei o anuncio in-

/a7

uma carta”, “recebi o e-mail”,

que estudiosos que objetivaram o levantamento e
a classificacdao de géneros textuais desistiram de
fazé-lo, em parte, porque os géneros existem em
grande quantidade e, também, porque os géneros,
como praticas sociocomunicativas, sao dindmicos
e sofrem variagées na sua constituicao, que, em
muitas ocasioes, resultam em outros géneros.

O |
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PRATIQUE

Faca uma pesquisa em alguns contextos de sua es-
cola, como por exemplo, diretoria, secretaria, canti-
na, portaria, etc. e pergunte aos servidores que cuidam
desses setores, quais os documentos que usam no dia-

a-dia?

Nesta unidade, abordamos lingua, linguagem verbal e nao-ver-
bal, variagao linguistica, competéncia comunicativa e géneros
textuais. Veja que esses tépicos estao inter-relacionados uns
com os outros, pois fazem parte do processo de comunicagao
e interacao social de qualquer contexto.



2

Interacao

comunicativa
com o0 outro
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UNIDADE 2 - Interagdo comunicativa com o outro

Como vocé ja estd municiado de conhecimentos sobre a lin-
guagem escrita de géneros especificos, vamos tratar de alguns
topicos da fala em situagdes comunicativas, aliados a apre-
sentacdo pessoal dos servidores que lidam diretamente com
atendimento ao publico. Na escola, a interacdo interpessoal
ocorre o tempo todo, com todos os papéis sociais. O diretor
lida com professores, alunos, pais e pessoal da secretaria. Os
professores lidam o tempo todo com os alunos, etc. Assim,
quando se lida com pessoas, estabelecendo a interacao face a
face, precisamos atentar para alguns procedimentos.

A cordialidade, a ratificagcao do outro, explicacées claras e ob-
jetivas, bom atendimento, é tudo que esperamos de uma pes-
soa que esteja exercendo o papel de lidar com o publico. Para
que isso ocorra, devemos:

* prestar atencao a solicitagao do outro, sabendo ouvir com
paciéncia;

* tentar entender o que o outro solicita;
* atender as pessoas sem privilégios;

* ndo discriminar as pessoas por causa de sua forma de falar,
de se vestir ou por causa de racismo;

* entender que a comunicagao se dad em se adaptar as situa-
¢coes, ao tema, as pessoas envolvidas;

* perceber que qualquer informacao da parte de quem faz um
atendimento depende do conhecimento sobre o outro;

* evitar mal-entendidos para que ndo ocorram ruidos na co-
municacao;

* concentrar-se na interacdo, ouvindo o outro com atencgao.

E importante entender qual € a fungao social que exercemos
em um local de trabalho e conhecer bem o servigo que presta-
mos a comunidade. Afinal, nao é dificil encontrar pessoas que
estao exercendo uma fungado, mas que parecem nao saber o
que estao fazendo ali, pois nao tiveram a oportunidade de for-
mar uma consciéncia profissional e de saber a importancia de
seu papel social.

Por exemplo, quando estamos por trds de um balcao aten-
dendo alunos, pais e outras pessoas, interagimos com elas,
fazendo a leitura de suas solicitacdes e reivindicacoes. O que
foi solicitado, muitas vezes, dependendo do caso, transforma-



se em atividades organizadas na forma de trabalho executado
na secretaria de uma escola, que sao: matriculas, expedicao
de documentos, organizacdo documental da vida escolar do
aluno, etc.

Qual postura devemos adotar, no exercicio de uma
funcéao que lida com o publico, para garantir uma boa
interagcao com o outro? Registre seu ponto de vista.

Estabelecemos uma boa interacdo e uma boa comunicagao
sendo prestativos e procurando dar sentido ao que ouvimos.

Vamos refletir sobre interagcdo e comunicacao lendo o texto
abaixo.

A palavra que (des) emprega

Linguagem empresarial usa termos em evidéncias e
garante muita pose, mas nao raro diz pouco, nada ou
permite interpretagoes diferentes da desejada

(Por Luis Adonis Valente Correia)

Comunicagao é o fator gerador de imprecisao, de mal-enten-
dido, de distlrbios e surpresas que grassam as empresas de
hoje. Parece, e as pessoas acreditam, que todos estao falando a
mesma lingua. Mas é uma lingua tao desprovida de significado
gue ou nao dizem nada, ou permite diversas interpretagoes. E
assim todos seguem, aceitando ou fingido compreender.

E por meio de uma linguagem comum que se estabelece, de
maneira mais explicita, a pertinéncia ao meio, o sentimento de
pertencer nao somente a empresa como também ao mundo
empresarial, a administracao que se transformou em business-
show. Os diélogos, principalmente os de selecéo, recrutamen-
to, alocacao e venda de servicos, pautam-se na utilizacdo das
palavras em evidéncia. Isso para demonstrar sintonia e — outras
dessas palavras favoritas — alinhamento.

O ritual da fala em administragao e negécios se transformou em
um encostar de antenas de formigas que trocam o trabalho de
carregar folhas pelo trabalho de emitir as palavras que fazem
contato, ainda que nao fagam sentindo.
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Comunicacéo é chic, contabilidade ndo é. No entanto, ha dois
erros basicos na comunicacao no ambito administrativo que
sdo indispensaveis para a contabilidade: primeiro, utilizar a
mesma palavra para definir coisas diferentes; segundo, utilizar
palavras diferentes para definir a mesma coisa.

Atender aos apelos dos modismos administrativos faz a comu-
nicacao oscilar e a organizacao vacilar. Atualmente é raro en-
contrar uma empresa de grande porte no Brasil que chame o
empregado de empregado. Empregado é chamado de colabo-
rador. Poucas denominacodes sao tao precisas quanto emprega-
do. Demarca-o com tal nitidez que nos faz distingui-lo do tercei-
rizado, por exemplo. Poucas denominacodes sao tao imprecisas
quanto colaborador. Colaborador abrange praticamente todos
os niveis de relacionamento com a empresa. Com os terceiriza-
dos, por exemplo. Fornecedores e clientes sao colaboradores.
Pesquisadores e consumidores, também. Advogados e audito-
res, as vezes. Algumas colaboracoes sao pagas. Consumidores
sao grandes colaboradores das empresas ao comprarem seus
produtos. O elogio que fazemos a qualidade de um produto é
uma colaboracao, mas isso nao nos garante um cracha.

Nao ha demérito algum em chamar empregado de empregado.
E sintoma de subdesenvolvimento evitar essa palavra por al-
guma conotacao de exploracao. E muita culpa para quem quer
uma empresa saudavel. Empresa saudavel é aquela em que
chamar os empregados de empregados nao é problema nem
para esses profissionais nem para a empresa.

A prética empresarial invadiu os lares. Varias empregadas do-
meésticas ganharam a denominacao de secretéria, um caso de
upgrade curioso: “melhorar” a titulacdo sem “melhorar” o car-
go. Continuam com as mesmas atribuigdes. Nao acredito que
eu venha a ler nos jornais: secretdria cai com balde e vassou-
ra quando limpava a janela. A nao ser em caso de desvio de
fungcao muito grande. E possivel até que eu visse no jornal um
grafico sobre quedas de janela, mas com certeza nao seriam de
secretarias.

(Texto transcrito na integra da Revista Lingua Portuguesa, Ano |, n. 3, 2005.)

Muitas palavras da “moda” podem dificultar ou
facilitar a comunicacéao? Por qué? Justifique sua res-
posta com base na compreensao do texto “A palavra que
(des) emprega”. Para isso, registre sua opiniao por escrito
no seu caderno ou discuta oralmente com um colega

que também esta cursando o Profuncionario.
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Na comunicagao, principalmente nos géneros textuais escri-
tos, utilizamos regras da lingua consideradas padrao. Assim,
nesta unidade, o objetivo é tratar de topicos gramaticais apli-
cados a escrita.

No modulo “Producgéao Textual na Educagao Escolar”, a autora
expds como escrever com clareza, concisao, objetividade e
apresentou géneros textuais oficiais, utilizados nos contextos
administrativos da instituicdo escolar. Agora, vamos resgatar
um daqueles géneros para trabalhar algumas regras da escrita
oficial, pois a escrita oficial apresenta regras que sao seguidas
para que haja a padronizacdo de documentos. Podemos dizer
que a escrita oficial € uma variedade linglistica considerada
“padrao”.

MEMO n° 034/2006

Em 1° de agosto de 2006.

Ao Sr. Diretor do Departamento Financeiro

Assunto: Atraso de pagamento

Solicito a VS.? verificar o motivo do atraso de paga-
mento, de maio de 2006, dos funcionarios auxilia-
res de secretaria: Joao Lopes de Almeida, matricula
n. 0007654, e Maria Luiza de Souza Lima, matricula
n. 0029876.

Atenciosamente,

Aparecida Campos

Secretaria Escolar

Como vocé estudou no Médulo 8, o memorando é um tipo
de correspondéncia interna, que trata de qualquer assunto de



trabalho, utilizada entre unidades administrativas da mesma
instituicao, com o mesmo nivel hierarquico ou nao.

Perceba que o memorando tem uma configuragdo mais ou
menos fixa e serve a uma esfera social, por isso € um género
textual. Porém, devemos nos atentar para a linguagem que
€ usada nesse tipo de documento e nos outros: oficio, carta,
requerimento, etc., ou seja, na redacao oficial. Esse tipo de
linguagem é formal e enquadra-se no padrao de linguagem
de prestigio. Assim, fazem parte dessa linguagem algumas re-
gras, que ressaltamos a seguir:

a) Locais e datas
* Devem ser escritos por extenso:
Rio Branco, em 23 de junho de 2006.
* O primeiro dia do més sera indicado pelo algarismo 1¢

* Nao é necesséria a colocacao de um zero a esquerda da es-
crita de niumero que indica dia do més:

Brasilia, 2 de agosto de 2006.
Lei n° 1.233, de 6 de abril de 2002.

b) Vocativo

Invoca o destinatario. E a expressao utilizada para chamar a
atencdo da pessoa a quem se escreve. Deve ser seguida de
virgula. Algumas pessoas, no lugar da virgula, usam os dois
pontos.

Senhor Diretor,

Senhora Secretaria de Estado:

As expressoes vocativas mais usadas sao:
* Excelentissimo Senhor: para Exceléncia.
* Eminentissimo Senhor: para Eminéncia.
* Senhor/Senhora: para Senhoria.

* Meritissimo: para Juiz
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Pronomes de tratamento:
os pronomes de
tratamento indireto devem
ser usados sempre com
verbo na 32 pessoa do
singular ou do plural,
embora formalmente

tais pronomes sejam

da segunda pessoa. Por
exemplo: V. Ex.2 sabe tudo.
V. Ex.2 sabem tudo.

A concordéancia se faz
com o sexo da pessoa a
quem se dirige, como no
exemplo: V. S.2 é muito
generoso.

Usa-se Vossa (Senhoria,
Exceléncia, Eminéncia,
etc.) ao falar de terceiros,
de pessoas de quem
falamos. (Revista Lingua,
n. 3 p.39.)

c) Formas de tratamento

Recorremos a essas formas para falar ou escrever a outras
pessoas. Essas expressdes vém de uma tradicao milenar, que
como expode Antbnio Lima (2005, p. 9), “estabeleceu que as
autoridades supremas nao se poderia falar diretamente, se-
nao por meio de seus elevados atributos”. Dai, terem surgido
expressdoes como Vossa Majestade, Vossa Exceléncia, entre
outras.

Selecionamos para vocé, algumas formas mais usadas:

*Vocé (v.)/ Vocés (vv.): para pessoas de convivio social mais
familiar.

* Senhor (Sr.)/Senhores (Srs.)/Senhora (Sra.)/Senhoras(Sras.):
esses tratamentos marcam um certo distanciamento respei-
toso.

* Vossa Senhoria (V. S.?)/Vossas Senhorias (V. S.*): para pes-
soas de cerimoOnia.

*Vossa Exceléncia/Sua Exceléncia: é a expressao de trata-
mento de nivel mais elevado. Usa-se para o Presidente da
Republica, Presidente do Congresso Nacional e Presidente
do Supremo Tribunal Federal. Também ¢é aplicada a gover-
nadores. Na escrita da redacgao oficial deve usar a forma por
extenso bem como nos envelopes (Excelentissimo Senhor
Presidente da Republica).

* Vossa Santidade (V. S.): para o Papa.

* Vossa Exceléncia Reverendissima (V. Ex.2 Rev.™): para arce-
bispos e bispos.

* VVossa Reverendissima (V. Rer.?) ou Vossas Reverendissimas
(V. Rev.m=): para monsenhores, conegos e superiores religio-
SOS.

* Vossa Magnificéncia (V. Mag.?): para reitores de universida-
des.

Aqui, registramos alguns topicos que sao peculiares a reda-
cao oficial. Contudo, é indispensavel que o secretario escolar
tenha, em seu local de trabalho, um manual de redacéao e esti-
lo atualizado, para que possa consultar as regras utilizadas na
escrita, tais como: uso de crase, colocagao pronominal, orto-
grafia, regéncia verbal, regéncia nominal, conjugacao verbal e
uso de pontuacgao. Vale lembrar que aprendemos com a préti-



ca de escrever, isto é, aprendemos escrever, escrevendo.

A linguagem da redacao oficial é diferente da fala, por isso
deve ser objetiva e clara. Deve-se evitar:

*rodeios e lugares comuns, como: “venho por meio desta
apresentar...”. “Com certeza, os materiais foram liberados”;

* misturar tratamentos pronominais, como a mudanga em um
mesmo documento de VS.? para vocé;

* discurso bajulador, como: “com intenso apre¢o e admiragao
que tenho por V.S.?".

Outro ponto que deve ser observado na producéo de redagao
oficial é a estética do documento, isto €, a sua boa apresen-
tacdo. Assim, devemos prestar atencdo nas margens direita e
esquerda, espacos no corpo do texto e sua centralizacdo no

papel.

Quando conhecemos as diferentes modalidades de
uso da linguagem, circulamos com mais liberdade nos
diversos contextos sociais.

ATENCAD ]
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UNIDADE 4 - Nogbes de documentagéo e arquivo

Para vocé que trabalha com diferentes documentos de um
setor de servigos, é importante rever alguns conhecimentos
basicos sobre documentos, documentacao e a fungao social
dessas categorias, para que possamos, mais adiante, falar de
arquivo. Por isso, nosso objetivo nesta unidade é expor sobre
os temas documentacdo, documentos e arquivo.

Documentos

Os documentos norteiam a nossa vida. Precisamos deles para
registrar nossa presenca e nossas acdes no mundo. Vejamos
esta trajetéria: uma pessoa comum, ao longo de sua vida, é
possuidora de Registro de nascimento, Cartdo de vacinacao,
Ficha individual escolar, Boletim escolar, Histérico escolar,
Identidade, Certidao de casamento, etc.

As instituicdes, publicas ou privadas, sao produtoras, recep-
toras e, além disso, preservam e guardam grande quantidade
de documentos. Muitos documentos com o tempo deixam de
existir, mas outros sao preservados como memoria viva: do-
cumentos administrativos e histéricos estao arquivados em
lugares proprios para isso, tais como: instituicdes privadas ou
publicas, centros de documentacao, bibliotecas, etc.

Entendemos por documento, conforme o Dicionario Houaiss
Eletronico, qualquer escrito que possa esclarecer determina-
do fato ou objeto de valor documental, como construcoes,
pecas, papéis, filmes, fotografia, entre outros. E, ainda, algo
que instrua, prove ou comprove cientificamente algum acon-
tecimento.

Faca a relacao de alguns documentos que vocé
mais utiliza na rotina de seu trabalho e explique qual a
funcao social deles.

Como vocé mesmo identificou, cada documento que utiliza-
mos, em um contexto especifico, tem uma func¢ao social pe-
culiar, isto é, tem uma finalidade, um motivo de existéncia.

Documentacao

A vida moderna se apresenta de forma complexa, cuja dina-
mica da sociedade atual diferencia-se devido ao progresso in-
dustrial e tecnoldgico. Nesse contexto, os conhecimentos sao
produzidos de diferentes formas e por diversas instituicoes.



Para que seja mais facil o acesso a eles, documentos espe-
cializados sao produzidos e normatizados, registrando fatos e
conhecimentos conforme sua funcao social. Desse processo,
surge a documentagao que constitui o conjunto de métodos
que tem como objetivo a producao, sistematizacao, distribui-
cao e utilizacdo de documentos.

Quanto a finalidade da documentag¢ao, vamos ler o que Joao
Bosco Medeiros e Sonia Hernandes tém a dizer:

“Em sentido amplo, a documentaggo tem por finalidade reunir e organizar todos
0s conhecimentos que o homem adquiriu através dos tempos e com isso permitir
sua divulgacao e utilizacao, proporcionando o desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia, a finalidade da documentacdo, na maioria dos casos, depende da
forma como foi organizada e de como é utilizada.”

(MEDEIROS, Joao Bosco; HERNANDES, Sonia. Manual da secretaria. Sdo Paulo: Atlas,
2004. p. 211.)

A funcao social da documentagéao é de auxiliar o planejamen-
to, o estudo, a pesquisa de qualquer campo ou nivel, a busca
da historia, de fatos, isto é, referéncias necessarias para se
tomar decisdes e, sobretudo, gerar informacao.

Conforme a natureza da empresa, a informacao se organiza
e se encontra disponivel na forma de jornais, livros, manuais,
noticiarios, boletins, teses, monografias, programas de com-
putador, etc.

Em uma secretaria escolar, por exemplo, as informacdes pe-
culiares estao registradas em géneros (documentos) especifi-
cos: livros-ata, histéricos escolares, diarios de classe, memo-
randos, requerimentos, oficios, projeto politico-pedagdgico
da escola, atas de conselho de classe, etc. Tais documentos
organizam e regulam o trabalho de um contexto, em relagao
ao processo de producéao, distribuicao e utilizacdo desses do-
cumentos. Por meio desse processo se organiza e registra a
vida escolar do aluno, escrevendo paginas e paginas da histo-
ria de uma escola, cidade, Estado ou pais, enfim, da sua edu-
cacao.

A documentacao se apresenta na forma comercial, cientifica
ou oficial, conforme sua organizagéao, utilizacao ou finalidade.
E comercial quando é organizada e utilizada pelas empresas e
destina-se a fins estritamente comerciais. E cientifica quando
o objetivo principal é o de proporcionar informacoes cientifi-
cas ou mesmo didaticas, sem visar diretamente o lucro. E, por
fim, é oficial quando sua organizacao e utilizacao tém o objeti-

SAIBA MAIS
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vo de auxiliar e assessorar a Administragao Publica no que diz
respeito a coleta e a classificacao de documentos oficiais, tais
como: Leis, Leis Complementares, Decretos, etc.

Hoje, a informatica tem nos ajudado muito, facilitando a bus-
ca de documentacao e informagdes em bancos de dados sis-
tematizados de forma precisa e eficiente, tanto é que varias
empresas ja estdao informatizadas, inclusive as instituicdes de

ensino.

Arquivo

Produzimos documentos e mais documentos. E precisamos
guarda-los de alguma forma, visto que neles encontam-se in-
formacoes preciosas. E como fazer isso?

Geralmente, como vocé guarda seus documentos
pessoais, tais como: diplomas, certidoes, entre outros?

Arquivar é guardar documentos de forma organizada em um
arquivo. Vamos ler o que as informacoes do Dicionario Houaiss

nos diz sobre arquivo:

Arquivo

1. Conjunto de documentos manuscri-
tos, graficos, fotogréficos, etc., produ-
zidos, recebidos e acumu