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ORTOGRAFIA OFICIAL.

A ortografia é a parte da lingua responsavel pela gra-
fia correta das palavras. Essa grafia baseia-se no padrao
culto da lingua.

As palavras podem apresentar igualdade total ou par-
cial no que se refere a sua grafia e pronlncia, mesmo ten-
do significados diferentes. Essas palavras sdo chamadas
de homénimas (canto, do grego, significa angulo / canto,
do latim, significa musica vocal). As palavras homonimas
dividem-se em homdgrafas, quando tém a mesma grafia
(gosto, substantivo e gosto, 12 pessoa do singular do verbo
gostar) e homdfonas, quando tém o mesmo som (paco, pa-
ldcio ou passo, movimento durante o andar).

Quanto a grafia correta em lingua portuguesa, devem-
se observar as seguintes regras:

O fonema s:
Escreve-se com S e ndo com C/C as palavras substan-

tivadas derivadas de verbos com radicais em nd, rg, rt, pel,
corr e sent: pretender - pretensao / expandir - expansao /
ascender - ascensao / inverter - inversdo / aspergir aspersao
/ submergir - submerséo / divertir - diversao / impelir - im-
pulsivo / compelir - compulsério / repelir - repulsa / recorrer
- recurso / discorrer - discurso / sentir - sensivel / consentir
- consensual

Escreve-se com SS e ndo com C e C os nomes deri-

vados dos verbos cujos radicais terminem em gred, ced,
prim ou com verbos terminados por tir ou meter: agredir
- agressivo / imprimir - impressdo / admitir - admisséao /
ceder - cessdo / exceder - excesso / percutir - percuss@o /
regredir - regressdo / oprimir - opressGo / comprometer -
compromisso / submeter - submissGo

*quando o prefixo termina com vogal que se junta com
a palavra iniciada por “s". Exemplos: a + simétrico - assimé-
trico / re + surgir - ressurgir

*no pretérito imperfeito simples do subjuntivo. Exem-
plos: ficasse, falasse

Escreve-se com C ou C e ndo com S e SS os vocabulos

de origem arabe: cetim, acucena, agticar

*0s vocabulos de origem tupi, africana ou exdtica: cipd,
Jucgara, cagula, cachaca, cacique

*os sufixos aca, aco, acdo, car, ecer, ica, n¢a, uca, ucu,
uco: barcacga, ricaco, agucar, empalidecer, carnica, canico,
esperanca, carapucd, dentuco

*nomes derivados do verbo ter: abster - abstenc@o /
deter - detencdo / ater - atengdo / reter - retengéo

*apos ditongos: foice, coice, traicdo

*palavras derivadas de outras terminadas em te, to(r):
marte - marciano / infrator - infracdo / absorto - absorcdo

LINGUA PORTUGUESA
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O fonema z:

Escreve-se com S e ndo com Z:

*os sufixos: és, esa, esia, e isa, quando o radical é subs-
tantivo, ou em gentilicos e titulos nobiliarquicos: fregués, fre-
guesa, freguesia, poetisa, baronesa, princesa, etc.

*0s sufixos gregos: ase, ese, ise e ose: catequese, meta-
morfose.

*as formas verbais por e querer: pés, pus, quisera, quis,
quiseste.

*nomes derivados de verbos com radicais terminados
em "d": aludir - alus@o / decidir - decisGo / empreender - em-
presa / difundir - difuséo

*os diminutivos cujos radicais terminam com “s": Luis -
Luisinho / Rosa - Rosinha / lapis - lapisinho

*apos ditongos: coisa, pausa, pouso

*em verbos derivados de nomes cujo radical termina

u_n,

com "s": andlis(e) + ar - analisar / pesquis(a) + ar - pesquisar

Escreve-se com Z e ndo com S:

*os sufixos "ez" e "eza"” das palavras derivadas de adjeti-
VO: macio - maciez / rico - riqueza

*os sufixos “izar” (desde que o radical da palavra de ori-
gem nao termine com s): final - finalizar / concreto - concretizar

*como consoante de ligacdo se o radical ndo terminar
com s: pé + inho - pezinho / café + al - cafezal # ldpis +
inho - lapisinho

O fonema j:

Escreve-se com G e ndo com J:

*as palavras de origem grega ou arabe: tigela, girafa,
gesso.

*estrangeirismo, cuja letra G é originaria: sargento, gim.

*as terminagdes: agem, igem, ugem, ege, oge (com pou-
cas excec¢des): imagem, vertigem, penugem, bege, foge.

Observacao: Excecdo: pajem

*as terminacdes: agio, égio, igio, 6gio, ugio: sortilégio,
litigio, reldgio, refugio.

*os verbos terminados em ger e gir: eleger, mugir.

*depois da letra “r" com poucas excecoes: emergir, surgir.

*depois da letra “a”, desde que nao seja radical termina-

do com j: dgil, agente.

Escreve-se com J e ndo com G:

*as palavras de origem latinas: jeito, majestade, hoje.

*as palavras de origem arabe, africana ou exdtica: jiboig,
manjerona.

*as palavras terminada com aje: gje, ultraje.

O fonema ch:

Escreve-se com X e ndo com CH:

*as palavras de origem tupi, africana ou exdtica: abacaxi,
MUXO0X0, XUCTO.

*as palavras de origem inglesa (sh) e espanhola (J): xam-
pu, lagartixa.

*depois de ditongo: frouxo, feixe.

*depois de “en”: enxurrada, enxoval.




Observacao: Excecdo: quando a palavra de origem
ndo derive de outra iniciada com ch - Cheio - (enchente)

Escreve-se com CH e ndo com X:
*as palavras de origem estrangeira: chave, chumbo,
chassi, mochila, espadachim, chope, sanduiche, salsicha.

Asletrasee i:
*os ditongos nasais sdo escritos com “e": mde, péem.
Com “i", s6 o ditongo interno cdibra.
*0s verbos que apresentam infinitivo em -oar, -uar sdo

escritos com i

u ",

: cacoe, tumultue. Escrevemos com "i", os
verbos com |nf|n|t|vo em -air, -oer e -uir: trai, doi, possuz.

- atencdo para as palavras que mudam de sentido
quando substituimos a grafia “e” pela grafia “i": drea (su-
perficie), dria (melodia) / delatar (denunaar) dtlatar (expan-
dir) / emergir (vir a tona), imergir (mergulhar) / peGo (de
estdncia, que anda a pé), pido (brinquedo).

" n

Fonte:
http://www.pciconcursos.com.br/aulas/portugues/or-
tografia

Questoes sobre Ortografia

01. (Escrevente TJ SP — Vunesp/2013) Assinale a alter-
nativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas
do trecho a seqguir, de acordo com a norma-padrao.

Além disso, ___certamente ____entre nés ____do fenéme-
no da corrupgéo e das fraudes.

(A) a ... concenso ... acerca

(B) ha . consenso ... acerca

(C) a... concenso ... a cerca

(D) a ... CoNsenso ... ha cerca

(E) h .consengo ... acerca

02. (Escrevente TJ SP — Vunesp/2013). Assinale a alter-
nativa cujas palavras se apresentam flexionadas de acordo
com anorma-  -padrdo.

(A) Os tabelidos devem preparar o documento.

(B) Esses cidaddes tinham autorizacdo para portar fuzis.

(C) Para autenticar as certiddos, procure o cartorio lo-
cal.

(D) Ao descer e subir escadas, segure-se nos corrimaos.

(E) Cuidado com os degrais, que sdo perigosos!

03. (Agente de Vigilancia e Recepcdo — VUNESP -
2013). Suponha-se que o cartaz a seguir seja utilizado para
informar os usuarios sobre o festival Sounderground.

Prezado Usudrio

de oferecer lazer e cultura aos passageiros do
metro, desta segunda-feira (25/02), 17h30,
comeca o Sounderground, festival internacional que presti-
gia os musicos que tocam em estacées do metro.

Confira o dia e a estacdo em que os artistas se apresen-
tardo e divirta-se!

: o
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Para que o texto atenda a norma-padrdo, devem-se
preencher as lacunas, correta e respectivamente, com as
expressoes

A) A fim ...a partir ... as

B) A fim ..a partir ... as

C) A fim ..a partir ... as

D) Afim ...a partir ... as

E) Afim ...a partir ... as

04. Assinale a alternativa que nado apresenta erro de
ortografia:

A) Ela interrompeu a reunido derrepente.

B) O governador podera ter seu mandato cagado.

C) Os espectadores aplaudiram o ministro.

D) Saiu com descricédo da sala.

05.Em qual das alternativas a frase estd corretamente
escrita?

A) O mindingo ndo depositou na cardeneta de pou-
pansa.

B) O mendigo ndo depositou na caderneta de poupan-
ca.

C) O mindigo nao depozitou na cardeneta de poupans-
sa.

D) O mendingo ndo depozitou na carderneta de pou-
pansa.

06. (TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAU-

LO — ADVOGADO - VUNESP/2013) Analise a propaganda
do programa 5inco Minutos.

H{NCO MINUTU

Em norma-padrdo da lingua portuguesa, a frase da
propaganda, adaptada, assume a seguinte redacao:

(A) 5INCO MINUTOS: as vezes, dura mais, mas ndo ma-
tem-na porisso.

(B) 5INCO MINUTOS: as vezes, dura mais, mas ndo ma-
tem-na por isso.

(C) 5INCO MINUTOS: as vezes, dura mais, mas ndo a
matem por isso.

(D) 5INCO MINUTOS: as vezes, dura mais, mas nao lhe
matem por isso.

(E) 5INCO MINUTOS: as vezes, dura mais, mas nao a
matem porisso.
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NUMEROS INTEIROS E RACIONAIS:

OPERAGOES (ADIGAO, SUBTRAGAO,
MULTIPLICAGAO, DIVISAO, POTENCIAGAO);
EXPRESSOES NUMERICAS; MULTIPLOS
E DIVISORES DE NUMEROS NATURAIS;
PROBLEMAS. FRACOES E OPERACOES COM
FRAGOES.

\ /

Os nimeros naturais sdo o modelo matematico neces-
sario para efetuar uma contagem.

Comecando por zero e acrescentando sempre uma uni-
dade, obtemos os elementos dos nimeros naturais:

H=1{0123456..}

A construcao dos Numeros Naturais

- Todo nUmero natural dado tem um sucessor (nimero que
vem depois do nimero dado), considerando também o zero.

Exemplos: Seja m um ndmero natural.

a) O sucessorde m é m+1.

b) O sucessor de 0 é 1.

c) O sucessor de 1 é 2.

d) O sucessor de 19 é 20.

- Se um nUmero natural é sucessor de outro, entdo os
dois niumeros juntos sdo chamados nimeros consecutivos.

Exemplos:

a) 1 e 2 sdo nimeros consecutivos.

b) 5 e 6 sdo nimeros consecutivos.

¢) 50 e 51 sdo numeros consecutivos.

- Varios numeros formam uma colecdo de nimeros na-
turais consecutivos se o segundo é sucessor do primeiro,
o terceiro é sucessor do segundo, o quarto é sucessor do
terceiro e assim sucessivamente.

Exemplos:

a) 1,2, 3,4,5 6e 7 sao consecutivos.

b) 5, 6 e 7 sdo consecutivos.

c) 50, 51, 52 e 53 sdo consecutivos.

- Todo nimero natural dado N, exceto o zero, tem um
antecessor (nUmero que vem antes do nimero dado).

Exemplos: Se m é um ndmero natural finito diferente
de zero.

a) O antecessor do nimero m é m-1.

b) O antecessor de 2 é 1.

¢) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 € 9.

Subconjuntos de N

Vale lembrar que um asterisco, colocado junto a letra
gue simboliza um conjunto, significa que o zero foi exclui-
do de tal conjunto.

N'=1{1,2,345,...}

RACIOCINIO LOGICO - MATEMATICO
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Expressdoes Numéricas

Nas expressdes numéricas aparecem adicoes, subtra-
¢oes, multiplicagdes e divisdes. Todas as operacdes podem
acontecer em uma Unica expressdo. Para resolver as ex-
pressdes numéricas utilizamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdo numérica aparecer as quatro ope-
racOes, devemos resolver a multiplicacdo ou a divisdo pri-
meiramente, na ordem em que elas aparecerem e somente
depois a adicdo e a subtracdo, também na ordem em que
aparecerem e os parénteses sao resolvidos primeiro.

Exemplo 1

10+12-6+7
22-6+7
16+7

23

Exemplo 2

40-9x4 + 23
40-36 + 23
4 + 23

27

Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-20+20=25

Numeros Inteiros

Podemos dizer que este conjunto é composto pelos
ndmeros naturais, o conjunto dos opostos dos numeros
naturais e o zero. Este coniunto pode ser representado por:

Z={..,-3-2-10123..)

Subconjuntos do conjunto Z:

1)

& ={.-3-2-1123..}-

Este & o conjunto dos nimeros inteiros excluindo o zero.
2)

Z,=1{0.1.2,3,...} — Este & o conjuntos dos nimerosinteiros nio — negativos

3)

Z_=1{..,—3,-2,—1}— Este & 0 conjunto dos nimeros inteiros nio — positivos

Numeros Racionais

Chama-se de nimeso racional a todo nimero que pode
ser expresso na forma &, onde a e b sdo inteiros quaisquer,
com b#0

Assim, os numeros
exemplos de niUmeros racionais.




Representacao Decimal das Fracoes
Temos 2 possiveis casos para transformar fraces em
decimais

1°) Decimais exatos: quando dividirmos a fracdo, o nu-
mero decimal terd um ndmero finito de algarismos apds a
virgula.

1_
=05
L 025
P
2075
‘1..'

2°) Tera um nUmero infinito de algarismos apos a virgu-
la, mas lembrando que a dizima deve ser periddica para ser
ndmero racional

OBS: periodo da dizima sdo os nimeros que se repe-
tem, se ndo repetir ndo é dizima periddica e assim niUmeros
irracionais, que trataremos mais a frente.

1—[]333
3— s s

S _ 0,353535
gg

105

Representacao Fracionaria dos Niumeros Decimais

Trata-se do problema inverso: estando o nuimero ra-
cional escrito na forma decimal, procuremos escrevé-lo na
forma de fracdo. Temos dois casos:

1°) Transformamos o niUmero em uma fragdo cujo nu-
merador é o nUmero decimal sem a virgula e o denomina-
dor é composto pelo numeral 1, seguido de tantos zeros

quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado:
0.3= 3
10

0,03=—
7T 100

3
0,003 =000

332 33
10
2°) Devemos achar a fracdo geratriz da dizima dada;
para tanto, vamos apresentar o procedimento através de
alguns exemplos:

: o
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Exemplo 1
Seja a dizima 0, 333....

Facamos x = 0,333... e multipliquemos ambos os mem-
bros por 10: 10x = 3,333

Subtraindo, membro a membro, a primeira igualdade
da segunda:

10x —x = 3,333..-0,333.. -

9%=3 - x=3/9

Assim, a geratriz de 0,333... é a fragéoE.
Exemplo 2
Seja a dizima 5, 1717.....

Facamos x = 5,1717...e 100x = 517,1717....
Subtraindo membro a membro, temos:
9% =512 - x=512/99

Assim, a geratriz de 5,1717... é a fracdo 512/99 .
Nudmeros Irracionais
Identificacdo de nameros irracionais

- Todas as dizimas periddicas sdo nimeros racionais.

- Todos os niUmeros inteiros sdo racionais.

- Todas as fracdes ordinarias sdo nimeros racionais.

- Todas as dizimas nao periodicas sdo nimeros irracio-
nais.

- Todas as raizes inexatas sdo nuUmeros irracionais.

- A soma de um numero racional com um nimero irra-
cional é sempre um numero irracional.

- A diferenca de dois niUmeros irracionais, pode ser um
ndmero racional.

-Osznlmeros irracionais ndo podem ser expressos na
forma &, com a e b inteiros e b#0.

= |'_ 7 s .
Exemplo: %3 - %3 =0e 0 é um nimero racional.

- O quociente de dois nUmeros irracionais, pode ser um
numero racional.

B .. _ .3 , . .
Exemplo: V8: V2 =+4=2 2 é um niimero racional.

- O produto de dois nimeros irracionais, pode ser um
numero racional.

= ==

e . B , P .
Exemplo: ¥ 3 ¥3=v23=5¢56éum nimero racional.

. T T . ,
Exemplo:radicais( ¥ 2:¥ 3} a raiz quadrada de um niime-
ro natural, se ndo inteira, é irracional.
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WINDOWS 7, 8 E 10, MICROSOFT WORD E
EXCEL 2010 E 2013.

WINDOWS 7

O Windows 7 foi langado para empresas no dia 22 de
julho de 2009, e comecou a ser vendido livremente para
usuarios comuns dia 22 de outubro de 2009.

Diferente do Windows Vista, que introduziu muitas no-
vidades, o Windows 7 é uma atualizacdo mais modesta e di-
recionada para a linha Windows, tem a intencéo de torna-lo
totalmente compativel com aplicacdes e hardwares com os
quais o Windows Vista ja era compativel.

Apresentacoes dadas pela companhia no comeco de
2008 mostraram que o Windows 7 apresenta algumas va-
riacdes como uma barra de tarefas diferente, um sistema de
“network” chamada de “HomeGroup”, e aumento na perfor-
mance.

- Interface gréafica aprimorada, com nova barra de tarefas
e suporte para telas touch screen e multi-tactil (multi-touch)

- Internet Explorer &;

- Novo menu Iniciar;

- Nova barra de ferramentas totalmente reformulada;

- Comando de voz (inglés);

- Gadgets sobre o desktop;

- Novos papéis de parede, icones, temas etc,;

- Conceito de Bibliotecas (Libraries), como no Windows
Media Player, integrado ao Windows Explorer;

- Arquitetura modular, como no Windows Server 2008;

- Faixas (ribbons) nos programas incluidos com o Win-
dows (Paint e WordPad, por exemplo), como no Office 2007;

- Aceleradores no Internet Explorer 8;

- Aperfeicoamento no uso da placa de video e meméria
RAM;

- Home Groups;

- Melhor desempenho;

- Windows Media Player 12;

- Nova versao do Windows Media Center;

- Gerenciador de Credenciais;

- Instalacdo do sistema em VHDs;

- Nova Calculadora, com interface aprimorada e com
mais funcdes;

- Reedicdo de antigos jogos, como Espadas Internet, Ga-
mao Internet e Internet Damas;

- Windows XP Mode;

- Aero Shake;

Apesar do Windows 7 conter muitos novos recursos o
numero de capacidades e certos programas que faziam par-
te do Windows Vista ndo estdo mais presentes ou mudaram,
resultando na remocao de certas funcionalidades. Mesmo
assim, devido ao fato de ainda ser um sistema operacional
em desenvolvimento, nem todos os recursos podem ser de-
finitivamente considerados excluidos. Fixar navegador de in-
ternet e cliente de e-mail padrdo no menu Iniciar e na area
de trabalho (programas podem ser fixados manualmente).
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Windows Photo Gallery, Windows Movie Maker, Windo-
ws Mail e Windows

Calendar foram substituidos pelas suas respectivas con-
trapartes do Windows Live, com a perda de algumas fun-
cionalidades. O Windows 7, assim como o Windows Vista,
estara disponivel em cinco diferentes edi¢des, porém apenas
o0 Home Premium, Professional e Ultimate serdo vendidos na
maioria dos paises, restando outras duas edicdes que se con-
centram em outros mercados, como mercados de empresas
ou so para paises em desenvolvimento. Cada edicdo inclui
recursos e limitagdes, sendo que sé o Ultimate nao tem limi-
tacOes de uso. Segundo a Microsoft, os recursos para todas
as edi¢des do Windows 7 sdo armazenadas no computador.

Um dos principais objetivos da Microsoft com este novo
Windows é proporcionar uma melhor interacdo e integracdo
do sistema com o usuario, tendo uma maior otimizacdo dos
recursos do Windows 7, como maior autonomia e menor
consumo de energia, voltado a profissionais ou usuarios de
internet que precisam interagir com clientes e familiares com
facilidade, sincronizando e compartilhando facilmente arqui-
vos e diretorios.

Recursos

Segundo o site da propria Microsoft, os recursos en-
contrados no Windows 7 sdo fruto das novas necessidades
encontradas pelos usuérios. Muitos vém de seu antecessor,
Windows Vista, mas existem novas funcionalidades exclusi-
vas, feitas para facilitar a utilizagdo e melhorar o desempenho
do SO (Sistema Operacional) no computador.

Vale notar que, se vocé tem conhecimentos em outras
versdes do Windows, ndo terd que jogar todo o conhecimen-
to fora. Apenas vai se adaptar aos novos caminhos e apren-
der “novos truques” enquanto isso.

Tarefas Cotidianas

Ja faz tempo que utilizar um computador no dia a dia se
tornou comum. N&o precisamos mais estar em alguma em-
presa enorme para precisar sempre de um computador perto
de nds. O Windows 7 vem com ferramentas e fun¢bes para te
ajudar em tarefas comuns do cotidiano.

Grupo Doméstico

Ao invés de um, digamos que vocé tenha dois ou mais
computadores em sua casa. Permitir a comunicacédo entre va-
rias estacOes vai te poupar de ter que ir fisicamente aonde a
outra maquina esta para recuperar uma foto digital armaze-
nada apenas nele.

Com o Grupo Domeéstico, a troca de arquivos fica sim-
plificada e segura. Vocé decide o que compartilhar e qual os
privilégios que os outros terdo ao acessar a informacéo, se é
apenas de visualizacdo, de edicdo e etc.

Tela sensivel ao toque

O Windows 7 esta preparado para a tecnologia sensivel
ao toque com opcdo a multitoque, recurso difundido pelo
iPhone.

O recurso multitoque percebe o toque em diversos pon-
tos da tela ao mesmo tempo, assim tornando possivel di-
mensionar uma imagem arrastando simultaneamente duas
pontas da imagem na tela.




O Touch Pack para Windows 7 é um conjunto de apli-
cativos e jogos para telas sensiveis ao toque. O Surface Col-
lage é um aplicativo para organizar e redimensionar fotos.
Nele é possivel montar slide show de fotos e criar papeis de
parede personalizados. Essas fun¢des nao sdo novidades,
mas por serem feitas para usar uma tela sensivel a multi-
plos toques as tornam novidades.

Microsoft Surface Collage, desenvolvido para usar tela
sensivel ao toque.

Lista de Atalhos

Novidade desta nova versao, agora vocé pode abrir di-
retamente um arquivo recente, sem nem ao menos abrir
0 programa que vocé utilizou. Digamos que vocé estava
editando um relatorio em seu editor de texto e precisou fe-
cha-lo por algum motivo. Quando quiser voltar a trabalhar
nele, basta clicar com o botao direito sob o icone do editor
€ 0 arquivo estara entre os recentes.

Ao invés de ter que abrir o editor e somente depois se
preocupar em procurar o arquivo, vocé pula uma etapa e
vai diretamente para a informacéo, ganhando tempo.

passo 10
passo 9
passo 8
passo 7
passo 6
passo 5
passo 4
passo 3

passo 2

[ N R R R

passol

! Paint

o Desafixar este programa da barra de ferramentas

Exemplo de arquivos recentes no Paint.

: o
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Pode, inclusive, fixar conteddo que vocé considere im-
portante. Se a edicdo de um determinado documento é
constante, vale a pena deixa-lo entre os “favoritos”, visto
que a lista de recentes se modifica conforme vocé abre e
fecha novos documentos.

Snap

Ao se utilizar o Windows por muito tempo, é comum
ver varias janelas abertas pelo seu monitor. Com o recur-
so de Snap, vocé pode posiciona-las de um jeito pratico e
divertido. Basta apenas clicar e arrasta-las pelas bordas da
tela para obter diferentes posicionamentos.

O Snap é util tanto para a distribuicdo como para a
comparacao de janelas. Por exemplo, jogue uma para a es-
querda e a outra na direita. Ambas ficaram abertas e divi-
dindo igualmente o espaco pela tela, permitindo que vocé
as veja a0 mesmo tempo.

Windows Search

O sistema de buscas no Windows 7 esta refinado e es-
tendido. Podemos fazer buscas mais simples e especificas
diretamente do menu iniciar, mas foi mantida e melhorada
a busca enquanto vocé navega pelas pastas.

Menu iniciar

As pesquisas agora podem ser feitas diretamente do
menu iniciar. E Gtil quando vocé necessita procurar, por
exemplo, pelo atalho de inicializacdo de algum programa
ou arquivo de modo rapido.

“Diferente de buscas com as tecnologias anteriores do
Windows Search, a pesquisa do menu inicio ndo olha ape-
nas aos nomes de pastas e arquivos.

Considera-se o contetido do arquivo, tags e proprieda-
des também” (Jim Boyce; Windows 7 Bible, pg 770).

Os resultados sdo mostrados enquanto vocé digita e
sdo divididos em categorias, para facilitar sua visualizacao.

Abaixo as categorias nas quais o resultado de sua bus-
ca pode ser dividido.

- Programas

- Painel de Controle

- Documentos

- MUsica

- Arquivos
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CULTURA GERAL. FATOS POLITICOS,
ECONOMICOS E SOCIAIS OCORRIDOS NO
ANO DE 2017 E DIVULGADOS NA MiDIA
LOCAL E NACIONAL.

POLITICA

TENTATIVA DE OCULTAR DINHEIRO E 16 BARRAS
DE OURO LEVOU NUZMAN A PRISAO, DIZ MPF.

DE ACORDO COM INVESTIGACAO, NOS ULTIMOS
10 DOS 22 ANOS DE PRESIDENCIA DO COB, NUZMAN
AMPLIOU SEU PATRIMONIO EM 457%, NAO HAVEN-
DO INDICAGCAO CLARA DE SEUS RENDIMENTOS.

A prisdo temporaria cumprida nesta quinta-feira (5)
contra Carlos Arthur Nuzman teve como um dos motivos
a tentativa de o presidente do Comité Olimpico Brasileiro
(COB) ocultar bens, segundo o Ministério Publico Federal
(MPF). Entre eles, valores em espécie e 16 quilos de ouro
que estariam em um cofre na Suica.

De acordo com os investigadores da forca-tarefa da
Lava Jato no Rio, as apreensdes na primeira etapa da Ope-
racdo "Unfair Play”, em 5 de setembro, levaram Nuzman a
fazer uma retificacdo na declaracéo de imposto de renda.
Segundo o MPF, foi uma tentativa de regularizar os bens
ndo declarados. Um dos objetos apreendidos foi uma
chave, que estava guardada junto a cartdes de agentes de
servicos de loca¢do na Suica. Segundo o MPF, sdo indicios
de que Nuzman guardou |4 o ouro.

De acordo com o texto do documento de pedido de
prisdo, “ao fazer a retificacdo da declaracdo de imposto de
renda para incluir esses bens, em 20/09/2017, [Nuzman]
claramente atuou para obstruir investigagdo da ocultacao
de patriménio” e "sequer apontou a origem desse patri-
monio, o que indica a ilicitude de sua origem”. Com as
inclusdes destes bens, os investigadores acreditam que
os rendimentos declarados séo insuficientes para justifi-
car a variagdo patrimonial em 2014. A omissdo, segundo
o MPF, seria de no minimo R$ 1,87 milhdes.

Ainda de acordo com o MPF, nos ultimos 10 dos 22
anos de presidéncia do COB, Nuzman ampliou seu pa-
triménio em 457%, ndo havendo indicacdo clara de seus
rendimentos. Um relatério incluido no pedido de prisdo
diz ainda que, em 2014, o patrimdnio dobrou, com um
acréscimo de R$ 4.276.057,33.

“Chama a aten¢do o fato de que desse valor, R$
3.851.490,00 sdo decorrentes de acdes de companhia
sediada nas llhas Virgens Britanicas, conhecido parai-
so fiscal”, diz o texto. O advogado Nélio Machado, que
representa Nuzman, questionou a prisdo desta terca: “E
uma medida dura e ndo é usual dentro do devido proces-
so legal”.
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Além de Nuzman, foi preso na operacao "Unfair Play”
seu brago-direito Leonardo Gryner, diretor de marketing
do COB e de comunicacdo e marketing do Comité Rio-
2016. Segundo o MPF, as prisdes foram necessarias como
“garantia de ordem publica”, para permitir bloquear o pa-
triménio, além de “impedir que ambos continuem atuando,
seja criminosamente, seja na interferéncia” das provas.

O MPF reforca ainda que, apesar dos indicios de cor-
rupcao, ndo houve movimentacdo no sentido de afastar
Nuzman e Gryner de suas func¢bes junto ao COB. "Assim,
ambos continuam gerindo os contratos firmados pelo COB,
mediante uso de dinheiro publico além do pleno acesso a
documentos e informagdes necessarias a producao proba-
toria".

Fonte: G1.com/ Acessado em 10/2017

TUCANOS QUEREM TIRAR AECIO DA PRESIDENCIA
DO PARTIDO

Cresceu dentro do PSDB o movimento para forcar a
rentncia do senador Aécio Neves (MG) da presidéncia do
partido. Ele esta licenciado do cargo desde maio, quando
entrou na mira da delacdo da JBS. Na ocasido, caciques tu-
canos esperavam a renuncia do politico mineiro. Mas ele
resistiu.

Agora, com o novo afastamento de Aécio do mandato
de senador pelo Supremo Tribunal Federal, o partido vol-
tou a articular a saida definitiva dele do comando tucano. A
percepcdo é que a permanéncia dele no cargo tem trazido
grande desgaste a imagem da legenda. A pressdo é para
que ele deixe a presidéncia do PSDB ainda em outubro.

Fonte: G1.com/ Acessado em 10/2017

DELATOR DIZ QUE CONHECEU SUPOSTO OPERA-
DOR DE PROPINA DE EX-PRESIDENTE DA PETROBRAS.

CHEFE DO SETOR DE PROPINAS DA ODEBRECHT
DISSE QUE SE ENCONTROU COM HOMEM QUE PEDIU
DINHEIRO A ALDEMIR BENDINE.

O ex-funcionério da Odebrecht, Fernando Migliaccio,
afirmou ao juiz Sérgio Moro que se encontrou mais de uma
vez com um suposto intermediario de propinas, que seriam
pagas ao ex-presidente da Petrobras, Aldemir Bendine.

Migliaccio atuava no Setor de Operacdes Estruturadas,
que era usado pela empreiteira para fazer pagamentos ilici-
tos a funcionarios publicos e agentes politicos. Ele prestou
depoimento em um processo em que Bendine é acusado
de receber R$ 3 milhdes em propina da Odebrecht, para
ajudar a empresa a fechar contratos com a Petrobras.

Em depoimentos anteriores, ex-executivos da Ode-
brecht confirmaram a histéria e apresentaram uma plani-
lha com o suposto pagamento. No arquivo, consta que o
dinheiro foi entregue a alguém com o codinome “Cobra”.
Para o Ministério Publico Federal (MPF), trata-se de Ben-
dine.

No depoimento desta quarta-feira, Moro perguntou a
Migliaccio se ele conhecia Bendine ou André Gustavo Viei-
ra, o homem que é apontado como o operador da suposta
propina.

Moro: O senhor conhece o senhor Aldemir Bendine ou
o senhor André Gustavo Vieira?




Migliaccio: O senhor Aldemir Bendine eu ndo conhego
e o senhor André, eu ndo sei se é esse 0 nome, mas eu
imagino que sim

Moro: O senhor pode esclarecer?

Migliaccio: Ele foi a minha sala algumas vezes no escri-
torio pra saber dos pagamentos

Moro: Desses pagamentos?

Migliaccio: E.

Moro: O senhor mencionou que esse setor foi desman-
telado, mas esses pagamentos que foram lhe mostrados
[pagamentos ao codinome Cobra] pelo Ministério Publico,
pela procuradora, esse pagamentos foram feitos pelo setor
de operacdes estruturadas?

Migliaccio: Sim. Quer fizer, eu ndo tenho certeza se to-
dos eles, mas se esta no sistema, que eu ndo tenho mais
dominio, nunca mais vi, se esta |& é porque foi feito.

Outro lado

Em nota, a defesa de Aldemir Bendine afirmou que ele
nao recebeu qualquer valor. Os advogados de André Gus-
tavo Vieira ndo foram encontrados para comentar o teor
do depoimento.

Fonte: G1.com/ Acessado em 10/2017

SENADO APROVA REFORMA DA LEI DE EXECUCAO
PENAL; PROJETO VAI A CAMARA

PROPOSTA FOI ELABORADA POR COMISSAO DE
JURISTAS CRIADA PARA DEBATER O TEMA. ENTRE AS
MUDANCAS, ESTA O ESTABELECIMENTO DE LIMITE
MAXIMO DE OITO PRESOS POR CELA.

Senado aprovou nesta quarta-feira (4) um projeto que
promove uma reforma da Lei de Execucdo Penal.

Entre as mudancas previstas na proposta, esta a defi-
nicdo de limite maximo de oito presos por cela. A redacao
em vigor da lei, que é de 1984, prevé que o condenado
“serad alojado em cela individual”, situagdo rara nos presi-
dios brasileiros.

Pela proposta, “em casos excepcionais”, serdo admiti-
das celas individuais.

A medida também possibilita, como direito do preso, a
progressdo antecipada de regime no caso de presidio su-
perlotado (veja mais detalhes da proposta abaixo).

O projeto é derivado de uma comissao de juristas cria-
da pelo Senado para debater o tema. A proposta segue
agora para analise da Camara dos Deputados.

A comissao trabalhou pautada em seis eixos:

Humanizagdo da sangao penal;

efetividade do cumprimento da sancdo penal;

ressocializagdo do sentenciado;

desburocratizagdo de procedimentos;

informatizacao;

previsibilidade da execucdo penal.

Entre os objetivos do projeto, esta a tentativa de de-
sinchar o sistema penitenciario no pais. Para o relator da
proposta, senador Antonio Anastasia (PSDB-MG),0 atual
sistema carcerario ndo esta "estruturado para cumprir a sua
missao legal: ressocializar”.

: o
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“Trata-se de um sistema [o atual] voltado para o en-
carceramento e para a contencdo antecipada de pessoas,
sem julgamento definitivo. Como resultado, cria-se um am-
biente propicio para as revoltas e as rebelides”, justificou
Anastasia.

Mudancas

Entre outros pontos, a proposta prevé que:

O trabalho do condenado passa a ser visto como parte
integrante do programa de recuperacdo do preso, e ndo
como benesse, e passa a ser remunerado com base no sa-
lario minimo cheio, ndo mais com base em 75% do salario
minimo;

estabelecimentos penais serdo compostos de espacos
reservados para atividades laborais;

gestores prisionais deverdo implementar programas de
incentivo ao trabalho do preso, procurando parcerias junto
as empresas e a Administracdo Publica

deverao ser ampliadas as possibilidades de conversédo
da prisdo em pena alternativa;

entre as formas de trabalho para presos, a preferéncia
para o trabalho de producédo de alimentos dentro do presi-
dio, como forma de melhorar a comida;

deverdo ser incluidos produtos de higiene entre os
itens de assisténcia material ao preso;

devera ser informatizado o acompanhamento da exe-
cucdo penal.

O texto também promove alteracdes na lei que institui
o sistema nacional de politicas publicas sobre drogas.

No ponto sobre consumo pessoal, a proposta estabe-
lece que compete ao Conselho Nacional de Politica sobre
Drogas, em conjunto com o Conselho Nacional de Politica
Criminal e Penitenciéria, estabelecer os indicadores refe-
renciais de natureza e quantidade da substancia apreendi-
da, compativeis com o consumo pessoal.

Cumprimento de pena

A proposta também prevé a possibilidade do cumpri-
mento de pena privativa de liberdade em estabelecimento
administrado por organizacao da sociedade civil, observa-
das as vedacdes estabelecidas na legislacdo, e cumpridos
0s seguintes requisitos:

Aprovar projeto de execucao penal junto ao Tribunal
de Justica da Unidade da Federacdo em que exercera suas
atividades;

cadastrar-se junto ao Departamento Penitenciario Na-
cional (Depen);

habilitar-se junto ao 6rgdo do Poder Executivo com-
petente da Unidade da Federacdo em que exercera suas
atividades;

encaminhar, anualmente, ao Depen, relatorio de reinci-
déncia e demais informacdes solicitadas;

submeter-se a prestacdo de contas junto ao Tribunal de
Contas da Unidade da Federacdo em que desenvolva suas
atividades.

Fonte: G1.com/ Acessado em 10/2017
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Técnico em Gestao 01

ORGANIZACOES: FINANCAS; GESTAO
DE PESSOAS; MARKETING; OPERAGOES E
LOGISTICA.

A Gestdo de Pessoas é fundamental para o sucesso de
uma empresa no mundo empresarial cada fez mais globa-
lizado e competitivo.

Gestdo de pessoas “é o conjunto de decisbes inte-
gradas sobre as relacdes de emprego que influenciam a
eficacia dos funcionérios e das organizacdes. Assim, todos
os gerentes sdo, em certo sentido, gerentes de pessoas,
porque todos eles estdo envolvidos em atividades como
recrutamento, entrevistas, selecdo e treinamento” (CHIAVE-
NATO, 2005, p 9).

A gestdo de pessoas é uma das areas que mais tem
sofrido mudancas e transformacées nos ultimos anos. Ndo
apenas nos seus aspectos tangiveis e concretos como prin-
cipalmente nos aspectos conceituais e intangiveis. A visdo
que se tem hoje da area é totalmente diferente de sua tra-
dicional configuracdo, quando recebia o nome Administra-
¢do de Recursos Humanos (ARH). Muita coisa mudou. A
Gestao de Pessoas tem sido a responsavel pela exceléncia
das organizagdes bem sucedidas e pelo aporte de capital
intelectual que simboliza, mais do que tudo, a importancia
do fator humano em plena Era da Informacao.

A Gestao de Pessoas é uma area muito sensivel a men-
talidade que predomina nas organizacdes. Ela é contingen-
cial e situacional, pois depende de varios aspectos, como
a cultura que existe em cada organizacao, da estrutura or-
ganizacional adotada, das caracteristicas do contexto am-
biental, do negdcio da organizacdo, da tecnologia utilizada,
dos processos internos e de uma infinidade de outras va-
ridveis importantes.

O papel da Administracdo para a Gestdo de Pessoas
tem como definicdo, o ato de trabalhar com e através de
pessoas para realizar os objetivos tanto da organizagdo
quanto de seus membros.

A maneira pela qual as pessoas se comportam, deci-
dem, age, trabalham, executam, melhoram suas atividades,
cuidam dos clientes e tocam os negdcios das empresas va-
ria em enormes dimensdes. E essa variacdo depende, em
grande parte, das politicas e diretrizes das organizagoes a
respeito de como lidar com as pessoas em suas atividades.
Em muitas organizac¢oes, falava-se até pouco tempo em re-
lacdes industriais, em outras organizac¢des, fala-se em ad-
ministracdo de recursos humanos, fala-se agora em admi-
nistracdo de pessoas, com uma abordagem que tende a
personalizar e a visualizar as pessoas como seres humanos,
dotados de habilidades e capacidades intelectuais. No en-
tanto, a tendéncia que hoje se verifica estd voltada para
mais além: fala-se agora em administracdo com as pessoas.

Administrar com as pessoas significa tocar a organiza-
¢ao juntamente com os colaboradores e parceiros internos
que mais entendem dela, dos seus negdcios e do seu futu-
ro. Uma nova visdo das pessoas ndo mais como um recurso
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organizacional, um objeto servil ou mero sujeito passivo
do processo, mas fundamentalmente como um sujeito ati-
vo e provocador das decisGes, empreendedor das acdes e
criador da inovacao dentro das organiza¢des. Mais do que
isso, um agente proativo dotado de visdo propria e, sobre
tudo, de inteligéncia, a maior e a mais avancada e sofistica-
da habilidade humana.

Em um paradigma mais antigo, o da Administracdo de
Recursos Humanos (ARH), as pessoas eram vistas como
mais um recurso. Na Gestdao de Pessoas, elas sdo vistas
como parceiras, colaboradoras ativas.

Gestdo de Pessoas atua na area do subsistema social,
e ha na organizacdo também o subsistema técnico. A inte-
racdo da gestdao de pessoas com outros subsistemas, es-
pecialmente o técnico, envolve alinhar objetivos organiza-
cionais e individuais. As pessoas precisam ter competéncia
para realizar as atividades e entregas que possam contri-
buir com a organizacdo, do contrario poderia haver ind-
meras consequéncias negativas nas mais diferentes areas
(financeira, por exemplo). E também por isso que a area
de gestdo de pessoas sempre atua em parceria com outras
areas.

A Gestdo de Pessoas se baseia em trés aspectos
fundamentais

1. As pessoas como seres humanos: dotados de perso-
nalidade propria e profundamente diferentes entre si, com

uma historia particular e diferenciada, possuidores de co-
nhecimentos, habilidades, destrezas e capacidades indis-
pensaveis a adequada gestao dos recursos organizacionais.
Pessoas como pessoas € ndo como meros recursos da or-
ganizagao.

2. As pessoas como ativadores inteligentes de recursos
organizacionais: como elementos impulsionadores da or-
ganizacdo e capazes de dota-la de inteligéncia, talento e
aprendizados indispensaveis a sua constante renovagdo e
competitividade em um mundo de mudancas e desafios.
As pessoas como fonte de impulso proprio que dinamiza
a organizagdo e ndo como agentes passivos, inertes e es-
taticos.

3. As pessoas como parceiras da organizacdo: capazes
de conduzi-la & exceléncia e ao sucesso. Como parceiros,
as pessoas fazem investimentos na organizacdo — como
esfor¢o, dedicacdo, responsabilidade, comprometimento,
riscos etc. — na expectativa de colher retornos desses in-
vestimentos — como salarios, incentivos financeiros, cres-
cimento profissional, carreira etc. Qualquer investimento
somente se justifica quando traz um retorno razoavel. Na
medida em que o retorno é bom e sustentado, a tendén-
cia certamente serd a manutencdo ou aumento do inves-
timento. Dai o carater de reciprocidade na interacédo entre
pessoas e organizacdes. E também o carater de atividade
e autonomia e ndo mais de passividade e inércia das pes-
soas. Pessoas como parceiros ativos da organizacdo e ndo
COMO Meros sujeitos passivos.
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CARACTERISTICAS

A Gestéo de Pessoas é caracterizada pela:

participacao, capacitacdo, envolvimento e desen-
volvimento do bem mais precioso de uma organizacdo
que é o capital humano que nada mais sdo que as pessoas
que a compdem.

Cabe a area de gestdo de pessoas a funcdo de huma-
nizar as empresas. A gestdo de pessoas é um assunto tdo
atual na area de administracdo, mas que ainda é um dis-
curso para muitas organizagdes, ou seja, em muitas delas
ainda ndo se tornou uma acgao pratica.

Atualmente nas relagdes de trabalho vem ocorrendo
mudancas conforme as exigéncias que o mercado impd&e
ou na forma de gerir pessoas. Devido a isto, pode-se ob-
servar uma importante mudanca nos modelos de gestao, e
neste processo o de “gestdo de pessoas” para que possam
alcancar o nivel de competéncia desejado.

Participacdo:

As pessoas sdo capazes de conduzir a organizagdo
ao sucesso. Com a participacdo as pessoas fazem inves-
timentos como esforco, dedicacdo e responsabilidade, na
esperanca de retorno por meio de incentivos financeiros,
carreira, etc.

Capacitacdo:
Pessoas com competéncias essenciais ao sucesso or-

ganizacional. A construcdo de uma competéncia é extre-
mamente dificil, leva tempo para o aprendizado e matu-
ragao.

Envolvimento:

A pessoa que agrega inteligéncia ao negocio da or-
ganizacdo a torna competitiva, isto significa, saber criar,
desenvolver e aplicar as habilidades e competéncias na
forca de trabalho.

Desenvolvimento:

Construir e proteger o mais valioso patrimonio da
organizacdo é preparar e capacitar de forma continua as
pessoas. O trabalho deve estar adequado as suas compe-
téncias de forma balanceada.

Equilibrio Organizacional
Essa teoria surgiu dos apontamentos feitos sobre mo-

tivagdo, mais especialmente sobre as analises de compor-
tamento que produzem a cooperacao por parte dos indi-
viduos. Ela resume essa relacdo entre pessoas e organiza-
¢do como sendo um sistema onde a organizacao recebe
cooperacao dos colaboradores sob a forma de dedicagdo
ou de trabalho e em troca oferece vantagens e incenti-
vos, dentre os quais podemos citar os salarios, prémios de
producéo, gratificacdes, elogios, oportunidades, etc. Isso
facilita a existéncia de um processo harmonioso, alcancan-
do-se assim o que chamamos de equilibrio organizacional.
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OBJETIVOS E DESAFIOS DA GESTAO DE PESSOAS

Objetivos:

« Ajudar a organizacdo a alcangar seus objetivos e
realizar sua missdo.

«  Proporcionar competitividade a organizagao.

«  Proporcionar a organizacdo talentos bem treina-
dos e motivados.

e Aumentar a autoatualizacdo e a satisfacdo das
pessoas no trabalho.

«  Desenvolver e manter qualidade de vida no tra-
balho.

e Administrar a mudanca.

¢ Manter politica ética e comportamento social-
mente responsavel

Desafios

Retencdo de talentos - Para manter e reter um talento,
a empresa deve se valer de instrumentos de identificacdo
de potenciais. Esse é o primeiro passo para investir no de-
senvolvimento ou aprimoramento de pessoas. As empresas
mais desejadas pelos profissionais sdo as que fazem um
processo de gestdo de pessoas planejado. A montagem de
um banco de talentos, no qual estas sdo preparadas para
assumir posicdes-chave é um caminho.

Essa alternativa pode ser combinada com um planeja-
mento estratégico que indicara que tipo de pessoas serdo
necessarias a médio e a longo prazo. O uso dessas taticas
diferenciadas distingue claramente as empresas que estdo
sempre na vanguarda, onde o talento da casa consolida
e abre novos mercados com inovag¢des, enquanto outras
correm atras na tentativa de recuperar o profissional e o
espagco perdido.

E preciso dar contrapartidas para reter os colaborado-
res, o que se faz buscando alternativas para oferecer o que
os jovens estdo buscando. As redes sociais ampliaram mui-
to as informacdes, levando-os a identificar mais oportuni-
dades no mercado de trabalho.

Choque de geracées - As geragoes se diferenciam em
caracteristicas, porém as competéncias podem e devem ser
trabalhadas. Elas se ajustam ao que ocorre no meio am-
biente. Os baby boomers, por exemplo, estdo acostumados
a hierarquias mais verticalizadas. A Geracdo Y nao tende a
fidelizacdo. Para conter sua impulsividade é preciso identi-
ficar o que querem os jovens e ofertar algo adequado.

Nesse caso, nem sempre a remuneracao tem maior
peso, mas sim, a liberdade, a autonomia, a criacdo, o res-
peito e o reconhecimento. O conflito de gerac¢des reflete-se
nos resultados das organiza¢des. O embate ocorre quando
ndo ha qualquer planejamento por parte destas. Cada ge-
ragado futura vird com caracteristicas préprias diferenciadas
e um jeito distinto de olhar o mundo.

Ambiente - Hoje, com a presenca macica dos jovens
no mercado de trabalho, ambientes e beneficios diferen-
ciados tém sido uma expectativa e uma exigéncia da nova
geracdo. Nao sdo todas as empresas que podem oferecer
todos os beneficios pleiteados. Em um processo industrial,
a maturagdo leva um pouco mais de tempo. O setor de
prestacdo de servicos e das empresas de tecnologia da in-
formacao e da comunicagdo tem mais facilidade em criar
ambientes propicios a liberdade e a criatividade.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Técnico em Gestao 01

Papel dos Recursos Humanos - A area de Recursos Humanos precisa sair do operacional para assumir uma cadeira
nas decisbes estratégicas. Deve participar opinando e mostrando alternativas de preparagdo dos profissionais. Antes disso,
é preciso estar mais proximo dos clientes internos para acompanhar mudancas, expectativas e identificar quem pode fazer
parte de um plano de carreira e de desenvolvimento.

O profissional de RH precisa ser muito antenado, versatil e flexivel para atender as necessidades internas e as de mer-
cado. O desafio das empresas é a estruturacdo de um processo de carreira, tanto horizontal quanto vertical. As pessoas
devem comecar a ser valorizadas pelas entregas, inovacdes e projetos que fazem e ndo mais s pela posicdo que ocupam.

Trabalho além fronteiras - ha muitas empresas brasileiras em processo de internacionalizacdo, expandindo operagdes
para o Mercosul, Asia, Europa e Estados Unidos. Esse processo requer profissionais especialmente treinados e preparados
gue ocupem estes cargos-chave para gerir os negocios em outros paises.

O movimento mostra que as empresas brasileiras estdo no caminho certo e sdo competitivas. Para os profissionais, o
avanco ao mercado global é uma oportunidade de fazer uma carreira internacional e desenvolver competéncias; para as
empresas, uma forma de atingir vantagem competitiva.

GESTAO DE PESSOAS E A RELACAO COM OUTROS SISTEMAS DE ORGANIZACAO

A gestao de pessoas € uma das areas que mais tem sofrido mudancas e transformagdes nos Ultimos anos.

A Gestdo de Pessoas tem sido a responsdvel pela exceléncia das organizacbes bem sucedidas e pelo aporte de capital
intelectual que simboliza, mais do que tudo, a importancia do fator humano em plena Era da Informacéo.

Depende de varios aspectos, como a cultura que existe em cada organizacdo, da estrutura organizacional adotada,
das caracteristicas do contexto ambiental, do negédcio da organizacao, da tecnologia utilizada, dos processos internos
e de uma infinidade de outras variaveis importantes.

O papel da Administracdo para a Gestdo de Pessoas tem como definicdo, o ato de trabalhar com e através de pessoas
para realizar os objetivos tanto da organizag@o quanto de seus membros.

A maneira pela qual as pessoas se comportam, decidem, age, trabalham, executam, melhoram suas atividades, cuidam
dos clientes e tocam os negdcios das empresas varia em enormes dimensées. E essa variacdo depende, em grande parte, das
politicas e diretrizes das organizagdes a respeito de como lidar com as pessoas em suas atividades.

Fala-se agora em administracdo de pessoas, com uma abordagem que tende a personalizar e a visualizar as pessoas
como seres humanos, dotados de habilidades e capacidades intelectuais. No entanto, a tendéncia que hoje se verifica esta
voltada para mais além: fala-se agora em administracdo com as pessoas.

Administrar com as pessoas significa tocar a organiza¢ao juntamente com os colaboradores e parceiros internos que mais
entendem dela, dos seus negdcios e do seu futuro. Uma nova visdo das pessoas ndo mais como um recurso organizacional,
um objeto servil ou mero sujeito passivo do processo, mas fundamentalmente como um sujeito ativo e provocador das de-
cis6es, empreendedor das acoes e criador da inovagao dentro das organizacoes

Em um paradigma mais antigo, o da Administracdo de Recursos Humanos (ARH), as pessoas eram vistas como mais um
recurso. Na Gestdo de Pessoas, elas sdo vistas como parceiras, colaboradoras ativas.

Pessoas como Recursos Pessoas como Parceiros
« Horério rigidamente estabelecido » Colaboradores agrupados em equipes
* Preocupag¢do com normas e regras » Metas negociadas e compartilhadas
« Subordinacdo ao chefe » Preocupacdo com resultados
 Fidelidade a organizacdo « Satisfagdo do cliente
+ Dependéncia da chefia * Vinculagdo a missdo e a visdo
« Alienagdo em relacdo a organizacdo  Interdependéncia entre colegas
« Enfase na especializagio + Participagdo e comprometimento
« Executoras de tarefas « Enfase na ética e responsabilidade
« Enfase nas destrezas manuais « Fornecedores de atividade
 Mao de obra « Enfase no conhecimento
« Inteligéncia e talento

Uma caracteristica essencial das organizacdes é que elas sdo sistemas sociais, com divisdo de tarefas. E ai que entra
o conceito de Gestdo de Pessoas! Gestdo de Pessoas € um modelo geral de como as organizacées se relacionam com as
pessoas.

Gestao de Pessoas atua na area do subsistema social, e ha na organizacdo também o subsistema técnico. A interagéo
da gestao de pessoas com outros subsistemas, especialmente o técnico, envolve alinhar objetivos organizacionais e indi-
viduais.

@ NovA :
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Essa teoria surgiu dos apontamentos feitos sobre mo-
tivacdo, mais especialmente sobre as analises de compor-
tamento que produzem a cooperacdo por parte dos indivi-
duos. Ela resume essa relacdo entre pessoas e organiza-
¢do como sendo um sistema onde a organizagdo recebe
cooperacdo dos colaboradores sob a forma de dedicagédo
ou de trabalho e em troca oferece vantagens e incentivos,
dentre os quais podemos citar os salarios, prémios de pro-
ducao, gratificacdes, elogios, oportunidades, etc. Isso facili-
ta a existéncia de um processo harmonioso, alcangando-se
assim o que chamamos de equilibrio organizacional.

DEFINICAO DE MERCADOLOGIA

- Mercadologia (Marketing) — “é a execucdo, por uma
empresa de todas as atividades necessarias para criar, pro-
mover e distribuir produtos, que estejam de acordo com
a demanda atual ou potencial e com a sua capacidade de
producgdo” ;

(Definicdo do 1. L.O - (O.1. 7). - “E a integracao de todas
as funcdes em levar qualquer tipo de mercadoria (bens) ou
servicos, da producdo até o consumidor final” (Definicdo
da AMA)

PRINCIPIOS DE DINAMIZAGAO MERCADOLOGICA

1°) Principio de Adaptacdo: E mais facil adaptar as
forcas internas (vigentes na empresa) as forcas externas
(vigentes no mercado) do que tentar influenciar as forcas
externas.

Dai, na maioria dos casos, é economicamente preferi-
vel que a empresa procure primeiro descobrir a natureza
das forcas externas relacionadas para com os tipos de bens
que ela produz e / ou distribui para depois a ela ajustar as
suas forcas internas.

2°) Principio de integracdo: O planejamento e a execu-
¢ao da acao administrativa devem ser realizados a partir de
um continuo esforco de integragdo sistematica de todos os
setores da empresa. .

3°) Principio de orienta¢do deciséria: A formulacao das
diretrizes de acdo integrada, como também da avaliagdo
do sistema, devem partir de objetivos e metas condizentes
com a natureza das forcas no mercado. A funcdo Mercado-
l6gica deve ser reconhecida como uma atividade tdo im-
portante quanto as outras fun¢des administrativas.

FUNGOES GERAIS DA MERCADOLOGIA

Para que o fluxo de comunicagdo entre a empresa e o
seu mercado possa ser continuo e crescentemente com-
pensador para ambas as partes sera preciso atribuir deter-
minadas fun¢des ao administrador mercadoldgico e, simul-
taneamente, prové-lo com instrumentos que o habilitem a
desincumbir-se das suas obrigacdes.

a) Andlise: é o processo continuo de investigacao das
condi¢bes que determinam a localizagdo, a natureza, o ta-
manho, a direcdo e a intensidade das forcas vigentes no
mercado.

Instrumento: Pesquisa Mercadoldgica - avaliacdo de
novas oportunidades ou condi¢des de racionalizacdo do
processo mercadoldégico em vigor.

b) Adaptagdo: envolve as atividades que visam a ajus-
tar as caracteristicas dos produtos (ou servicos) as forcas
vigentes no mercado.
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Por meio da adaptacdo, os setores mercadoldgicos e
industriais da empresa criam o que os economistas cha-
mam utilidade de forma. Esta resulta da adequacdo das
condigOes externas de um produto aos desejos do consu-
midor. Instrumentos:

- desenho industrial - tornar o produto esteticamente
convincente para o comprador;

- marca - meio de identificacdo e de fixacdo de imagem
do produto;

-embalagem - para proteger o produto, destaca-lo en-
tre outros bens e facilitar a sua identificacao;

- rotulagem - igualmente para destaca-lo e identifica
-lo;

- preco - para identificar o seu valor e estipular a con-
dicdo econdmica da oferta;

- garantia - para assegurar maior confianca na imagem
do comprador

- assisténcia técnica - para proteger o nome do produ-
to e da empresa, para assegurar continuidade da confianca
e para provocar a repeticdo da compra.

¢) Ativagao: abrange as atividades que visam a criagao
das utilidades de tempo, local e posse de um produto ou
servigo.

Além da utilidade da forma, cabe ao mercaddlogo criar
utilidades de tempo e local ao colocar o produto a dispo-
sicdo do comprador na hora e no lugar em que este mais
o desejar.

Exemplo: Uma caixa de fésforos sé adquire utilidade de
forma a partir do momento em que suas matérias- primas
forem transformadas em palitos facilmente incandescen-
tes. No entanto, a utilidade da forma de um fosforo torna-
se praticamente nula se esse ndo estiver disponivel em um
grande numero de lugares de facil acesso para o compra-
dor.

Finalmente, mesmo um elevado grau de utilidade de
forma, tempo e local, associado a um bem, ndo é suficien-
te para que esse seja adquirido. E preciso, também que o
comprador em potencial o queira possuir (Se um fumante
prefere ascender os seus cigarros com um isqueiro, ndo
comprara fésforos).

Por intermédio da ativacdo o mercadologo procura es-
tabelecer e manter abertas as suas vias de comunicagdo
com o mercado, através dos quais pode dirigir os seus
produtos, seus delegados de venda e suas mensagens ao
consumidor.

Simultaneamente, deve utilizar essas vias como canais
de informacao no intuito de obter um feedback dos resul-
tados de sua acao.

Instrumentos:

- as vias de distribuicdo, ou os intermediérios (atacadis-
tas, varejistas, agentes, filiais, etc) entre a matriz e os diver-
sos segmentos geograficos do mercado;

- o financiamento de vendas, ou os meios de extensao
de créditos e de sua cobranca;

- a venda pessoal, ou o corpo de vendedores, inspeto-
res ou promotores de venda encarregados da comunicagao
humana ou pessoal entre a empresa e seus compradores;

- a propaganda, ou a forma impessoal de comunicacao
que se utiliza de veiculos ou “midia”;
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