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—Unesp
( LETRA E FONEMA )

A palavra fonologia é formada pelos elementos gregos fono (“som, voz") e log, logia (“estudo”, “conhecimento”). Significa
literalmente “estudo dos sons” ou “estudo dos sons da voz". Fonologia é a parte da gramatica que estuda os sons da lin-
gua quanto a sua funcdo no sistema de comunicacao linguistica, quanto a sua organizagdo e classificagcdo. Cuida, também,
de aspectos relacionados a divisdo silabica, a ortografia, a acentuacdo, bem como da forma correta de pronunciar certas
palavras. Lembrando que, cada individuo tem uma maneira propria de realizar estes sons no ato da fala. Particularidades na
pronuncia de cada falante sdo estudadas pela Fonética.

Na lingua falada, as palavras se constituem de fonemas; na lingua escrita, as palavras sdo reproduzidas por meio de
simbolos gréficos, chamados de letras ou grafemas. Da-se o nome de fonema ao menor elemento sonoro capaz de esta-
belecer uma distincao de significado entre as palavras. Observe, nos exemplos a seguir, os fonemas que marcam a distin¢ao
entre os pares de palavras:

amor —ator / morro —corro / vento - cento

Cada segmento sonoro se refere a um dado da lingua portuguesa que estd em sua memdria: a imagem acustica que
vocé - como falante de portugués - guarda de cada um deles. E essa imagem acUstica que constitui o fonema. Este forma
os significantes dos signos linguisticos. Geralmente, aparece representado entre barras: /m/, /b/, /a/, /v/, etc.

Fonema e Letra

- O fonema nao deve ser confundido com a letra. Esta é a representacédo grdfica do fonema. Na palavra sapo, por
exemplo, a letra “s” representa o fonema /s/ (Ié-se sé); ja na palavra brasa, a letra “s” representa o fonema /z/ (1é-se zé).

- As vezes, o mesmo fonema pode ser representado por mais de uma letra do alfabeto. E o caso do fonema /z/, que
pode ser representado pelas letras z, s, x: zebra, casamento, exilio.

- Em alguns casos, a mesma letra pode representar mais de um fonema. A letra “x", por exemplo, pode representar:

- o fonema /sé/: texto

- o fonema /zé&/: exibir

- o fonema /che/: enxame

- 0 grupo de sons /ks/: tdxi

- O nimero de letras nem sempre coincide com o nimero de fonemas.

Toxico = fonemas: /t/6/k/s/i/c/o/ letras: tdxico
1234567 123456
Galho = fonemas:  /g/a/lh/o/ letras: galho
1234 12345

", n

- As letras “m"” e “n", em determinadas palavras, ndo representam fonemas. Observe os exemplos: compra, conta. Nestas
palavras, “m” e “n" indicam a nasalizacdo das vogais que as antecedem: /&/. Veja ainda: nave: o /n/ é um fonema; danga: o

" n u_n ", n

n" ndo é um fonema; o fonema é /a/, representado na escrita pelas letras “a” e “n".

- Aletra h, ao iniciar uma palavra, ndo representa fonema.
Hoje = fonemas: ho/j/e/ letras: hoje
123 1234

Classificacdo dos Fonemas
Os fonemas da lingua portuguesa séo classificados em:

1) Vogais
As vogais sdo os fonemas sonoros produzidos por uma corrente de ar que passa livremente pela boca. Em nossa lingua,
desempenham o papel de nucleo das silabas. Isso significa que em toda silaba ha, necessariamente, uma Unica vogal.

@ NovA :
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Na producdo de vogais, a boca fica aberta ou entrea-
berta. As vogais podem ser:

- Orais: quando o ar sai apenas pela boca: /a/, /e/, /i/,
/o/, /u/.

- Nasais: quando o ar sai pela boca e pelas fossas na-
sais.

/a/: fa, canto, tampa

/ & /: dente, tempero

/1/: lindo, mim

/8/: bonde, tombo

/ G /: nunca, algum

- Atonas: pronunciadas com menor intensidade: até,
bola.

- Ténicas: pronunciadas com maior intensidade: até,
bola.

Quanto ao timbre, as vogais podem ser:

- Abertas: pé, lata, p6

- Fechadas: més, luta, amor

- Reduzidas - Aparecem quase sempre no final das pa-
lavras: dedo (“dedu”), ave (“avi”), gente (“genti”).

2) Semivogais

Os fonemas /i/ e /u/, algumas vezes, ndo sdo vogais.
Aparecem apoiados em uma vogal, formando com ela uma
s6 emissdo de voz (uma silaba). Neste caso, estes fonemas
sdo chamados de semivogais. A diferenca fundamental en-
tre vogais e semivogais esta no fato de que estas nao de-
sempenham o papel de nucleo silabico.

Observe a palavra papai. Ela é formada de duas silabas:
pa - pai. Na ultima silaba, o fonema vocalico que se destaca
€ 0 "a". Ele é a vogal. O outro fonema vocalico “i" ndo é tdo
forte quanto ele. E a semivogal. Outros exemplos: saudade,
historia, série.

3) Consoantes

Para a producao das consoantes, a corrente de ar expi-
rada pelos pulmdes encontra obstaculos ao passar pela ca-
vidade bucal, fazendo com que as consoantes sejam verda-
deiros “ruidos”, incapazes de atuar como nucleos silabicos.
Seu nome provém justamente desse fato, pois, em portu-
gués, sempre consoam (“soam com”) as vogais. Exemplos:

/b/, 1t/ /ds, v/ UL /m/, etc.
Encontros Vocalicos

Os encontros vocalicos sdo agrupamentos de vogais e
semivogais, sem consoantes intermediarias. E importante
reconhecé-los para dividir corretamente os vocabulos em
silabas. Existem trés tipos de encontros: o ditongo, o triton-
go e o hiato.

: o

LINGUA PORTUGUESA
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1) Ditongo

E 0 encontro de uma vogal e uma semivogal (ou vice-
versa) numa mesma silaba. Pode ser:

- Crescente: quando a semivogal vem antes da vogal:
sé-rie (i = semivogal, e = vogal)

- Decrescente: quando a vogal vem antes da semivo-
gal: pai (a = vogal, i = semivogal)

- Oral: quando o ar sai apenas pela boca: pai

- Nasal: quando o ar sai pela boca e pelas fossas na-
sais: mde

2) Tritongo

E a sequéncia formada por uma semivogal, uma vo-
gal e uma semivogal, sempre nesta ordem, numa so6 silaba.
Pode ser oral ou nasal: Paraguati - Tritongo oral, qudo - Tri-
tongo nasal.

3) Hiato

E a sequéncia de duas vogais numa mesma palavra que
pertencem a silabas diferentes, uma vez que nunca ha mais
de uma vogal numa mesma silaba: saida (sa-i-da), poesia
(po-e-si-a).

Encontros Consonantais

O agrupamento de duas ou mais consoantes, sem vo-
gal intermediaria, recebe o nome de encontro consonantal.
Existem basicamente dois tipos:

1-) os que resultam do contato consoante + “I" ou “r"
e ocorrem numa mesma silaba, como em: pe-dra, pla-no,
a-tle-ta, cri-se.

2-) os que resultam do contato de duas consoantes
pertencentes a silabas diferentes: por-ta, rit-mo, lis-ta.

Ha ainda grupos consonantais que surgem no inicio
dos vocabulos; sdo, por isso, inseparaveis: pneu, gno-mo,
psi-c6-lo-go.

Digrafos

De maneira geral, cada fonema é representado, na es-
crita, por apenas uma letra: lixo - Possui quatro fonemas e
quatro letras.

Ha, no entanto, fonemas que sdo representados, na es-
crita, por duas letras: bicho - Possui quatro fonemas e cinco
letras.

Na palavra acima, para representar o fonema /xe/ fo-
ram utilizadas duas letras: o “"c" e 0 "h".

Assim, o digrafo ocorre quando duas letras sGo usadas
para representar um unico fonema (di = dois + grafo = le-
tra). Em nossa lingua, ha um numero razoavel de digrafos
que convém conhecer. Podemos agrupa-los em dois tipos:

consonantais e vocalicos.
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NUMEROS INTEIROS E RACIONAIS:

OPERACOES (ADIGCAO, SUBTRACAO,
MULTIPLICACAO, DIVISAO,
POTENCIACAO); EXPRESSOES
NUMERICAS; FRACOES E OPERACOES COM

FRACOES.
Numeros Naturais
Os nUmeros naturais sdo o modelo mate-
matico necessario para efetuar uma contagem.

Comecando por zero e acrescentando sempre uma unida-
de, obtemos o conjunto infinito dos nUmeros naturais

N=1{0123456,...}

- Todo nimero natural dado tem um sucessor
a) O sucessorde 0 € 1.

b) O sucessor de 1000 € 1001.

¢) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.

N*=1{1,2,3,4,5,6,...}

- Todo nimero natural dado N, exceto o zero, tem um
antecessor (nUmero que vem antes do nimero dado).

Exemplos: Se m € um ndmero natural finito diferente
de zero.

a) O antecessor do nimero m é m-1.

b) O antecessor de 2 é 1.

¢) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 é 9.

Expressoes Numéricas

Nas expressdes numéricas aparecem adicdes, subtra-
¢Oes, multiplicacdes e divisdes. Todas as operagdes podem
acontecer em uma Unica expressdo. Para resolver as ex-
pressdes numéricas utilizamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdo numérica aparecer as quatro
operacdes, devemos resolver a multiplicacdo ou a divisdo
primeiramente, na ordem em que elas aparecerem e so-
mente depois a adicdo e a subtracdo, também na ordem
em que aparecerem e os parénteses sdo resolvidos primei-
ro.

Exemplo 1

10+12-6+7
22-6+7

16 +7

23
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Exemplo 2

40-9x4 + 23
40-36 + 23
4+ 23

27

Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-20+20=25

Nudmeros Inteiros
Podemos dizer que este conjunto é composto pelos

numeros naturais, o conjunto dos opostos dos nimeros
naturais e o zero. Este conjunto pode ser representado por:

Z={.-3,-2,-1,0,1,2,.}

Subconjuntos do conjunto #:

1)Conjunto dos niimeros inteiros excluindo o zero

7*={..-2,-1,1,2, ..}

2) Conjuntos dos nimeros inteiros ndo negativos
Z,={0,1,2 .}

3) Conjunto dos nimeros inteiros nao positivos
Z={.-3,-2-1}

Numeros Racionais

Chama-se de numero raconal a todo numero que
pode ser expresso na forma b, onde a e b sdo inteiros
quaisquer, com b#0

Sao exemplos de nimeros racionais:

-12/51

-3

-(-3)

-2,333...

As dizimas periddicas podem ser representadas por
fragdo, portanto sdo consideradas nimeros racionais.

Como representar esses nimeros?

Representacdao Decimal das Fracoes

Temos 2 possiveis casos para transformar fracdes em
decimais

1°) Decimais exatos: quando dividirmos a fracdo, o nu-
mero decimal terd um ndmero finito de algarismos apds a
virgula.

1
-—=05
2

1
—=0,25
4

3
—=0,75
4




2°) Terd um numero infinito de algarismos apds a vir-
gula, mas lembrando que a dizima deve ser periddica para
ser nUmero racional

OBS: periodo da dizima sdo os nimeros que se repe-
tem, se ndo repetir ndo é dizima periddica e assim niUmeros
irracionais, que trataremos mais a frente.

1—'[]333
3=0

5
99~ 0,353535...

105
5 = 11,6666...

Representacao Fracionaria dos Niimeros Decimais

1°caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar
com o denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para uma
casa, um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim
por diante.

33

33=—
10
2°caso) Se dizima periddica é um nUmero racional, en-
tdo como podemos transformar em fracdo?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragdo

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizi-
ma dada de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplica-
mos por 10.

10x=3,333...

E entdo subtraimos:
10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de
periodo.

: o
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Exemplo 2
Seja a dizima 1,1212...

Facamos x = 1,1212...

100x = 112,1212....
Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99%x=111

X=111/99

Numeros Irracionais
Identificacdo de nimeros irracionais

- Todas as dizimas periddicas sdo nimeros racionais.

- Todos os nimeros inteiros sdo racionais.

- Todas as fracdes ordinarias sdo nimeros racionais.

- Todas as dizimas ndo periddicas sdo numeros irra-
cionais.

- Todas as raizes inexatas sdo nimeros irracionais.

- A soma de um nimero racional com um ndmero irra-
cional é sempre um numero irracional.

- A diferenca de dois nimeros irracionais, pode ser um
ndmero racional.

-Oa nUmeros irracionais ndo podem ser expressos na
forma &, com a e b inteiros e b#0.

Exemplo: V5_ V5 - 0 e 0 é um nUimero racional.

- O quociente de dois nimeros irracionais, pode ser
um numero racional.

Exemplo: V8. V2 - V4= 5 ¢2 & um namero racional.

- O produto de dois nimeros irracionais, pode ser um
numero racional.

Exemplo: V7 N7 V49 = 7 6 um ntmero racional.

Exemplo:radicais( V2,4/3) a raiz quadrada de um nu-
mero natural, se ndo inteira, é irracional.

Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS

Niameros

Ndameros

Racionais .
Inteiros

Irracionais

Fonte: www.estudokids.com.br
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1 - ESTATUTO SOCIAL DO BANCO DA
AMAZONIA;

CAPITULO I
Da denominacgao, da duracao, da sede, do foro e
das demais disposi¢oes preliminares

Art. 1°. O Banco da Amazébnia S.A,, instituicdo finan-
ceira publica federal, constituida sob a forma de sociedade
anonima aberta, de economia mista, e prazo de duragdo
indeterminado, é regido por este Estatuto, especialmente,
pela lei de criacdo n°® 5.122, de 28 de setembro de 1966,
pelas Leis n°

13.303, de 30 de junho de 2016 e Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, pelo Decreto n° 8.945, de 27 de dezem-
bro de 2016 e demais legislagbes aplicaveis.

Paragrafo Unico. O Banco da Amazo6nia tem domicilio,
sede e foro em Belém, capital do Estado do Pard, podendo
manter representacdo em todas as capitais da Regido Ama-
zOnica, bem como agéncias, escritérios de representacdo e
correspondentes em outras pracgas do Pais, observados os
requisitos legais.

CAPITULO IT
Do objetivo social e das vedagoes

Art. 2°. O Banco da Amazonia tem por objetivo:

I executar a politica do Governo Federal na Regido
Amazonica relativa ao crédito para o desenvolvimento eco-
ndmico-social;

II.  prestar servicos e realizar todas as operacdes ine-
rentes a atividade bancaria; e

II.  exercer as fungdes de agente financeiro dos or-
gaos regionais federais de desenvolvimento.

Art. 3°. Ao Banco da Amazobnia é vedado, além das
proibicdes estabelecidas por lei:

I realizar operacdes com garantia exclusiva de acdes
de outras instituicdes financeiras;

II.  abrir crédito, emprestar, comprar ou vender
bens de qualquer natureza a membros dos

Conselhos de Administracao e Fiscal, da Diretoria Exe-
cutiva e do Comité de Auditoria; e

. emitir debéntures ou partes beneficiarias.

CAPITULO Il
Do capital e das a¢oes

Art. 4°. O Capital Social do Banco da Amazonia é de
R$1.623.251.785,69 (um bilhdo, seiscentos e vinte e trés
milhdes, duzentos e cinquenta e um mil, setecentos e oi-
tenta e cinco reais e sessenta e nove centavos), dividido em
29.645.967 (vinte e nove milhdes, seiscentos e quarenta e
cinco mil, novecentos e sessenta e sete) acdes ordinarias
nominativas escriturais e sem valor nominal.
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§ 1° A Unido é o acionista controlador e, nessa condi-
cdo, detera sempre a maioria absoluta das acdes com di-
reito a voto.

§ 2° Sobre os recursos transferidos pela Unido ou de-
positados por acionistas minoritarios, para fins de aumento
do capital, incidirdo encargos financeiros, na forma da le-
gislacdo vigente, desde o dia da transferéncia até a data da
capitalizacdo.

CAPITULO IV
Da Assembleia Geral de Acionistas

Art. 5°. A convocagdo da Assembleia Geral de acionis-
tas incumbe ao Conselho de Administracdo, competindo,
também, nos casos expressamente previstos em lei, a Dire-
toria Executiva, ao Conselho Fiscal, a qualquer acionista ou
a grupo de acionistas que represente, no minimo, cinco por
cento do capital votante.

§1°. Atendidas as exigéncias de quorum, legitima-
¢do e representagdo dos acionistas, a Assembleia Geral
de acionistas sera presidida pelo Presidente do Conselho
de Administragcdo ou, na sua auséncia ou impedimentos,
por um dos administradores do Banco ou por um dos
acionistas escolhido pelos demais acionistas. O presidente
da mesa convidara dois acionistas ou administradores do
Banco para atuarem como Secretarios da Assembleia Geral.

§2°. Nas Assembleias Gerais de acionistas tratar-se-3,
exclusivamente, do objeto declarado nos editais de con-
vocacao, nao se admitindo a inclusdo, na pauta da Assem-
bleia, de assuntos gerais.

§3°. A Assembleia Geral Ordinéaria de acionistas reunir-
se-a anualmente, até o final do més de abril, para os fins
previstos em lei.

§4°. O edital de convocacdo da Assembleia Geral de
acionistas sera publicado com, no minimo, quinze dias de
antecedéncia.

§5°. A partir da data da publicagédo do edital respectivo,
se maior prazo nao for previsto em lei, o Banco da Ama-
zOnia colocara documentagdo adequada a disposicao dos
acionistas para que esses possam se posicionar a respeito
das matérias objeto das Assembleias Gerais de acionistas.

§6°. As atas da Assembleia Geral de acionistas poderao
ser lavradas de forma sumaria dos fatos ocorridos, inclusive
dissidéncias e protestos, e conterdo a transcricdo apenas
das deliberagdes tomadas, observadas as disposicdes le-
gais.

Art. 6°. Além das previstas na Lei das Sociedades por
Acdes, devera, também, ser convocada

Assembleia Geral de acionistas para deliberar sobre as
seguintes matérias:

I alienacéo, no todo ou em parte, de a¢des do ca-
pital social;

II. aumento do capital social por subscricdo de novas
acoes;

III. emissdo de titulos ou valores mobiliarios, no Pais
ou no Exterior;

IV. transformacao, fusdo, incorporagéao, cisdo, disso-
lucdo e liquidacdo do Banco;




V. permuta de a¢Ses de sua emissdo e outros valores
mobiliarios;

VI. promogéao de praticas diferenciadas de governanca
corporativa e celebracdo de contrato para essa finalidade
com a B3 S.A — Brasil Bolsa Balcao;

VIL. alteracdo do estatuto social

VIIL. eleicdo e destituicdo, a qualquer tempo, dos
membros do Conselho de Administracao;

IX. eleicdo e destituicdo, a qualquer tempo, dos
membros do Conselho Fiscal e respectivos suplentes;

X. fixacdo da remuneracdo dos administradores, do
Conselho Fiscal, do Comité de Auditoria e dos demais Co-
mités remunerados;

XI. aprovacdo das demonstracdes financeiras, da
destinacdo do resultado do exercicio e da distribuicdo
de dividendos;

XII. autorizacdo para o Banco da Amazbnia mover
acao de responsabilidade civil contra os administradores
pelos prejuizos causados ao seu patrimonio;

XIIL. alienagdo de bens imdveis diretamente vinculados
a prestacao de servicos e a constituicdo de Onus reais sobre
eles;

XIV. eleicdo e destituicdo, a qualquer tempo, de liqui-
dantes, julgando-lhes as contas.

CAPITULO V
Da Administracao

Secao I
Das normas comuns aos 6rgaos de administracido

Subsecdo I
Dos requisitos

Art. 7°. A Administragdo do Banco da Amazobnia é
exercida por um Conselho de Administragdo e por uma
Diretoria Executiva, cujos integrantes deverao atender os
seguintes requisitos obrigatorios:

L ser cidaddo de reputacao ilibada;

II.  ter notdrio conhecimento compativel com o cargo
para o qual foi indicado; III.  ter formacdo académica com-
pativel com o cargo para o qual foi indicado; e IV.  ter, no
minimo, uma das experiéncias profissionais abaixo:

a) dez anos, no setor publico ou privado, na area de
atuacdo do Banco ou em area conexa aquela para a qual
forem indicados em fungéo de direcdo superior;

b) quatro anos em cargo de Diretor, de Conselheiro
de Administracdo, de membro de comité de auditoria ou
de chefia superior em empresa de porte ou objeto social
semelhante ao do Banco, entendendo-se como cargo de
chefia superior aquele situado nos dois niveis hierarquicos
nao estatutarios mais altos da empresa;

€) quatro anos em cargo em comissdo ou funcdo de
confianca equivalente a nivel 4, ou superior, do Grupo-Di-
recdo e Assessoramento Superiores - DAS, em pessoa juri-
dica de direito publico interno;

d) quatro anos em cargo de docente ou de pesquisa-
dor, de nivel superior na area de atuagdo do Banco; ou

e) quatro anos como profissional liberal em atividade
vinculada a area de atuacao do Banco.

: o
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§1°. A formacdo académica devera contemplar
curso de graduacdo ou pds-graduacgdo reconhecido
ou credenciado pelo Ministério da Educacao.

§2°. As experiéncias mencionadas em alineas distintas
doinciso IV do caput ndo poderdo ser somadas para a apu-
racao do tempo requerido.

§3°. As experiéncias mencionadas em uma mesma ali-
nea do inciso IV do caput poderao ser somadas para a apu-
racdo do tempo requerido, desde que relativas a periodos
distintos.

§4°. Somente pessoas naturais poderao ser eleitas para
o cargo de administrador do Banco;

§5°. Os Diretores deverao residir no Pais

§6°. Aplica-se o disposto neste artigo aos administra-
dores do Banco, inclusive aos representantes dos emprega-
dos e dos acionistas minoritarios, e também as indicagoes
da Unido ou das empresas estatais para o cargo de admi-
nistrador em suas participacdes minoritarias em empresas
estatais de outros entes federativos.

§7°. Os requisitos previstos nas alineas “a", "b", "c”, "d"
e "e" do inciso IV do caput poderdo ser dispensados no
caso de indicacdo de empregado da empresa para cargo
de administrador ou como membro de comité, desde que
atendidos os seguintes quesitos minimos:

a) o empregado tenha ingressado na empresa por
meio de concurso publico de provas ou de provas e titulos;

b) o empregado tenha mais de 10 (dez) anos de traba-
Iho efetivo na empresa;

¢) o empregado tenha ocupado cargo na gestdo supe-
rior da empresa, comprovando sua capacidade para assu-
mir as responsabilidades dos cargos de que trata o caput.

§8°. Os administradores eleitos, inclusive o represen-
tante dos empregados e minoritarios, devem participar, na
posse e anualmente, de treinamentos especificos sobre le-
gislacdo societaria e de mercado de capitais, divulgacdo de
informacdes, controle interno, cédigo de conduta, a Lei n°

12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo), e demais temas rela-
cionados as atividades do Banco.

§9°. Os requisitos e as vedagoes exigiveis para os ad-
ministradores deverdo ser respeitados por todas as nomea-
¢oes e elei¢des realizadas, inclusive em caso de recondu-
cdo.

Art. 8°. Além dos principios constitucionais de legali-
dade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
a administracdo do Banco da Amazonia obedecerd, ainda,
aos principios de boa governanca corporativa e de gestdo
de negocios direcionada pelo controle dos riscos.

Subsecao Il
Da investidura

Art. 9°. Os eleitos para o Conselho de Administracdo
e Diretoria Executiva serdo investidos nos seus cargos no
prazo de até 30 (trinta) dias seguintes a eleicdo, mediante
assinatura de termo de posse no livro de atas do Conse-
Iho de Administracdo ou da Diretoria Executiva, conforme
0 caso.
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I: TOPICOS RELEVANTES E ATUAIS

DE DIVERSAS AREAS, TAIS COMO
SEGURANCA, TRANSPORTES, POLITICA,
ECONOMIA, SOCIEDADE, EDUCACAO,
SAUDE, ARTE E CULTURA, TECNOLOGIA,
ENERGIA, CONJUNTURA GEOPOLITICA,
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E
ECOLOGIA, NOS CONTEXTOS NACIONAL E
INTERNACIONAL, SUAS INTER-RELAGOES E
SUAS VINCULAGOES HISTORICAS.
J

POLITICA

TENTATIVA DE OCULTAR DINHEIRO E 16 BARRAS
DE OURO LEVOU NUZMAN A PRISAO, DIZ MPF.

DE ACORDO COM INVESTIGACAO, NOS ULTIMOS
10 DOS 22 ANOS DE PRESIDENCIA DO COB, NUZMAN
AMPLIOU SEU PATRIMONIO EM 457%, NAO HAVENDO
INDICAGCAO CLARA DE SEUS RENDIMENTOS.

A prisdo temporaria cumprida nesta quinta-feira (5)
contra Carlos Arthur Nuzman teve como um dos motivos
a tentativa de o presidente do Comité Olimpico Brasileiro
(COB) ocultar bens, segundo o Ministério Publico Federal
(MPF). Entre eles, valores em espécie e 16 quilos de ouro
que estariam em um cofre na Suica.

De acordo com os investigadores da forca-tarefa da
Lava Jato no Rio, as apreensdes na primeira etapa da Ope-
racdo “Unfair Play”, em 5 de setembro, levaram Nuzman a
fazer uma retificacdo na declaracdo de imposto de renda.
Segundo o MPF, foi uma tentativa de regularizar os bens
nao declarados. Um dos objetos apreendidos foi uma cha-
ve, que estava guardada junto a cartdes de agentes de ser-
vicos de locacdo na Suica. Segundo o MPF, sdo indicios de
que Nuzman guardou | o ouro.

De acordo com o texto do documento de pedido de
prisdo, “ao fazer a retificacdo da declaragdo de imposto de
renda para incluir esses bens, em 20/09/2017, [Nuzman] cla-
ramente atuou para obstruir investigacdo da ocultacdo de
patrimonio” e “sequer apontou a origem desse patriménio,
o que indica a ilicitude de sua origem”. Com as inclusdes
destes bens, os investigadores acreditam que os rendimen-
tos declarados sdo insuficientes para justificar a variacdo
patrimonial em 2014. A omissao, segundo o MPF, seria de
no minimo R$ 1,87 milhdes.

Ainda de acordo com o MPF, nos Ultimos 10 dos 22
anos de presidéncia do COB, Nuzman ampliou seu patrimo-
nio em 457%, ndo havendo indicagado clara de seus rendi-
mentos. Um relatério incluido no pedido de prisdo diz ainda
que, em 2014, o patrimonio dobrou, com um acréscimo de
R$ 4.276.057,33.

“Chama a atencdo o fato de que desse valor, R$
3.851.490,00 sdo decorrentes de acbes de companhia se-
diada nas llhas Virgens Britanicas, conhecido paraiso fiscal”,
diz o texto. O advogado Nélio Machado, que representa
Nuzman, questionou a prisdo desta terca: “E uma medida
dura e ndo é usual dentro do devido processo legal”.

ATUALIDADES

@ NovA 1

CONCURSOS

Além de Nuzman, foi preso na operagdo “Unfair Play”
seu braco-direito Leonardo Gryner, diretor de marketing do
COB e de comunicac¢édo e marketing do Comité Rio-2016.
Segundo o MPF, as prisdes foram necessarias como “garan-
tia de ordem publica”, para permitir bloquear o patrimonio,
além de "impedir que ambos continuem atuando, seja cri-
minosamente, seja na interferéncia” das provas.

O MPF reforca ainda que, apesar dos indicios de cor-
rupcdo, ndo houve movimentacdo no sentido de afastar
Nuzman e Gryner de suas func¢des junto ao COB. “Assim,
ambos continuam gerindo os contratos firmados pelo COB,
mediante uso de dinheiro publico além do pleno acesso a
documentos e informagdes necessarias a produgao proba-
toria”.

Fonte: G1.com/ Acessado em 10/2017

TUCANOS QUEREM TIRAR AECIO DA PRESIDENCIA
DO PARTIDO

Cresceu dentro do PSDB o movimento para forgar a
renuncia do senador Aécio Neves (MG) da presidéncia do
partido. Ele esta licenciado do cargo desde maio, quando
entrou na mira da delagdo da JBS. Na ocasido, caciques tu-
canos esperavam a renuncia do politico mineiro. Mas ele
resistiu.

Agora, com o novo afastamento de Aécio do mandato
de senador pelo Supremo Tribunal Federal, o partido vol-
tou a articular a saida definitiva dele do comando tucano. A
percepcao é que a permanéncia dele no cargo tem trazido
grande desgaste a imagem da legenda. A pressdo é para
que ele deixe a presidéncia do PSDB ainda em outubro.

Fonte: G1.com/ Acessado em 10/2017

DELATOR DIZ QUE CONHECEU SUPOSTO OPERA-
DOR DE PROPINA DE EX-PRESIDENTE DA PETROBRAS.

CHEFE DO SETOR DE PROPINAS DA ODEBRECHT
DISSE QUE SE ENCONTROU COM HOMEM QUE PEDIU
DINHEIRO A ALDEMIR BENDINE.

O ex-funcionario da Odebrecht, Fernando Migliaccio,
afirmou ao juiz Sérgio Moro que se encontrou mais de uma
vez com um suposto intermediario de propinas, que seriam
pagas ao ex-presidente da Petrobras, Aldemir Bendine.

Migliaccio atuava no Setor de Operagdes Estruturadas,
que era usado pela empreiteira para fazer pagamentos ilici-
tos a funcionarios publicos e agentes politicos. Ele prestou
depoimento em um processo em que Bendine é acusado
de receber R$ 3 milhdes em propina da Odebrecht, para
ajudar a empresa a fechar contratos com a Petrobras.

Em depoimentos anteriores, ex-executivos da Ode-
brecht confirmaram a histéria e apresentaram uma plani-
lha com o suposto pagamento. No arquivo, consta que o
dinheiro foi entregue a alguém com o codinome “Cobra”.
Para o Ministério PlUblico Federal (MPF), trata-se de Ben-
dine.

No depoimento desta quarta-feira, Moro perguntou a
Migliaccio se ele conhecia Bendine ou André Gustavo Viei-
ra, o homem que é apontado como o operador da suposta
propina.

Moro: O senhor conhece o senhor Aldemir Bendine ou
o senhor André Gustavo Vieira?




Migliaccio: O senhor Aldemir Bendine eu ndo conhego
e o senhor André, eu ndo sei se é esse 0 nome, mas eu
imagino que sim

Moro: O senhor pode esclarecer?

Migliaccio: Ele foi a minha sala algumas vezes no escri-
torio pra saber dos pagamentos

Moro: Desses pagamentos?

Migliaccio: E.

Moro: O senhor mencionou que esse setor foi desman-
telado, mas esses pagamentos que foram lhe mostrados
[pagamentos ao codinome Cobra] pelo Ministério Publico,
pela procuradora, esse pagamentos foram feitos pelo setor
de operacdes estruturadas?

Migliaccio: Sim. Quer fizer, eu ndo tenho certeza se to-
dos eles, mas se esta no sistema, que eu ndo tenho mais
dominio, nunca mais vi, se esta |& é porque foi feito.

Outro lado

Em nota, a defesa de Aldemir Bendine afirmou que ele
nao recebeu qualquer valor. Os advogados de André Gus-
tavo Vieira ndo foram encontrados para comentar o teor
do depoimento.

Fonte: G1.com/ Acessado em 10/2017

SENADO APROVA REFORMA DA LEI DE EXECUCAO
PENAL; PROJETO VAI A CAMARA

PROPOSTA FOI ELABORADA POR COMISSAO DE
JURISTAS CRIADA PARA DEBATER O TEMA. ENTRE AS
MUDANCAS, ESTA O ESTABELECIMENTO DE LIMITE
MAXIMO DE OITO PRESOS POR CELA.

Senado aprovou nesta quarta-feira (4) um projeto que
promove uma reforma da Lei de Execucdo Penal.

Entre as mudancas previstas na proposta, esta a defi-
nicdo de limite maximo de oito presos por cela. A redacao
em vigor da lei, que é de 1984, prevé que o condenado
“serad alojado em cela individual”, situagdo rara nos presi-
dios brasileiros.

Pela proposta, “em casos excepcionais”, serdo admiti-
das celas individuais.

A medida também possibilita, como direito do preso, a
progressdo antecipada de regime no caso de presidio su-
perlotado (veja mais detalhes da proposta abaixo).

O projeto é derivado de uma comissao de juristas cria-
da pelo Senado para debater o tema. A proposta segue
agora para analise da Camara dos Deputados.

A comissao trabalhou pautada em seis eixos:

Humanizagdo da sangao penal;

efetividade do cumprimento da sancdo penal;

ressocializagdo do sentenciado;

desburocratizagdo de procedimentos;

informatizacao;

previsibilidade da execucdo penal.

Entre os objetivos do projeto, esta a tentativa de de-
sinchar o sistema penitenciario no pais. Para o relator da
proposta, senador Antonio Anastasia (PSDB-MG),0 atual
sistema carcerario ndo esta "estruturado para cumprir a sua
missao legal: ressocializar”.
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“Trata-se de um sistema [o atual] voltado para o en-
carceramento e para a contencdo antecipada de pessoas,
sem julgamento definitivo. Como resultado, cria-se um am-
biente propicio para as revoltas e as rebelides”, justificou
Anastasia.

Mudancas

Entre outros pontos, a proposta prevé que:

O trabalho do condenado passa a ser visto como parte
integrante do programa de recuperacdo do preso, e ndo
como benesse, e passa a ser remunerado com base no sa-
lario minimo cheio, ndo mais com base em 75% do salario
minimo;

estabelecimentos penais serdo compostos de espacos
reservados para atividades laborais;

gestores prisionais deverdo implementar programas de
incentivo ao trabalho do preso, procurando parcerias junto
as empresas e a Administracdo Publica

deverao ser ampliadas as possibilidades de conversédo
da prisdo em pena alternativa;

entre as formas de trabalho para presos, a preferéncia
para o trabalho de producédo de alimentos dentro do presi-
dio, como forma de melhorar a comida;

deverdo ser incluidos produtos de higiene entre os
itens de assisténcia material ao preso;

devera ser informatizado o acompanhamento da exe-
cucdo penal.

O texto também promove alteracdes na lei que institui
o sistema nacional de politicas publicas sobre drogas.

No ponto sobre consumo pessoal, a proposta estabe-
lece que compete ao Conselho Nacional de Politica sobre
Drogas, em conjunto com o Conselho Nacional de Politica
Criminal e Penitenciéria, estabelecer os indicadores refe-
renciais de natureza e quantidade da substancia apreendi-
da, compativeis com o consumo pessoal.

Cumprimento de pena

A proposta também prevé a possibilidade do cumpri-
mento de pena privativa de liberdade em estabelecimento
administrado por organizacao da sociedade civil, observa-
das as vedacdes estabelecidas na legislacdo, e cumpridos
0s seguintes requisitos:

Aprovar projeto de execucao penal junto ao Tribunal
de Justica da Unidade da Federacdo em que exercera suas
atividades;

cadastrar-se junto ao Departamento Penitenciario Na-
cional (Depen);

habilitar-se junto ao 6rgdo do Poder Executivo com-
petente da Unidade da Federacdo em que exercera suas
atividades;

encaminhar, anualmente, ao Depen, relatorio de reinci-
déncia e demais informacdes solicitadas;

submeter-se a prestacdo de contas junto ao Tribunal de
Contas da Unidade da Federacdo em que desenvolva suas
atividades.

Fonte: G1.com/ Acessado em 10/2017
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1 - SISTEMA OPERACIONAL (AMBIENTES
LINUX, WINDOWS 10).
1.1 - DEFINICOES.

AMBIENTE LINUX

O que é GNU/Linux

Linux é o nucleo do sistema operacional, programa res-
ponsavel pelo funcionamento do computador, que faz a
comunicacao entre hardware (impressora, monitor, mouse,
teclado) e software (aplicativos em geral). O conjunto do
kernel e demais programas responsaveis por interagir com
este é o que denominamos sistema operacional. O kernel é
o coracao do sistema.

Os principais programas responsaveis por interagir
com o kernel foram criados pela fundacdo GNU. Por este
motivo é mais correto nos referenciarmos ao sistema ope-
racional como GNU/Linux ao invés de apenas Linux.

Uma distribuicdo nada mais é que o conjunto de ker-
nel, programas de sistema e aplicativos reunidos num uni-
co CD-ROM (ou qualquer outro tipo de midia). Hoje em
dia temos milhares de aplicativos para a plataforma GNU/
Linux, onde cada empresa responsavel por uma distro es-
colhe os aplicativos que nela deverdo ser inclusos.

O KERNEL

Vocé ja deve ter encontrado diversas vezes a palavra
kernel quando Ié sobre Linux. O que vem a ser isso? O ker-
nel é o nucleo do sistema operacional e da aos softwares a
capacidade de acessar o hardware.

Por isso o kernel do Linux é atualizado constantemen-
te, acrescentando suporte a novas tecnologias. Usa mdédu-
los para adicionar suporte ou para melhorar no suporte a
itens ja existentes.

Os modulos sdo muito Uteis, pois desobrigam o admi-
nistrador da mudanca do kernel inteiro, sendo necessario
apenas a instalacdo do novo modulo. Mas as vezes vocé
pode sentir a necessidade de recompilar o kernel inteiro,
talvez para ganhar mais estabilidade, performance ou au-
mentar o suporte ao seu hardware como um todo. Por usar
um sistema de numeracdo simples, os usudrios do Linux
podem identificar sua versdao em uso.

VERSOES DO KERNEL - SISTEMA DE NUMERACAO

O sistema de numeracao é bastante simples e vocé tera
facilidade de aprendé-lo. Veja abaixo o significado de cada
item:

Numero principal: é o ‘primeiro’ nimero, o nimero
mais a esquerda, indica as mudancas realmente principais
no kernel.

NuUmero secundario: € o niUmero ‘do meio), indica a es-
tabilidade de um kernel particular. NUmeros pares indicam
uma versao estavel e nimeros impares indicam uma versao
em desenvolvimento.
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Ndmero ‘de revisdo': é o ‘Ultimo’ nimero, indica a ver-
sdo.

Por exemplo, o kernel 2.6.2 é a segunda versao do ker-
nel 2.6.0.

A numeracdo da versdo do kernel é bastante usada,
porém vocé nao precisa lembrar de cada detalhe exposto.
Mas certamente é Gtil entender o niUmero de revisdo e a
necessidade de possiveis atualizagoes.

O PROJETO GNU

GNU is Not Unix! Muitos conhecem e divulgam o sis-
tema operacional do pinguim apenas como Linux, porém
o termo correto é GNU/Linux. Em palavras simplificadas,
Linux é apenas o kernel do sistema operacional, ele depen-
de de uma série de ferramentas para funcionar, a comecar
pelo programa usado para compilar seu codigo-fonte. Es-
sas ferramentas sdo providas pelo projeto GNU, criado por
Richard Stallman.

Em outras palavras, o sistema operacional tratado nes-
te documento é a unido do Linux com as ferramentas GNU,
por isso o termo GNU/Linux.

GNU/LINUX X WINDOWS

A diferenca mais marcante entre Linux e Windows é
o fato do primeiro ser um sistema de cédigo aberto, de-
senvolvido por programadores voluntarios espalhados
por toda internet e distribuido sob a licenca publica GPL.
Enquanto o Windows é software proprietario, ndo possui
cédigo-fonte disponivel e vocé ainda precisa comprar uma
licenca pra ter o direito de usa-lo.

Vocé nao precisa pagar nada para usar o Linux! Nao é
crime fazer copias para instala-lo em outros computadores.
A vantagem de um sistema de codigo aberto é que ele se
torna flexivel as necessidades do usuario, tornando assim
suas adaptacoes e “corre¢des” muito mais rapidas. Lembre-
se que ao nosso favor temos milhares de programadores
espalhados pelo mundo pensando apenas em fazer do Li-
nux um sistema cada vez melhor.

O cédigo-fonte aberto do sistema permite que qual-
quer pessoa veja como ele funciona, corrija algum proble-
ma ou faca alguma sugestdo sobre sua melhoria, esse é
um dos motivos de seu rapido crescimento, assim como
da compatibilidade com novos hardwares, sem falar de sua
alta performance e de sua estabilidade.

DISTRIBUICOES GNU/LINUX

O Linux possui varios sabores e estes sdo denominados
distribui¢cées. Uma distribuicdo nada mais é que um ker-
nel acrescido de programas escolhidos a dedo pela equipe
que a desenvolve. Cada distribuicdo possui suas particu-
laridades, tais como forma de se instalar um pacote (ou
software), interface de instalagdo do sistema operacional
em si, interface grafica, suporte a hardware. Entdo resta ao
usuario definir que distribuicdo atende melhor suas neces-
sidades.




GNU/LINUX E SUA INTERFACE GRAFICA

O sistema X-Window (sim! sem o “s”), também chama-
do de X, fornece o ambiente grafico do sistema operacio-
nal. Diferentemente do OSX (Macintosh) e Windows, o X
torna o gerenciador de janelas (a interface visual em si) um
processo separado. Na verdade, a vantagem de separar o
gerenciador de janelas é que vocé pode escolher entre uma
variedade de gerenciadores existentes para Linux o que
melhor |he convém, tais como Gnome, KDE, XFCE dentre
outros.

A HISTORIA DO GNU/LINUX

O sistema Linux tem sua origem no Unix, um sistema
operacional multitarefa e multiusuario que tem a vantagem
de rodar em uma grande variedade de computadores.

O Linux surgiu de forma muito interessante. Tudo co-
mecou em 1991, quando um programador finlandés de
21 anos, Linus Benedict Torvalds, enviou a seguinte men-
sagem para uma lista de discussdo na Internet: “Ola para
todos que estdo usando Minix. Estou fazendo um sistema
operacional free (como passatempo) para 386, 486, AT e
clones”. Minix era um limitado sistema operacional basea-
do em Unix que rodava em microcomputadores maquiavé-
licos como o AT. Linus pretendia desenvolver uma versao
melhorada do Minix e mal sabia que seu suposto “passa-
tempo” acabaria num sistema engenhosamente magnifico.
Muitos académicos conceituados ficaram interessados na
idéia do Linus e, a partir dai, programadores das mais varia-
das partes do mundo passaram a trabalhar em prol desse
projeto. Cada melhoria desenvolvida por um programador
era distribuida pela Internet e, imediatamente, integrada ao
nucleo do Linux.

No decorrer dos anos, este trabalho arduo e voluntario
de centenas de sonhadores tornou-se num sistema ope-
racional bem amadurecido e que hoje esta explodindo no
mercado de servidores corporativos e PCs. Linus, que hoje
coordena uma equipe de desenvolvedores do nucleo de
seu sistema, foi eleito em pesquisa publica a personalidade
do ano de 1998 do mundo da informatica.

COMO OBTER O GNU/LINUX

Uma vez escolhida a distribuicdo que vocé utilizara, o
proximo passo é fazer o download de uma imagem ISO
para gravacdo e instalacdo em seu computador. E extre-
mamente recomendavel optar por uma distribuicdo popu-
lar, bem testada e na qual vocé encontrard documentacao
abundante na internet caso precise de ajuda.

UBUNTU

Ubuntu é uma das distribui¢des Linux mais populares
da atualidade e isso se deve ao fato dela se preocupar mui-
to com o usuario final (desktop). Originalmente baseada
no Debian, diferencia-se além do foco no desktop, em sua
forma de publicacdo de novas versdes, que sdo lancadas
semestralmente.
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OPENSUSE

openSUSE é a versao livre do belissimo sistema opera-
cional Novell SuSE. Além de se comportar de forma muito
estavel e robusta como servidor, também é muito podero-
so quando o assunto é desktop.

Seu diferencial é o famoso YaST (Yeah Another Setup
Tool), um software que centraliza todo o processo de ins-
talagdo, configuracdo e personalizacdo do sistema Linux.
Podemos dizer que esta é uma das cartas-mestre do SuSE,
pois pode se comparar ao painel de controle do Windows.

Sobre o YaST:

YaST talvez seja a mais poderosa ferramenta de gestdo
do ambiente Linux. E um projeto open source patrocinado
pela Novell e ativamente em desenvolvimento.

O desenvolvimento do YaST comecou em janeiro de
1995. Ele foi escrito em C++ com um ncurses GUI por
Thoamas Fehr (um dos fundadores SuSE) e Michael Andres.

YaST é a ferramenta de instalacdo e configuracéo para
openSUSE, SUSE Linux Enterprise e o antigo SuSE Linux.
Possui uma atraente interface grafica capaz de personali-
zar o seu sistema rapidamente durante e ap0s a instalacéo,
podendo também ser utilizada em modo texto.

YaST pode ser usado para configurar o sistema inteiro,
como por exemplo configurar periféricos como: placa de
video, placas de som, rede, configurar servicos do sistema,
firewall, usuarios, boot, repositorios, idiomas, instalar e re-
mover softwares etc.

DEBIAN

Debian é uma das distribuicbes mais antigas e popula-
res. Ela serviu de base para a criacdo de diversas outras dis-
tribuicbes populares, tais como Ubuntu e Kurumin. Como
suas caracteristicas de maior destaque podemos citar:

e Sistema de empacotamento .deb;

e Apt-get, que é um sistema de gerenciamento de
pacotes instalados mais praticos dentre os existentes (se
ndo o mais!);

e Sua versdo estavel é exaustivamente testada, o
que o torna ideal para servidor (seguranca e estabilidade);

e  Possui um dos maiores repositorios de pacotes
dentre as distros (programas pré-compilados disponiveis
para se instalar).

SLACKWARE

Slackware, ao lado de Debian e Red Hat, é uma das
distribuicdes “pai” de todas as outras. Idealizada por Patrick
Volkerding, Slack - apelido adotado por sua comunidade
de usuérios - tem como caracteristicas principais leveza,
simplicidade, estabilidade e seguranca.

Embora seja considerada por muitos uma distribuicao
dificil de se usar, voltada para usuario expert ou hacker,
possui um sistema de gerenciamento de pacotes simples,
assim como sua interface de instalacdo, que é uma das
poucas que continua em modo-texto, mas nem por isso se
faz complicada.

Se vocé procura por uma distribuicao voltada para ser-
vidor, deseja aprofundar seus conhecimentos no Linux ou
procura um desktop sem frescuras, Slack é pra vocé!
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ATENDIMENTO

Ndo ha como dizer que existe uma receita para um
bom atendimento, afinal, ao falar de atendimento esta
intrinseco o elemento “pessoa” e, como sabemos, cada
pessoa é Unica, com seus proprios desejos, anseios,
necessidades, valores e perfil.

Dito isso, fica claro entender que atendimento é uma
atividade que deve considerar o outro, isto é, levar em
consideracdo as caracteristicas individuais de seu cliente,
fazendo com que ele sinta-se importante e valorizado.

Nessa relacdo entre atendente e cliente, algumas
habilidades e alguns fatores sdo imprescindiveis:

Honestidade e sinceridade
Transparencia

Satisfacdo e realizacdo
Desenvolvimento de relacionamento
Empatia

Ao sentir tudo isso no atendimento, o cliente passa
a ver aquela organizagdo como sendo a melhor para ele
nao por conveniéncia e sim por convic¢do, gerando uma
relagdo de longo prazo, que gerara lucros e boas relacdes
profissionais, favorecendo a produtividade.

1- MARKETING EM EMPRESAS DE SERVICOS.

Atualmente had uma grande procura pelo setor de
servicos, diferente de produtos os servi¢os sdo intangiveis,
ou seja, sdo idéias, conceitos ndo é possivel que a pessoa
pegue o servico e o leve consigo. Segundo Kotler (1988,
p. 191), “Servico é qualquer atividade ou beneficio que
uma parte possa oferecer a outra, que seja essencialmente
intangivel e ndo resulte na propriedade de qualquer coisa.
Sua producao pode estar ou ndo vinculada a um produto
fisico”. Existem algumas caracteristicas de servicos como,
por exemplo, eles sdo intangiveis por esse motivo nao
podem ser tocados, também sdo inseparaveis, pois nao
podem ser separados de seus fornecedores, sdo variaveis
j& que um servico nunca é prestado exatamente igual
para mais de uma pessoa e sdo pereciveis ndo podem ser
estocados como os produtos.

Com o crescimento evidente desse setor ocorre uma
competicdo entre diversas empresas, dai a importancia do
marketing de servi¢os, uma ferramenta que pode destacar
uma empresa apresentar seus diferenciais.

O marketing de servicos é o conjunto de atividades que
analisam, planejam implementam e controlam medidas
objetivadas a servir a demanda por servigos, de forma
adequada, atendendo desejos e necessidades dos clientes
e /ou usudrios com satisfacdo, qualidade e lucratividade.
Assim, o marketing de servigos tem caracteristicas
diferenciadas do marketing feito para produtos. Sua
énfase se faz no prestador do servico, com profissionais
satisfeitos, bem treinados e produtivos; e no cliente, que
pelo desempenho de alta qualidade dos servicos, ficam
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satisfeitos e se tornam leais e voltam a procurar aquele
profissional. "A chave é superar as expectativas dos
clientes quanto & qualidade do servico. ... Conservar os
clientes é a melhor medida de qualidade”.(Kotler, 1995 p.
459).

Pesquisas mostram que um profissional gasta bem
menos para manter seus clientes do que obter novos e no
setor de servigos esse quesito é muito importante por que
a que a maioria da propaganda é feita boca a boca, um
cliente insatisfeito pode propagar sua insatisfacgdo com o
servico a dezenas de pessoas, com isso os esforcos para
conseguir novos clientes podem ser em véao.

O servico conta com o mesmo mix de marketing de
produtos: Produto /Servico, Preco, Promocdo, e Praca,
no entanto, ha outras variaveis a ter em consideracao:
Pessoas; Processos /Procedimentos; e Evidéncias fisicas.

Na primeira variavel Servico temos diferentes tipos de
design diferenciais do servico, marca politica de garantia;
o Preco sdo as formas de pagamento, financiamentos,
prestacdes, descontos; a Promocao sdo as propagandas,
publicidade, relacbes publicas e a Praca é o ponto de
venda do servico o canal de distribuicdo; as outras variaveis
consideradas em servicos sdo Pessoas que ndo é somente
o consumidor final, mas qualquer pessoa envolvida na
entrega do produto, direta ou indiretamente, cada vez é
dada mais importancia a um atendimento personalizado,
€ necessario que os fornecedores de servicos estejam
preparados para as necessidades gerais e individuais dos
consumidores.

Processos ou Procedimentos refere-se a todos os
procedimentos de entrega de servicos, incluindo todos os
procedimentos acessérios essenciais a uma entrega eficaz do
produto.

Por ultimo temos Evidéncias fisicas, ou seja, ambiente
onde é entregue o servico, um local acolhedor, confortavel,
com uma decoracdo adequada ao servico e ao publico
que adquire o servico, sdo pontos muito importantes.

Reunindo todos estes pontos é possivel criar uma
campanha adequada ao tipo de servicos que sao
fornecidos, garantindo a viabilidade das empresas que os
fornecem.

O treinamento também é essencial para esse
setor, a personalizacdo do atendimento e o pos-
servico para manter uma relacdo duradoura com
o cliente ter uma boa imagem perante o mercado
e poder se destacar entre o0s concorrentes.

Desafios do setor

E consenso afirmar que os servicos diferem dos bens
(ou produtos). Sdo quatros os atributos que representam
os desafios para esse setor. Saber avaliar esses pontos
possibilita entender de forma mais ampla a inddstria dos
Servigos.

A intangibilidade

Os servigos ndo podem ser vistos, sentidos nem ex-
perimentados da mesma maneira que um bem tangivel.
Quem move um processo legal ndo podera saber o resul-
tado antes do julgamento, por exemplo.




A heterogeneidade

Os servigos sdo agdes executadas, na maioria das vezes,
por seres humanos. Assim, ndo podemos garantir que dois
servicos sejam exatamente idénticos. O melhor advogado
pode cometer um engano, o melhor engenheiro pode es-
quecer um detalhe essencial e o melhor médico pode estar
enfrentando um dia ruim.

A geracdo e o consumo simultédneos

Os servicos normalmente sao vendidos antes de serem
gerados e consumidos. Muitas vezes o cliente testemunha
ou mesmo participa ativamente do servico. Um bom exem-
plo sdo os cursos de graduacao, em que alunos e professo-
res desenvolvem as aulas de forma conjunta e colaborativa.

A perecibilidade

Os servicos ndo podem ser armazenados ou mesmo
devolvidos. Alguns médicos cobram consultas de que pa-
cientes se ausentam, pois o valor do servigo existia apenas
nagquele momento e desapareceu quando o paciente ndo
compareceu no horario marcado.

Avaliando cada atributo é possivel entender, de forma
mais ampla, a industria de servicos. Estamos na “Era da In-
formacao” ou na “Era do Conhecimento”? O que muito se
percebe é que estamos em um momento impar em que a
internet invade nosso cotidiano e muda nossas vidas. Um
mundo em que informacdo e conhecimento transformados
em inteligéncia geram diferenciacdo competitiva por meio
de servigos.

Servico e tecnologia

Mas afinal o que sdo servigos? Sdo acdes e resultados
produzidos por uma entidade ou pessoa para outra en-
tidade ou pessoa, na intencdo da gerar valor para quem
o recebe, evidenciando sua condicdo de ser produzido e
consumido concomitantemente, tornando o prestador de
servico e o consumidor coprodutores dos resultados obti-
dos, sejam bons ou ruins.

Otimos exemplos sdo servicos de manicure, cursos,
investimentos financeiros, transportes, turismo ou mesmo
assisténcia médica.

Nesses casos, se o cliente ndo for participativo, dando
informacdes importantes, tirando duvidas e executando as
recomendacdes sugeridas, o servico ndo terd certamente
os resultados desejados.

Mas os servicos ndo se limitam as empresas de servigos.
Eles podem ser o grande diferencial de qualquer segmento
da economia. E é a partir desse quadro que a tecnologia da
informagdo abraga completamente os servi¢os, sendo sua
grande incentivadora.

A tecnologia da informacdo molda o setor de servigos
e exerce influéncia nunca antes observada no mundo dos
negdcios. Ela cria oportunidades para novos produtos, tor-
nando viaveis, além de acessiveis, rapidas e lucrativas, for-
mas distintas para a oferta de servigos existentes.

A tecnologia da informacdo transforma agoes basicas,
como pagamentos, solicitagdes, agendamentos, vendas e
comunica¢do, mudando completamente a experiéncia do
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cliente. A compra de uma geladeira pode ser realizada den-
tro de casa com apenas dois cliques, por exemplo.

O marketing em 8 partes

O desafio para o setor de servicos é ainda maior quan-
do é preciso determinar as estratégias para alcancar vanta-
gens competitivas sobre os concorrentes. A forma ideal é
elaborar uma composicdo de “mix de marketing para ser-
vigos”.

O mix de servigos é composto por recursos, instrumen-
tos e técnicas controlaveis que podem ser utilizados para
estabelecer estratégias. No marketing de servicos, o mix se
compde de 8 Ps.

e Produto: esta relacionado a identificacdo e a
elaboracdo das caracteristicas dos servicos com énfase nos
beneficios e nas vantagens relevantes ao atendimento das
necessidades do mercado, agregando valor aos clientes.

e Ao servico base deve associar-se o maior nUmero
de servigos suplementares, para transforma-lo em um
produto alargado. Esses servicos devem ser desenhados de
acordo com as necessidades dos consumidores.

e Preco: engloba a mensuracdo dos esforcos da
equipe, assim como o tempo necessario para a execucao
dos servicos, a complexidade de cada projeto e o perfil de
cada cliente. Também é importante avaliar todos os custos
e despesas gerados na prestacdo do servigo.

e Praca (momento e lugar): sdo os processos de
distribuicdo (canais). No entanto, para o segmento de
servicos, este topico se traduz como momento e lugar.
Envolve a forma de entrega dos servicos, desde prazos até
meios de execugao.

e Promocio (comunicacdo integrada): esta
relacionada as estratégias de comunicacdo e divulgacao
dos servicos, como forma de mostrar ao publico-alvo
os diferenciais e beneficios dos servicos. Mostrar a
credibilidade da empresa e a competéncia técnica é uma
das melhores maneiras de promover um servico, obtendo
vantagem competitiva.

e Processo: representa todos os  fluxos,
procedimentos e metodologias de trabalho utilizados
na prestacdo de um servico. E um meio importante de
assegurar a precisdo e a assertividade do resultado final.

e “Palpabilidade” ou evidéncia fisica: é a percepgdo
do ambiente onde o servico é prestado. Relaciona-se a
diversos fatores, que vdo desde a apresentagdo pessoal
dos funcionarios e cartdes de visita até a organizacao das
instalacbes e equipamentos. E a forma como a empresa
interage com o cliente e o ambiente onde isso ocorre.

e Pessoas: sdo todos os envolvidos direta ou
indiretamente na prestagdo do servico. A forca de trabalho
€ a matéria-prima. Portanto, a preocupagao com as pessoas
é fundamental. O treinamento, a capacitacdo, a motivacdo
e a orientacdo ao cliente devem ser constantes, pois geram
impacto direto na qualidade do servico prestado.

e Produtividade e qualidade: sdo premissas
basicas para organizacdes de quaisquer ramos de atividade.
Entretanto, para o segmento de servicos, sdo fatores
primordiais para do sucesso ou fracasso de uma empresa.
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Depois de uma breve sintese, faremos uma abordagem
mais detalhada sobre o sistema financeiro nacional.

A funcdo do Sistema Financeiro Nacional-SFN é a de
ser um conjunto de 6rgdos que regulamenta, fiscaliza e
executa as operacdes necessarias a circulacdo da moeda
e do crédito na economia. E composto por diversas ins-
tituicdes. Se o dividirmos, teremos dois subsistemas. O
primeiro é o normativo, formado por instituicdes que es-
tabelecem as regras e diretrizes de funcionamento, além
de definir os parametros para a intermediacdo financeira
e fiscalizar a atuacdo das instituicbes operativas. Tem em
sua composicao: o Conselho Monetério Nacional (CMN), o
Banco Central do Brasil (Bacen), a Comissao de Valores Mo-
bilidrios (CVM) e as Instituicdes Especiais (Banco do Brasil,
BNDES e Caixa Econdmica Federal).

O segundo subsistema é o operativo. Em sua compo-
sicdo estdo as instituicdes que atuam na intermediacao fi-
nanceira e tem como funcdo operacionalizar a transferén-
cia de recursos entre fornecedores de fundos e os tomado-
res de recursos, a partir das regras, diretrizes e parametros
definidos pelo subsistema normativo. Estdo nessa catego-
ria as institui¢des financeiras bancarias e ndo-bancarias, o
Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE), além
das instituicdes nao financeiras e auxiliares.
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A atuacdo das instituicdes que integram o subsistema
operativo é caracterizada pela sua relacdo de subordinacdo
a regulamentacdo estabelecida pelo CMN e pelo Bacen. As
instituicdes podem sofrer penalidades caso ndo cumpram as
normas editadas pelo CMN. As multas vao desde as pecu-
niarias até a propria suspensdo da autorizacdo de funciona-
mento dessas institui¢des e seus dirigentes.!

O Sistema Financeiro Nacional

Conjunto de instituicdes financeiras e instrumentos fi-
nanceiros que visam transferir recursos dos agentes econo-
micos (pessoas, empresas, governo) superavitarios para os
deficitarios.

Sistemas financeiros sdo definidos pelo conjunto de
mercados financeiros existentes numa dada economia, pelas
instituicdes financeiras participantes e suas inter-relagdes e
pelas regras de participacdo e intervencao do poder publico
nesta atividade. Uma conceituacao mais abrangente de sis-
tema financeiro poderia ser a de um conjunto de institui¢es
dedicado ao trabalho de propiciar condigdes satisfatorias
para a manutencdo de um fluxo de recursos entre poupado-
res e investidores. O mercado financeiro, onde se processam
essas transacdes, permite que um agente econdémico (um
individuo ou uma empresa, por exemplo), sem perspectivas
de aplicagdo em algum empreendimento proprio, da pou-
panca que é capaz de gerar (denominado agente econo-
mico superavitario), seja colocado em contato com outro,
cujas perspectivas de investimento superem as respectivas
disponibilidades de poupanca (denominado agente econo-
mico deficitario).

Para que possamos entender por que sistemas financei-
ros sdo organizados de forma tdo diferenciada nos diversos
paises, as qualidades e limitacdes de cada tipo de sistema
financeiro, e sua evolucao, é preciso conhecer as razées ma-
teriais que levaram a criacdo de cada tipo de sistema, mas
também, e principalmente, sua histéria e a da sociedade em
que se insere.

Com este propdsito, seguem-se alguns topicos sobre a
formacao do Sistema Financeiro Nacional, a sua evolugao re-
cente e a sua estrutura atual.

A Evolucdo do Sistema Financeiro Nacional (SFN) até
1964/65

Do Império aos Primeiros Anos da Republica

O surgimento da intermediacdo financeira no Brasil
coincide com o término do periodo colonial, no decurso do
qual prevaleceram idEias e procedimentos de politica eco-
nomica mercantilista, que bloqueavam quaisquer iniciativas
que promovessem o desenvolvimento da col6nia, conforme
os interesses da Coroa portuguesa. As grandes companhias
de comércio dominavam o cenario econémico do Brasil co-
lonial, exercendo grande influéncia, ndo sé na distribuicao
como no proprio financiamento da producéo interna.

Com a transferéncia da familia real para o Brasil, em
1808, criaram-se as pré-condigdes necessarias para o sur-
gimento da intermediacéo financeira no pais, mediante a
constituicdo de bancos comerciais. Com a abertura dos
portos, com a celebracdo de novos acordos comerciais e
com a articulacdo de relagdes econdmicas e financeiras
1 Fonte: https://www.febraban.org.br
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com a Europa, as coldnias africanas e asiaticas e diversos
paises sul-americanos, tornou-se necessaria a implantacao
de um mercado financeiro capaz de dar assisténcia as ativi-
dades de importacao e exportacao.

Estabelecidas estas pré-condicoes, foi entdo criada, em
outubro de 1808, a primeira instituicdo financeira do pais,
0 Banco do Brasil, cujas operagoes seriam iniciadas s6 um
ano depois, em 1809, devido, principalmente, as dificuldades
de subscricdo do capital minimo requerido para o inicio de
suas atividades. As operacdes permitidas abrangiam, privile-
giadamente, o desconto de letras de cambio, o depésito de
metais preciosos, papel-moeda e diamantes, a emissdo de
notas bancérias, a captacdo de depdsitos a prazo, 0 mono-
pdlio da venda de diamantes, pau-brasil e marfim e o direito
exclusivo das operacoes financeiras do governo.

Devido ao fraco desempenho da economia de exporta-
¢do no inicio do Império e ainda ao fato do Banco do Bra-
sil converter-se em fornecedor de recursos nao lastreados
para o governo, a continuidade de suas operacdes tornou-se
insustentavel com a volta de Dom Jodo VI a Portugal em
1821. Esse monarca teria recambiado para Portugal boa
parte do lastro metélico depositado no banco, com o que
se enfraqueceu a ja abalada confianga nessa primeira insti-
tuicdo financeira no pais. Oito anos depois, em 1829, apods
insustentavel periodo critico, seria autorizada a liquidacao
do primeiro Banco do Brasil, cujas operacOes se encerraram
definitivamente em 1835, a despeito das muitas tentativas
empreendidas para evitar sua extingao.

Em vez de cumprir funcdes basicas de intermediacao
para o crescimento das atividades produtivas internas, este
banco converteu-se em fornecedor de recursos para pagar
as despesas governamentais, basicamente decorrentes das
compensacoes devidas a Portugal em funcdo do reconhe-
cimento da independéncia do Brasil, das despesas militares
com a guerra no sul do pais (anexacdo da Provincia Cispla-
tina) e dos gastos com a criacdo de um exército e de uma
marinha de guerra (Lopes & Rossetti, p.308).

Em 1833, foi aprovada a criagdo de um segundo Banco
do Brasil. Mas, em virtude dos traumas decorrentes do insu-
cesso da experiéncia pioneira, ndo se conseguiu a subscricdo
do capital minimo exigido para sua instalacao.

Em 1836 foi estabelecido o primeiro banco comercial
privado do pais, o Banco do Ceara, que, entretanto, encerrou
suas atividades em 1839, basicamente em funcdo da conces-
sdo de créditos a longo prazo, sem que houvesse captacdes
de recursos também resgataveis a longo prazo.

Havia, entretanto, condi¢bes para que se implantassem
no pais atividades de intermediacéo financeira, sobretudo se
ligadas ao setor cafeeiro e aos projetos financeiramente via-
veis no setor de infra-estrutura economica. Assim, em 1838,
um grupo privado criou e estabeleceu o Banco Comercial do
Rio de Janeiro. A solidez e o crescimento dessa instituicao
ensejaram o surgimento, em outras pracas, de outras insti-
tui¢des congéneres, como o Banco da Bahia (1845), o Banco
do Maranhao (1847) e o Banco de Pernanbuco (1851).

Também em 1851 foi constituido o terceiro Banco do
Brasil (o segundo a funcionar com este nome), por iniciativa
do Bardo de Maua. Dois anos depois, em 1853, verificar-
se-ia no pais a primeira experiéncia de fusdo bancaria: os
Bancos Comercial do Rio de Janeiro e do Brasil fundiam-se
com o objetivo de criar um novo estabelecimento, sob a
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denominagdo de Banco do Brasil (o quarto estabelecimen-
to sob esta denominacdo e o terceiro a funcionar efetiva-
mente). Surgiram, na mesma época, novas casas bancarias,
também com autorizacdo para emissdo de notas bancarias,
como o Banco Comercial e Agricola e o Banco Rural e Hi-
potecéario (ambos no Rio de Janeiro), o Banco da Provincia
do Rio Grande do Sul e o Banco Comercial do Para.

A partir do inicio da década de 1860, as atividades de
intermediacdo financeira no pais seriam ampliadas, com a
chegada dos primeiros bancos estrangeiros. Os dois pri-
meiros (ambos em 1863) foram o London & Brazilian Bank
e o The Brazilian and Portuguese Bank. A mesma época
(1866), capitalistas alemaes fundaram o Deutsche Brasilia-
nische Bank, cujas atividades foram encerradas em 1875,
apos acirrada concorréncia com os bancos ingleses que
operavam no pais.

No final do Império, a libertagdo dos escravos (1888)
alterou substancialmente a ordem econdmica e financei-
ra do pais. A liberdade concedida a 800.000 escravos ani-
quilou fortunas rurais, motivou perdas de 40% a 50% das
colheitas, provocou a escassez e a inflagdo e motivou um
primeiro surto de industrializagdo. Ainda no Império, para
atender as pressdes por maior volume de crédito, em vir-
tude da expansao da massa salarial e das necessidades de
financiamento dos novos empreendimentos, o poder emis-
sor, que se encontrava a cargo do Tesouro, foi estendido
aos bancos.

Este clima econémico e financeiro prosseguiu nos pri-
meiros anos do governo republicano. Embora a criacdo de
meios de pagamento tenha sido redisciplinada, a expansao
imoderada de crédito nao foi interrompida. No entanto, em
seguida a um curto periodo de crescimento acelerado, néo
tardaram a aparecer focos de especulacao. Houve o enci-
lhamento (1889/91), periodo caracterizado pela galopante
expansdo dos meios de pagamento, pela excitacdo das ati-
vidades de intermediagdo financeira e por decorrente surto
inflacionario.

Apds o Encilhamento, o pais foi conduzido a uma fase
de contra-reforma (1892-1906), caracterizada, nos trés pri-
meiros anos, por um esforco de estabilizagcdo e, nos dois
anos subseqlientes, por breve relaxamento da austeridade
implantada e, finalmente, j& entdo na virada do século, por
generalizada recessao.

Os esforcos de estabilizacdo pos-encilhamento leva-
ram o sistema bancario do pais, inclusive o Banco do Brasil,
a enfrentar dificuldades operacionais. Resultaram dai novas
fusdes bancérias, envolvendo o préprio Banco do Brasil,
que em 1892 se incorporou ao Banco da Republica dos Es-
tados Unidos do Brasil, resultando no Banco da Republi-
ca do Brasil. Verificaram-se outras fusdes e incorporagées,
notadamente nos cinco primeiros anos do século, quando,
entdo, ndo resistindo a recessao econdmica do periodo,
muitas casas bancarias foram liquidadas. O proprio Banco
da Republica do Brasil (o quarto a funcionar) foi também
liquidado em 1905.

A partir de 1906, ao final da crise financeira do inicio
do século, a intermediacédo financeira no pais voltou gra-
dativamente a normalidade. Nesse ano foram reativadas as
operacdes do Banco do Brasil, o quinto a funcionar sob
esta denominacdo (Lopes & Rossetti, p.310).




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Técnico Bancario

O Periodo das Guerras e da Depresséo
O periodo que se estende de 1914 a 1945 apresentou

consideravel importancia no quadro da intermediacéo finan-
ceira no Brasil. Entre os principais, séo destacados os seguintes:

e  expansdo do sistema de intermediagdo financeira de
curto e médio prazos no pais;

e disciplinamento, integracdo e ampliagao do nivel de
seguranca da intermediacdo financeira no pais, mediante a
criagdo da Inspetoria Geral dos Bancos (1920), posteriormente
substituida pela Caixa de Mobilizagdo e Fiscalizacdo Bancaria
(1942), a instalacdo da Camara de Compensacdo (1921) e a
implantacdo da Carteira de Redescontos do Banco do Brasil
(1921);

e elaboracdo de projetos com vista a criacdo de insti-
tuicoes especializadas no financiamento de longo prazo. Mas
a vigéncia da Lei da Usura, de 1933, que estabelecia um teto
maximo de 12% ao ano para a taxa nominal de juros, teria
retardado o surgimento espontaneo de intermediarios finan-
ceiros bancarios ou ndo bancarios dispostos a operar a longos
prazos em um contexto de inflacdo crescente (a criagdo do
Banespa, em Sao Paulo, e do Banrisul (entdo BERGS), no Rio
Grande do Sul, ocorreu nessa época);

e inicio de estudos e esforcos convergentes para a
criacdo de um Banco Central no pais.

A captacdo de recursos e os empréstimos concedidos
pelos bancos comerciais elevaram-se de forma consistente
durante todo o periodo, ndo obstante a interrup¢do (ndo
muito acentuada) nos anos da Grande Depressao.

Do Pos-Guerra as Reformas de 1964-65

O periodo que se estende de 1945 a 1964 é geralmente
considerado como de transicdo entre a estrutura ainda simples
de intermediacdo financeira que se firmou ao longo da primeira
metade do século e a complexa estrutura montada a partir das
reformas institucionais de 1964-65. Nesses vinte anos de tran-
sicdo, em paralelo as mudancas que se observaram em toda a
estrutura da economia do pais, o sistema financeiro nacional foi
objeto de marcantes transformacgoes. As principais foram:

e a consolidacdo e penetracdo no espaco geografico
da rede de intermediacéo financeira de curto e médio prazos,
com a expansao do numero de agéncias bancarias nas dife-
rentes regides do pais;

e aimplantagdo de 6rgdo normativo, de assessoria e
de fiscalizacdo do sistema financeiro, como primeiro passo
para a criagdo de um banco central no pais, a Superintendén-
cia da Moeda e do Crédito - SUMOC;

e a criagdo de uma instituicdo de fomento, o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico - BNDE, para a cen-
tralizagdo e a canalizagdo de recursos de longo prazo, inicial-
mente destinados a implantacdo de infra-estrutura no pais;

e a criagdo de instituicdes financeiras de apoio a re-
gides carentes, como o Banco do Nordeste do Brasil - BNB,
o Banco de Crédito da Amazonia e, ja no final do periodo, o
Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul - BRDE;

e desenvolvimento espontaneo de companhias de
crédito, financiamento e investimento, para a captacdo e
aplicacdo de recursos em prazos compativeis com a cres-
cente demanda de crédito para o consumo de bens dura-
veis e bens de capital, em decorréncia da implantacéo de
novos setores industriais no pais, produtores desses bens
(Lopes; Rossetti, p.315).
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Arrecadacdo de Tributos e Pagamento de Beneficios

Até a década de 60, quase todo o relacionamento en-
tre populagdo e 6rgdos publicos era feito diretamente entre
as partes. Cada entidade mantinha a propria estrutura para
arrecadacdo de impostos e taxas de servicos, ou para o paga-
mento de beneficios. Assim, na maioria dos municipios, eram
mantidas as Coletorias Federais e Estaduais. As empresas de
servicos publicos (luz, &gua, gas e telefone), por sua vez, man-
tinham 6rgéos especificos para a arrecadagdo das taxas que
Ihes eram devidas. Por outro lado, os bancos constituiam-se
em pequenas redes de agéncias, voltadas basicamente para
os servicos de depdsitos e descontos. As funcdes de caixa e
empréstimo a clientes eram os objetivos Unicos da empre-
sa bancéaria. Com o desenvolvimento da sociedade brasileira,
a crescente complexidade das relacdes econémicas e o au-
mento na execucdo de servicos publicos e na concessdo de
beneficios, os sistemas de arrecadacdo proprios passaram a
consumir recursos crescentes. Por outro lado, para os bancos,
o desenvolvimento da economia possibilitou a disseminagao
de sua rede de agéncias por todo o territorio nacional, para
atender a crescente necessidade de transferéncia de ativos fi-
nanceiros entre as entidades econdmicas. Estruturados para
processar com rapidez as transferéncias de numerario, os
bancos passaram a substituir as coletorias e postos de rece-
bimento de taxas de servicos publicos e pagamentos de be-
neficios, servindo de intermediarios entre os 6rgaos publicos
e o contribuinte.

As Reformas de 1964-65 e a Evolugao Posterior do SFN

A préxima fase da evolucdo da intermediacdo financei-
ra no pais inicia-se no biénio 1964-65, com quatro leis, que
introduziram profundas alteracdes na estrutura do sistema
financeiro nacional:

e Lein. 4357, de 1964 (Lei da Correcdo Monetaria),
que instituiu normas para a indexacao de débitos fiscais, criou
titulos publicos federais com clausula de correcdo monetaria
(ORTN), destinados a antecipar receitas, cobrir déficit publico
e promover investimentos. Esta foi a solucdo buscada para
o problema da limitagdo da taxa de juros em 12% ao ano,
imposta pela Lei da Usura, ao lado da persisténcia de infla-
¢do anual acima desse patamar, o que limitava a capacidade
do poder publico financiar-se mediante a emissao de titulos
préprios, restando-lhe apenas a emissdo primaria de moeda.

e Lein. 4.380, de 21.08.64 (Lei do Plano Nacional da
Habitacdo), que instituiu a correcdo monetaria nos contra-
tos imobiliarios, criou o Banco Nacional da Habitagdo-BNH e
institucionalizou o Sistema Financeiro da Habitacdo, criou as
Sociedades de Crédito Imobiliario e as Letras Imobiliarias. O
BNH tornou-se o 6rgao gestor do Sistema Brasileiro de Habi-
tacdo (também denominado Sistema Brasileiro de Poupanca
e Empréstimo-SBPE), destinado a fomentar a construgdo de
casas populares e obras de saneamento e infraestrutura ur-
bana, com moeda prépria (UPC-Unidade Padrao de Capital)
e seus préprios instrumentos de captacdo de recursos: Letras
Hipotecarias, Letras Imobiliarias e Cadernetas de Poupanca.
Posteriormente, a esses recursos foram adicionados os do
Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o-FGTS. Esta lei
buscou incentivar a criacdo de empregos na construcao
civil, como solucdo para o emprego de mao-de-obra ndo
qualificada, no cenario econémico de recessdo que carac-
terizou os anos 1960.
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