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LINGUA PORTUGUESA
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—Unesp
( LETRA E FONEMA )

A palavra fonologia é formada pelos elementos gregos fono (“som, voz") e log, logia (“estudo”, “conhecimento”). Significa
literalmente “estudo dos sons” ou “estudo dos sons da voz". Fonologia é a parte da gramatica que estuda os sons da lin-
gua quanto a sua funcdo no sistema de comunicacao linguistica, quanto a sua organizagdo e classificagcdo. Cuida, também,
de aspectos relacionados a divisdo silabica, a ortografia, a acentuacdo, bem como da forma correta de pronunciar certas
palavras. Lembrando que, cada individuo tem uma maneira propria de realizar estes sons no ato da fala. Particularidades na
pronuncia de cada falante sdo estudadas pela Fonética.

Na lingua falada, as palavras se constituem de fonemas; na lingua escrita, as palavras sdo reproduzidas por meio de
simbolos gréficos, chamados de letras ou grafemas. Da-se o nome de fonema ao menor elemento sonoro capaz de esta-
belecer uma distincao de significado entre as palavras. Observe, nos exemplos a seguir, os fonemas que marcam a distin¢ao
entre os pares de palavras:

amor —ator / morro —corro / vento - cento

Cada segmento sonoro se refere a um dado da lingua portuguesa que estd em sua memdria: a imagem acustica que
vocé - como falante de portugués - guarda de cada um deles. E essa imagem acUstica que constitui o fonema. Este forma
os significantes dos signos linguisticos. Geralmente, aparece representado entre barras: /m/, /b/, /a/, /v/, etc.

Fonema e Letra

- O fonema nao deve ser confundido com a letra. Esta é a representacédo grdfica do fonema. Na palavra sapo, por
exemplo, a letra “s” representa o fonema /s/ (Ié-se sé); ja na palavra brasa, a letra “s” representa o fonema /z/ (1é-se zé).

- As vezes, o mesmo fonema pode ser representado por mais de uma letra do alfabeto. E o caso do fonema /z/, que
pode ser representado pelas letras z, s, x: zebra, casamento, exilio.

- Em alguns casos, a mesma letra pode representar mais de um fonema. A letra “x", por exemplo, pode representar:

- o fonema /sé/: texto

- o fonema /zé&/: exibir

- o fonema /che/: enxame

- 0 grupo de sons /ks/: tdxi

- O nimero de letras nem sempre coincide com o nimero de fonemas.

Toxico = fonemas: /t/6/k/s/i/c/o/ letras: tdxico
1234567 123456
Galho = fonemas:  /g/a/lh/o/ letras: galho
1234 12345

", n

- As letras “m"” e “n", em determinadas palavras, ndo representam fonemas. Observe os exemplos: compra, conta. Nestas
palavras, “m” e “n" indicam a nasalizacdo das vogais que as antecedem: /&/. Veja ainda: nave: o /n/ é um fonema; danga: o

" n u_n ", n

n" ndo é um fonema; o fonema é /a/, representado na escrita pelas letras “a” e “n".

- Aletra h, ao iniciar uma palavra, ndo representa fonema.
Hoje = fonemas: ho/j/e/ letras: hoje
123 1234

Classificacdo dos Fonemas
Os fonemas da lingua portuguesa séo classificados em:

1) Vogais
As vogais sdo os fonemas sonoros produzidos por uma corrente de ar que passa livremente pela boca. Em nossa lingua,
desempenham o papel de nucleo das silabas. Isso significa que em toda silaba ha, necessariamente, uma Unica vogal.
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Na producdo de vogais, a boca fica aberta ou entrea-
berta. As vogais podem ser:

- Orais: quando o ar sai apenas pela boca: /a/, /e/, /i/,
/o/, /u/.

- Nasais: quando o ar sai pela boca e pelas fossas na-
sais.

/a/: fa, canto, tampa

/ & /: dente, tempero

/1/: lindo, mim

/8/: bonde, tombo

/ G /: nunca, algum

- Atonas: pronunciadas com menor intensidade: até,
bola.

- Ténicas: pronunciadas com maior intensidade: até,
bola.

Quanto ao timbre, as vogais podem ser:

- Abertas: pé, lata, p6

- Fechadas: més, luta, amor

- Reduzidas - Aparecem quase sempre no final das pa-
lavras: dedo (“dedu”), ave (“avi”), gente (“genti”).

2) Semivogais

Os fonemas /i/ e /u/, algumas vezes, ndo sdo vogais.
Aparecem apoiados em uma vogal, formando com ela uma
s6 emissdo de voz (uma silaba). Neste caso, estes fonemas
sdo chamados de semivogais. A diferenca fundamental en-
tre vogais e semivogais esta no fato de que estas nao de-
sempenham o papel de nucleo silabico.

Observe a palavra papai. Ela é formada de duas silabas:
pa - pai. Na ultima silaba, o fonema vocalico que se destaca
€ 0 "a". Ele é a vogal. O outro fonema vocalico “i" ndo é tdo
forte quanto ele. E a semivogal. Outros exemplos: saudade,
historia, série.

3) Consoantes

Para a producao das consoantes, a corrente de ar expi-
rada pelos pulmdes encontra obstaculos ao passar pela ca-
vidade bucal, fazendo com que as consoantes sejam verda-
deiros “ruidos”, incapazes de atuar como nucleos silabicos.
Seu nome provém justamente desse fato, pois, em portu-
gués, sempre consoam (“soam com”) as vogais. Exemplos:

/b/, 1t/ /ds, v/ UL /m/, etc.
Encontros Vocalicos

Os encontros vocalicos sdo agrupamentos de vogais e
semivogais, sem consoantes intermediarias. E importante
reconhecé-los para dividir corretamente os vocabulos em
silabas. Existem trés tipos de encontros: o ditongo, o triton-
go e o hiato.

: o
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1) Ditongo

E 0 encontro de uma vogal e uma semivogal (ou vice-
versa) numa mesma silaba. Pode ser:

- Crescente: quando a semivogal vem antes da vogal:
sé-rie (i = semivogal, e = vogal)

- Decrescente: quando a vogal vem antes da semivo-
gal: pai (a = vogal, i = semivogal)

- Oral: quando o ar sai apenas pela boca: pai

- Nasal: quando o ar sai pela boca e pelas fossas na-
sais: mde

2) Tritongo

E a sequéncia formada por uma semivogal, uma vo-
gal e uma semivogal, sempre nesta ordem, numa so6 silaba.
Pode ser oral ou nasal: Paraguati - Tritongo oral, qudo - Tri-
tongo nasal.

3) Hiato

E a sequéncia de duas vogais numa mesma palavra que
pertencem a silabas diferentes, uma vez que nunca ha mais
de uma vogal numa mesma silaba: saida (sa-i-da), poesia
(po-e-si-a).

Encontros Consonantais

O agrupamento de duas ou mais consoantes, sem vo-
gal intermediaria, recebe o nome de encontro consonantal.
Existem basicamente dois tipos:

1-) os que resultam do contato consoante + “I" ou “r"
e ocorrem numa mesma silaba, como em: pe-dra, pla-no,
a-tle-ta, cri-se.

2-) os que resultam do contato de duas consoantes
pertencentes a silabas diferentes: por-ta, rit-mo, lis-ta.

Ha ainda grupos consonantais que surgem no inicio
dos vocabulos; sdo, por isso, inseparaveis: pneu, gno-mo,
psi-c6-lo-go.

Digrafos

De maneira geral, cada fonema é representado, na es-
crita, por apenas uma letra: lixo - Possui quatro fonemas e
quatro letras.

Ha, no entanto, fonemas que sdo representados, na es-
crita, por duas letras: bicho - Possui quatro fonemas e cinco
letras.

Na palavra acima, para representar o fonema /xe/ fo-
ram utilizadas duas letras: o “"c" e 0 "h".

Assim, o digrafo ocorre quando duas letras sGo usadas
para representar um unico fonema (di = dois + grafo = le-
tra). Em nossa lingua, ha um numero razoavel de digrafos
que convém conhecer. Podemos agrupa-los em dois tipos:

consonantais e vocalicos.




NOCOES DE INFORMATICA

Word, Excel, Sistema Operacional Windows, aplicativos do pacote Microsoft Office, Conhecimentos de Internet e
LS 1 0 1= | OO 01
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WORD, EXCEL, SISTEMA OPERACIONAL
WINDOWS, APLICATIVOS DO PACOTE
MICROSOFT OFFICE, CONHECIMENTOS DE
INTERNET E E-MAIL.

WINDOWS 7

O Windows 7 foi langado para empresas no dia 22 de
julho de 2009, e comecou a ser vendido livremente para
usuarios comuns dia 22 de outubro de 2009.

Diferente do Windows Vista, que introduziu muitas no-
vidades, o Windows 7 é uma atualizacdo mais modesta e
direcionada para a linha Windows, tem a intencao de tor-
na-lo totalmente compativel com aplicacdes e hardwares
com os quais o Windows Vista ja era compativel.

Apresentagdes dadas pela companhia no comeco de
2008 mostraram que o Windows 7 apresenta algumas va-
riagdes como uma barra de tarefas diferente, um sistema
de "network” chamada de "HomeGroup”, e aumento na
performance.

- Interface gréfica aprimorada, com nova barra de tare-
fas e suporte para telas touch screen e multi-tactil (multi-
touch)

- Internet Explorer &;

- Novo menu Iniciar;

- Nova barra de ferramentas totalmente reformulada;

- Comando de voz (inglés);

- Gadgets sobre o desktop;

- Novos papéis de parede, icones, temas etc.;

- Conceito de Bibliotecas (Libraries), como no Windows
Media Player, integrado ao Windows Explorer;

- Arquitetura modular, como no Windows Server 2008;

- Faixas (ribbons) nos programas incluidos com o Win-
dows (Paint e WordPad, por exemplo), como no Office
2007;

- Aceleradores no Internet Explorer &;

- Aperfeicoamento no uso da placa de video e memoria
RAM;

- Home Groups;

- Melhor desempenho;

- Windows Media Player 12;

- Nova versdo do Windows Media Center;

- Gerenciador de Credenciais;

- Instalacdo do sistema em VHDs;

- Nova Calculadora, com interface aprimorada e com
mais funcdes;

- Reedicdo de antigos jogos, como Espadas Internet,
Gamao Internet e Internet Damas;

- Windows XP Mode;

- Aero Shake;

Apesar do Windows 7 conter muitos novos recursos
o numero de capacidades e certos programas que faziam
parte do Windows Vista ndo estdo mais presentes ou mu-
daram, resultando na remocdo de certas funcionalidades.

NOCOES DE INFORMATICA
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Mesmo assim, devido ao fato de ainda ser um sistema
operacional em desenvolvimento, nem todos os recursos
podem ser definitivamente considerados excluidos. Fixar
navegador de internet e cliente de e-mail padrdao no menu
Iniciar e na area de trabalho (programas podem ser fixados
manualmente).

Windows Photo Gallery, Windows Movie Maker, Win-
dows Mail e Windows

Calendar foram substituidos pelas suas respectivas
contrapartes do Windows Live, com a perda de algumas
funcionalidades. O Windows 7, assim como o Windows Vis-
ta, estara disponivel em cinco diferentes edi¢des, porém
apenas o Home Premium, Professional e Ultimate serdo
vendidos na maioria dos paises, restando outras duas edi-
¢Oes que se concentram em outros mercados, como mer-
cados de empresas ou so para paises em desenvolvimento.
Cada edicdo inclui recursos e limitacdes, sendo que sé o
Ultimate ndo tem limitacdes de uso. Segundo a Microsoft,
0s recursos para todas as edi¢cdes do Windows 7 sdo arma-
zenadas no computador.

Um dos principais objetivos da Microsoft com este
novo Windows é proporcionar uma melhor interacéo e in-
tegracdo do sistema com o usuério, tendo uma maior oti-
mizagao dos recursos do Windows 7, como maior autono-
mia e menor consumo de energia, voltado a profissionais
ou usuarios de internet que precisam interagir com clientes
e familiares com facilidade, sincronizando e compartilhan-
do facilmente arquivos e diretérios.

Recursos

Segundo o site da propria Microsoft, os recursos en-
contrados no Windows 7 sdo fruto das novas necessidades
encontradas pelos usuarios. Muitos vém de seu antecessor,
Windows Vista, mas existem novas funcionalidades exclusi-
vas, feitas para facilitar a utilizacdo e melhorar o desempe-
nho do SO (Sistema Operacional) no computador.

Vale notar que, se vocé tem conhecimentos em outras
versGes do Windows, nao tera que jogar todo o conheci-
mento fora. Apenas vai se adaptar aos novos caminhos e
aprender “novos truques” enquanto isso.

Tarefas Cotidianas

Ja faz tempo que utilizar um computador no dia a dia
se tornou comum. Nao precisamos mais estar em alguma
empresa enorme para precisar sempre de um computador
perto de nés. O Windows 7 vem com ferramentas e fun-
¢Oes para te ajudar em tarefas comuns do cotidiano.

Grupo Doméstico

Ao invés de um, digamos que vocé tenha dois ou mais
computadores em sua casa. Permitir a comunicacao entre
varias estacoes vai te poupar de ter que ir fisicamente aon-
de a outra maquina estd para recuperar uma foto digital
armazenada apenas nele.

Com o Grupo Doméstico, a troca de arquivos fica sim-
plificada e segura. Vocé decide o que compartilhar e qual
os privilégios que os outros terdo ao acessar a informacao,
se é apenas de visualizacdo, de edicéo e etc.




Tela sensivel ao toque

O Windows 7 esta preparado para a tecnologia sensi-
vel ao toque com opg¢do a multitoque, recurso difundido
pelo iPhone.

O recurso multitoque percebe o toque em diversos
pontos da tela ao mesmo tempo, assim tornando possi-
vel dimensionar uma imagem arrastando simultaneamente
duas pontas da imagem na tela.

O Touch Pack para Windows 7 é um conjunto de apli-
cativos e jogos para telas sensiveis ao toque. O Surface Col-
lage é um aplicativo para organizar e redimensionar fotos.
Nele é possivel montar slide show de fotos e criar papeis de
parede personalizados. Essas fun¢des nao sdo novidades,
mas por serem feitas para usar uma tela sensivel a multi-
plos toques as tornam novidades.

Microsoft Surface Collage, desenvolvido para usar tela
sensivel ao toque.

Lista de Atalhos

Novidade desta nova versdo, agora vocé pode abrir di-
retamente um arquivo recente, sem nem ao menos abrir
0 programa que vocé utilizou. Digamos que vocé estava
editando um relatério em seu editor de texto e precisou fe-
cha-lo por algum motivo. Quando quiser voltar a trabalhar
nele, basta clicar com o botéo direito sob o icone do editor
e 0 arquivo estara entre os recentes.

Ao invés de ter que abrir o editor e somente depois se
preocupar em procurar o arquivo, vocé pula uma etapa e
vai diretamente para a informacdo, ganhando tempo.

: o

NOCOES DE INFORMATICA

NOVA

CONCURSOS

passo 10
passo 9
passo 8
passo 7
passo 6
passo 5
passo 4
passo 3

passo 2

PEEEEEE R R

passol

2! Paint

o Desafixar este programa da barra de ferramentas

Exemplo de arquivos recentes no Paint.

Pode, inclusive, fixar contetdo que vocé considere im-
portante. Se a edicdo de um determinado documento é
constante, vale a pena deixa-lo entre os “favoritos”, visto
que a lista de recentes se modifica conforme vocé abre e
fecha novos documentos.

Snap

Ao se utilizar o Windows por muito tempo, é comum
ver varias janelas abertas pelo seu monitor. Com o recur-
so de Snap, vocé pode posiciona-las de um jeito pratico e
divertido. Basta apenas clicar e arrasta-las pelas bordas da
tela para obter diferentes posicionamentos.

O Snap é util tanto para a distribuicdo como para a
comparagao de janelas. Por exemplo, jogue uma para a es-
querda e a outra na direita. Ambas ficaram abertas e divi-
dindo igualmente o espaco pela tela, permitindo que vocé
as veja ao mesmo tempo.

Windows Search

O sistema de buscas no Windows 7 esta refinado e es-
tendido. Podemos fazer buscas mais simples e especificas
diretamente do menu iniciar, mas foi mantida e melhorada
a busca enquanto vocé navega pelas pastas.

Menu iniciar

As pesquisas agora podem ser feitas diretamente do
menu iniciar. E Gtil quando vocé necessita procurar, por
exemplo, pelo atalho de inicializacdo de algum programa
ou arquivo de modo rapido.

“Diferente de buscas com as tecnologias anteriores do
Windows Search, a pesquisa do menu inicio ndo olha ape-
nas aos nomes de pastas e arquivos.

Considera-se o contelido do arquivo, tags e proprieda-
des também” (Jim Boyce; Windows 7 Bible, pg 770).

Os resultados sdo mostrados enquanto vocé digita e
sdo divididos em categorias, para facilitar sua visualizacao.
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1. RESOLUCAO CNAS N° 145, DE 15/10/2004
- POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL - PNAS (PRINCIPIOS, DIRETRIZES,
OBJETIVOS, USUARIOS, ASSISTENCIA SOCIAL
E AS PROTECOES AFIANCADAS, PROTECAO
SOCIAL BASICA, PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL,
PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA
COMPLEXIDADE, PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL

DE ALTA COMPLEXIDADE).
\_ _/

M\INISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COM-
BATE A FOME A
CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

RESOLUCAO N° 145, 15 DE OUTUBRO DE 2004
DOU 26/10/2004.

Aprova a Politica Nacional de Assisténcia Social.

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL -
CNAS, considerando a apresentacdo de proposta da Poli-
tica Nacional de Assisténcia Social - PNAS pelo Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS em
23 de junho,

Considerando a realizacdo de Reunides Descentraliza-
das e Ampliadas do Conselho para discusséo e construgdo
coletiva do texto final da PNAS ocorridas respectivamente
em 21 e 22 de julho de 2004 na cidade de Aracaju e em 21
e 22 de setembro de 2004, no Distrito Federal e,

considerando o disposto no artigo 18, incisos [, I, IV da
Lei 8.742 de 7 de dezembro de 1993,

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar, em reunido do Colegiado de 22 de
setembro de 2004, por unanimidade dos Conselheiros a
Politica Nacional de Assisténcia Social.

Art. 2° - Aprovar, na reunido do Colegiado de 14 de ou-
tubro de 2004, por unanimidade dos Conselheiros o texto
final discutido e elaborado pelo grupo de trabalho — GT/
PNAS constituido pela Resolugdo N.° 78, de 22 de junho de
2004, publicada no D.O.U., de 02 de julho de 2004.

Art. 3° - O texto da Politica Nacional aprovado consti-
tuird o Anexo I da presente Resolucéo.

Art. 4° - Revogam-se as disposi¢cbes em contrario.

Art. 5° - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicagéo.

MARCIA MARIA BIONDI PINHEIRO

Presidente do CNAS

LEGISLACOES
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2. LEI 12.435, DE 06/07/2011, QUE INSTITUI
O SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL.

LEI N° 12.435, DE 6 DE JULHO DE 2011.

Altera a Lei no 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que
dispde sobre a organizacdo da Assisténcia Social.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Con-
gresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1o Os arts. 20, 30, 60, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 21,
22, 23, 24, 28 e 36 da Lei no 8.742, de 7 de dezembro de
1993, passam a vigorar com a seguinte redacdo:

“Art. 20 A assisténcia social tem por objetivos:

I - a protecdo social, que visa a garantia da vida, a re-
ducao de danos e a prevengao da incidéncia de riscos, es-
pecialmente:

a) a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice;

b) o amparo as criancas e aos adolescentes carentes;

¢) a promogdo da integragdo ao mercado de trabalho;

d) a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas com defi-
ciéncia e a promogao de sua integragdo a vida comunitaria;

e) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio
mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que compro-
vem ndo possuir meios de prover a prépria manutencdo ou
de té-la provida por sua familia;

II - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar ter-
ritorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a
ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de vitimiza-
¢oes e danos;

Il - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno
acesso aos direitos no conjunto das provisdes socioassis-
tenciais.

Paragrafo Unico. Para o enfrentamento da pobreza, a
assisténcia social realiza-se de forma integrada as politicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de con-
dicdes para atender contingéncias sociais e promovendo a
universalizacao dos direitos sociais.” (NR)

"Art. 30 Consideram-se entidades e organizagdes de
assisténcia social aquelas sem fins lucrativos que, isolada
ou cumulativamente, prestam atendimento e assesso-
ramento aos beneficidrios abrangidos por esta Lei, bem
como as que atuam na defesa e garantia de direitos.

§ 1o Séo de atendimento aquelas entidades que, de
forma continuada, permanente e planejada, prestam ser-
vicos, executam programas ou projetos e concedem be-
neficios de prestacao social basica ou especial, dirigidos as
familias e individuos em situacdes de vulnerabilidade ou
risco social e pessoal, nos termos desta Lei, e respeitadas
as delibera¢des do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), de que tratam os incisos I e I do art. 18.

§ 20 Sao de assessoramento aquelas que, de forma
continuada, permanente e planejada, prestam servicos e
executam programas ou projetos voltados prioritariamente




para o fortalecimento dos movimentos sociais e das orga-
nizacGes de usuarios, formacgdo e capacitacdo de lideran-
cas, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social,
nos termos desta Lei, e respeitadas as deliberagbes do
CNAS, de que tratam os incisos I e Il do art. 18.

§ 30 Séo de defesa e garantia de direitos aquelas que,
de forma continuada, permanente e planejada, prestam
servigos e executam programas e projetos voltados priori-
tariamente para a defesa e efetivacdo dos direitos socioas-
sistenciais, construcdo de novos direitos, promocado da
cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais, arti-
culagdo com érgéos publicos de defesa de direitos, dirigi-
dos ao publico da politica de assisténcia social, nos termos
desta Lei, e respeitadas as deliberacdes do CNAS, de que
tratam os incisos I e Il do art. 18." (NR)

"Art. 60 A gestdo das agdes na area de assisténcia so-
cial fica organizada sob a forma de sistema descentralizado
e participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia
Social (Suas), com os seguintes objetivos:

I - consolidar a gestdo compartilhada, o cofinancia-
mento e a cooperacdo técnica entre os entes federativos
que, de modo articulado, operam a protecao social nao
contributiva;

II - integrar a rede publica e privada de servicos, pro-
gramas, projetos e beneficios de assisténcia social, na for-
ma do art. 60-C;

Il - estabelecer as responsabilidades dos entes fede-
rativos na organizacao, regulacdo, manutencao e expansao
das acoes de assisténcia social;

IV - definir os niveis de gestdo, respeitadas as diversi-
dades regionais e municipais;

V - implementar a gestdo do trabalho e a educagado
permanente na assisténcia social;

VI - estabelecer a gestdo integrada de servicos e be-
neficios; e

VII - afiangar a vigilancia socioassistencial e a garantia
de direitos.

§ 1o As a¢des ofertadas no ambito do Suas tém por
objetivo a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice e, como base de organizagéo, o
territorio.

§ 20 O Suas é integrado pelos entes federativos, pe-
los respectivos conselhos de assisténcia social e pelas enti-
dades e organizacbes de assisténcia social abrangidas por
esta Lei.

§ 30 A instancia coordenadora da Politica Nacional de
Assisténcia Social é o Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome.” (NR)

"Art. 12

II - cofinanciar, por meio de transferéncia automatica, o
aprimoramento da gestdo, os servicos, os programas e os
projetos de assisténcia social em ambito nacional;

IV - realizar o monitoramento e a avaliacdo da politica
de assisténcia social e assessorar Estados, Distrito Federal e
Municipios para seu desenvolvimento.” (NR)

"Art. 13. 1 - destinar recursos financeiros aos Munici-
pios, a titulo de participacdo no custeio do pagamento dos
beneficios eventuais de que trata o art. 22, mediante crité-
rios estabelecidos pelos Conselhos Estaduais de Assisténcia
Social;
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II - cofinanciar, por meio de transferéncia automatica, o
aprimoramento da gestdo, os servicos, os programas e os
projetos de assisténcia social em ambito regional ou local;

VI - realizar o monitoramento e a avaliacdo da politica
de assisténcia social e assessorar os Municipios para seu
desenvolvimento.” (NR)

“Art. 14.

I - destinar recursos financeiros para custeio do pa-
gamento dos beneficios eventuais de que trata o art. 22,
mediante critérios estabelecidos pelos Conselhos de Assis-
téncia Social do Distrito Federal;

VI - cofinanciar o aprimoramento da gestdo, os servi-
¢os, 0s programas e os projetos de assisténcia social em
ambito local;

VII - realizar o monitoramento e a avaliagdo da politica
de assisténcia social em seu ambito.” (NR)

“Art. 15.

I - destinar recursos financeiros para custeio do paga-
mento dos beneficios eventuais de que trata o art. 22, me-
diante critérios estabelecidos pelos Conselhos Municipais
de Assisténcia Social;

VI - cofinanciar o aprimoramento da gestdo, os servi-
¢Os, 0s programas e os projetos de assisténcia social em
ambito local;

VII - realizar o monitoramento e a avaliagdo da politica
de assisténcia social em seu ambito." (NR)

"Art. 16. As instancias deliberativas do Suas, de carater
permanente e composi¢do paritaria entre governo e socie-
dade civil, sdo:

Paragrafo Unico. Os Conselhos de Assisténcia Social
estdo vinculados ao érgéo gestor de assisténcia social, que
deve prover a infraestrutura necessaria ao seu funciona-
mento, garantindo recursos materiais, humanos e financei-
ros, inclusive com despesas referentes a passagens e diarias
de conselheiros representantes do governo ou da socieda-
de civil, quando estiverem no exercicio de suas atribui¢es.”
(NR)

“Art. 17.

§ 40 Os Conselhos de que tratam os incisos II, IlI e IV
do art. 16, com competéncia para acompanhar a execu¢do
da politica de assisténcia social, apreciar e aprovar a pro-
posta orcamentaria, em consonancia com as diretrizes das
conferéncias nacionais, estaduais, distrital e municipais, de
acordo com seu ambito de atuagdo, deverdo ser instituidos,
respectivamente, pelos Estados, pelo Distrito Federal e pe-
los Municipios, mediante lei especifica.” (NR)

“Art. 20. O beneficio de prestacdo continuada é a ga-
rantia de um saldrio-minimo mensal a pessoa com defi-
ciéncia e ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais
gue comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutengdo nem de té-la provida por sua familia.

§ 1o Para os efeitos do disposto no caput, a familia é
composta pelo requerente, o conjuge ou companheiro, os
pais €, na auséncia de um deles, a madrasta ou o padrasto,
os irmaos solteiros, os filhos e enteados solteiros e os me-
nores tutelados, desde que vivam sob o mesmo teto.

§ 20 Para efeito de concessdo deste beneficio, consi-
dera-se:
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1.TRABALHO E SERVICO SOCIAL.

O MUNDO DO TRABALHO NA ERA DA REES-
TRUTURACAO PRODUTIVA E DA MUNDIALIZACAO
DO CAPITAL.

Decorréncia da Crise de Acumulacao

No periodo do pds-Segunda Guerra Mundial até
final dos anos 1960 eram notaveis os indices de cres-
cimento econdmico e as taxas de lucro obtidas pelos
proprietarios de capital. Foi um momento em que se
combinou crescimento econdmico com a conquista de
direitos sociais (nos paises desenvolvidos) através da
implementacdo de politicas de bem-estar social, perio-
do em que a acdo do Estado reduziu algumas incerte-
zas que caracterizam a economia capitalista.

No principio dos anos 70 do século XX, ocorre o es-
gotamento do ciclo de crescimento da economia capi-
talista denominado de “"anos dourados”, quando houve
uma crise de acumulagcdo com um carater universal em
relacdo ao tipo de capital, isto é produtivo, financeiro
ou comercial. O alcance da crise foi global e teve um
periodo de duracdo relativamente extenso. Essa cri-
se combinou a queda generalizada da taxa de lucro,
com estagnacao econdmica, elevagdo generalizada dos
precos e esgotamento das ferramentas tecnolégicas da
Segunda Revolucao Industrial originando uma reces-
sdo. Esse conjunto de acontecimentos foi caracterizado
pela literatura econdmica como estagflacdo, e atingiu
globalmente os paises contribuindo para elevar a crise
fiscal, agravada nos chamados “paises dependentes”
em razdo do endividamento externo.

A partir dessa crise ressurge revigorado o debate
tedrico entre adeptos da politica econémica keynesia-
na e os neoliberais em torno da forma de regulagdo das
atividades econdmicas, se a mesma deve ser realizada
por intervencao estatal ou pelo livre jogo das forgas de
mercado. Esse debate historico resultou vantajoso para
os neoliberais, como indicam as politicas economicas
adotadas a partir dos governos: do Chile de Pinochet,
da Inglaterra de Thatcher, dos Estados Unidos, de Rea-
gan entre outros.

A partir de entdo, diversos governos, inclusive no
Brasil, fazem uso de orienta¢des de recorte neoliberal
nas politicas econdmicas (e sociais), com o objetivo de
restabelecer as condi¢bes de acumulagdo do capital e
consolidar o poder do capital em especial financeiro.
Adota-se a chamada economia de mercado, restringe-
-se a acao do Estado, se promove a desregulamenta-
¢do da economia, a privatizacdo das empresas estatais
e se adota politicas sociais focalizadas com base na
meritocracia e nos minimos sociais, enquanto ofensiva
do capital para superar a crise.
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A Ofensiva do Capital na Producao para Superar a
Crise

A ofensiva efetuada para superar a crise teve como
base a analise dos idedlogos neoliberais, como Friederick
Von Hayek que considera que a raiz da crise € o modelo
econdmico pods-guerra em que o Estado limita a economia
de mercado (negando a anélise da crise estrutural). Para os
neoliberais a crise localiza-se no excessivo poder dos sin-
dicatos, e dos trabalhadores que através das reivindica¢des
e conquistas de aumento de salario e conquista de direitos
sociais fazendo com que o Estado aumentasse os “gastos
sociais”.

Assim, para os neoliberais a superagao da crise passa
por medidas que impactam as conquistas dos trabalha-
dores como por exemplo a flexibilizacdo do contrato de
trabalho e a retirada dos direitos, entre os quais alguns
presentes na legislacdo trabalhista. Bem como, realizam as
privatizacdes das estatais e supressdo da intervencdo do
Estado na economia, isto é redefinindo o seu papel. Ou
seja, ocorreu um impulso na liberalizacdo e abertura das
economias via desregulamentacgao viabilizando a mundia-
lizagdo do capital, através da maior autonomia do capital
para seu deslocamento facilitado pelas novas tecnologias.

Esse processo de liberalizagdo econdmica é conduzido
na perspectiva de favorecer especialmente ao capital pro-
dutivo e financeiro oligopolista. Outro aspecto disso é a
crescente finaceirizagdo da economia através da interpene-
tracdo e uso de sua logica pelo capital industrial, comercial
e agricola na medida em que a valorizacdo do capital deixa
de ser maximizada principalmente pela produtividade do
trabalho na busca de lucros e passa a ser do tipo ganhos
através dos juros.

Ainda como parte desse contexto efetua-se transfor-
macoes quanto a forma de organizacdo do trabalho como
evidencia o toyotismo que busca a subordinacdo formal
intelectual do trabalho a légica do capital através das alte-
racdes organizacionais sem, contudo romper com a racio-
nalidade do taylorismo-fordismo. A adocdo do toyotismo
integra ao que se chama de complexo de reestruturacao
produtiva que é facilitado pelas Tecnologias da Terceira e
Quarta onda de transformagdes produtiva6, e refletem a
busca do capital em elevar a taxa de lucro através do au-
mento da produtividade, da intensificacdo e elevacdo da
extracdo da mais valia em meio a mundializacdo do capital.
Afinal as transformacdes permanentes sdo indispensaveis
ao processo de valorizacdo e acumulacdo de capital mate-
rializadas em mecanismos como, por exemplo: a extensdo
da duracdo do trabalho através da ampliacdo da jornada de
trabalho; o aumento da intensidade do ritmo de trabalho
via tecnologias e processos de organizacgao.

Em relacdo aisso, é oportuno destacar que as inovagoes
do complexo de reestruturacdo produtiva requerem que o
trabalhador tenha flexibilidade, ou seja, que seja polivalen-
te e multifuncional capaz de operar simultaneamente varias
maquinas e realizar diferentes atividades como produzir e
efetuar controle de qualidade. Mas a flexibilidade também
ocorre na producao cujas novas tecnologias permitem uma
rapida reconfiguracdo das maquinas, adaptando a produ-




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Assistente Social

¢do e servicos de acordo com o mercado consumidor e
a busca de inovagéo e criacdo de novas necessidades. Em
sintese, as transformagdes em curso indicam que na atuali-
dade vivencia-se a transicado de um regime de “acumulacao
fordista” para o da "acumulacao flexivel”.

Quanto ao regime da “"acumulacdo flexivel” constata-
-se que a organizacao do trabalho do tipo toyotista tem
instigado os trabalhadores a disponibilizar sua capacidade
fisica e intelectual (menosprezando pelo taylorismo). A ma-
neira que isto é evidenciado é a administracdo participativa
(com base na pratica do Kaizen, que significa melhoramen-
to continuo envolvendo todos). Contudo essa participagdo
se limitada ao debate e sugestdes para melhoria do am-
biente de trabalho para aumentar o desempenho, a produ-
tividade e qualidade da mercadoria ou servicos. Essa par-
ticipagao restrita requer dos trabalhadores o cumprimento
de metas, as quais ndo participaram da definicdo, enquanto
necessidade de assegurar a competitividade, manter o em-
prego e obter ganhos de participagdo nos lucros.

O estimulo usado para promover o aumento de pro-
dutividade e disponibilizagdo dos saberes sdao as compen-
sacdes materiais e simbolicas para quem contribuir para
melhorar a producdo, o produto e reduzir custos. Aliado a
isto, ocorre uma ofensiva ideoldgica a fim de obter o en-
volvimento dos trabalhadores a logica do capital desde o
processo seletivo, seguindo nos treinamentos, e nas reu-
nides. Contudo a busca da hegemonia, isto é cooptacao
(consentimento) ndo significa que se abdicou das relacdes
de dominacdo, ou seja, de coer¢do como indicam os con-
troles em relacdo ao cumprimento das metas, por exemplo.
Nesse sentido nas relagdes capitalistas de trabalho coexis-
tem rela¢des de coercdo e consentimento, sendo que esta
ultima ganhou relevo na atualidade diante do seu impacto
no aumento da produtividade.

Assim aspecto importante das inovacdes atuais na or-
ganizacao da forca de trabalho consiste na atencao confe-
rida a subjetividade do trabalhador, reconhecendo o seu
saber buscando sua “captura” e simultaneamente obten-
cdo de seu consentimento a fim de reduzir as resisténcias.

Em sintese, na medida em que o processo de traba-
Iho capitalista objetiva conservar e elevar as taxas de lucro
prescinde fragilizar a resisténcia da acdo coletiva dos tra-
balhadores através da “captura” da sua subjetividade que
no processo produtivo ocorre através da organizacdo da
producao de acordo com o toyotismo.

A Organizacao Toyotista da Producao

A organizacao toyotista de producdo tem como prin-
cipais tracos: a producdo vinculada a demanda, a fim de
atender ao mercado consumidor mais individualizado; o
trabalho concebido em equipe e com atuacdo multifuncio-
nal dos trabalhadores; a operacdo pelo trabalhador, simul-
taneamente, de varias maquinas; a adocdo do principio de
Just-inTime, visando ao melhor aproveitamento do tempo
de producdo; o funcionamento da producdo segundo o
sistema Kanban, cujas placas ou senhas de comando de-
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terminam a reposicdo de pecas e estoques administrando
a producdo; a estrutura organizacional horizontalizada,
priorizando somente a producdo do que é central para sua
unidade produtiva terceirizando o restante; o estimulo a
organizacdo dos Circulos de Controle de Qualidade (CCQs),
para debater o trabalho e o desempenho, com a finalidade
de melhorar a produtividade; a ado¢do do “emprego vitali-
cio” (no Japdo) para uma parcela de trabalhadores.

O toyotismo faz uso da mobilizacdo das capacidades
fisicas e intelectuais dos trabalhadores, desta maneira dis-
tinguindo-se do taylorismo-fordismo. Nesse sentido a bus-
ca do envolvimento dos trabalhadores a ldgica do capital
é parte constitutiva fundamental do toyotismo, pois sem a
qual compromete os principios da autonomacado/autoati-
vagdo e do Justin-Time. Quanto aos principios da autono-
macado/autoativacdo, o primeiro diz respeito a dotar as ma-
quinas automaticas de mecanismos de parada em caso de
algum defeito, contribuindo com a “auto avaliacdo” (verifi-
car a qualidade) na execucdo do trabalho, para evitar retra-
balho devido defeitos. Assim, a autonomagao/autoativacao
atribui ao operario a responsabilidade pela qualidade dos
produtos nos préprios postos de producdo, passando os
mesmos a desempenhar as fun¢des de operadores diretos,
fazer o diagndstico, o reparo, a manutencdo e o controle
de qualidade, isto é tornando o trabalho multifuncional.

Nesse sentido a base técnica associada a organizacdo
do trabalho permite exigir dos assalariados ndo apenas a
vigilancia, mas o controle sobre sua atividade, e também
que efetuem a prevencao de avarias, na busca da qualidade
total (em meio a reducdo do tempo de duragdo das mer-
cadorias). Diante dessa realidade, ocorrem a intensificacao
do ritmo e uma necessidade de maior subordinagdo do tra-
balhador ao processo de producao, alterando-o qualitati-
vamente (novas habilidades e competéncias sdo requeridas
diante das novas tecnologias). Assim as inovacdes (tecno-
l6gicas e organizacionais) no mundo do trabalho efetuam
o dominio do tempo humano mobilizando as capacidades
dos trabalhadores para a produgéo de bens de consumo e
execucdo de servicos viabilizando a exploracgao.

Evidentemente que aliado a isto, as novas tecnologias
de base técnica informacional potencializam um controle
mais objetivo do trabalho, inclusive o efetuado a distancia,
pois conseguem integrar diferentes organizagdes com suas
unidades localizadas em distintos espagos, e em “tempo
real”. Em suma, essas tecnologias contribuem para alterar
a nocdo espaco (do nacional para mundial), pois as maqui-
nas informacionais permitem interacdo “intrafirma e in-
terfirmas” localizadas em diferentes paises. Mas, também
modificam a nocdo de tempo uma vez que "ndo ha longo
prazo” diante das constantes inovagdes, das “incertezas”, e
do desejo da rapida valorizacdo do capital.

Atualmente a organiza¢do da economia adquire a
dimensao de resultados de curto prazo, sendo uma das
materializacbes disso na producdo o principio do Just-in-
-Time, que significa a eliminacdo dos estoques a partir do
uso de tecnologia de informacdo que possibilita o mapea-
mento dos insumos, da produgdo e das vendas na perspec-
tiva da légica da economia de custos. Para administrar o
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