Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

EBSERH

Psicologo - Area Hospitalar

Edital N© 3 — EBSERH — Area Assistencial, de 22 De Marco De 2018

MR122-2018

@ NOVA

CONCURSOS



DADOS DA OBRA

Titulo da obra: Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

Cargo: Psicélogo - Area Hospitalar

(Baseado no Edital N° 3 — Ebserh — Area Assistencial, De 22 De Marco De 2018)

* Lingua Portuguesa
« Raciocinio Logico
* Legislacao Aplicada a EBSERH
* Legislacao Aplicada ao SUS
« Conhecimentos Especificos

Gestao de Conteudos
Emanuela Amaral de Souza

Diagramacao/ Editoracao Eletronica
Elaine Cristina
Ilgor de Oliveira
Camila Lopes
Thais Regis

Producao Editoral
Suelen Domenica Pereira

Capa
Joel Ferreira dos Santos

@ NOVA

CONCURSOS



SUMARIO

Lingua Portuguesa

1 Compreensao e interpretacdo de textos de gENEroS VAriadOsS. .......ciierveerieesisesessssssssssesssesssessssssssssssssssssssssssssssssssns 83
2 Reconhecimento de tipos e géneros texXtuais. ........omrernriennreennnees

3 Dominio da ortografia oficial. .....ccccomereerrerennnn.

4 Dominio dos MecanismMOS A& COBSA0 tEXLUAL. ...vuuuiriueireireeriieeeeeee et ess e sss et sst st ebs bbb sst s e 86
4.1 Emprego de elementos de referenciacdo, substituicdo e repeticdo, de conectores e de outros elementos de se-
QUENCIAGAOD TEXTUAL. oeerieereeieeete ettt ettt ss s e85 888858t snes 86
4.2 Emprego de temMpPOS € MOAOS VEIDAIS. ...t sttt ss st ss st 86

5 Dominio da estrutura Morfossintatica dO PEMHOTO. ...t ess e sess s esss st sss s ssten 63
5.1 Emprego das classes de palavras. ...
5.2 Relagdes de coordenacao entre oragdes e entre termos da oracao. .
5.3 Relagdes de subordinacdo entre oracdes e entre termos da oracao. ...
5.4 Emprego dos SiNaIS d@ PONTUAGCAO. .....c..vwririerirecrireerieeriseesise s st ssssessssessssessese s sssesssessesessesecsenes 50
5.5 ConCOrdancia Verbal € NOMINAL. ... eeeesseeessseesssesesss e ssss s essss e sss s sss s bbbt 52
5.6 REGENCIA VErDAI € NOMINAL .eooriieieieir ittt s bbb 58
5.7 Emprego do Sinal iNICAtIVO 0@ CraSE. ...ttt sttt et 71
5.8 Colocagao dos pronomes atonos. ..........

6 Reescrita de frases e paragrafos do texto. ...
6.1 Significacdo das palavras. ...
6.2 Substituicdo de palavras OU de treChOS e tEXTO. ..ottt ettt 88
6.3 Reorganizacao da estrutura de oragdes € de Periodos dO tEXLO. ... esss s ssees 90
6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade. ... 88

Raciocinio-Légico

T ESTIULUIAS [OGQICAS. ..evveereveerneieeseeieeeseiesesssesesesssssass s sess et es s 8858185888588 8 5855050 01

2 Légica de argumentacdo: analogias, inferéncias, dedugOes @ CONCIUSOES. .......uureeerreinnreeeneeeiiesesie s sessssesssesessessesanns 09

3 Logica sentencial (OU ProPOSICIONAI). ..o iesseeessessessessssssesssssssssss s ess s ssss bbb 01
3.7 ProposicOEs SIMPIES € COMPOSTAS. ....vvvrieeiiriiirieriernsiesisesssesssesssssssssssssss s st st sssssssssssss st st ssss st sssessssasssesssnssssssssssssssssssssssns 01
3.2 TADEIASVEIAAAE. ...ttt bbb 01
3.3 Equivaléncias. ............

3.4 Leis de De Morgan. ..

3.5 Diagramas logicos........
4 LOGICA 0@ PrIMEITA OFTEIM. w.ooomieeerieererieeeeeiesesessseeesss st esss e ssss et et 8e 5885828888885k E skt 13
5 Principios de contagem € Probabilidad . ... ess sttt 30
6 OPEIrAGCOES COM CONJUNTOS. .ouiieerreeriieesreeseesseessseessseessssessssessssessssesssseeesssessssesssseesss et se ettt 48R e R8st 37
7 Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geomMEtriCOS € MAtriCiaiS. .....ovevvvureerereieeerieserieesessseesssesesseesesanns 42

Legislacao Aplicada a EBSERH

T Lei FEARTAl NO T2.550/20TT. oo eiiee it cesseeesse ettt s bbb 01
2 DEEIETO NO 7.66T/207T T, ottt ettt s bbb e e b ettt e 05
3 Regimento INterno da EBSERH — 32 FEVISE0. ..ot st sase st ssssee st bbbttt 10
4 Cédigo de Etica e Conduta da Ebserh — Principios Eticos e Compromissos de Conduta — 12 edicdo — 2017. ............ 25
5 Lei n® 13.146/2015 e suas alteracGes (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia — Estatuto da Pessoa com
(DY Tai =T aTaiT- ) OO OO OO P OO 27

@ NOVA

CONCURSOS






SUMARIO

Legislacao Aplicada ao SUS

1 Evolucao histérica da organizacdo do sistema de satde no Brasil e a construcdo do Sistema Unico de Satde (SUS) -
principios, diretrizes e arcabouco legal. .......
2 Controle soCial NO SUS. ...t sess s ssssaneeen

3 Resolucdo n° 453/2012 do Conselho Nacional de SAUAE. ...t ssnees 04
4 Constituicdo Federal, artigos d& 194 @ 200. ......ooiurerereereeeeeeeeseeeseeeseess et sssesess e sssessss s ess s ss s ss s sss e ss st st es s ssssesssnsssnsssaas 07
5 LEI N 8.080/T990 .. .eeeeeeueeeeeeeseeeseeeesseesseessseessseesssee s sesss s ss e ss s es e 288888 R RS s Rt
LI N BLT42/T990 .ottt ss e ss st e85 8852885888888t
Decreto Presidencial n°® 7.508/2011. ..............
6 Determinantes sociais da saude. ............
7 Sistemas de iNfOrmMagCaA0 EM SAUAE. ...ttt bbbttt bbbt 25

Conhecimentos Especificos

REIAGAES NUMANAS. ...ttt A8 01
Trabalho em equipe interprofissional: relacionamento & COMPETENCIAS. ......c.rvvriveivnirieesieseiesssesssses s ssssssssesses 05
Laudos, pareceres e relatérios psicoldgicos, estudo de caso, informacao e avaliagdo psicoldgica. ... mreonrreenerreenenees 12
ANBISE INSTITUCIONAL. covvreerretrieie ettt sttt ets stttk s 8888858858588 0kt 17
Tratamento e prevencdo da depPendENCIa QUIMICA. .....co..urvveriveeiverieiseisssiss st sss st sss s ss st st ssss s ssnsses 21
TECNICAS T ENEIEVISTA. ovvvureeeerrieereeieseeeeesee et ess e ess st et es ke 8888588588585 8 580kt 28
Psicologia da salde: fUNDAamENTOS € PraAtiCa. . ..corieereeeereeeeeiesee et seesesessssesess s sss st ess st sss st 30

Programas em salide mental: atuagdo em programas de prevencdo e tratamento, intervencdo em grupos vivenciais e
informativos.............

Etica profissional........
EAUCAGEO EIM SAUE. ..ot s st 45
Planejamento e programacao, monitoramento e avaliacdo de programas em SAUE. .......ccocc.ureerereeenmeeeesneneesssessesesesessenens 52

@ NOVA

CONCURSOS






LINGUA PORTUGUESA

LEEIA € FONMBIMA@ ..ttt s ekttt ettt ettt
ESTIULUIA dAS PAlAVIAS .....o.oeie sttt sttt
Classes de Palavras € SUAS FIEXOES........ociiiierieesisiss sttt s st bbbt
OFTOGITATIA cerveereeeeeeie ettt s b0 8888808888t
AACENTUBGAO ..ottt se bt s s s A s eSS A ke R AR bR bRt
PONTUBGAO ...ttt e s s8R AR AR ARt
Concordancia Verbal @ NOMUNG ...ttt s
REGENCIA VEIDAI € INOMIUNGL......ourrieererieeriiee et tieseesse st sessse st sss s ss s8R
Fras@, OFAGA0 © PEITOTO. .....cuurvuerreeereiieneeitse st sesss s ess s ssss st ss s s8R 5885888888550
Sintaxe da Oraga0 € A0 PEIHOTO ...ttt
TEIMNOS A OFAGAO........coiieriiiirite ittt sss s st s s s s S sesSS R8s S s8R sSS st
CoOrdenaCan € SUDOITINAGAOD ........vueivriirisriree sttt sttt

Colocagao Pronominal.....
Significado das Palavras..
Interpretacgdo Textual........
Tipologia Textual...........
Geéneros Textuais........
COBSA0 € COBIEINCIA covvvreveernreeesneesssseessesessssesssss e ssss s sss et ss 5888581815888 8 8585888
Reescrita de textos/Equivaléncia de Estruturas
ESEIUTUIE TEXTUAN .. ettt 8 8808t

REAAGAO OFICIAN ..ttt bS8 s skt es
FUNGOES O "QUE" € O "SE" ..ceoreeeeeeeceeeeese it ees et eese sttt
VATTAGAO LINGUISTICA. werrrevunreeereeiesseeeiseeeesses s esss s ssssessssss e ssse st ss 888588888 101
O processo de comunicacao e as fuNGOES da lINQUAGEM. ...t sss st sttt sss e 103

@ NovA

CONCURSOS






LINGUA PORTUGUESA
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—Unesp
( LETRA E FONEMA )

A palavra fonologia é formada pelos elementos gregos fono (“som, voz") e log, logia (“estudo”, “conhecimento”). Significa
literalmente “estudo dos sons” ou “estudo dos sons da voz". Fonologia é a parte da gramatica que estuda os sons da lin-
gua quanto a sua funcdo no sistema de comunicacao linguistica, quanto a sua organizagdo e classificagcdo. Cuida, também,
de aspectos relacionados a divisdo silabica, a ortografia, a acentuacdo, bem como da forma correta de pronunciar certas
palavras. Lembrando que, cada individuo tem uma maneira propria de realizar estes sons no ato da fala. Particularidades na
pronuncia de cada falante sdo estudadas pela Fonética.

Na lingua falada, as palavras se constituem de fonemas; na lingua escrita, as palavras sdo reproduzidas por meio de
simbolos gréficos, chamados de letras ou grafemas. Da-se o nome de fonema ao menor elemento sonoro capaz de esta-
belecer uma distincao de significado entre as palavras. Observe, nos exemplos a seguir, os fonemas que marcam a distin¢ao
entre os pares de palavras:

amor —ator / morro —corro / vento - cento

Cada segmento sonoro se refere a um dado da lingua portuguesa que estd em sua memdria: a imagem acustica que
vocé - como falante de portugués - guarda de cada um deles. E essa imagem acUstica que constitui o fonema. Este forma
os significantes dos signos linguisticos. Geralmente, aparece representado entre barras: /m/, /b/, /a/, /v/, etc.

Fonema e Letra

- O fonema nao deve ser confundido com a letra. Esta é a representacédo grdfica do fonema. Na palavra sapo, por
exemplo, a letra “s” representa o fonema /s/ (Ié-se sé); ja na palavra brasa, a letra “s” representa o fonema /z/ (1é-se zé).

- As vezes, o mesmo fonema pode ser representado por mais de uma letra do alfabeto. E o caso do fonema /z/, que
pode ser representado pelas letras z, s, x: zebra, casamento, exilio.

- Em alguns casos, a mesma letra pode representar mais de um fonema. A letra “x", por exemplo, pode representar:

- o fonema /sé/: texto

- o fonema /zé&/: exibir

- o fonema /che/: enxame

- 0 grupo de sons /ks/: tdxi

- O nimero de letras nem sempre coincide com o nimero de fonemas.

Toxico = fonemas: /t/6/k/s/i/c/o/ letras: tdxico
1234567 123456
Galho = fonemas:  /g/a/lh/o/ letras: galho
1234 12345

", n

- As letras “m"” e “n", em determinadas palavras, ndo representam fonemas. Observe os exemplos: compra, conta. Nestas
palavras, “m” e “n" indicam a nasalizacdo das vogais que as antecedem: /&/. Veja ainda: nave: o /n/ é um fonema; danga: o

" n u_n ", n

n" ndo é um fonema; o fonema é /a/, representado na escrita pelas letras “a” e “n".

- Aletra h, ao iniciar uma palavra, ndo representa fonema.
Hoje = fonemas: ho/j/e/ letras: hoje
123 1234

Classificacdo dos Fonemas
Os fonemas da lingua portuguesa séo classificados em:

1) Vogais
As vogais sdo os fonemas sonoros produzidos por uma corrente de ar que passa livremente pela boca. Em nossa lingua,
desempenham o papel de nucleo das silabas. Isso significa que em toda silaba ha, necessariamente, uma Unica vogal.
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Na producdo de vogais, a boca fica aberta ou entrea-
berta. As vogais podem ser:

- Orais: quando o ar sai apenas pela boca: /a/, /e/, /i/,
/o/, /u/.

- Nasais: quando o ar sai pela boca e pelas fossas na-
sais.

/a/: fa, canto, tampa

/ & /: dente, tempero

/1/: lindo, mim

/8/: bonde, tombo

/ G /: nunca, algum

- Atonas: pronunciadas com menor intensidade: até,
bola.

- Ténicas: pronunciadas com maior intensidade: até,
bola.

Quanto ao timbre, as vogais podem ser:

- Abertas: pé, lata, p6

- Fechadas: més, luta, amor

- Reduzidas - Aparecem quase sempre no final das pa-
lavras: dedo (“dedu”), ave (“avi”), gente (“genti”).

2) Semivogais

Os fonemas /i/ e /u/, algumas vezes, ndo sdo vogais.
Aparecem apoiados em uma vogal, formando com ela uma
s6 emissdo de voz (uma silaba). Neste caso, estes fonemas
sdo chamados de semivogais. A diferenca fundamental en-
tre vogais e semivogais esta no fato de que estas nao de-
sempenham o papel de nucleo silabico.

Observe a palavra papai. Ela é formada de duas silabas:
pa - pai. Na ultima silaba, o fonema vocalico que se destaca
€ 0 "a". Ele é a vogal. O outro fonema vocalico “i" ndo é tdo
forte quanto ele. E a semivogal. Outros exemplos: saudade,
historia, série.

3) Consoantes

Para a producao das consoantes, a corrente de ar expi-
rada pelos pulmdes encontra obstaculos ao passar pela ca-
vidade bucal, fazendo com que as consoantes sejam verda-
deiros “ruidos”, incapazes de atuar como nucleos silabicos.
Seu nome provém justamente desse fato, pois, em portu-
gués, sempre consoam (“soam com”) as vogais. Exemplos:

/b/, 1t/ /ds, v/ UL /m/, etc.
Encontros Vocalicos

Os encontros vocalicos sdo agrupamentos de vogais e
semivogais, sem consoantes intermediarias. E importante
reconhecé-los para dividir corretamente os vocabulos em
silabas. Existem trés tipos de encontros: o ditongo, o triton-
go e o hiato.

: o
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1) Ditongo

E 0 encontro de uma vogal e uma semivogal (ou vice-
versa) numa mesma silaba. Pode ser:

- Crescente: quando a semivogal vem antes da vogal:
sé-rie (i = semivogal, e = vogal)

- Decrescente: quando a vogal vem antes da semivo-
gal: pai (a = vogal, i = semivogal)

- Oral: quando o ar sai apenas pela boca: pai

- Nasal: quando o ar sai pela boca e pelas fossas na-
sais: mde

2) Tritongo

E a sequéncia formada por uma semivogal, uma vo-
gal e uma semivogal, sempre nesta ordem, numa so6 silaba.
Pode ser oral ou nasal: Paraguati - Tritongo oral, qudo - Tri-
tongo nasal.

3) Hiato

E a sequéncia de duas vogais numa mesma palavra que
pertencem a silabas diferentes, uma vez que nunca ha mais
de uma vogal numa mesma silaba: saida (sa-i-da), poesia
(po-e-si-a).

Encontros Consonantais

O agrupamento de duas ou mais consoantes, sem vo-
gal intermediaria, recebe o nome de encontro consonantal.
Existem basicamente dois tipos:

1-) os que resultam do contato consoante + “I" ou “r"
e ocorrem numa mesma silaba, como em: pe-dra, pla-no,
a-tle-ta, cri-se.

2-) os que resultam do contato de duas consoantes
pertencentes a silabas diferentes: por-ta, rit-mo, lis-ta.

Ha ainda grupos consonantais que surgem no inicio
dos vocabulos; sdo, por isso, inseparaveis: pneu, gno-mo,
psi-c6-lo-go.

Digrafos

De maneira geral, cada fonema é representado, na es-
crita, por apenas uma letra: lixo - Possui quatro fonemas e
quatro letras.

Ha, no entanto, fonemas que sdo representados, na es-
crita, por duas letras: bicho - Possui quatro fonemas e cinco
letras.

Na palavra acima, para representar o fonema /xe/ fo-
ram utilizadas duas letras: o “"c" e 0 "h".

Assim, o digrafo ocorre quando duas letras sGo usadas
para representar um unico fonema (di = dois + grafo = le-
tra). Em nossa lingua, ha um numero razoavel de digrafos
que convém conhecer. Podemos agrupa-los em dois tipos:

consonantais e vocalicos.
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/
1 CONCEITOS BASICOS DE RACIOCINIO

LOGICO: PROPOSICOES; VALORES LO-
GICOS DAS PROPOSICOES;
SENTENGAS ABERTAS; NUMERO DE
LINHAS DA TABELA VERDADE; CONECTIVOS;
PROPOSICOES SIMPLES; PROPOSICOES
COMPOSTAS. 2 TAUTOLOGIA.

\_ %

Proposicao
Definicdo: Todo o conjunto de palavras ou simbolos
que exprimem um pensamento de sentido completo.

Nossa professora, bela definicdo!
N&o entendi nada!

Vamos pensar que para ser proposicdo a frase tem que
fazer sentido, mas ndo s6 sentido no nosso dia a dia, mas
também no sentido logico.

Para uma melhor definicdo dentro da logica, para ser
proposicdo, temos que conseguir julgar se a frase é verda-
deira ou falsa.

Exemplos:

(A) A Terra é azul.

Conseguimos falar se é verdadeiro ou falso? Entdo é
uma proposi¢ao.

(B) 4/2>2

e .~ 4 .
Como ¥2 =1,41, entdo a proposicdo tem valor légico
falso.

Todas elas exprimem um fato.

Agora, vamos pensar em uma outra frase:

O dobrode 1 é 2?

Sim, correto?

Correto. Mas é uma proposi¢éo?

Nao! Porque sentencas interrogativas, ndo podemos
declarar se é falso ou verdadeiro.

Bruno, va estudar.

E uma declaragdo imperativa, e da mesma forma, ndo
conseguimos definir se é verdadeiro ou falso, portanto, ndo
é proposicao.

Passei!

Ahh isso é muito bom, mas infelizmente, ndo podemos
de qualquer forma definir se é verdadeiro ou falso, porque
€ uma sentenca exclamativa.

RACIOCINIO LOGICO
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Vamos ver alguns principios da légica:

L. Principio da ndo Contradi¢do: uma proposicdo ndo
pode ser verdadeira “e” falsa ao mesmo tempo.
I Principio do Terceiro Excluido: toda proposicdo
"ou” é verdadeira "ou” é falsa, isto é, verifica-se
sempre um desses casos e hunca um terceiro caso.

Valor Logico das Proposicoes

Definicdo: Chama-se valor l6gico de uma proposicao a
verdade, se a proposicao é verdadeira (V), e a falsidade, se
a proposicao é falsa (F).

Exemplo

p: Thiago é nutricionista.

V(p)= V essa é a simbologia para indicar que o valor
l6gico de p é verdadeira, ou

V(p)= F

Basicamente, ao invés de falarmos, é verdadeiro ou fal-
so, devemos falar tem o valor l6gico verdadeiro, tem valor
l6gico falso.

Classificacao

Proposicdo simples: ndo contém nenhuma outra pro-
posicdo como parte integrante de si mesma. Sdo geral-
mente designadas pelas letras latinas mindsculas p,q,rs...

u,n

E depois da letra colocamos “:

Exemplo:
p: Marcelo é engenheiro
g: Ricardo é estudante

Proposicdo composta: combina¢do de duas ou mais
proposicoes. Geralmente designadas pelas letras maiuscu-
lasP QR S,..

Exemplo:
P: Marcelo é engenheiro e Ricardo é estudante.
Q: Marcelo é engenheiro ou Ricardo é estudante.

Se quisermos indicar quais proposi¢des simples fazem
parte da proposi¢do composta:

P(p.q)

Se pensarmos em gramatica, teremos uma proposicao
composta quando tiver mais de um verbo e proposi¢ao
simples, quando tiver apenas 1. Mas, lembrando que para
ser proposicao, temos que conseguir definir o valor ldgico.

Conectivos

Agora vamos entrar no assunto mais interessante: o
que liga as proposicoes.

Antes, estdvamos vendo mais a teoria, a partir dos co-
nectivos vem a parte pratica.




Definicao
Palavras que se usam para formar novas proposi¢oes,
a partir de outras.

Vamos pensar assim: conectivos? Conectam alguma
coisa?

Sim, vdo conectar as proposicdes, mas cada conetivo
terd um nome, vamos ver?

-Negacao

{extma:nﬁn, € falzo que nio & verdade que, & mentira que
simbolo:~, -

Exemplo
p: Livia é estudante.
~p: Livia ndo é estudante.

g: Pedro ¢ loiro.
-q: E falso que Pedro ¢ loiro.

r: Erica 1& muitos livros.
~r: Nao é verdade que Erica |é muitos livros.

s: Cecilia € dentista.
=s: E mentira que Cecilia é dentista.

-Conjuncao

extensa: "e”, "nem”, "mas também”, "como também", "além de (disso, disto, daquilo)”.
"quanto” (depois de tanta), "bem como”, "mas”, "porém”, "todavia”,"entretanta”,
"no entanto”,"sendo”, "nio obstante”, "contudo” etc.
Simbelo: A

Nossa, sdo muitas formas de se escrever com a con-
juncéo.
N&o precisa decorar todos, alguns sdo mais usuais: “e”,

" [

mas”, "porém”

Exemplos

p: Vinicius é professor.

g: Camila é médica.

p/\q: Vinicius é professor e Camila é médica.
p/\q: Vinicius é professor, mas Camila é médica.
p/\q: Vinicius é professor, porém Camila é médica.

- Disjuncao

{extgﬂsa: e Ol
simbolo: v

p: Vitor gosta de estudar.
g: Vitor gosta de trabalhar

pVq: Vitor gosta de estudar ou Vitor gosta de traba-
Ihar.

: o
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- Disjuncao Exclusiva

Extensa: Ou...ou...
Simbolo:

p: Vitor gosta de estudar.
g: Vitor gosta de trabalhar

pV g Ou Vitor gosta de estudar ou Vitor gosta de tra-
balhar.

-Condicional

Extenso: Se...entdo.., E necessério que, Condicdo ne-
cessaria

Simbolo: —

Exemplos

p—q: Se chove, entdo faz frio.

p—q: E suficiente que chova para que faca frio.
p—q: Chover é condicdo suficiente para fazer frio.
p—q: E necessario que faca frio para que chova.
p—q: Fazer frio é condicdo necessaria para chover.

-Bicondicional
Extenso: se, e somente se, ...
Simbolo:~

p: Lucas vai ao cinema
g: Danilo vai ao cinema.

p<q: Lucas vai ao cinema se, e somente se, Danilo vai
ao cinema.

Referéncias
ALENCAR FILHO, Edgar de - Iniciacdo a légica mate-
matica — Sdo Paulo: Nobel — 2002.

Questoes

01. (IFBAIANO - Assistente em Administracao -
FCM/2017) Considere que os valores l6gicos de p e g sdo
V e F, respectivamente, e avalie as proposicdes abaixo.

I-p-~(p V ~q)éverdadeiro

II- ~p = ~p /\ q é verdadeiro

- p — q é falso

V- ~(~pV q) —p A ~qéfalso

Esta correto apenas o que se afirma em:

(A)Tell
(B) I I eI
©1lelV.

(D) I e IIL.

()l elV.
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LEGISLCAO APLICADA A EBSERH

1 LEI FEDERAL N° 12.550/2011.

Autoriza o Poder Executivo a criar a empresa publica denominada Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares -
EBSERH; acrescenta dispositivos ao Decreto-Lei no 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cédigo Penal; e da outras providéncias.

"A criacdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) integra um conjunto de a¢des empreendidas pelo
Governo Federal no sentido de recuperar os hospitais vinculados as universidades federais.

Desde 2010, por meio do Programa Nacional de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais (Rehuf), criado
pelo Decreto n° 7.082, foram adotadas medidas que contemplam a reestruturacdo fisica e tecnoldgica das unidades, com
a modernizagdo do parque tecnoldgico; a revisdo do financiamento da rede, com aumento progressivo do orcamento
destinado as instituicdes; a melhoria dos processos de gestdo; a recuperacdo do quadro de recursos humanos dos hospitais
e o aprimoramento das atividades hospitalares vinculadas ao ensino, pesquisa e extensdo, bem como a assisténcia a salde.

Com a finalidade de dar prosseguimento ao processo de recuperacdo dos hospitais universitarios federais, foi criada, em
2011, por meio da Lei n°® 12.550, a Ebserh, uma empresa publica vinculada ao Ministério da Educagdo. Com isso, a empresa
passa a ser o 6rgao do MEC responsavel pela gestdo do Programa de Reestruturacao e que, por meio de contrato firmado
com as universidades federais que assim optarem, atuard no sentido de modernizar a gestdo dos hospitais universitarios
federais, preservando e reforcando o papel estratégico desempenhado por essas unidades de centros de formacdo de
profissionais na area da saude e de prestacéo de assisténcia a saude da populagdo integralmente no ambito do Sistema
Unico de Saude (SUS)".

Os seguintes organogramas representam o mapa estratégico e o grupo de clientes atendidos pela EBSERH:

MAPA ESTRATEGICO EBSERH 2017-2021

OBJETIVOS DE RESULTADO

OBJETIVOS HABILITADORES

Garantir o provimento e
desenvolvimento da forga de
trabalho

Viabilizar o acessoe a integralidade Aprimorar a gestdo sustentavel
do cuidado na atencdo hospitalar na Ebserh

Viabilizar a infraestrutura Viabilizarinsumos e

fisica e tecnoldgica necessdria medicamentos necessarios Implementarsolugdes de
para o funcionamento dos para o funcionamento dos tecnologia da informacdo
Hospitais Universitdrios Hospitais Universitarios para gestioda Ebserh
Federais Federais

Disponibilizar os recursos
orgamentdrios e
financeiros necessarios 3
Ebserh

VISAQ

Ser referéncia na gestdo de Hospitais Universitarios
Federais.

MissAO
Aprimorar a gestdo dos Hospitais Universitarios Federais e
congéneres, prestar atengdo & salde de excelénda e
fornecer um cenaric de pratica adequado ao ensino e
pesguisa para docentes e discentes.
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CLIENTES DA EBSERH

A funcdoda Ebserh junto ao SUS é prestar A funcado da Ebserh junto a universidade é

atencdo a satide de exceléncia fornecer um cendrio de pratica adequado
ao ensino e pesquisa para docentes e
discentes

m HOSPITAL UNIVERSITARIO FEDERAL

A funcao da Ebserh Sede junto aos Hospitais Universitarios Federais € definir diretrizes e
aportar gestdo e recursos (financeiros, humanos, infraestruturais e tecnologicos)

S R

EBSERH "=ise

"Sado competéncias da Ebserh:

- administrar unidades hospitalares, bem como prestar servicos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio
diagndstico e terapéutico a comunidade, integralmente disponibilizados ao Sistema Unico de Salde;

- prestar, as instituicdes federais de ensino superior e a outras instituicdes publicas congéneres, servicos de apoio ao ensino e
a pesquisa e a extensao, ao ensino-aprendizagem e a formacdo de pessoas no campo da saude publica, em consonancia com as
diretrizes do Poder Executivo;

- apoiar a execucdo de planos de ensino e pesquisa de instituicdes federais de ensino superior e de outras instituicdes
publicas congéneres, cuja vinculagdo com o campo da salde publica ou com outros aspectos da sua atividade torne necessaria
essa cooperacao, em especial na implementacéo de residéncia médica ou multiprofissional e em area profissional da salde, nas
especialidades e regides estratégicas para o SUS;

- prestar servicos de apoio a geragdo do conhecimento em pesquisas basicas, clinicas e aplicadas nos hospitais universitarios
federais e a outras instituicdes publicas congéneres;

- prestar servicos de apoio ao processo de gestdo dos hospitais universitarios e federais e a outras instituicbes publicas
congéneres, com a implementacdo de sistema de gestdo Unico com geracdo de indicadores quantitativos e qualitativos para o
estabelecimento de metas;

- coordenar o processo de certificacdo dos Hospitais de Ensino de forma articulada com os Ministérios da Educacdo e da Saude.

A Ebserh possui 6rgaos de administracao e de fiscalizacdo e esta organizada a partir da seguinte estrutura de governanga:

* ORGAOS DE ADMINISTRACAO

- Diretoria Executiva

- Conselho de Administragao

- Conselho Consultivo

* ORGAOS DE FISCALIZACAO

- Conselho Fiscal

- Auditoria Interna”.
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LEGISLCAO APLICADA AO SUS

1 Evolugdo histérica da organizacio do sistema de satde no Brasil e a construcdo do Sistema Unico de Satde (SUS) -

PrinCipios, diretrizes @ arCabOUGO I8GAL. ...ttt seas e sss sttt bs sttt 01
2 CONEIOIE SOCIAI NO SUS. ..ot esise st sses s s e e bbb 03
3 Resolugdo n® 453/2012 do Conselho Nacional de Saude. ...

4 Constituicdo Federal, artigos de 194 a 200. .....
5 Lei n° 8.080/1990 ...
LEI MO 8.142/1990 ..o ss e ss s s s sa et et a et san e

Decreto Presidencial N® 7.508/201 1. ...ttt sae bbb s a s b s s s s st sas 20
6 Determinantes sociais da saude. .....
7 Sistemas de iNfOrMAaCA0 €M SAUAE. ...ttt
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1 EVOLUGAO HISTORICA DA ORGANIZACAO
DO SISTEMA DE SAUDE NO BRASIL E A
CONSTRUGAO DO SISTEMA UNICO DE

SAUDE (SUS) - PRINCIPIOS, DIRETRIZES E
ARCABOUCO LEGAL.

“Todos no6s, em algum momento da vida, ja nos deparamos
com situacoes que revelam a precariedade do sistema de salde,
seja por meio das grandes filas de espera nos servicos de salide,
ou até mesmo, em noticias nos jornais comentando sobre a
falta de leitos hospitalares e sobre a falta de recursos financeiros
para manter os servigos de saude. Essa situacdo, nada mais é
que uma dificil realidade do setor de satide no nosso pais.

Para que possamos entender e analisar essa realidade,
é importante conhecermos os determinantes histdricos que
influenciaram a organizacdo do sistema de salde no Brasil
ao longo do tempo. Com isso, vocé terd elementos para
compreender as articulagbes entre os processos econdmicos,
politicos e as praticas de satde no pais até a criacdo do Sistema
Unico de Salde. A seguir, vocé encontrara uma linha do tempo,
que aponta os destaques que ocorreram na historia da saude,
deste a época do Brasil colonia até a criacdo do Sistema Unico
de Saude (SUS).

1500-1822 Colonialismo

No Brasil colénia, ndo existia um sistema de salde
estruturado. A populagdo recorria aos curandeiros ou se
automedicava contando com os proprios recursos da terra,
como ervas medicinais.

- O contexto econémico era marcado pelo monopdlio do
comércio de matérias-primas com Portugal.

- Houve um aumento significativo no nimero de boticarios
(farmacéuticos), estes eram responsaveis por manipular as
férmulas prescritas pelos médicos, porém os préprios boticarios
também prescreviam as férmulas em razdo da escassez de
médicos na época.

1500-1822 Colonialismo

1808: Com a chegada da Familia Real Portuguesa,
despertou-se o interesse em relacdo a saude. Dom Jodo VI
fundou, na Bahia, o Colégio Médico-Cirtrgico no Real Hospital
Militar da Cidade de Salvador e em novembro do mesmo ano
foi criada a Escola de Cirurgia do Rio de Janeiro.

- 1822: Independéncia do Brasil.

1822-1889 Império

- Em 1832, as duas escolas médico-cirirgicas, criadas em
1808, foram transformadas em faculdades de medicina.

- De 1849 a 1850: A febre amarela se espalhou pelo Brasil,
sendo responsavel por inimeras mortes. No Rio de Janeiro,
atingiu 90.658 pessoas.

- Em 1850, é criada a Junta Central de Higiene Publica, com
0 objetivo de coordenar as Juntas Municipais €, especialmente,
atuar no combate a febre amarela. Esta Junta também passou
a coordenar as atividades de policia sanitaria, vacina¢do contra
variola, fiscalizacdo do exercicio da medicina e a Inspetoria de
Saude dos Portos.

LEGISLCAO APLICADA AO SUS
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- Em 1886, a Junta Central de Higiene Publica
transformou-se em Inspetoria Geral de Higiene. O raio de
acdo desse 6rgdo compreendia as cidades litoraneas com
destaque para o Rio de Janeiro.

- A perseguicdo aos curandeiros, antes tolerados
aumentou significativamente a partir de 1870, quando
o poder publico ampliou o cerco contra as praticas e
concepcdes populares de cura nos principais centros
urbanos.

- Em 1883, Domingos Freire, nomeado presidente da
Junta Central de Higiene Publica, vacinou contra a febre
amarela pelo menos 12.329 habitantes do Rio de Janeiro e
de outras cidades brasileiras.

1889-1930 Republica

O controle politico permanecia na mao dos grandes
proprietarios (coronelismo).

- Em 1891, apdés a promulgagdo da Constituicdo, as
atribuicoes relacionadas com a saldde foram transferidas
para os municipios e estados. A acdo do Estado em relacdo
a saude se restringia a medidas em relagdo a vida urbana.
Essas medidas visavam a manutencdo de um estado geral de
salubridade, como a fiscalizacdo das habitacdes populares,
da venda de alimentos e de bebidas alcodlicas. Para o
governo central restou a responsabilidade pela vigilancia
sanitaria dos portos e pelos servicos de satde do Distrito
Federal.

- Em 1892, foi criado em Sdo Paulo o Instituto
Bacteriolégico, sob diregdo de Adolpho Lutz, o qual dominava
vérias disciplinas da nova era da salde: bacteriologia,
imunologia, helmintologia (vermes), entomologia (insetos
transmissores de doencas) entre outras.

- Foram criados os Institutos Soroterapicos de Butantan,
em S3o Paulo (responsavel pela producdo de mais de
80% do total de soros e vacinas consumidos no Brasil), e
de Manguinhos, no Rio de Janeiro. Oswaldo Cruz assumiu
a direcdo do Instituto Soroterapico, inaugurado no Rio
de Janeiro em julho de 1900, embrido da atual Fundacdo
Oswaldo Cruz. Esta fundacdo é hoje uma das principais
referéncias em pesquisas e tratamento de doencas tropicais
no Brasil.

- O presidente do Brasil era Rodrigues Alves. Este
nomeou Oswaldo Cruz, como Diretor do Departamento
Federal de Saude Publica, que se propds a acabar com a
epidemia de febre-amarela na cidade do Rio de Janeiro.
Cerca de 1.500 pessoas que passaram a exercer atividades
de combate ao mosquito, vetor da febre-amarela. Porém, a
falta de esclarecimentos e as medidas autoritarias cometidas
pelos “guardas sanitarios” causaram revolta na populacéo.
Esse modelo de intervencdo ficou conhecido como
campanhista. Seu lema era moldado dentro de uma visdo
militar em que os fins justificam os meios, no qual o uso da
forca e da autoridade eram considerados os principais meios
de acdo.

- Oswaldo Cruz com a Lei Federal n® 1261, de 31 de
outubro de 1904, instituiu a vacinacdo anti variola obrigatoria
para todo o territério nacional. Surge na populacdo uma
imensa onda de revolta, que acarretou num grande
movimento popular conhecido na histéria como a revolta
da vacina.




- Apesar da grande insatisfacdo gerada na populacao,
o modelo campanhista, obteve éxito no controle das
doencas epidémicas, conseguindo inclusive eliminar a
febre amarela da cidade do Rio de Janeiro. Este modelo
tornou-se o principal meio de intervencdo na area da saude
coletiva durante varias décadas.

- Em meados de 1910, expedicdes cientificas realizadas
no interior brasileiro relataram o abandono das populacdes
interioranas. Esse fato foi apontado como o principal entrave
a ampliacdo da capacidade econémica do pais e a causa de
nossa inferioridade frente as nacdes desenvolvidas.

- Oswaldo Cruz organizou a diretoria geral de saude
publica criando uma secdo demografica, um laboratério
bacteriolégico, um servico de engenharia sanitaria e de
profilaxia da febre-amarela, a inspetoria de isolamento e
desinfeccdo, e o instituto soroterapico federal, o qual foi
posteriormente transformado no Instituto Oswaldo Cruz.

- Em 1920, Carlos Chagas, sucessor de Oswaldo
Cruz reestruturou o Departamento Nacional de Saulde,
introduziu a propaganda e a educagdo sanitaria na técnica
rotineira de acdo. Nasce uma nova forma de intervencao
em salde, complementando o modelo campanhista de
Oswaldo Cruz que era essencialmente fiscal e policial.

- A classe dos operarios estava cada vez mais
descontente com as condig¢des de trabalho. Isso culminou,
em 24 de janeiro de 1923, na aprovacao pelo Congresso
Nacional da Lei Eloi Chaves, marco inicial da previdéncia
social no Brasil. Esta lei deveria ser aplicada apenas
aos operariados urbanos. Os trabalhadores rurais nédo
participavam dos beneficios. Essa situacdo mudou a partir
da década de 60 com a criagdo do FUNRURAL.

Por meio da Lei Eloi Chaves foram instituidas as Caixas
de Aposentadoria e Pensdo (CAP’s). A criagdo de uma
CAP nado era automatica. Dependia da mobilizacdo dos
trabalhadores de determinada empresa para reivindicar a
sua criacao.

- A primeira CAP criada foi a dos ferroviarios, o que
pode ser explicado por sua grande importancia econémica
para o pais naquela época”.

“Sistema Unico de Satude - SUS

Conforme a Constituicdo Federal de 1988 (CF-88),
a 'Saude é direito de todos e dever do Estado’. Assim foi
criado o Sistema Unico de Saude (SUS), um dos maiores
sistemas publicos de salide do mundo, que abrange desde
o simples atendimento para avaliagdo da pressao arterial
até o transplante de érgdos, garantindo acesso integral,
universal e gratuito para toda a populagéo do pais.

No periodo anterior a CF-88, o sistema publico de
salde prestava assisténcia apenas aos trabalhadores
vinculados a Previdéncia Social, aproximadamente 30
milhdes de pessoas com acesso aos servicos hospitalares,
cabendo o atendimento aos demais cidaddos as entidades
filantropicas.

Com a sua criacdo, o SUS proporcionou o acesso
universal ao sistema publico de salde, sem discriminacao.
A atencdo integral a salde, e ndo somente os cuidados
assistenciais, passou a ser um direito de todos os brasileiros,
desde a gestacdo e por toda a vida, com foco na salide com
qualidade de vida.
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A CF-88 e posteriormente, a Lei Organica da Saude,
de n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, intensificam
debates ja existes acerca do conceito. Nesse contexto,
entende-se que salde ndo se limita apenas a auséncia de
doenca, considerando, sobretudo, como qualidade de vida,
decorrente de outras politicas publicas que promovam
a reducdo de desigualdades regionais e promovam
desenvolvimentos econémico e social.

Dessa maneira, o SUS, em conjunto com as demais
politicas, deve atuar na promocdo da saude, prevencao
de ocorréncia de agravos e recuperacdo dos doentes. A
gestdo das acoes e dos servicos de salde deve ser solidaria
e participativa entre os trés entes da Federacdo: a Unido, os
Estados e os municipios.

A rede que compdem o SUS é ampla e abrange tanto
agdes, como servicos de saude. Ela engloba a atencdo
basica, média e alta complexidades, os servicos urgéncia
e emergéncia, a atencdo hospitalar, as a¢des e servicos
das vigilancias epidemioldgica, sanitaria e ambiental e
assisténcia farmacéutica.

Estrutura do SUS

Ministério da Saude

Gestor nacional do SUS, formula, normatiza, fiscaliza,
monitora e avalia politicas e a¢bes, em articulagdo com o
Conselho Nacional de Saude. Atua no ambito da Comissao
Intergestores Tripartite (CIT) para pactuar o Plano Nacional
de Saude. Integram sua estrutura: Fiocruz, Funasa, Anvisa,
ANS, Hemobriés, Inca, Into e oito hospitais federais.

Secretaria Estadual de Saude (SES)

Participa da formulacdo das politicas e agdes de saude,
presta apoio aos municipios em articulacdo com o conselho
estadual e participa da Comissdo Intergestores Bipartite
(CIB) para aprovar e implementar o plano estadual de satde.

Secretaria Municipal de Satde (SMS)

Planeja, organiza, controla, avalia e executa as acbes e
servicos de salide em articulacdo com o conselho municipal
e a esfera estadual para aprovar e implantar o plano
municipal de saude.

Conselhos de Saude

O Conselho de Saude, no ambito de atuacao (Nacional,
Estadual ou Municipal), em carater permanente e deliberativo,
o6rgéo colegiado composto por representantes do governo,
prestadores de servico, profissionais de saude e usuarios,
atua na formulacdo de estratégias e no controle da execucéo
da politica de saude na instancia correspondente, inclusive
nos aspectos econdémicos e financeiros, cujas decisdes serdo
homologadas pelo chefe do poder legalmente constituido
em cada esfera do governo.

Cabe a cada Conselho de Saude definir o numero de
membros, que obedeceré a seguinte composicao: 50% de
entidades e movimentos representativos de usuarios; 25%
de entidades representativas dos trabalhadores da area de
saude e 25% de representacdo de governo e prestadores
de servicos privados conveniados, ou sem fins lucrativos.
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Psiclogo - Area Hospital
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

( RELACOES HUMANAS )

Professora Luciana Ramazzoti

I- O INDIVIDUO

Sendo o grupo composto de individuos, é evidente que
o seu éxito depende, estreitamente, das atitudes dos indivi-
duos que o compde. S&o varias as condicoes pessoais neces-
sarias ao individuo, a fim de que o grupo venha a ter éxito na
sua produgao.

1) A SIMPATIA: Os fatores que levam dois individuos a
se simpatizarem sdo ainda pouco conhecidos. Segundo al-
guns, eles dependem do ponto de vista pelo qual se enca-
ra a pessoa. Assim, uma senhora pode ser antipatica a um
pintor porque é feia, mas, pode ser considerada simpatica
a um pianista porque ambos gostam das mesmas musicas.
Para alguns psicélogos, as nossas simpatias antipatias estdo
guiadas, inconscientemente, por amigos e parentes pareci-
dos com as pessoas com as quais se formou o sentimento.
O fato é que a simpatia existe e, por conseguinte, precisa ser
considerada como uma das condi¢des individuais indispen-
saveis ao trabalho coletivo.

2) PREPARO DO INDIVIDUQ: H4 vérios pontos de vista
a considerar para que os individuos tenham éxito no traba-
Iho em equipe:

a) Ponto de vista linguistico: E necessario o perfeito
entendimento entre os individuos, principalmente em se
tratando de trabalho intelectual, esclarecendo-se entdo as
palavras sobre o seu real significado ou a ainda a terminolo-
gia mais utilizada no servigo. Desentendimentos graves tém
surgido entre individuos que, em demoradas discussdes, de-
ram significados diferentes a mesma palavra ou termo.

b) Ponto de Vista psicossocial: As pessoas integrantes
do grupo devem estar conscientes das principais dificulda-
des sociais que podem surgir durante o trabalho e, principal-
mente, saber superar as frustracdes provenientes do atrito
das tendéncias ou instintos dos componentes dos grupos.
Devem conhecer-se suficientemente, de maneira que ndo
provoquem problemas originarios do temperamento ou
dos préprios complexos. Evitar discussdes em plano pessoal,
excluindo expressdes tais como: “eu acho que”, “na minha
opinido”, "de acordo com a minha experiéncia”, etc.

c) Ponto de vista econdmico-administrativo: Antes de
iniciar qualquer trabalho de equipe devem ser esclarecidos e
combinados entre os membros do grupo, ou com a diregdo,
conforme o caso, os seguintes pontos:- reparticdo das res-
ponsabilidades e hierarquia; e,- condi¢des econdmicas do
trabalho (salério, regalias, etc.)

3) O INTERESSE PELA ATIVIDADE DO GRUPO:A produ-
¢do dos individuos esta estreitamente ligada ao INTERESSE
que tém pelo trabalho e os objetivos do grupo. Na origem
destes interesses podem existir MOTIVOS diferentes, tais
como:
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a) A necessidade de contato social e o desejo de servir
ou de ser agradavel a outrem. Este Ultimo tipo é o que en-
contra maiores motivos de satisfacdo no trabalho em cole-
tividade.

b) O desejo de ser admirado e aprovado pelo grupo — di-
ficilmente compativel com o espirito de cooperacdo neces-
sario nas relacdes humanas. Este, em geral, é individualista.

¢) O desejo de posse, de ganhar dinheiro, que leva os
individuos a formar sociedade cujo Unico objetivo é o lucro.

d) A necessidade de atividade e de realizagdo que leva
os individuos a promoverem reformas e tomarem iniciativas.

e) O instinto sexual capaz de estimular os individuos para
enfrentarem as dificeis situacoes e resolverem os mais sérios
problemas, como também para criar embaracos e situacoes
perigosas.

f) O instinto de conservacdo, de sobrevivéncia, que
se encontra na formacdo dos grupos, e existe, ainda hoje,
em muitos casos.

g) O instinto maternal leva muitas mulheres que ndo pu-
deram Ter filhos afazer parte de patronatos, clubes de assis-
téncia a infancia ou, a cuidar pessoas com carinho especial.

h) O instinto combativo pode levar, por exemplo, a for-
magcdo de grupos de individuos com o Unico fim de lutar
contra os outros. E “socializado” nas equipes esportivas (fu-
tebol, etc.) e em certos grupos profissionais (policia, exército,
etc)

i) Os “metamotivos” ou "motivos transpessoais” sdo
talvez os mais poderosos e no entanto os mais ignorados.
Trata-se dos grandes ideais da humanidade contidos em va-
lores tais como: Verdade, Justica, Beleza, Integridade, Sim-
plicidade, Totalidade, Alegria, Perfeicdo, Honestidade, Trans-
cendéncia, Paz, Amor. Observa-se, por exemplo, que filmes
ou pecas de teatro que contém estes valores no seu script
sao justamente os que alcancam recordes de bilheteria. As-
sim também as organizagdes que cultivam estes valores em
relacdo ao publico interno e externo sdo as que maior éxito
conseguem: os dirigentes que os cultivam em si mesmos sdo
os mais seguidos; os funcionarios ou empregados que deles
vivem imbuidos jamais sdo dispensados, pois fazem do seu
trabalho uma verdadeira missao, vivem em paz e transmitem
esta paz aos outros. E claro que estes valores tém que ser
aplicados com sinceridade absoluta; se forem apenas obje-
tos de representacdo, mascara para manipulagdo das pes-
soas, um dia ou outro serdo descobertos. Mais do que nunca
se aplica neste caso a famosa afirmagdo de Bernard Shaw:
“Podes enganar a um todo o tempo; podes enganar a al-
guns, algum tempo; mas ndo podes enganar a todos, todo o
tempo". Temos, desenvolvidos dentro de néds, todos estes
instintos, ou tendéncias, ou varios deles, dosados harmoni-
camente ou com predominancia de algum, de acordo com o
temperamento individual e a educacéo recebida. Neles est
fixada a razdo de nossa atividade diéria, dela podendo origi-
nar-se trabalho construtivo ou destrutivo. Um individuo, por
exemplo, pode fazer parte de uma equipe de policiais, levado
pelo prestigio do uniforme ou por ter ocasides de entrar em
combate, ou entdo para ver seu nome citado no jornal. Uma
enfermeira se interessara pela sua profissao, ou para ganhar
dinheiro, ou pelo desejo de se casar com um médico, ou
pelo instinto maternal, ou pelo prestigio que oferece a pro-
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fissdo, ou por necessidade de contato social, ou ainda por
interesse em combater certo de tipo de doenca. Num tra-
balho social, estes instintos, quando mal aproveitados, po-
dem desintegrar a propria equipe. A ambicdo, aliada a forte
instinto combativo, arrisca a criar rivalidades prejudiciais, no
caso de dois individuos pretenderem disputar o mesmo car-
go. Diferentes mulheres, trabalhando sob a dire¢do do mes-
mo chefe, podem, consciente ou inconscientemente, vira se
odiar, tendo o ciime por origem, travando luta velada entre
si, procurando cada uma se aproximar o mais possivel do
chefe. Os componentes de qualquer equipe de trabalho de-
vem ter em mente que, atras dos contatos entre individuos,
se enfrentam INSTINTOS muito potentes, primitivos como
os do tempo dos trogloditas, mas que podem, hoje em dia,
quando inteligentemente canalizados, tornar harmonioso o
trabalho em grupo, e, por conseguinte, produtivo.

Quando prejudicado o trabalho em equipe, baixa o rendi-
mento até parar a producao. Cabe ao lider reconhecer, harmo-
nizar e aproveitar esses instintos, a fim deque o rendimento do
grupo seja 0 maximo, gragas a criacdo de ambiente de amizade,
de ajuda reciproca e de compreensdo mutua. Por este fato, o
lider, dentre os individuos componentes da equipe, é especial.

4) "OS 10 MANDAMENTOS DE UM MEMBRO DE GRU-
PO™

I - Respeitar o proximo como ser humano;

II — Evitar de cortar a palavra a quem fala, esperar sua
vez

Il — Controlar as suas rea¢des agressivas, evitando ser
indelicado ou irdnico;

IV — Evitar o “pular” por cima de seu chefe imediato,
quando o fizer dar uma explicagao;

V — Procurar conhecer melhor os membros de seu gru-
po, a fim de compreendé-lo se de se adaptar a personalida-
de de cada um;

VI - Evitar o tomar a responsabilidade atribuida a outro,
a ndo ser a pedido deste ou em caso de emergéncia;

VII - Procurar a causa das suas antipatias, a fim de ven-
cé-las;

VIII - Estar sempre sorridente;

IX — Procurar definir bem o sentido das palavras no caso
de discussdes em grupo, para evitar mal-entendidos;

X — Ser modesto nas discussdes, pensar que talvez o
outro tenha razdo e, sendo, procurar compreender-lhe as
razoes.

II - COMO PARTICIPAR DE UM GRUPO DE TRABALHO

Viver com os outros nem sempre é coisa facil. Mais di-
ficil, ainda, é trabalhar com pessoas estranhas, em contato
quase diario, sobretudo quando ndo estamos preparados
para isto. Na maioria das vezes, os jovens recém-saidos das
escolas ingressam no ambiente de trabalho, seja no escrito-
rio ou na usina, sem que lhes fosse informado sobre como
se conduzirem com os colegas. Que fazer quando chega um
novo colega? Que deve fazer o novo trabalhador para se
tornar logo amigo de todos? Como ser promovido? Em caso
de briga, divergéncia, que fazer e como evitar conflitos? Sdo
estes e outros problemas que iremos tratar a seguir.

: Y
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1) Conheca a sua empresa:

Conheca seu regulamento e as func¢des desenvolvidas
por cada uma das pessoas.

2) Conheca os seus chefes: Ndo basta somente estar
ciente da fungdo de cada uma das pessoas da empresa, é in-
dispensavel conhecer-se o temperamento de cada um ,prin-
cipalmente de seu chefe.

3) Conheca os seus colegas: O mesmo acontece com
os colegas, nada como conhecé-los para compreendé-los
e ser mais tolerante quando, um dia ou outro, se mostram
diferentes do costume. Nunca devemos esquecer que a vida
de nossos colegas, como a nossa, também nao se limita s6
ao trabalho. Estamos influenciados na conduta diaria pelos
parentes, pela esposa ou marido, pelas criangas, pela tem-
peratura, pela nossa saude, pelos nossos problemas econé-
micos, etc. O “mau humor” tem sempre uma razado. Muitas
pessoas quando encontram um colega mal-humorado, qua-
se sempre pensam que foram a causa desse mau humor,
mas, na realidade, ndo tiveram nenhuma relacdo com esse
estado de espirito; quantas inimizades se formaram assim!
Ha, também, os com tendéncia de emprestar aos outros in-
ten¢es que nunca tiveram.

4) Conheca a si mesmo: Antes de culparmos os outros,
numa situagao conflitiva, é recomendavel analisar-se com o
cuidado necessario, a fim de verificar se a causa do atrito
ndo provém de nosso proprio temperamento ou da nossa
formacdo. Acusar outrem de coisas que nao fez, é sinal de
uma natureza desconfiada; quem possui esta caracteristica
e sabe reconhecé-la, devera desconfiar, antes de tudo, de
si mesmo. O mais dificil é justamente conhecer a si mes-
mo; para isto é indispensavel muita sinceridade, pois temos
a tendéncia a sO procurar nossas qualidades e estarmos
convencidos de que os outros é que erram; quantas vezes
vemos a palha no olho do vizinho, mas ndo enxergamos o ti-
jolo que esta no nosso! Por que estou sentindo isto? Por que
estou agindo assim? Por que ndo gosto de Jodo ou de Pe-
dro? Por que estou aborrecido hoje? E respondendo a estas
perguntas com sinceridade e franqueza, que podemos evitar
muitos problemas para nés mesmos e para os outros. Este
reconhecimento de si mesmo abrange vérios aspectos de
nossa Personalidade:

a) A nossa capacidade intelectual;

b) A nossa cultura;

) As nossas aspiracoes;

d) Os nossos interesses;

e) O nosso temperamento e o nosso carater;

5) Como ser promovido: Nada melhor, para o progresso
de nossa vida profissional, que fazermos a autocritica de nés
mesmos. Quando isto ocorre, e a empresa em que traba-
lhamos estd bem organizada e o empregado colocado de
acordo com suas aptiddes e interesses, entdo o entusiasmo
e a eficiéncia sdo maiores, dando margem, assim, para que
os mestres ou diretores déem todas as oportunidades de
melhoria salarial ou promogao na hierarquia. Também é es-
tudando e esforcando-nos que conseguimos vencer na vida.
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