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1 COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE
TEXTOS DE GENEROS VARIADOS.

E muito comum, entre os candidatos a um cargo publi-
co, a preocupacao com a interpretacao de textos. Por isso,
vao aqui alguns detalhes que poderdo ajudar no momento
de responder as questdes relacionadas a textos.

Texto — é um conjunto de ideias organizadas e relacio-
nadas entre si, formando um todo significativo capaz de
produzir interagdo comunicativa (capacidade de codificar
e decodificar).

Contexto — um texto é constituido por diversas frases.
Em cada uma delas, ha uma certa informacéao que a faz li-
gar-se com a anterior e/ou com a posterior, criando condi-
¢Oes para a estruturacdo do conteldo a ser transmitido. A
essa interligacdo da-se o nome de contexto. Nota-se que
o relacionamento entre as frases é tdo grande que, se uma
frase for retirada de seu contexto original e analisada se-
paradamente, podera ter um significado diferente daquele
inicial.

Intertexto - comumente, os textos apresentam refe-
réncias diretas ou indiretas a outros autores através de ci-
tacdes. Esse tipo de recurso denomina-se intertexto.

Interpretacdo de texto - o primeiro objetivo de uma
interpretacdo de um texto é a identificacdo de sua ideia
principal. A partir dai, localizam-se as ideias secundarias,
ou fundamentacdes, as argumentacdes, ou explicagoes,
que levem ao esclarecimento das questdes apresentadas
na prova.

Normalmente, numa prova, o candidato é convidado a:

- Identificar — é reconhecer os elementos fundamen-
tais de uma argumentacdo, de um processo, de uma épo-
ca (neste caso, procuram-se os verbos e os advérbios, os
quais definem o tempo).

- Comparar — é descobrir as relacdes de semelhanca
ou de diferencas entre as situacdes do texto.

- Comentar - é relacionar o conteldo apresentado
com uma realidade, opinando a respeito.

- Resumir — é concentrar as ideias centrais e/ou secun-
déarias em um so6 paragrafo.

- Parafrasear — é reescrever o texto com outras pala-
vras.

Condicdes basicas para interpretar

Fazem-se necessarios:

- Conhecimento historico-literario (escolas e géneros
literarios, estrutura do texto), leitura e pratica;

- Conhecimento gramatical, estilistico (qualidades do
texto) e semantico;
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Observacao - na semantica (significado das palavras)
incluem--se: homoénimos e parénimos, denotac¢édo e cono-
tacdo, sinonimia e antonimia, polissemia, figuras de lingua-
gem, entre outros.

- Capacidade de observacao e de sintese e

- Capacidade de raciocinio.

Interpretar X compreender

Interpretar significa

- Explicar, comentar, julgar, tirar conclusées, deduzir.
- Através do texto, infere-se que...

- E possivel deduzir que...

- O autor permite concluir que...

- Qual é a intencdo do autor ao afirmar que...

Compreender significa

- intelec¢do, entendimento, atencdo ao que realmente
estd escrito.

- 0 texto diz que...

- é sugerido pelo autor que...

- de acordo com o texto, é correta ou errada a afirmagdo...

- 0 narrador afirma...

Erros de interpretacdo

E muito comum, mais do que se imagina, a ocorréncia
de erros de interpretacdo. Os mais frequentes séo:

- Extrapolacao (viagem): Ocorre quando se sai do con-
texto, acrescentado ideias que ndo estdo no texto, quer por
conhecimento prévio do tema quer pela imaginagao.

- Reducdo: E o oposto da extrapolacdo. Da-se atencdo
apenas a um aspecto, esquecendo que um texto é um con-
junto de ideias, o que pode ser insuficiente para o total do
entendimento do tema desenvolvido.

- Contradigdo: Nao raro, o texto apresenta ideias contra-
rias as do candidato, fazendo-o tirar conclusdes equivoca-
das e, consequentemente, errando a questao.

Observacao - Muitos pensam que ha a 6tica do escritor
e a Otica do leitor. Pode ser que existam, mas numa prova
de concurso, o que deve ser levado em consideracdo é o
que o autor diz e nada mais.

Coesdo - é o emprego de mecanismo de sintaxe que
relaciona palavras, oracdes, frases e/ou paragrafos entre si.
Em outras palavras, a coesao da-se quando, através de um
pronome relativo, uma conjunc¢ao (NEXOS), ou um prono-
me obliquo atono, hd uma relacdo correta entre o que se vai
dizer e o que ja foi dito.

OBSERVACAO - Sao muitos os erros de coesdo no dia-
-a-dia e, entre eles, estd 0 mau uso do pronome relativo e
do pronome obliquo atono. Este depende da regéncia do
verbo; aquele do seu antecedente. Nao se pode esquecer
também de que os pronomes relativos tém, cada um, valor
semantico, por isso a necessidade de adequacdo ao ante-
cedente.




Os pronomes relativos sdo muito importantes na interpre-
tacdo de texto, pois seu uso incorreto traz erros de coesao.
Assim sendo, deve-se levar em consideracdo que existe um
pronome relativo adequado a cada circunstancia, a saber:

- que (neutro) - relaciona-se com qualquer antecedente,
mas depende das condicdes da frase.

- qual (neutro) idem ao anterior.

- quem (pessoa)

- cujo (posse) - antes dele aparece o possuidor e depois o
objeto possuido.

- como (modo)

- onde (lugar)

quando (tempo)

quanto (montante)

Exemplo:

Falou tudo QUANTO queria (correto)

Falou tudo QUE queria (errado - antes do QUE, deveria
aparecer o demonstrativo O ).

Dicas para melhorar a interpretacdo de textos

- Ler todo o texto, procurando ter uma visao geral do as-
sunto;

- Se encontrar palavras desconhecidas, ndo interrompa a
leitura;

- Ler, ler bem, ler profundamente, ou seja, ler o texto pelo
menos duas vezes;

- Inferir;

- Voltar ao texto quantas vezes precisar;

- Ndo permitir que prevalecam suas ideias sobre as do
autor;

- Fragmentar o texto (paragrafos, partes) para melhor
compreensao;

- Verificar, com atencédo e cuidado, o enunciado de cada
questao;

- O autor defende ideias e vocé deve percebé-las.

Fonte:  http://www.tudosobreconcursos.com/materiais/
portugues/como-interpretar-textos

QUESTOES

1-) (SABESP/SP — ATENDENTE A CLIENTES 01 - FCC/2014
- ADAPTADA) Atencao: Para responder a questdo, considere
o texto abaixo.

A marca da solidao

Deitado de brucos, sobre as pedras quentes do chéo de pa-
ralelepipedos, o menino espia. Tem os bragos dobrados e a testa
pousada sobre eles, seu rosto formando uma tenda de penum-
bra na tarde quente.

Observa as ranhuras entre uma pedra e outra. Hd, den-
tro de cada uma delas, um diminuto caminho de terra, com
pedrinhas e tufos mintsculos de musgos, formando pequenas
plantas, infimos bonsais sé visiveis aos olhos de quem é capaz
de parar de viver para, apenas, ver. Quando se tem a marca da
soliddo na alma, o mundo cabe numa fresta.

(SEIXAS, Heloisa. Contos mais que minimos. Rio de Janei-

ro: Tinta negra bazar, 2010. p. 47)

: Y
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No texto, o substantivo usado para ressaltar o universo
reduzido no qual o menino detém sua atencao é

(A) fresta.

(B) marca.

(C) alma.

(D) solidao.

(E) penumbra.

Texto para a questao 2:
DA DISCRICAO
Mario Quintana

Ndo te abras com teu amigo

Que ele um outro amigo tem.

E 0 amigo do teu amigo

Possui amigos também...
(http://pensador.uol.com.br/poemas_de_amizade)

2-) (PREFEITURA DE SERTAOZINHO - AGENTE COMU-
NITARIO DE SAUDE - VUNESP/2012) De acordo com o
poema, é correto afirmar que

(A) ndo se deve ter amigos, pois criar lagos de amizade
é algo ruim.

(B) amigo que ndo guarda segredos ndo merece res-
peito.

(C) o melhor amigo é aquele que ndo possui outros
amigos.

(D) revelar segredos para o amigo pode ser arriscado.

(E) entre amigos, ndo devem existir segredos.

3-) (GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO — SE-
CRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA — AGENTE PENITEN-
CIARIO — VUNESP/2013) Leia o poema para responder a
questao.

Casamento

Hd mulheres que dizem:
Meu marido, se quiser pescar, pesque,
mas que limpe os peixes.
Eu ndo. A qualquer hora da noite me levanto,
ajudo a escamar, abrir, retalhar e salgar.
E tdo bom, sé a gente sozinhos na cozinha,
de vez em quando os cotovelos se esbarram,
ele fala coisas como “este foi dificil”
“prateou no ar dando rabanadas”
e faz o gesto com a mdo.
O siléncio de quando nos vimos a primeira vez
atravessa a cozinha como um rio profundo.
Por fim, os peixes na travessa,
vamos dormir.
Coisas prateadas espocam:
50mos noivo e noiva.
(Adélia Prado, Poesia Reunida)
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1 OPERACOES, PROPRIEDADES E
APLICACOES (SOMA, SUBTRACAO,
MULTIPLICAGAO, DIVISAO, POTENCIAGCAO E
RADICIACAO).

Os problemas matematicos sdo resolvidos utilizando
inUmeros recursos matematicos, destacando, entre todos,
os principios algébricos, os quais sdo divididos de acordo
com o nivel de dificuldade e abordagem dos contetdos.

Primeiramente os calculos envolvem adicGes e subtra-
¢oes, posteriormente as multiplicacdes e divisdes. Depois
os problemas sao resolvidos com a utilizacdo dos funda-
mentos algébricos, isto é, criamos equagdes matematicas
com valores desconhecidos (letras). Observe algumas si-
tuacdes que podem ser descritas com utilizacdo da algebra.

- O dobro de um ndmero adicionado com 4: 2x + 4;

- A soma de dois nimeros consecutivos: x + (X + 1);

- O quadrado de um numero mais 10: x* + 10;

- O triplo de um nimero adicionado ao dobro do nu-
mero: 3X + 2X; %

- A metade da soma de um nimero mais 15: — + 15;

- A quarta parte de um ndmero: 2 2

4
Exemplo 1

A soma de trés nimeros pares consecutivos é igual a
96. Determine-os.

1° nlimero: x

2° nimero: x + 2

3° nimero: x + 4

X)+(x+2)+(x+4) =96

Resolugao:

X+X+2+x+4=96

3x=96-4-2
3x=96-6
3x =90

90
X = —

3
x =30

1° nimero: x = 30
2° nimero: x+2=30+2=132
3°ndmero:x +4=30+4=34

Os numeros séo 30, 32 e 34.
Exemplo 2
O triplo de um nUmero natural somado a 4 é igual ao

quadrado de 5. Calcule-o:
Resolucao:

RACIOCINIO LOGICO
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3x +4 =5
3x=25-4
3x =21
21
X = —
3
x=7

O nUmero procurado é igual a 7.
Exemplo 3

A idade de um pai é o quadruplo da idade de seu filho.
Daqui a cinco anos, a idade do pai sera o triplo da idade do
filho. Qual é a idade atual de cada um?

Resolugéo:

Atualmente
Filho: x

Pai: 4x
Futuramente
Filho:x + 5
Pai: 4x + 5

A4x+5=3.(x+5)
4x +5=3x+ 15

4x-3x=15-5

X=10

Pai:4x =4 .10 = 40
O filho tem 10 anos e o pai tem 40.
Exemplo 4

O dobro de um ndmero adicionado ao seu triplo cor-
responde a 20. Qual é o nUmero?

Resolugéo

2x + 3x =20
5x =20
- 20
5
X =4

X

O numero corresponde a 4.
Exemplo 5

Em uma chéacara existem galinhas e coelhos totalizan-
do 35 animais, os quais somam juntos 100 pés. Determine
o numero de galinhas e coelhos existentes nessa chacara.

Galinhas: G

Coelhos: C

G+C=35

Cada galinha possui 2 pés e cada coelho 4, entéo:

2G +4C =100




Sistema de equacdes
Isolando C na 12 equacao:
G+C=35

C=35-G

Substituindo C na 22 equacgéo:
2G + 4C =100

2G +4.(35-G) =100

2G + 140 -4G =100

2G-4G =100- 140

-2G=-40

40
G=—

2
G=20
Calculando C
C=35-G
C=35-20
Cc=15

Exercicios

1. A soma das idades de Arthur e Baltazar é de 42 anos.
Qual a idade de cada um, se a idade de Arthur é 2 da ida-
de de Baltazar? 5

2. A diferenca entre as idades de José e Maria é de 20
anos. Qual a idade de cada um, sabendo-se que a idade de
José é 9 daidade de Maria?

5

3. Verificou-se qzue numa feira > dos feirantes sdo de
origem japonesa e < do resto sdo de origem portuguesa.
O total de feirantes jsaponeses e portugueses é de 99. Qual
o total de feirantes dessa feira?

4. Certa quantidade de cards é repartida entre trés
meninos. O primeiro menino recebe - da quantidade e o
segundo, metade do resto. Dessa maneira, os dois recebe-
ram 250 cards. Quantos cards havia para serem repartidos
e quantos cards recebeu o terceiro menino?

3
5. Num di3a, uma pessoa |é os 5 de um livro. No dia se-
guinte, 1é os " do resto e no terceiro dia, & as 20 paginas
finais. Quantas paginas tém o livro?

6. Uma caixa contém medalhas de ouro, de prata e de
bronze. As medalhas de ouro totalizam = das medalhas da
caixa. O numero de medalhas de prata é730. O total de me-
dalhas de bronze é  do total de medalhas. Quantas s&o as
medalhas de ouro e de bronze contidas na caixa?

7. Uma viagem é feita em quatro etapas. Na primeira
etapa, percorrem-se os = da distancia total. Na segunda,
os = do resto. Na terceira, a metade do novo resto. Dessa
maneira foram percorridos 60 quildmetros.

: o
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Qual a distancia total a ser percorrida e quanto se per-
correu na quarta etapa?

8. A soma das idades de Lucia e Gabriela é de 49 anos.
Qual a idade de cada uma, sabendo-se que a idade de Lu-

cia é % da idade de Gabriela?

. . . 2 .
9. Num dia, um pintor pinta 35 de um muro. No dia se-

guinte, pinta mais 51 metros do muro. Desse modo, pintou

%do muro todo. Quantos metros tém o muro?

10. Um aluno escreve g do total de paginas de seu
caderno com tinta azul e 58 paginas com tinta vermelha.
Escreveu, dessa maneira, % do total de paginas do caderno.
Quantas paginas possuem o caderno?

Respostas
1) Resposta "Arthur 30; Baltazar 12"
Solucao:
A + B =42 anos
A=2 8B
5

(substituindo a letra "A” pelo valor 2 .B)
5

2 B+B=42(mmc5)

5
2B + 5B = 210
7B = 210
g 210
7
B=30 A=12

2) Resposta “Maria 25; José 45".

Solucao:
J-M =20
)= 2Mm
5
(substituindo a letra "J” por % M
%M—M=20(mmc:1;5)
9M - 5M = 100
4M=100
M:@
4
M=25e J=45

3) Resposta "135".
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/
1 CONCEITOS BASICOS E MODOS

DE UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS,
FERRAMENTAS, APLICATIVOS E
PROCEDIMENTOS DE INFORMATICA:
TIPOS DE COMPUTADORES, CONCEITOS DE
HARDWARE E DE SOFTWARE, INSTALACAO
DE PERIFERICOS.
\ /

HISTORICO

Os primeiros computadores construidos pelo homem
foram idealizados como maquinas para processar numeros
(o que conhecemos hoje como calculadoras), porém, tudo
era feito fisicamente.

Existia ainda um problema, porque as maquinas pro-
cessavam os numeros, faziam operagdes aritméticas, mas
depois ndo sabiam o que fazer com o resultado, ou seja,
eram simplesmente maquinas de calcular, ndo recebiam
instrucdes diferentes e nem possuiam uma memédria. Até
entdo, os computadores eram utilizados para pouquissi-
mas fung¢des, como calcular impostos e outras operagoes.
Os computadores de uso mais abrangente apareceram
logo depois da Segunda Guerra Mundial. Os EUA desen-
volveram — secretamente, durante o periodo — o primei-
ro grande computador que calculava trajetérias balisticas.
A partir dai, o computador comecou a evoluir num ritmo
cada vez mais acelerado, até chegar aos dias de hoje.

Cédigo Bindrio, Bit e Byte

O sistema binéario (ou codigo binério) é uma repre-
sentacdo numérica na qual qualquer unidade pode ser
demonstrada usando-se apenas dois digitos: 0 e 1. Esta é
a Unica linguagem que os computadores entendem. Cada
um dos digitos utilizados no sistema binario é chamado de
Binary Digit (Bit), em portugués, digito binario e representa
a menor unidade de informacdo do computador.

Os computadores geralmente operam com grupos de
bits. Um grupo de oito bits é denominado Byte. Este pode
ser usado na representacdo de caracteres, como uma letra
(A-Z), um numero (0-9) ou outro simbolo qualquer (#, %,
*?, @), entre outros.

Assim como podemos medir distancias, quilos, tama-
nhos etc., também podemos medir o tamanho das infor-
macdes e a velocidade de processamento dos computa-
dores. A medida padréo utilizada é o byte e seus multiplos,
conforme demonstramos na tabela abaixo:

1 BYTE 8 Bits (1 caracter)
1 KILOBYTE (KB) 1024 Bytes (milhares)
1 MEGABYTE (MB) 1024 KB (milh3es)
1 GIGABYTE (GB) 1024 MB (bihdes)
1 TERABYTE 9TB) 1024 GB (trilhdes)
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MAINFRAMES

Os computadores podem ser classificados pelo porte.
Basicamente, existem os de grande porte — mainframes
— e os de pequeno porte — microcomputadores — sen-
do estes ultimos divididos em duas categorias: desktops ou
torres e portateis (notebooks, laptops, handhelds e smar-
tphones).

Conceitualmente, todos eles realizam fun¢des internas
idénticas, mas em escalas diferentes.

Os mainframes se destacam por ter alto poder de pro-
cessamento, muita capacidade de memoria e por controlar
atividades com grande volume de dados. Seu custo é bas-
tante elevado. Sdo encontrados, geralmente, em bancos,
grandes empresas e centros de pesquisa.

CLASSIFICAGAO DOS COMPUTADORES

A classificacdo de um computador pode ser feita de
diversas maneiras. Podem ser avaliados:

e (Capacidade de processamento;

e Velocidade de processamento;

e Capacidade de armazenamento das informacdes;

e Sofisticacdo do software disponivel e compatibi-
lidade;

e Tamanho da memodria e tipo de CPU (Central Pro-
cessing Uni), Unidade Central de Processamento.

TIPOS DE MICROCOMPUTADORES

Os microcomputadores atendem a uma infinidade de
aplicagdes. Sdo divididos em duas plataformas: PC (compu-
tadores pessoais) e Macintosh (Apple).

Os dois padrées tém diversos modelos, configuragdes
e opcionais. Além disso, podemos dividir os microcompu-
tadores em desktops, que sdo os computadores de mesa,
com uma torre, teclado, mouse e monitor e portateis, que
podem ser levados a qualquer lugar.




DESKTOPS

Sao os computadores mais comuns. Geralmente dis-
pdem de teclado, mouse, monitor e gabinete separados
fisicamente e nao sdo movidos de lugar frequentemente,
uma vez que tém todos os componentes ligados por cabos.

Séo compostos por:

Monitor (video)

Teclado

Mouse

Gabinete: Placa-mae, CPU (processador), memé-
rias, drives, disco rigido (HD), modem, portas USB etc.

PORTATEIS

Os computadores portateis possuem todas as partes
integradas num sé conjunto. Mouse, teclado, monitor e
gabinete em uma Unica pega. Os computadores portateis
comecaram a aparecer no inicio dos anos 80, nos Estados
Unidos e hoje podem ser encontrados nos mais diferen-
tes formatos e tamanhos, destinados a diferentes tipos de
operagoes.

LAPTOPS

Também chamados de notebooks, sdo computadores
portateis, leves e produzidos para serem transportados fa-
cilmente. Os laptops possuem tela, geralmente de Liquid
Crystal Display (LCD), teclado, mouse (touchpad), disco ri-
gido, drive de CD/DVD e portas de conexdo. Seu nome vem
da juncdo das palavras em inglés lap (colo) e top (em cima),
significando “computador que cabe no colo de qualquer
pessoa”.

NETBOOKS_

Sdo computadores portateis muito parecidos com o
notebook, porém, em tamanho reduzido, mais leves, mais
baratos e ndo possuem drives de CD/ DVD.

PDA

E a abreviacdo do inglés Personal Digital Assistant e
também sado conhecidos como palmtops. Sdo computado-
res pequenos e, geralmente, ndo possuem teclado. Para a
entrada de dados, sua tela é sensivel ao toque. E um assis-
tente pessoal com boa quantidade de memoria e diversos
programas para uso especifico.

SMARTPHONES

Sao telefones celulares de Ultima geracdo. Possuem
alta capacidade de processamento, grande potencial de
armazenamento, acesso a Internet, reproduzem musicas,
videos e tém outras funcionalidades.

Sistema de Processamento de Dados

Quando falamos em “Processamento de Dados” trata-
mos de uma grande variedade de atividades que ocorre
tanto nas organizagdes industriais e comerciais, quanto na
vida diaria de cada um de nos.

: Y
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Para tentarmos definir o que seja processamento de
dados temos de ver o que existe em comum em todas es-
tas atividades. Ao analisarmos, podemos perceber que em
todas elas sdo dadas certas informacdes iniciais, as quais
chamamos de dados.

E que estes dados foram sujeitos a certas transforma-
¢Oes, com as quais foram obtidas as informacdes.

O processamento de dados sempre envolve trés fases
essenciais: Entrada de Dados, Processamento e Saida da
Informacao.

Para que um sistema de processamento de dados fun-
cione ao contento, faz-se necessario que trés elementos
funcionem em perfeita harmonia, sdo eles:

Hardware

Hardware é toda a parte fisica que compde o sistema
de processamento de dados: equipamentos e suprimentos
tais como: CPU, disquetes, formularios, impressoras.

Software

E toda a parte légica do sistema de processamento de
dados. Desde os dados que armazenamos no hardware,
até os programas que os processam.

Peopleware

Esta é a parte humana do sistema: usuarios (aqueles
que usam a informatica como um meio para a sua ativi-
dade fim), programadores e analistas de sistemas (aqueles
gue usam a informatica como uma atividade fim).

Embora ndo parega, a parte mais complexa de um sis-
tema de processamento de dados é, sem dulvida o Peo-
pleware, pois por mais moderna que sejam os equipamen-
tos, por mais fartos que sejam os suprimentos, e por mais
inteligente que se apresente o software, de nada adiantara
se as pessoas (peopleware) ndo estiverem devidamente
treinadas a fazer e usar a informatica.

O alto e acelerado crescimento tecnoldgico vem apri-
morando o hardware, seguido de perto pelo software.
Equipamentos que cabem na palma da méo, softwares que
transformam fantasia em realidade virtual ndo sdo mais
novidades. Entretanto ainda temos em nossas empresas
pessoas que sequer tocaram algum dia em um teclado de
computador.

Mesmo nas mais arrojadas organizagdes, o relaciona-
mento entre as pessoas dificulta o tramite e consequente
processamento da informacdo, sucateando e subutilizando
equipamentos e softwares. Isto pode ser vislumbrado, so-
bretudo nas instituicdes publicas.
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( LEI N° 3.268/57. )

LEI N° 3.268, DE 30 DE SETEMBRO DE 1957.

Dispde sobre os Conselhos de Medicina, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA |, faco saber que o
CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1° O Conselho Federal e os Conselhos Regionais
de Medicina, instituidos pelo Decreto-lei n°® 7.955, de 13
de setembro de 1945, passam a constituir em seu conjunto
uma autarquia, sendo cada um deles dotado de personali-
dade juridica de direito publico, com autonomia adminis-
trativa e financeira.

Art. . 2° O conselho Federal e os Conselhos Regionais
de Medicina sdo os érgaos supervisores da ética profissio-
nal em toda a Republica e ao mesmo tempo, julgadores
e disciplinadores da classe médica, cabendo-lhes zelar e
trabalhar por todos os meios ao seu alcance, pelo perfei-
to desempenho ético da medicina e pelo prestigio e bom
conceito da profissdo e dos que a exercam legalmente.

Art. 3° Havera na Capital da Republica um Conselho
Federal, com jurisdicdo em todo o Territério Nacional, ao
qual ficam subordinados os Conselhos Regionais; e, em
cada capital de Estado e Territorio e no Distrito Federal, um
Conselho Regional, denominado segundo sua jurisdicao,
que alcancard, respectivamente, a do Estado, a do Territério
e a do Distrito Federal.

Art. 42 O Conselho Federal de Medicina compor-se-a
de 28 (vinte e oito) conselheiros titulares, sendo: (Redacdo
dada pela Lei n°® 11.000, de 2004)

I - 1 (um) representante de cada Estado da Federa-

¢do;(Incluido pela Lei n® 11.000, de 2004)
II-1 (um) representante do Distrito Federal; e (Incluido

pela Lei n® 11.000, de 2004)

IIT - 1 (um) representante e respectivo suplente indica-
do pela Associacdo Médica Brasileira. (Incluido pela Lei n®
11.000, de 2004)

§ 1° Os Conselheiros e respectivos suplentes de que
tratam os incisos I e II serdo escolhidos por escrutinio se-
creto e maioria de votos, presentes no minimo 20% (vinte
por cento), dentre os médicos regularmente inscritos em
cada Conselho Regional. (Incluido pela Lei n°® 11.000, de
2004)

§ 2° Para a candidatura a vaga de conselheiro federal, o
médico ndo necessita ser conselheiro do Conselho Regio-
nal de Medicina em que esta inscrito. (Incluido pela Lei n°
11.000, de 2004)

Art. 5° Sao atribui¢des do Conselho Federal:

a) organizar o seu regimento interno;

b) aprovar os regimentos internos organizados pelos
Conselhos Regionais;

c) eleger o presidente e o secretéria geral do Conselho;

d) votar e alterar o Codigo de Deontologia Médica, ou-
vidos os Conselhos Regionais;
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e) promover quaisquer diligéncias ou verificacdes, re-
lativas ao funcionamento dos Conselhos de Medicina, nos
Estados ou Territorios e Distrito Federal, e adotar, quando
necessarias, providéncias convenientes a bem da sua efi-
ciéncia e regularidade, inclusive a designacdo de diretoria
provisoria;

f) propor ao Governo Federal a emenda ou alteracdo
do Regulamento desta lei;

g) expedir as instru¢des necessarias ao bom funciona-
mento dos Conselhos Regionais;

h) tomar conhecimento de quaisquer duvidas suscita-
das pelos Conselhos Regionais e dirimi-las;

i) em grau de recurso por provocagdo dos Conselhos
Regionais, ou de qualquer interessado, deliberar sobre ad-
missdo de membros aos Conselhos Regionais e sobre pe-
nalidades impostas aos mesmos pelos referidos Conselhos.

j) fixar e alterar o valor da anuidade Unica, cobrada aos
inscritos nos Conselhos Regionais de Medicina; e (Incluido
pela Lei n® 11.000, de 2004)

[) normatizar a concessdo de diarias, jetons e auxilio
de representacdo, fixando o valor méaximo para todos os
Conselhos Regionais. (Incluido pela Lei n® 11.000, de 2004)

Art. 6° O mandato dos membros do Conselho Federal
de Medicina serd meramente honorifico e durarad 5 (cinco)
anos.

Art. 7° Na primeira reunido ordinaria do Conselho Fe-
deral sera eleita a sua diretoria, composta de presidente,
vice-presidente, secretario geral, primeiro e segundo secre-
térios, tesoureiro, na forma do regimento.

Art. 8° Ao presidente do Conselho Federal compete a
direcdo do mesmo Conselho, cabendo-lhe velar pela con-
servacdo do decoro e da independéncia dos Conselhos de
Medicina e pelo livre exercicio legal dos direitos de seus
membros.

Art. 9° O secretario geral terd a seu cargo a secretaria
permanente do Conselho Federal.

At 10 C I L i
tos: (Revogado pela Lei n° 11.000, de 2004)

Art. 11. A renda do Conselho Federal sera constituida
de:

a) 20% (vinte por cento) da totalidade do imposto sin-
dical pago pelos médicos;

b) 1/3 (um terco) da taxa de expedicdo das carteiras
profissionais;

¢) 1/3 (um terco) das multas aplicadas pelos Conselhos
Regionais;

d) doacdes e legados;

e) subvencdes oficiais;

f) bens e valores adquiridos;

g) 1/3 (um ter¢o) das anuidades percebidas pelos Con-
selhos Regionais.

Art. 12. Os Conselhos Regionais serdao instalados em
cada capital de Estado na de Territério e no Distrito Federal,
onde terdo sua sede, sendo compostos de 5 (cinco) mem-
bros, quando o Conselho tiver até 50 (cinquenta) médicos
inscritos, de 10 (dez), até 150 (cento e cinquenta) médi-
cos inscritos, de 15 (quinze), até 300 (trezentos) inscritos,
e, finalmente, de 21 (vinte e um), quando excedido esse
ndmero.




Art. 13. Os membros dos Conselhos Regionais de Me-
dicina, com excecdo de um que sera escolhido pela Asso-
ciagdo Médica, sediada na Capital do respectivo Estado, fede-
rado a Associacdo Médica Brasileira, serdo eleitos, em escruti-
nio secreto, em assembleia dos inscritos de cada regido e que
estejam em pleno gbzo de seus direitos.

§ 1° As elei¢des para os Conselhos Regionais serao feitas
sem discriminacdo de cargos, que serao providos na primeira
reunido ordinaria dos mesmos.

§ 2° O mandato dos membros dos Conselhos Regionais
serd meramente honorifico, e exigida como requisito para elei-
¢ao a qualidade de brasileiro nato ou naturalizado.

Art. 14. A diretoria de cada Conselho Regional compor-se-
-a de presidente, vice-presidente, primeiro e segundo secreta-
rios e tesoureiro.

Paragrafo Unico. Nos Conselhos onde o quadro abranger
menos de 20 (vinte) médicos inscritos poderdo ser suprimidos
os cargos de vice-presidente e os de primeiro ou segundo se-
cretarios, ou alguns destes.

Art. 15. Séo atribuicdes dos Conselhos Regionais:

a) deliberar sobre a inscricdo e cancelamento no quadro
do Conselho;

b) manter um registro dos médicos, legalmente habilita-
dos, com exercicio na respectiva Regido;

c) fiscalizar o exercicio da profissdo de médico;

d) conhecer, apreciar e decidir os assuntos atinentes a éti-
ca profissional, impondo as penalidades que couberem;

e) elaborar a proposta do seu regimento interno, subme-
tendo-a a aprovacdo do Conselho Federal;

f) expedir carteira profissional;

g) velar pela conservagao da honra e da independéncia do
Conselho, livre exercicio legal dos direitos dos médicos;

h) promover, por todos os meios e o seu alcance, o per-
feito desempenho técnico e moral da medicina e o prestigio e
bom conceito da medicina, da profissdo e dos que a exercam;

i) publicar relatérios anuais de seus trabalhos e a relacdo
dos profissionais registrados;

J) exercer os atos de jurisdicdo que por lei lhes sejam co-
metidos;

k) representar ao Conselho Federal de Medicina Aérea so-
bre providéncias necessarias para a regularidade dos servigos
e da fiscalizagdo do exercicio da profissao.

Art. 16. A renda dos Conselhos Regionais sera constituida
de:

a) taxa de inscricao;

b) 2/3 (dois tercos) da taxa de expedicdo de carteiras pro-
fissionais;

¢) 2/3 (dois tercos) da anuidade paga pelos membros ins-
critos no Conselho Regional;

d) 2/3 (dois tercos) das multas aplicadas de acordo com a
alinea d do art. 22;

e) doagdes e legados;

f) subvencoes oficiais;

g) bens e valores adquiridos.

Art. 17. Os médicos s6 poderao exercer legalmente a me-
dicina, em qualquer de seus ramos ou especialidades, apds o
prévio registro de seus titulos, diplomas, certificados ou car-
tas no Ministério da Educacéo e Cultura e de sua inscri¢do no
Conselho Regional de Medicina, sob cuja jurisdicao se achar o
local de sua atividade.(Vide Medida Proviséria n°® 621, de 2013
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Art. 18. Aos profissionais registrados de acordo com esta
lei serd entregue uma carteira profissional que os habitara ao
exercicio da medicina em todo o Pais.

§ 1° No caso em que o profissional tiver de exercer tem-
porariamente, a medicina em outra jurisdicdo, apresentara
sua carteira para ser visada pelo Presidente do Conselho Re-
gional desta jurisdigao.

§ 2° Se o médico inscrito no Conselho Regional de um
Estado passar a exercer, de modo permanente, atividade em
outra regido, assim se entendendo o exercicio da profissdo
por mais de 90 (noventa) dias, na nova jurisdicdo, ficara obri-
gado a requerer inscricdo secundaria no quadro respectivo,
ou para ele se transferir, sujeito, em ambos os casos, a juris-
dicdo do Conselho local pelos atos praticados em qualquer
jurisdigdo.

§ 3° Quando deixar, temporaria ou definitivamente, de
exercer atividade profissional, o profissional restituird a car-
teira a secretaria do Conselho onde estiver inscrito.

§ 4° No prontuario do médico serdo feitas quaisquer
anotacdes referentes ao mesmo, inclusive os elogios e pe-
nalidades.

Art. 19. A carteira profissional, de que trata o art. 18, va-
lerd documento de identidade e teréa fé publica.

Art. 20. Todo aquele que mediante anuncios, placas, car-
tGes ou outros meios quaisquer, se propuser ao exercicio da
medicina, em qualquer dos ramos ou especialidades, fica su-
jeito as penalidades aplicaveis ao exercicio ilegal da profissao,
se nao estiver devidamente registrado.

Art. 21. O poder de disciplinar e aplicar penalidades aos
médicos compete exclusivamente ao Conselho Regional, em
gue estavam inscritos ao tempo do fato punivel, ou em que
ocorreu, nos termos do art. 18, § 1°.

Pardgrafo Unico. A jurisdicdo disciplinar estabelecida
neste artigo ndo derroga a jurisdicdo comum quando o fato
constitua crime punido em lei.

Art. 22. As penas disciplinares aplicaveis pelos Conselhos
Regionais aos seus membros sdo as seguintes:

a) adverténcia confidencial em aviso reservado;

b) censura confidencial em aviso reservado;

¢) censura publica em publicacdo oficial;

d) suspensao do exercicio profissional até 30 (trinta) dias;

e) cassacdo do exercicio profissional, ad referendum do
Conselho Federal.

§ 1° Salvo os casos de gravidade manifesta que exijam
aplicacdo imediata da penalidade mais grave a imposicdo
das penas obedecera a gradagao déste artigo.

§ 2° Em matéria disciplinar, o Conselho Regional deli-
beraréd de oficial ou em consequéncia de representacdo de
autoridade, de qualquer membro, ou de pessoa estranha ao
Conselho, interessada no caso.

§ 3° A deliberagdo do Comércio precederd, sempre, au-
diéncia do acusado, sendo-lhe dado defensor no caso de ndo
ser encontrado, ou for revel.

§ 4° Da imposicdo de qualquer penalidade cabera recur-
so, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da ciéncia, para o
Conselho Federal, sem efeito suspenso salvo os casos das ali-
neas c, e e f, em que o efeito serd suspensivo.

§ 5° Além do recurso previsto no paragrafo anterior, ndo
cabera qualquer outro de natureza administrativa, salvo aos
interessados a via judiciaria para as a¢des que férem devidas.
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ATENDIMENTO COM QUALIDADE (PUBLICO
INTERNO E EXTERNO).

Quando se fala em comunicagdo interna organizacional,
automaticamente relaciona ao profissional de Rela¢des Publi-
cas, pois ele é o responsavel pelo relacionamento da empresa
com os seus diversos publicos (internos, externos e misto).

As organizagoes tém passado por diversas mudancas
buscando a modernizacédo e a sobrevivéncia no mundo dos
negdcios. Os maiores objetivos dessas transformacdes sdo:
tornar a empresa competitiva, flexivel, capaz de responder
as exigéncias do mercado, reduzindo custos operacionais e
apresentando produtos competitivos e de qualidade.

A reestruturacdo das organiza¢des gerou um publico
interno de novo perfil. Hoje, os empregados sdo muito
mais conscientes, responsaveis, inseridos e atentos as co-
brancas das empresas em todos os setores. Diante desse
novo modelo organizacional, é que se propde como atri-
buicao do profissional de Rela¢bes Publicas ser o interme-
diador, o administrador dos relacionamentos institucionais
e de negocios da empresa com os seus publicos. Sendo
assim, fica claro que esse profissional tem seu campo de
acdo na politica de relacionamento da organizacao.

A comunicacdo interna, portanto, deve ser entendida
como um feixe de propostas bem encadeadas, abrangen-
tes, coisa significativamente maior que um simples progra-
ma de comunicagdo impressa. Para que se desenvolva em
toda sua plenitude, as empresas estdo a exigir profissio-
nais de comunicacdo sistémicos, abertos, treinados, com
visdes integradas e em permanente estado de alerta para
as ameacas e oportunidades ditadas pelo meio ambiente.

Percebe-se com isso, a multivariedade das funcées dos
Relagdes Publicas: estratégica, politica, institucional, mer-
cadoldgica, social, comunitaria, cultural, etc.; atuando sem-
pre para cumprir os objetivos da organizac¢ao e definir suas
politicas gerais de relacionamento.

Em vista do que foi dito sobre o profissional de Rela-
¢bes Publicas, destaca-se como principal objetivo liderar o
processo de comunicacdo total da empresa, tanto no nivel
do entendimento, como no nivel de persuasdo nos nego-
cios.

Proniincia correta das palavras

Proferir as palavras corretamente. Isso envolve:

v' Usar os sons corretos para vocalizar as palavras;
v’ Enfatizar a silaba certa;

v" Dar a devida atencdo aos sinais diacriticos

Por que é importante?

A pronuncia correta confere dignidade a mensagem que
pregamos. Permite que os ouvintes se concentrem no teor da
mensagem sem ser distraidos por erros de pronudncia.

Fatores a considerar. Ndo hd um conjunto de regras
de pronuncia que se aplique a todos os idiomas. Muitos
idiomas utilizam um alfabeto. Além do alfabeto latino, ha
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também os alfabetos arabe, cirilico, grego e hebraico. No
idioma chinés, a escrita ndo é feita por meio de um alfabe-
to, mas por meio de caracteres que podem ser compostos
de vérios elementos. Esses caracteres geralmente repre-
sentam uma palavra ou parte de uma palavra. Embora os
idiomas japonés e coreano usem caracteres chineses, estes
podem ser pronunciados de maneiras bem diferentes e
nem sempre ter o mesmo significado.

Nos idiomas alfabéticos, a pronincia adequada exige
que se use o som correto para cada letra ou combinacao
de letras. Quando o idioma segue regras coerentes, como é
o caso do espanhol, do grego e do zulu, a tarefa ndo é tdo
dificil. Contudo, as palavras estrangeiras incorporadas ao
idioma as vezes mantém uma pronuncia parecida a origi-
nal. Assim, determinadas letras, ou combinacdes de letras,
podem ser pronunciadas de diversas maneiras ou, as vezes,
simplesmente ndo ser pronunciadas. Vocé talvez precise
memorizar as excecdes e entdo usa-las regularmente ao
conversar. Em chinés, a pronuncia correta exige a memori-
zacao de milhares de caracteres. Em alguns idiomas, o sig-
nificado de uma palavra muda de acordo com a entonacao.
Se a pessoa ndo der a devida atencdo a esse aspecto do
idioma, podera transmitir ideias erradas.

Se as palavras de um idioma forem compostas de sila-
bas, é importante enfatizar a silaba correta. Muitos idiomas
gue usam esse tipo de estrutura tém regras bem defini-
das sobre a posicao da silaba tonica (aquela que soa mais
forte). As palavras que fogem a essas regras geralmente
recebem um acento grafico, o que torna relativamente facil
pronuncia-las de maneira correta. Contudo, se houver mui-
tas excec¢bes as regras, o problema fica mais complicado.
Nesse caso, exige bastante memorizagdo para se pronun-
ciar corretamente as palavras.

Em alguns idiomas, é fundamental prestar bastante
atencdo aos sinais diacriticos que aparecem acima e abaixo
de determinadas letras, como: &, é, 0, A, 6, U, G, ¢, ¢.

Na questdo da pronuncia, é preciso evitar algumas ar-
madilhas. A precisdo exagerada pode dar a impressao de
afetacdo e até de esnobismo. O mesmo acontece com as
pronuncias em desuso. Tais coisas apenas chamam atencao
para o orador. Por outro lado, é bom evitar o outro extremo
e relaxar tanto no uso da linguagem quanto na pronuncia
das palavras. Algumas dessas questdes ja foram discutidas
no estudo "Articulagéo clara”.

Em alguns idiomas, a pronuncia aceitavel pode diferir
de um pais para outro — até mesmo de uma regido para
outra no mesmo pais. Um estrangeiro talvez fale o idioma
local com sotaque. Os dicionarios as vezes admitem mais
de uma pronuncia para determinada palavra. Especialmen-
te se a pessoa nao teve muito acesso a instrucdo escolar ou
se a sua lingua materna for outra, ela se beneficiara muito
por ouvir com atencdo os que falam bem o idioma local e
imitar sua pronuncia.

No dia-a-dia, € melhor usar palavras com as quais se
estd bem familiarizado. Normalmente, a prondncia néo
constitui problema numa conversa, mas ao ler em voz alta
vocé podera se deparar com palavras que ndo usa no co-
tidiano.
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Maneiras de aprimorar. Muitas pessoas que tém pro-
blemas de pronuncia nao se dao conta disso.

Em primeiro lugar, quando for designado a ler em pu-
blico, consulte num dicionario as palavras que nao conhece.
Se ndo tiver pratica em usar o dicionario, procure em suas
paginas iniciais, ou finais, a explicacdo sobre as abreviaturas,
as siglas e os simbolos fonéticos usados ou, se necessario,
peca que alguém o ajude a entendé-los. Em alguns casos,
uma palavra pode ter pronuncias diferentes, dependendo do
contexto. Alguns dicionérios indicam a pronudncia de letras
que tém sons variaveis bem como a silaba ténica. Antes de
fechar o dicionario, repita a palavra vérias vezes em voz alta.

Uma segunda maneira de melhorar a prondncia é ler
para alguém que pronuncia bem as palavras e pedir-lhe
que corrija seus erros.

Um terceiro modo de aprimorar a pronuncia é prestar
atencdo aos bons oradores.

Prontincia de niimeros telefonicos

O numero de telefone deve ser pronunciado algarismo
por algarismo.

Deve-se dar uma pausa maior apds o prefixo.

Lé-se em caso de uma sequencia de niumeros de tres
em tres algarismos, com exce¢do de uma sequencia de
quatro numeros juntos, onde damos uma pausa a cada
dois algarismos.

O nUmero "6" deve ser pronunciado como “meia” e o
ndmero “11", que é outra exce¢do, deve ser pronunciado
como “onze”.

Veja abaixo os exemplos

011.264.1003 - zero, onze — dois, meia, quatro — um,
zero — zero, tres

021.271.3343 — zero, dois, um — dois, sete, um — tres,
tres — quatro, tres

031.386.1198 - zero, tres, um — tres, oito, meia — onze
— nove, oito

Excecoes

110 - cento e dez

111 - cento e onze

211 = duzentos e onze
118 — cento e dezoito
511 — quinhentos e onze
0001 — mil ao contrario

Atendimento telefonico

Na comunicacdo telefonica, é fundamental que o inter-
locutor se sinta acolhido e respeitado, sobretudo porque se
trata da utilizagdo de um canal de comunicagéo a distancia.
E preciso, portanto, que o processo de comunicacdo ocorra
da melhor maneira possivel para ambas as partes (emissor
e receptor) e que as mensagens sejam sempre acolhidas e
contextualizadas, de modo que todos possam receber bom
atendimento ao telefone.

Alguns autores estabelecem as seguintes recomenda-
¢Oes para o atendimento telefénico:

* ndo deixar o cliente esperando por um tempo muito
longo. E melhor explicar o motivo de ndo poder atendé-lo
e retornar a ligacdo em seguida;
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« o cliente ndo deve ser interrompido, e o funcionario
tem de se empenhar em explicar corretamente produtos e
Servicos;

« atender as necessidades do cliente; se ele desejar
algo que o atendente ndo possa fornecer, é importante
oferecer alternativas;

« agir com cortesia. Cumprimentar com um “bom-dia”
ou "boa-tarde”, dizer o nome e o nome da empresa ou ins-
tituicdo sdo atitudes que tornam a conversa mais pessoal.
Perguntar o nome do cliente e trata-lo pelo nome trans-
mitem a ideia de que ele é importante para a empresa ou
instituicdo. O atendente deve também esperar que o seu
interlocutor desligue o telefone. Isso garante que ele ndo
interrompa o usuario ou o cliente. Se ele quiser comple-
mentar alguma questdo, tera tempo de retomar a conversa.

No atendimento telefénico, a linguagem ¢é o fator prin-
cipal para garantir a qualidade da comunicagdo. Portanto,
é preciso que o atendente saiba ouvir o interlocutor e res-
ponda a suas demandas de maneira cordial, simples, clara e
objetiva. O uso correto da lingua portuguesa e a qualidade
da diccdo também sdo fatores importantes para assegu-
rar uma boa comunicacio telefonica. E fundamental que o
atendente transmita a seu interlocutor segurancga, compro-
misso e credibilidade.

Além das recomendacdes anteriores, sdo citados, a
seguir, procedimentos para a exceléncia no atendimento
telefonico:

e |dentificar e utilizar o nome do interlocutor: nin-
guém gosta de falar com um interlocutor desconhecido,
por isso, o atendente da chamada deve identificar-se assim
que atender ao telefone. Por outro lado, deve perguntar
com quem esta falando e passar a tratar o interlocutor pelo
nome. Esse toque pessoal faz com que o interlocutor se
sinta importante;

e assumir a responsabilidade pela resposta: a pessoa
que atende ao telefone deve considerar o assunto como seu,
ou seja, comprometer-se e, assim, garantir ao interlocutor
uma resposta rapida. Por exemplo: ndo deve dizer “nao sei”,
mas “vou imediatamente saber” ou “daremos uma resposta
logo que seja possivel”. Se ndo for mesmo possivel dar uma
resposta ao assunto, o atendente devera apresentar formas
alternativas para o fazer, como: fornecer o nimero do tele-
fone direto de alguém capaz de resolver o problema rapida-
mente, indicar o e-mail ou numero da pessoa responsavel
procurado. A pessoa que ligou deve ter a garantia de que
alguém confirmara a recepc¢do do pedido ou chamada;

e Ndo negar informagdes: nenhuma informagao
deve ser negada, mas ha que se identificar o interlocutor
antes de a fornecer, para confirmar a seriedade da cha-
mada. Nessa situacdo, é adequada a seguinte frase: vamos
anotar esses dados e depois entraremos em contato com
o senhor

e N&o apressar a chamada: é importante dar tempo
ao tempo, ouvir calmamente o que o cliente/usuéario tem
a dizer e mostrar que o didlogo esta sendo acompanhado
com atencdo, dando feedback, mas nao interrompendo o
raciocinio do interlocutor;
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