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—Unesp
( LETRA E FONEMA )

A palavra fonologia é formada pelos elementos gregos fono (“som, voz") e log, logia (“estudo”, “conhecimento”). Significa
literalmente “estudo dos sons” ou “estudo dos sons da voz". Fonologia é a parte da gramatica que estuda os sons da lin-
gua quanto a sua funcdo no sistema de comunicacao linguistica, quanto a sua organizagdo e classificagcdo. Cuida, também,
de aspectos relacionados a divisdo silabica, a ortografia, a acentuacdo, bem como da forma correta de pronunciar certas
palavras. Lembrando que, cada individuo tem uma maneira propria de realizar estes sons no ato da fala. Particularidades na
pronuncia de cada falante sdo estudadas pela Fonética.

Na lingua falada, as palavras se constituem de fonemas; na lingua escrita, as palavras sdo reproduzidas por meio de
simbolos gréficos, chamados de letras ou grafemas. Da-se o nome de fonema ao menor elemento sonoro capaz de esta-
belecer uma distincao de significado entre as palavras. Observe, nos exemplos a seguir, os fonemas que marcam a distin¢ao
entre os pares de palavras:

amor —ator / morro —corro / vento - cento

Cada segmento sonoro se refere a um dado da lingua portuguesa que estd em sua memdria: a imagem acustica que
vocé - como falante de portugués - guarda de cada um deles. E essa imagem acUstica que constitui o fonema. Este forma
os significantes dos signos linguisticos. Geralmente, aparece representado entre barras: /m/, /b/, /a/, /v/, etc.

Fonema e Letra

- O fonema nao deve ser confundido com a letra. Esta é a representacédo grdfica do fonema. Na palavra sapo, por
exemplo, a letra “s” representa o fonema /s/ (Ié-se sé); ja na palavra brasa, a letra “s” representa o fonema /z/ (1é-se zé).

- As vezes, o mesmo fonema pode ser representado por mais de uma letra do alfabeto. E o caso do fonema /z/, que
pode ser representado pelas letras z, s, x: zebra, casamento, exilio.

- Em alguns casos, a mesma letra pode representar mais de um fonema. A letra “x", por exemplo, pode representar:

- o fonema /sé/: texto

- o fonema /zé&/: exibir

- o fonema /che/: enxame

- 0 grupo de sons /ks/: tdxi

- O nimero de letras nem sempre coincide com o nimero de fonemas.

Toxico = fonemas: /t/6/k/s/i/c/o/ letras: tdxico
1234567 123456
Galho = fonemas:  /g/a/lh/o/ letras: galho
1234 12345

", n

- As letras “m"” e “n", em determinadas palavras, ndo representam fonemas. Observe os exemplos: compra, conta. Nestas
palavras, “m” e “n" indicam a nasalizacdo das vogais que as antecedem: /&/. Veja ainda: nave: o /n/ é um fonema; danga: o

" n u_n ", n

n" ndo é um fonema; o fonema é /a/, representado na escrita pelas letras “a” e “n".

- Aletra h, ao iniciar uma palavra, ndo representa fonema.
Hoje = fonemas: ho/j/e/ letras: hoje
123 1234

Classificacdo dos Fonemas
Os fonemas da lingua portuguesa séo classificados em:

1) Vogais
As vogais sdo os fonemas sonoros produzidos por uma corrente de ar que passa livremente pela boca. Em nossa lingua,
desempenham o papel de nucleo das silabas. Isso significa que em toda silaba ha, necessariamente, uma Unica vogal.
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Na producdo de vogais, a boca fica aberta ou entrea-
berta. As vogais podem ser:

- Orais: quando o ar sai apenas pela boca: /a/, /e/, /i/,
/o/, /u/.

- Nasais: quando o ar sai pela boca e pelas fossas na-
sais.

/a/: fa, canto, tampa

/ & /: dente, tempero

/1/: lindo, mim

/8/: bonde, tombo

/ G /: nunca, algum

- Atonas: pronunciadas com menor intensidade: até,
bola.

- Ténicas: pronunciadas com maior intensidade: até,
bola.

Quanto ao timbre, as vogais podem ser:

- Abertas: pé, lata, p6

- Fechadas: més, luta, amor

- Reduzidas - Aparecem quase sempre no final das pa-
lavras: dedo (“dedu”), ave (“avi”), gente (“genti”).

2) Semivogais

Os fonemas /i/ e /u/, algumas vezes, ndo sdo vogais.
Aparecem apoiados em uma vogal, formando com ela uma
s6 emissdo de voz (uma silaba). Neste caso, estes fonemas
sdo chamados de semivogais. A diferenca fundamental en-
tre vogais e semivogais esta no fato de que estas nao de-
sempenham o papel de nucleo silabico.

Observe a palavra papai. Ela é formada de duas silabas:
pa - pai. Na ultima silaba, o fonema vocalico que se destaca
€ 0 "a". Ele é a vogal. O outro fonema vocalico “i" ndo é tdo
forte quanto ele. E a semivogal. Outros exemplos: saudade,
historia, série.

3) Consoantes

Para a producao das consoantes, a corrente de ar expi-
rada pelos pulmdes encontra obstaculos ao passar pela ca-
vidade bucal, fazendo com que as consoantes sejam verda-
deiros “ruidos”, incapazes de atuar como nucleos silabicos.
Seu nome provém justamente desse fato, pois, em portu-
gués, sempre consoam (“soam com”) as vogais. Exemplos:

/b/, 1t/ /ds, v/ UL /m/, etc.
Encontros Vocalicos

Os encontros vocalicos sdo agrupamentos de vogais e
semivogais, sem consoantes intermediarias. E importante
reconhecé-los para dividir corretamente os vocabulos em
silabas. Existem trés tipos de encontros: o ditongo, o triton-
go e o hiato.

: o
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1) Ditongo

E 0 encontro de uma vogal e uma semivogal (ou vice-
versa) numa mesma silaba. Pode ser:

- Crescente: quando a semivogal vem antes da vogal:
sé-rie (i = semivogal, e = vogal)

- Decrescente: quando a vogal vem antes da semivo-
gal: pai (a = vogal, i = semivogal)

- Oral: quando o ar sai apenas pela boca: pai

- Nasal: quando o ar sai pela boca e pelas fossas na-
sais: mde

2) Tritongo

E a sequéncia formada por uma semivogal, uma vo-
gal e uma semivogal, sempre nesta ordem, numa so6 silaba.
Pode ser oral ou nasal: Paraguati - Tritongo oral, qudo - Tri-
tongo nasal.

3) Hiato

E a sequéncia de duas vogais numa mesma palavra que
pertencem a silabas diferentes, uma vez que nunca ha mais
de uma vogal numa mesma silaba: saida (sa-i-da), poesia
(po-e-si-a).

Encontros Consonantais

O agrupamento de duas ou mais consoantes, sem vo-
gal intermediaria, recebe o nome de encontro consonantal.
Existem basicamente dois tipos:

1-) os que resultam do contato consoante + “I" ou “r"
e ocorrem numa mesma silaba, como em: pe-dra, pla-no,
a-tle-ta, cri-se.

2-) os que resultam do contato de duas consoantes
pertencentes a silabas diferentes: por-ta, rit-mo, lis-ta.

Ha ainda grupos consonantais que surgem no inicio
dos vocabulos; sdo, por isso, inseparaveis: pneu, gno-mo,
psi-c6-lo-go.

Digrafos

De maneira geral, cada fonema é representado, na es-
crita, por apenas uma letra: lixo - Possui quatro fonemas e
quatro letras.

Ha, no entanto, fonemas que sdo representados, na es-
crita, por duas letras: bicho - Possui quatro fonemas e cinco
letras.

Na palavra acima, para representar o fonema /xe/ fo-
ram utilizadas duas letras: o “"c" e 0 "h".

Assim, o digrafo ocorre quando duas letras sGo usadas
para representar um unico fonema (di = dois + grafo = le-
tra). Em nossa lingua, ha um numero razoavel de digrafos
que convém conhecer. Podemos agrupa-los em dois tipos:

consonantais e vocalicos.
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/
NUMEROS INTEIROS E RACIONAIS:

OPERACOES (ADIGCAO, SUBTRACAO,
MULTIPLICACAO, DIVISAO,
POTENCIACAO); EXPRESSOES
NUMERICAS; FRACOES E OPERACOES COM

FRACOES.
Numeros Naturais
Os nUmeros naturais sdo o modelo mate-
matico necessario para efetuar uma contagem.

Comecando por zero e acrescentando sempre uma unida-
de, obtemos o conjunto infinito dos nUmeros naturais

N=1{0123456,...}

- Todo nimero natural dado tem um sucessor
a) O sucessorde 0 € 1.

b) O sucessor de 1000 € 1001.

¢) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.

N*=1{1,2,3,4,5,6,...}

- Todo nimero natural dado N, exceto o zero, tem um
antecessor (nUmero que vem antes do nimero dado).

Exemplos: Se m € um ndmero natural finito diferente
de zero.

a) O antecessor do nimero m é m-1.

b) O antecessor de 2 é 1.

¢) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 é 9.

Expressoes Numéricas

Nas expressdes numéricas aparecem adicdes, subtra-
¢Oes, multiplicacdes e divisdes. Todas as operagdes podem
acontecer em uma Unica expressdo. Para resolver as ex-
pressdes numéricas utilizamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdo numérica aparecer as quatro
operacdes, devemos resolver a multiplicacdo ou a divisdo
primeiramente, na ordem em que elas aparecerem e so-
mente depois a adicdo e a subtracdo, também na ordem
em que aparecerem e os parénteses sdo resolvidos primei-
ro.

Exemplo 1

10+12-6+7
22-6+7

16 +7

23

MATEMATICA
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Exemplo 2

40-9x4 + 23
40-36 + 23
4+ 23

27

Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-20+20=25

Nudmeros Inteiros
Podemos dizer que este conjunto é composto pelos

numeros naturais, o conjunto dos opostos dos nimeros
naturais e o zero. Este conjunto pode ser representado por:

Z={.-3,-2,-1,0,1,2,.}

Subconjuntos do conjunto #:

1)Conjunto dos niimeros inteiros excluindo o zero

7*={..-2,-1,1,2, ..}

2) Conjuntos dos nimeros inteiros ndo negativos
Z,={0,1,2 .}

3) Conjunto dos nimeros inteiros nao positivos
Z={.-3,-2-1}

Numeros Racionais

Chama-se de numero raconal a todo numero que
pode ser expresso na forma b, onde a e b sdo inteiros
quaisquer, com b#0

Sao exemplos de nimeros racionais:

-12/51

-3

-(-3)

-2,333...

As dizimas periddicas podem ser representadas por
fragdo, portanto sdo consideradas nimeros racionais.

Como representar esses nimeros?

Representacdao Decimal das Fracoes

Temos 2 possiveis casos para transformar fracdes em
decimais

1°) Decimais exatos: quando dividirmos a fracdo, o nu-
mero decimal terd um ndmero finito de algarismos apds a
virgula.

1
-—=05
2

1
—=0,25
4

3
—=0,75
4




2°) Terd um numero infinito de algarismos apds a vir-
gula, mas lembrando que a dizima deve ser periddica para
ser nUmero racional

OBS: periodo da dizima sdo os nimeros que se repe-
tem, se ndo repetir ndo é dizima periddica e assim niUmeros
irracionais, que trataremos mais a frente.

1—'[]333
3=0

5
99~ 0,353535...

105
5 = 11,6666...

Representacao Fracionaria dos Niimeros Decimais

1°caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar
com o denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para uma
casa, um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim
por diante.

33

33=—
10
2°caso) Se dizima periddica é um nUmero racional, en-
tdo como podemos transformar em fracdo?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragdo

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizi-
ma dada de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplica-
mos por 10.

10x=3,333...

E entdo subtraimos:
10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de
periodo.

: o
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Exemplo 2
Seja a dizima 1,1212...

Facamos x = 1,1212...

100x = 112,1212....
Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99%x=111

X=111/99

Numeros Irracionais
Identificacdo de nimeros irracionais

- Todas as dizimas periddicas sdo nimeros racionais.

- Todos os nimeros inteiros sdo racionais.

- Todas as fracdes ordinarias sdo nimeros racionais.

- Todas as dizimas ndo periddicas sdo numeros irra-
cionais.

- Todas as raizes inexatas sdo nimeros irracionais.

- A soma de um nimero racional com um ndmero irra-
cional é sempre um numero irracional.

- A diferenca de dois nimeros irracionais, pode ser um
ndmero racional.

-Oa nUmeros irracionais ndo podem ser expressos na
forma &, com a e b inteiros e b#0.

Exemplo: V5_ V5 - 0 e 0 é um nUimero racional.

- O quociente de dois nimeros irracionais, pode ser
um numero racional.

Exemplo: V8. V2 - V4= 5 ¢2 & um namero racional.

- O produto de dois nimeros irracionais, pode ser um
numero racional.

Exemplo: V7 N7 V49 = 7 6 um ntmero racional.

Exemplo:radicais( V2,4/3) a raiz quadrada de um nu-
mero natural, se ndo inteira, é irracional.

Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS

Niameros

Ndameros

Racionais .
Inteiros

Irracionais

Fonte: www.estudokids.com.br
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CONHECIMENTOS BASICOS DE MS OFFICE
VERSAO 2010: WORD, EXCEL E POWER
POINT.

WORD

Para comecar, vamos analisar a tela do Microsoft Word 2010 na Figura 5.
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Figura 5: Tela inicial do Word 2010

1. Barra de Titulo: exibe o nome de arquivo do documento que esta sendo editado e o nome do software que vocé
estd usando. Também inclui os botdes padrao Minimizar, Restaurar e Fechar.

2. Barra de Ferramentas de Acesso Rapido: comandos usados com frequéncia, como Salvar, Desfazer e Refazer estédo
localizados aqui. No final dessa barra ha um menu suspenso em que é possivel adicionar outros comandos usados comu-
mente ou geralmente necessarios.

3. Guia Arquivo: clique neste botdo para localizar comandos que atuam no préprio documento, em vez de no con-
teddo do documento, como Novo, Abrir, Salvar como, Imprimir e Fechar.

4. Faixa de Opcoes: os comandos necessarios para o seu trabalho estdo localizados aqui. A aparéncia dessa faixa sera
alterada de acordo com o tamanho do monitor. O Word compactara a faixa de opcdes alterando a organiza¢ao dos contro-
les para acomodar monitores menores.

5. Janela Editar: mostra o conteldo do documento que vocé esté editando.

6. Barra de Rolagem: permite a vocé alterar a posicdo de exibicdo do documento que esté editando.

7. Barra de Status: exibe informagdes sobre o documento que vocé esta editando.

8. Botdes de Exibicao: permitem alterar o modo de exibicdo do documento que vocé esta editando de acordo com
suas necessidades.

9. Zoom: permite alterar as configuracdes de zoom do documento que vocé estd editando.
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Guia Inicio: Grupo area de transferéncia: possui os
botdes de comando para colar, recortar, copiar e pincel.
Quando usamos os recursos de recortar e copiar, o con-
tetdo recortado ou copiado fica armazenado na memoria
RAM do computador, em uma area denominada area de
transferéncia.

Colar — aplica no documento um texto ou imagem que
foi copiada ou recortada. Teclas de atalho CTRL + V.

Recortar — retira do documento e coloca na area de
transferéncia um texto ou imagem selecionada. Teclas de
atalho CTRL + X.

Copiar — cria uma cépia do texto ou imagem selecionado
e deixa na area de transferéncia. Teclas de atalho CTRL + C.

Formatar Pincel — Guarda a formatacdo do texto sele-
cionado para aplicar em outro ponto do texto. Teclas de
atalho CTRL + SHIFT + C.

Grupo fonte: Permite a formata¢do da fonte das pala-
vras ou caracteres selecionados, mudando sua forma, ta-
manho e usando efeitos para realcar ou fazer indicacoes
especiais no texto, como a aplicagado de italico, para indicar
uma palavra em outro idioma, ou sublinhado para indicar
um link.

LI
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Figura 6: Grupo Fonte

1 - Tamanho da fonte: altera o tamanho da fonte

2 — Aumentar fonte e reduzir fonte: aumentam e di-
minuem, respectivamente, o tamanho da fonte da palavra,
letra ou caracteres selecionados.

3 - Limpar formatacéo: retira toda a formatacao aplica-
da, deixando o texto sem formatagao.

4 — Fonte: permite alterar o tamanho da fonte.

5 — Negrito: aplica negrito ao texto selecionado.

6 — Italico: aplica italico ao texto selecionado.

7 — Sublinhado: permite sublinhar, ou seja, desenhar
uma linha na base da palavra selecionada.

8 - Tachado: desenha uma linha no meio do texto se-
lecionado.

9 — Subscrito e sobrescrito: diminuem a fonte e alinham
para cima ou para baixo, respectivamente, da linha de base
do texto.

10 — Maiusculas e minusculas: permite que o texto se-
lecionado tenha suas letras alteradas entre maiulsculas e
mindsculas.

11 - Cor de realce do texto: realca o texto selecionado
como uma caneta marca texto.

12 - Cor da fonte: altera a cor da fonte do texto sele-
cionado.

: Y
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Grupo Paréagrafo:

Figura 7: Grupo Paragrafo

1 - Marcadores: possibilita inserir listas com marcadores.

2 — Numeracao: possibilita a insercdo de uma lista nu-
merada.

3 — Lista de varios niveis: insere uma lista com varios ni-
veis de recuo.

4 — Diminuir o recuo: reduz o nivel de recuo do para-
grafo.

5 — Aumentar o recuo: aumenta o nivel de recuo do pa-
ragrafo.

6 — Classificar: coloca o texto selecionado em ordem al-
fabética ou organiza dados numéricos.

7 — Mostrar tudo: mostra marcas de paragrafos e outros
simbolos de formatacdo ndo imprimiveis.

8 — Alinhar texto a esquerda: alinha o texto a margem
esquerda da folha.

9 — Centralizar: centraliza o texto no meio (horizontal)
da folha.

10 - Alinhar texto a direita: alinha o texto a margem di-
reita da folha.

11 — Justificar: alinha o texto as margens esquerda e di-
reita, adicionando espagos entre as palavras, se necessario.

12 — Espacamento entre linhas: altera o espaco em bran-
co entre as linhas e possibilita formatar espacamentos entre
paragrafos e recuos.

13 — Sombreamento: colore o plano de fundo atras do
texto selecionado.

14 — Bordas: possibilitam aplicar vérios tipos de bordas
ao texto selecionado.

Grupo estilo:

Aplica estilos pré-formatados que incluem tipo de fon-
te, tamanho, espagamento entre linhas e alinhamento. A
grande vantagem de usarmos estilos é que ndo precisamos
refazer varias configuracbes como cor da fonte, tamanho e
outros recursos sempre que precisarmos deles. Por exemplo,
se em seu trabalho vocé decidir que os titulos terdo fonte do
tipo Verdana, tamanho

14, negrito, itdlico e alinhamento centralizado, sempre
que houver um titulo vocé precisara aplicar estes cinco tipos
de formatacao, fazendo cinco cliques em lugares diferentes,
na Guia Inicio. Se criar um estilo que ja contenha estas for-
matagOes, para aplica-las, serd necessario um Unico clique
no estilo criado.
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ATUALIDADES

CONSTITUICAO FEDERAL (TiTULO | -
DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS E
TiTULO Il - DOS DIREITOS E GARANTIAS
FUNDAMENTAIS).

_TiTULO |
DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil,
formada pela unido indissolivel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se
em Estado Democratico de Direito e tem como
fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo,
que o exerce por meio de representantes eleitos
ou diretamente, nos termos desta Constituicao.

Art. 2° Sdo Poderes da Unido, independentes
e harmonicos entre si, o Legislativo, o Executivo e
o Judiciario.

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e
solidaria;

[l - garantir o desenvolvimento nacional;

[l - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e
reduzir as desigualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos
de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminacao.

Art. 4° A Republica Federativa do Brasil rege-
se nas suas relacdes internacionais pelos seguintes
principios:

| - independéncia nacional;

Il - prevaléncia dos direitos humanos;

Il - autodeterminacdo dos povos;

IV - ndo-intervencao;

V - igualdade entre os Estados;

VI - defesa da paz;

VIl - solucdo pacifica dos conflitos;

VIIl - replUdio ao terrorismo e ao racismo;

IX - cooperacgdo entre os povos para o progresso
da humanidade;

X - concessdo de asilo politico.

Paragrafo Unico. A Republica Federativa do
Brasil buscard a integracdo econdmica, politica,
social e cultural dos povos da América Latina,
visando a formacdo de uma comunidade latino-
americana de nacgdes.
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TiTULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS
CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E
COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo
de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade,
nos termos seguintes:

| - homens e mulheres sdo iguais em direitos e
obrigag¢des, nos termos desta Constituicdo;

[l - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer
alguma coisa sendo em virtude de lei;

[l - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento
desumano ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo
vedado o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional
ao agravo, além da indenizacdo por dano material, moral
ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca,
sendo assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e
garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e
a suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo
de assisténcia religiosa nas entidades civis e militares de
internacao coletiva;

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de
crenga religiosa ou de convicgao filoséfica ou politica, salvo se
as invocar para eximir-se de obrigacdo legal a todos imposta
e recusar-se a cumprir prestagao alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual,
artistica, cientifica e de comunicacdo, independentemente
de censura ou licenga;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e
a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo
pelo dano material ou moral decorrente de sua violacao;

Xl - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela
podendo penetrar sem consentimento do morador, salvo
em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinacao judicial; (Vide
Lei n® 13.105, de 2015) (Vigéncia)

Xll - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das
comunicagoes telegréficas, de dados e das comunicacbes
telefonicas, salvo, no Ultimo caso, por ordem judicial, nas
hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigacdo criminal ou instrucdo processual penal; (Vide
Lei n® 9.296, de 1996)

XIII - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou
profissdo, atendidas as qualificacbes profissionais que a lei
estabelecer;

XIV - é assegurado a todos o acesso a informacéao
e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao
exercicio profissional;

XV - é livre a locomogdo no territério nacional em
tempo de paz, podendo qualquer pessoa, nos termos da
lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;
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XVl - todos podem reunir-se pacificamente, sem
armas, em locais abertos ao publico, independentemente
de autorizagdo, desde que nao frustrem outra reunido
anteriormente convocada para o mesmo local, sendo
apenas exigido prévio aviso a autoridade competente;

XVII - é plena a liberdade de associa¢do para fins
licitos, vedada a de carater paramilitar;

XVIII - a criacdo de associa¢des e, na forma da lei, a de
cooperativas independem de autorizagdo, sendo vedada a
interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associa¢des s6 poderao ser compulsoriamente
dissolvidas ou ter suas atividades suspensas por decisdo
judicial, exigindo-se, no primeiro caso, o transito em
julgado;

XX - ninguém poderd ser compelido a associar-se ou
a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente
autorizadas, tém legitimidade para representar seus
filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua fungdo social;

XXIV - a lei estabelecerd o procedimento para
desapropriacdo por necessidade ou utilidade publica, ou
por interesse social, mediante justa e prévia indenizacao
em dinheiro, ressalvados os casos previstos nesta
Constituigdo;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade
competente poderd usar de propriedade particular,
assegurada ao proprietario indenizagao ulterior, se houver
dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida
em lei, desde que trabalhada pela familia, ndo sera objeto
de penhora para pagamento de débitos decorrentes de
sua atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de
financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de
utilizacdo, publicacdo ou reproducdo de suas obras,
transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacdes individuais em obras
coletivas e a reproducdo da imagem e voz humanas,
inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento
economico das obras que criarem ou de que participarem
aos criadores, aos intérpretes e as respectivas
representacdes sindicais e associativas;

XXIX - a lei assegurard aos autores de inventos
industriais privilégio temporario para sua utilizacdo, bem
como protecdo as criagdes industriais, a propriedade
das marcas, aos nomes de empresas e a outros signos
distintivos, tendo em vista o interesse social e o
desenvolvimento tecnolégico e econémico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados
no Pais serd regulada pela lei brasileira em beneficio do
cénjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que ndo lhes seja
mais favoravel a lei pessoal do “de cujus”;

XXXIl - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa
do consumidor;
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XXXIII - todos tém direito a receber dos érgaos publicos
informacdes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serao prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado;
(Regulamento) (Vide Lei n° 12.527, de 2011)

XXXIV - sdo a todos assegurados, independentemente
do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa
de direitos ou contra ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certiddes em reparticdes publicas,
para defesa de direitos e esclarecimento de situa¢des de
interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca a direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato
juridico perfeito e a coisa julgada;

XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excecao;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do juri, com a
organizacao que lhe der a lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacdes;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes
dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina,
nem pena sem prévia cominacao legal;

XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o
réu;

XLl - a lei punira qualquer discriminacdo atentatoria
dos direitos e liberdades fundamentais;

XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiancavel
e imprescritivel, sujeito a pena de reclusdo, nos termos da
lei;

XLl - a lei considerara crimes inafiancaveis e
insuscetiveis de graca ou anistia a pratica da tortura , o
trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e
os definidos como crimes hediondos, por eles respondendo
os mandantes, os executores e os que, podendo evita-los,
se omitirem; (Regulamento)

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritivel a
acdo de grupos armados, civis ou militares, contra a ordem
constitucional e o Estado Democratico;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado,
podendo a obrigacdo de reparar o dano e a decretagdo do
perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor
do patrimonio transferido;

XLVI - a lei regulard a individualizacdo da pena e
adotara, entre outras, as seguintes:

a) privacao ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspensao ou interdicao de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos
termos do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Agente de Vigilancia

Noc¢des de Seguranga Publico-Privada; Sistema de Seguranca Publica. No¢des de Seguranca Eletronica............... 01
Relacdes Humanas No [0Cal de trabaliO........c.ocuciiiiece ettt 02
Regras béasicas de comportamento profissional para o trato didrio com o publico interno e externo. .................... 04
Manutenc¢do da ordem e disciplina no local de trabalno;......c.ocuieieic s 18
Exercicio da guarda interna e externa das dependéncias das areas pUbIiCas;.......cccocvieiriririeieineneneeereee e 19
Vigilancia do patrimoOnio PUDBIICO EXTENSIVO; ...t 22
Manutencao da fluidez e seguranca do transito de pessoas iNtErNO/EXIEINO; ......c.coiviueirieeirieieirereireseeeeseeeeese e 23
Prevencdo de acidentes; Prevencdo de roubos; prevencdo de combates de incéndios; Prestacdo de informacgdes ao
publico e aos 6rgdos competentes; Pratica de atendimento de telefones/ Radiocomunicagdo e alarmes;............. 25
Defesa pessoal e Técnicas da Defesa Pessoal na Segurancga e Vigilancia; No¢des basicas de montagem................. 31
Uso progressivo da forca: Conceitos e defini¢bes, principios basicos sobre o uso da forca e niveis de forca........31
Regras de relaCOes NUMEANAS. ...ttt 32
P I IMNIEITOS SOCOITOS. co..tueitieitiei ettt es et s e bbbttt et ens et eeee 32

@ NovA

CONCURSOS






CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Agente de Vigilancia

NOGOES DE SEGURANGA PUBLICO-PRIVADA;
SISTEMA DE SEGURANGA PUBLICA. NOGOES
DE SEGURANCA ELETRONICA.

Na ultima década, a questdo da seguranca publica
passou a ser considerada problema fundamental e
principal desafio ao estado de direito no Brasil. A seguranca
ganhou enorme visibilidade publica e jamais, em nossa
histdria recente, esteve tdo presente nos debates tanto de
especialistas como do publico em geral.

Os problemas relacionados com o aumento das taxas
de criminalidade, o aumento da sensacdo de inseguranca,
sobretudo nos grandes centros urbanos, a degrada¢do do
espaco publico, as dificuldades relacionadas a reforma das
instituicdes da administracdo da justica criminal, a violéncia
policial, a ineficiéncia preventiva de nossas institui¢des, a
superpopulagao nos presidios, rebelides, fugas, degradagédo
das condicdes de internacdo de jovens em conflito com a
lei, corrup¢do, aumento dos custos operacionais do sistema,
problema relacionados a eficiéncia da investigacdo criminal
e das pericias policiais e morosidade judicial, entre tantos
outros, representam desafios para o sucesso do processo
de consolidacdo politica da democracia no Brasil.

A amplitude dos temas e problemas afetos a seguranca
publica alerta para a necessidade de qualificacdo do debate
sobre seguranca e para a incorporagdo de novos atores,
cenarios e paradigmas as politicas publicas.

O problema da seguranca, portanto, ndo pode mais
estar apenas adstrito ao repertério tradicional do direito
e das instituicdes da justica, particularmente, da justica
criminal, presidios e policia. Evidentemente, as solucdes
devem passar pelo fortalecimento da capacidade do
Estado em gerir a violéncia, pela retomada da capacidade
gerencial no ambito das politicas publicas de seguranca,
mas também devem passar pelo alongamento dos pontos
de contato das institui¢des publicas com a sociedade civil
com a producdo académica mais relevante a area.

Em sintese, os novos gestores da seguranca publica
(ndo apenas policiais, promotores, juizes e burocratas da
administracdo publica) devem enfrentar estes desafios
além de fazer com que o amplo debate nacional sobre o
tema transforme-se em real controle sobre as politicas de
seguranca publica e, mais ainda, estimule a parceria entre
orgaos do poder publico e sociedade civil na luta por
seguranca e qualidade de vida dos cidadaos brasileiros.

Trata-se na verdade de ampliar a sensibilidade de todo
o complexo sistema da seguranga aos influxos de novas
idéias e energias provenientes da sociedade e de criar um
novo referencial que veja na segurancga espaco importante
para a consolidagdo democratica e para o exercicio de um
controle social da seguranca.

Fonte: http://www.observatoriodeseguranca.or
seguranca
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CONCURSOS

A seguranca eletronica é responsavel por diminuir
consideravelmente o nuimero de delitos, seja contra o
patrimonio publico ou privado. Séo sistemas que utilizam a
tecnologia para manter a ordem.

Continue a leitura e entenda mais sobre o assunto.

Conceito de seguranca eletronica

De modo geral, significa utilizar equipamentos a fim de
manter a seguranca de individuos e materiais por meio de
eletronicos. Para atingir os seus objetivos, sdo utilizados os
procedimentos mais qualificados do mercado.

Para que o servico obtenha o resultado desejado deve
haver um planejamento adequado. Geralmente, essa etapa
é realizada por uma equipe de especialistas, mesclando
profissionais da seguranca privada e técnicos em sistemas
eletronicos de seguranca.

Objetivos da seguranca eletronica

A seguranca eletronica possui trés objetivos bem
definidos:

Inibir a acdo dos criminosos

Em geral, quando percebem o sistema de seguranca,
os possiveis infratores avaliam a situacdo e desistem. Os
bandidos optam por locais onde possam trafegar sem
serem vistos. Sendo assim, os eletrénicos reduzem as
chances de ocorrer o delito.

Detectar

Nesse sentido, o sistema capta a movimentacdo de
pessoas ndo autorizadas em locais protegidos. Assim,
torna-se uma boa opgdo para a seguranca de instala¢des.
A vigilancia eletronica alerta sobre essas a¢des protegendo
o patrimonio, sem utilizar segurangas humanos.

Comunicar

Os sistemas eletronicos avisam, de forma remota,
sobre movimentagdes estranhas. Com a internet, é possivel
verificar as imagens, utilizar o sistema de radio ou entdo
fazer a checagem por celular.

Tecnologias utilizadas

Assim como os objetivos, as tecnologias utilizadas pela
seguranca eletronica também estdo em trés grupos:

Controle de acesso fisico

O primeiro deles € o controle de acesso fisico, instalado
para identificar a entrada e saida de individuos no local
programado. Dessa maneira, pode-se bloquear ou permitir
a passagem destes.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Agente de Vigilancia

Circuito Fechado de Televisdo — CFTV

Com o CFTV, as imagens sao captadas, podendo ser
assistidas ao vivo ou gravadas. Esse sistema possibilita
cuidar de diversos ambientes ao mesmo tempo.

Central de monitoramento

Por fim, existe a famosa central de monitoramento,
local destinado a receber as imagens e dados captados.
Nesse local, as informacbes sdo analisadas e decisdes
tomadas.

Sistema de alarmes

Os alarmes estd@o entre os sistemas de seguranga mais
populares do mercado. Sdo compostos por uma série
de elementos, como o painel de alarme, bateria, sirene,
sensores e botdo de panico.

O painel de alarme é o elemento principal. Ele recebe
os sinais dos sensores e encaminha para a central. Pode
ser programado por setores, aumentando a eficiéncia. A
bateria mantém o painel ativo em momentos sem energia
elétrica. Quando estiver com pouca carga, ela envia
mensagem informando.

Os sensores servem para identificar presencas
indesejaveis, sendo monitorados pela central ou pelo
proprietario. Caso sejam acionados, a sirene emitira sons,
dificultando as ac¢bes delituosas. J& o botdo de panico,
como o nome sugere, é para situacdes perigosas, em que
a central é acionada.

Locais onde utilizar a seguranca eletrénica

Nao existem locais que ndo possam utilizar seguranca
eletronica, mas em alguns ambientes é mais indicado.
Normalmente, sdo encontrados em empresas do setor
publico ou privado; em escolas, prefeituras e hospitais;
delegacias ou quartéis; farmaécias, supermercados e
shoppings. Também estdo pelas ruas e pracas, ajudando a
manter a ordem.

Gostou deste post sobre seguranca eletronica?
Aproveite para aprender mais, lendo nosso post sobre quais
os servicos oferecidos pelos técnicos e tenha tranquilidade
guanto a sua seguranca.

Fonte:http://www.onixsecurity.com.br/blog/nocoes-
de-seguranca-eletronica-o-que-preciso-saber/
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CONCURSOS

RELACOES HUMANAS NO LOCAL DE
TRABALHO.

Sevocé quer atingir éxito nas atividades que ira desenvolver
no ambiente empresarial precisa saber que em todo momento
ira lidar com pessoas. Seres humanos com opinides, reacdes e
crencas diferentes, mas que precisam conviver diariamente e
executar tarefas que poderao ser divididas por duas ou mais
pessoas em diversas situacdes de trabalho.

A convivéncia humana é dificil e desafiante, porque cada
um reage de maneira diferente quando esta inserido em um
grupo de trabalho. Profissionais competentes individualmente
podem render muito abaixo de sua capacidade por influéncia
do grupo e das situagdes de trabalho.

“Pessoas convivem e trabalham com pessoas e portam-
se como pessoas, isto €, reagem as outras pessoas com as
quais entram em contato: comunicam-se, simpatizam, e
sentem atragoes, antipatizam e sentem aversoes, aproximam-
se, afastam-se, entram em conflito, competem, colaboram,
desenvolvem afeto. O processo de interacdo humana é
constituido através dessas reacdes voluntarias ou involuntarias,
intencionais ou ndo- intencionais.”

E importante deixar claro que vocé precisa dominar os
conhecimentos técnicos necessarios, ou seja, é indispensavel
ser competente em sua area especifica de atividade. A grande
questao é como saber trabalhar bem com os outros para que
seu desempenho seja satisfatorio, produtivo e consiga colocar
em pratica todo conhecimento em prol do crescimento da
empresa com desempenho e servicos de alta qualidade.

Se vocé é aquele tipo de pessoa que gosta de resolver
tudo sozinho e nao gosta de interagir e trabalhar com pessoas
ndo se desespere, porque a competéncia interpessoal pode
ser desenvolvida. E para que isso aconteca, destacamos
algumas dicas valiosas que podem colaborar na convivéncia
com pessoas diferentes e evitar problemas desnecessarios:

TEORIA DAS RELAGCOES HUMANAS

Abordagem Humanistica da Administracdo

Abordagem Humanistica ocorre com o aparecimento da
Teoria das Relagdes Humanas, nos EUA, a partir da década de 1930.

Surgiu gracas ao desenvolvimento das ciéncias sociais,
notadamente da Psicologia e, em particular, a Psicologia do
Trabalho, que por sua vez, desenvolveu-se em duas etapas:

1. A andlise do trabalho ;

2. A adaptagdo do trabalhador ao trabalho e vice versa.

Surgiu nos EUA, como consequéncia das conclusdes
da Experiéncia Hawthorne, desenvolvida por Elton Mayo e
colaboradores.

Foi um movimento de reacdo e oposicdo a Teoria Classica
da Administragao.

Buscou Humanizar e democratizar a Administracdo

Segundo ELTON GEORGE MAYO:

O trabalho é uma atividade tipicamente grupal.

O operdrio ndo reage como individuo isolado, mas como
membro de um grupo social.
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