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—Unesp
( LETRA E FONEMA )

A palavra fonologia é formada pelos elementos gregos fono (“som, voz") e log, logia (“estudo”, “conhecimento”). Significa
literalmente “estudo dos sons” ou “estudo dos sons da voz". Fonologia é a parte da gramatica que estuda os sons da lin-
gua quanto a sua funcdo no sistema de comunicacao linguistica, quanto a sua organizagdo e classificagcdo. Cuida, também,
de aspectos relacionados a divisdo silabica, a ortografia, a acentuacdo, bem como da forma correta de pronunciar certas
palavras. Lembrando que, cada individuo tem uma maneira propria de realizar estes sons no ato da fala. Particularidades na
pronuncia de cada falante sdo estudadas pela Fonética.

Na lingua falada, as palavras se constituem de fonemas; na lingua escrita, as palavras sdo reproduzidas por meio de
simbolos gréficos, chamados de letras ou grafemas. Da-se o nome de fonema ao menor elemento sonoro capaz de esta-
belecer uma distincao de significado entre as palavras. Observe, nos exemplos a seguir, os fonemas que marcam a distin¢ao
entre os pares de palavras:

amor —ator / morro —corro / vento - cento

Cada segmento sonoro se refere a um dado da lingua portuguesa que estd em sua memdria: a imagem acustica que
vocé - como falante de portugués - guarda de cada um deles. E essa imagem acUstica que constitui o fonema. Este forma
os significantes dos signos linguisticos. Geralmente, aparece representado entre barras: /m/, /b/, /a/, /v/, etc.

Fonema e Letra

- O fonema nao deve ser confundido com a letra. Esta é a representacédo grdfica do fonema. Na palavra sapo, por
exemplo, a letra “s” representa o fonema /s/ (Ié-se sé); ja na palavra brasa, a letra “s” representa o fonema /z/ (1é-se zé).

- As vezes, o mesmo fonema pode ser representado por mais de uma letra do alfabeto. E o caso do fonema /z/, que
pode ser representado pelas letras z, s, x: zebra, casamento, exilio.

- Em alguns casos, a mesma letra pode representar mais de um fonema. A letra “x", por exemplo, pode representar:

- o fonema /sé/: texto

- o fonema /zé&/: exibir

- o fonema /che/: enxame

- 0 grupo de sons /ks/: tdxi

- O nimero de letras nem sempre coincide com o nimero de fonemas.

Toxico = fonemas: /t/6/k/s/i/c/o/ letras: tdxico
1234567 123456
Galho = fonemas:  /g/a/lh/o/ letras: galho
1234 12345

", n

- As letras “m"” e “n", em determinadas palavras, ndo representam fonemas. Observe os exemplos: compra, conta. Nestas
palavras, “m” e “n" indicam a nasalizacdo das vogais que as antecedem: /&/. Veja ainda: nave: o /n/ é um fonema; danga: o

" n u_n ", n

n" ndo é um fonema; o fonema é /a/, representado na escrita pelas letras “a” e “n".

- Aletra h, ao iniciar uma palavra, ndo representa fonema.
Hoje = fonemas: ho/j/e/ letras: hoje
123 1234

Classificacdo dos Fonemas
Os fonemas da lingua portuguesa séo classificados em:

1) Vogais
As vogais sdo os fonemas sonoros produzidos por uma corrente de ar que passa livremente pela boca. Em nossa lingua,
desempenham o papel de nucleo das silabas. Isso significa que em toda silaba ha, necessariamente, uma Unica vogal.
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Na producdo de vogais, a boca fica aberta ou entrea-
berta. As vogais podem ser:

- Orais: quando o ar sai apenas pela boca: /a/, /e/, /i/,
/o/, /u/.

- Nasais: quando o ar sai pela boca e pelas fossas na-
sais.

/a/: fa, canto, tampa

/ & /: dente, tempero

/1/: lindo, mim

/8/: bonde, tombo

/ G /: nunca, algum

- Atonas: pronunciadas com menor intensidade: até,
bola.

- Ténicas: pronunciadas com maior intensidade: até,
bola.

Quanto ao timbre, as vogais podem ser:

- Abertas: pé, lata, p6

- Fechadas: més, luta, amor

- Reduzidas - Aparecem quase sempre no final das pa-
lavras: dedo (“dedu”), ave (“avi”), gente (“genti”).

2) Semivogais

Os fonemas /i/ e /u/, algumas vezes, ndo sdo vogais.
Aparecem apoiados em uma vogal, formando com ela uma
s6 emissdo de voz (uma silaba). Neste caso, estes fonemas
sdo chamados de semivogais. A diferenca fundamental en-
tre vogais e semivogais esta no fato de que estas nao de-
sempenham o papel de nucleo silabico.

Observe a palavra papai. Ela é formada de duas silabas:
pa - pai. Na ultima silaba, o fonema vocalico que se destaca
€ 0 "a". Ele é a vogal. O outro fonema vocalico “i" ndo é tdo
forte quanto ele. E a semivogal. Outros exemplos: saudade,
historia, série.

3) Consoantes

Para a producao das consoantes, a corrente de ar expi-
rada pelos pulmdes encontra obstaculos ao passar pela ca-
vidade bucal, fazendo com que as consoantes sejam verda-
deiros “ruidos”, incapazes de atuar como nucleos silabicos.
Seu nome provém justamente desse fato, pois, em portu-
gués, sempre consoam (“soam com”) as vogais. Exemplos:

/b/, 1t/ /ds, v/ UL /m/, etc.
Encontros Vocalicos

Os encontros vocalicos sdo agrupamentos de vogais e
semivogais, sem consoantes intermediarias. E importante
reconhecé-los para dividir corretamente os vocabulos em
silabas. Existem trés tipos de encontros: o ditongo, o triton-
go e o hiato.

: o
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1) Ditongo

E 0 encontro de uma vogal e uma semivogal (ou vice-
versa) numa mesma silaba. Pode ser:

- Crescente: quando a semivogal vem antes da vogal:
sé-rie (i = semivogal, e = vogal)

- Decrescente: quando a vogal vem antes da semivo-
gal: pai (a = vogal, i = semivogal)

- Oral: quando o ar sai apenas pela boca: pai

- Nasal: quando o ar sai pela boca e pelas fossas na-
sais: mde

2) Tritongo

E a sequéncia formada por uma semivogal, uma vo-
gal e uma semivogal, sempre nesta ordem, numa so6 silaba.
Pode ser oral ou nasal: Paraguati - Tritongo oral, qudo - Tri-
tongo nasal.

3) Hiato

E a sequéncia de duas vogais numa mesma palavra que
pertencem a silabas diferentes, uma vez que nunca ha mais
de uma vogal numa mesma silaba: saida (sa-i-da), poesia
(po-e-si-a).

Encontros Consonantais

O agrupamento de duas ou mais consoantes, sem vo-
gal intermediaria, recebe o nome de encontro consonantal.
Existem basicamente dois tipos:

1-) os que resultam do contato consoante + “I" ou “r"
e ocorrem numa mesma silaba, como em: pe-dra, pla-no,
a-tle-ta, cri-se.

2-) os que resultam do contato de duas consoantes
pertencentes a silabas diferentes: por-ta, rit-mo, lis-ta.

Ha ainda grupos consonantais que surgem no inicio
dos vocabulos; sdo, por isso, inseparaveis: pneu, gno-mo,
psi-c6-lo-go.

Digrafos

De maneira geral, cada fonema é representado, na es-
crita, por apenas uma letra: lixo - Possui quatro fonemas e
quatro letras.

Ha, no entanto, fonemas que sdo representados, na es-
crita, por duas letras: bicho - Possui quatro fonemas e cinco
letras.

Na palavra acima, para representar o fonema /xe/ fo-
ram utilizadas duas letras: o “"c" e 0 "h".

Assim, o digrafo ocorre quando duas letras sGo usadas
para representar um unico fonema (di = dois + grafo = le-
tra). Em nossa lingua, ha um numero razoavel de digrafos
que convém conhecer. Podemos agrupa-los em dois tipos:

consonantais e vocalicos.
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CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA
DO BRASIL - ART.196 A 200.

Secao Il
DA SAUDE

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais e econdmicas que vi-
sem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao
acesso universal e igualitario as agdes e servicos para sua
promocao, protecao e recuperacao.

Art. 197. Sdo de relevancia publica as a¢bes e servigos
de saude, cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da
lei, sobre sua regulamentacéo, fiscalizacao e controle, deven-
do sua execucdo ser feita diretamente ou através de terceiros
e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado.

Art. 198. As acdes e servicos publicos de saude integram
uma rede regionalizada e hierarquizada e constituem um sis-
tema Unico, organizado de acordo com as seguintes diretrizes:

| - descentralizacdo, com direcao Unica em cada esfera
de governo;

Il - atendimento integral, com prioridade para as ativi-
dades preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais;

[l - participacdo da comunidade.

§ 1° O sistema Unico de saude sera financiado, nos ter-
mos do art. 195, com recursos do orcamento da seguridade
social, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Mu-
nicipios, além de outras fontes. (Paragrafo Unico renume-
rado para § 1° pela Emenda Constitucional n° 29, de 2000)

§ 2° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Muni-
cipios aplicardo, anualmente, em acdes e servicos publicos
de saude recursos minimos derivados da aplicacdo de per-
centuais calculados sobre: (Incluido pela Emenda Constitu-
cional n°® 29, de 2000)

| - no caso da Unido, a receita corrente liquida do
respectivo exercicio financeiro, ndo podendo ser inferior
a 15% (quinze por cento); (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 86, de 2015)

Il - no caso dos Estados e do Distrito Federal, o produ-
to da arrecadacdo dos impostos a que se refere o art. 155
e dos recursos de que tratam os arts. 157 e 159, inciso |,
alinea a, e inciso Il, deduzidas as parcelas que forem trans-
feridas aos respectivos Municipios; (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 29, de 2000)

lll — no caso dos Municipios e do Distrito Federal, o
produto da arrecadacdo dos impostos a que se refere o art.
156 e dos recursos de que tratam os arts. 158 e 159, inciso
, alinea b e § 3°(Incluido pela Emenda Constitucional n°
29, de 2000)

§ 3° Lei complementar, que seré reavaliada pelo me-
nos a cada cinco anos, estabelecera:(Incluido pela Emenda
Constitucional n° 29, de 2000)

| - os percentuais de que tratam os incisos Il e lll do §
2° (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 86, de
2015)
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[l — os critérios de rateio dos recursos da Unido vincu-
lados a saude destinados aos Estados, ao Distrito Federal e
aos Municipios, e dos Estados destinados a seus respecti-
vos Municipios, objetivando a progressiva reducdo das dis-
paridades regionais; (Incluido pela Emenda Constitucional
n° 29, de 2000)

[l - as normas de fiscalizagao, avaliagao e controle das des-
pesas com saude nas esferas federal, estadual, distrital e muni-
cipal; (Incluido pela Emenda Constitucional n° 29, de 2000)

IV - (revogado). (Redacdo dada pela Emenda Consti-
tucional n°® 86, de 2015)

§ 4° Os gestores locais do sistema Unico de saldde po-
derdo admitir agentes comunitarios de salde e agentes de
combate as endemias por meio de processo seletivo publi-
co, de acordo com a natureza e complexidade de suas atri-
buicbes e requisitos especificos para sua atuacgao. .(Incluido
pela Emenda Constitucional n° 51, de 2006)

§ 5° Lei federal dispora sobre o regime juridico, o piso
salarial profissional nacional, as diretrizes para os Planos
de Carreira e a regulamentacao das atividades de agente
comunitario de salde e agente de combate as endemias,
competindo a Unido, nos termos da lei, prestar assisténcia
financeira complementar aos Estados, ao Distrito Federal e
aos Municipios, para o cumprimento do referido piso sala-
rial. (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n® 63, de
2010) Regulamento

§ 6° Além das hipdteses previstas no § 1° do art. 41 e
no § 4° do art. 169 da Constituicdo Federal, o servidor que
exerca funcdes equivalentes as de agente comunitério de
saude ou de agente de combate as endemias podera per-
der o cargo em caso de descumprimento dos requisitos
especificos, fixados em lei, para o seu exercicio. (Incluido
pela Emenda Constitucional n° 51, de 2006)

Art. 199. A assisténcia a saude é livre a iniciativa pri-
vada.

§ 1° As instituicdes privadas poderdo participar de for-
ma complementar do sistema Unico de salde, segundo
diretrizes deste, mediante contrato de direito publico ou
conveénio, tendo preferéncia as entidades filantrépicas e as
sem fins lucrativos.

§ 2° E vedada a destinacdo de recursos publicos para
auxilios ou subvencdes as instituicdes privadas com fins lu-
crativos.

§ 3° - E vedada a participacao direta ou indireta de em-
presas ou capitais estrangeiros na assisténcia a saude no
Pais, salvo nos casos previstos em lei.

§ 4° A lei dispora sobre as condi¢des e os requisitos
que facilitem a remocdo de 6rgaos, tecidos e substancias
humanas para fins de transplante, pesquisa e tratamento,
bem como a coleta, processamento e transfusdo de sangue
e seus derivados, sendo vedado todo tipo de comerciali-
zacao.

Art. 200. Ao sistema Unico de saude compete, além de
outras atribuicdes, nos termos da lei:

| - controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e
substancias de interesse para a salde e participar da pro-
ducdo de medicamentos, equipamentos, imunobiolégicos,
hemoderivados e outros insumos;




Il - executar as a¢bes de vigilancia sanitaria e epi-
demiolégica, bem como as de satde do trabalhador;

[l - ordenar a formacao de recursos humanos na
area de saude;

IV - participar da formulacdo da politica e da exe-
cucado das agbes de saneamento basico;

V - incrementar, em sua area de atuacdo, o de-
senvolvimento cientifico e tecnoldgico e a inovacao;
(Redagao dada pela Emenda Constitucional n® 85, de
2015)

VI - fiscalizar e inspecionar alimentos, compreen-
dido o controle de seu teor nutricional, bem como
bebidas e dguas para consumo humano;

VIl - participar do controle e fiscalizacdo da pro-
ducéo, transporte, guarda e utilizagdo de substancias
e produtos psicoativos, toxicos e radioativos;

VIl - colaborar na protecdo do meio ambiente,
nele compreendido o do trabalho.

LEI N° 8.080 DE 19/09/1990.

Em nosso ordenamento juridico, possuimos duas
leis organicas que regem a parte de saude publica no
Brasil.

A primeira Lei 8080/1990 condicdes de promocao
e recuperacdo da saude, bem como a organizacdo e
o funcionamento dos servicos relacionados a saude.

Foi a parti desta lei, que pudemos notar algumas
atuacoes do SUS, tais como:

- Assisténcia terapéutica integral;

- Assisténcia farmaceéutica;

- Controle e fiscalizacdo de alimentos, dgua e be-
bidas, garantindo Orientacdo familiar;- Participacdo
na preparacdo de recursos humanos;

- Orientacao familiar;

- Acompanhar a Saude do trabalhador;

- Vigilancia epidemiolégica;

- Vigilancia nutricional;

- Vigilancia sanitaria.

A referida lei também trata dos recurso referentes
a saude, definindo critérios de transparéncia dos gas-
tos publicos na saude, o desempenho do setor técni-
co - financeiro do exercicio anterior e ainda referente
ao Plano Municipal de Saude, e ainda a gratuidade
dos servicos de saude.

Ja a Lei 8.142/90, define a participacdo da po-
pulacdo na gestdo dos sistemas de saude junto ao
Governo.
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LEI N° 8.080, DE 19 DE SETEMBRO DE 1990.

Disp&e sobre as condi¢des
para a promocgao,
protecdo e recuperagao
da salde, a organizagédo
e o funcionamento dos
servicos correspondentes
e dé outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Con-
gresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 1° Esta lei regula, em todo o territorio nacional, as
acdes e servicos de saude, executados isolada ou conjun-
tamente, em carater permanente ou eventual, por pessoas
naturais ou juridicas de direito Publico ou privado.

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° A salde é um direito fundamental do ser huma-
no, devendo o Estado prover as condicdes indispensaveis
ao seu pleno exercicio.

§ 1° O dever do Estado de garantir a sadde consiste
na formulagdo e execucdo de politicas econémicas e so-
ciais que visem a reducdo de riscos de doencas e de outros
agravos e no estabelecimento de condigdes que assegu-
rem acesso universal e igualitario as acdes e aos servicos
para a sua promogao, protecao e recuperacao.

§ 2° O dever do Estado ndo exclui o das pessoas, da
familia, das empresas e da sociedade.

Art. 3° Os niveis de salde expressam a organizacdo social e
econdmica do Pais, tendo a salide como determinantes e condi-
cionantes, entre outros, a alimentagdo, a moradia, o0 saneamen-
to basico, o meio ambiente, o trabalho, a renda, a educacéo,
a atividade fisica, o transporte, o lazer e o acesso aos bens e
servigos essenciais(Redacdo dada pela Lei n° 12.864, de 2013)

Paragrafo Unico. Dizem respeito também a saude as
acoes que, por forca do disposto no artigo anterior, se des-
tinam a garantir as pessoas e a coletividade condicoes de
bem-estar fisico, mental e social.

TiTULO Il )
DO SISTEMA UNICO DE SAUDE
DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 4° O conjunto de agdes e servicos de saude, prestados
por érgaos e instituicdes publicas federais, estaduais e municipais,
da Administracdo direta e indireta e das fundagdes mantidas pelo
Poder Publico, constitui o Sistema Unico de Satde (SUS).

§ 1° Estdo incluidas no disposto neste artigo as institui-
¢oes publicas federais, estaduais e municipais de controle
de qualidade, pesquisa e producado de insumos, medica-
mentos, inclusive de sangue e hemoderivados, e de equi-
pamentos para saude.
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CONCEITOS, UTILIZAGAO E CONFIGURAGAO DE HARDWARE E SOFTWARE EM
AMBIENTE DE MICROINFORMATICA.

SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS (XP/7/8).

CONCEITOS, UTILIZAGAO E CONFIGURAGAO DE HARDWARE E SOFTWARE EM
AMBIENTE DE MICROINFORMATICA.

USO DOS RECURSOS, AMBIENTE DE TRABALHO, ARQUIVO, PASTAS,
MANIPULACAO DE ARQUIVOS, FORMATACAO, LOCALIZACAO DE ARQUIVOS,

9 LIXEIRA, AREA DE TRANSFERENCIA E BACKUP. )

1. Conceitos e fundamentos basicos de informatica

A Informatica é um meio para diversos fins, com isso acaba atuando em todas as areas do conhecimento. A sua utiliza-
¢do passou a ser um diferencial para pessoas e empresas, visto que, o controle da informagéo passou a ser algo fundamen-
tal para se obter maior flexibilidade no mercado de trabalho. Logo, o profissional, que melhor integrar sua area de atuacédo
com a informatica, atingira, com mais rapidez, os seus objetivos e, consequentemente, 0 seu sucesso, por isso em quase
todos editais de concursos publicos temos Informatica.

1.1. O que é informatica?

Informatica pode ser considerada como significando “informacdo automatica”, ou seja, a utilizagdo de métodos e téc-
nicas no tratamento automatico da informacdo. Para tal, é preciso uma ferramenta adequada: O computador.

A palavra informatica originou-se da juncdo de duas outras palavras: informacdo e automatica. Esse principio basico
descreve o proposito essencial da informatica: trabalhar informagdes para atender as necessidades dos usuarios de maneira
rapida e eficiente, ou seja, de forma automatica e muitas vezes instantanea.

Nesse contexto, a tecnologia de hardwares e softwares é constantemente atualizada e renovada, dando origem a equi-
pamentos eletrénicos que atendem desde usuarios domésticos até grandes centros de tecnologia.

1.2. O que é um computador?

O computador é uma maquina que processa dados, orientado por um conjunto de instrucdes e destinado a produzir
resultados completos, com um minimo de intervencdo humana. Entre varios beneficios, podemos citar:

: grande velocidade no processamento e disponibiliza¢cdo de informacdes;

: precisdo no fornecimento das informacdes;

: propicia a reducdo de custos em varias atividades

: préprio para execucao de tarefas repetitivas;

Como ele funciona?

Em informatica, e mais especialmente em computadores, a organizacdo basica de um sistema sera na forma de:

ENTRADA ¥ pProcEssavEnto |—* SATDA

REALIMENTACAQ +—

Figura 1: Etapas de um processamento de dados.
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Vamos observar agora, alguns pontos fundamentais
para o entendimento de informatica em concursos publi-
cos.

Hardware, sdo os componentes fisicos do computador,
ou seja, tudo que for tangivel, ele é composto pelos peri-
féricos, que podem ser de entrada, saida, entrada-saida ou
apenas saida, além da CPU (Unidade Central de Processa-
mento)

Software, sdo os programas que permitem o funciona-
mento e utilizacdo da maquina (hardware), é a parte légica
do computador, e pode ser dividido em Sistemas Operacio-
nais, Aplicativos, Utilitarios ou Linguagens de Programacao.

O primeiro software necessario para o funcionamento
de um computador é o Sistema Operacional (Sistema Ope-
racional). Os diferentes programas que vocé utiliza em um
computador (como o Word, Excel, PowerPoint etc) sdo os
aplicativos. Ja os utilitarios sdo os programas que auxiliam
na manutencdo do computador, o antivirus é o principal
exemplo, e para finalizar temos as Linguagens de Progra-
macdo que sdo programas que fazem outros programas,
como o JAVA por exemplo.

Importante mencionar que os softwares podem ser
livres ou pagos, no caso do livre, ele possui as seguintes
caracteristicas:

e  Ousuério pode executar o software, para qualquer
uso.

e Existe a liberdade de estudar o funcionamento do
programa e de adapta-lo as suas necessidades.

e E permitido redistribuir copias.

e O usuario tem a liberdade de melhorar o progra-
ma e de tornar as modificagbes publicas de modo que a
comunidade inteira beneficie da melhoria.

Entre os principais sistemas operacionais pode-se des-
tacar o Windows (Microsoft), em suas diferentes versdes,
o Macintosh (Apple) e o Linux (software livre criado pelo
finlandés Linus Torvalds), que apresenta entre suas versdes
o Ubuntu, o Linux Educacional, entre outras.

E o principal software do computador, pois possibilita
que todos os demais programas operem.

Android é um Sistema Operacional desenvolvido pelo
Google para funcionar em dispositivos moveis, como Smar-
tphones e Tablets. Sua distribuicdo é livre, e qualquer pessoa
pode ter acesso ao seu coddigo-fonte e desenvolver aplicati-
vos (apps) para funcionar neste Sistema Operacional.

iOS, é o sistema operacional utilizado pelos aparelhos
fabricados pela Apple, como o iPhone e o iPad.

2. Conhecimento e utilizacdo dos principais softwares
utilitarios (compactadores de arquivos, chat, clientes de
e-mails, reprodutores de video, visualizadores de imagem)

Os compactadores de arquivos servem para transfor-
mar um grupo de arquivos em um Unico arquivo e ocu-
pando menos meméria, ficou muito famoso como o termo
zipar um arquivo.

Hoje o principal programa é o WINRAR para Windows,
inclusive com suporte para outros formatos. Compacta em
média de 8% a 15% a mais que o seu principal concorrente,
o WinZIP. WinRAR é um dos Unicos softwares que trabalha
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com arquivos dos mais diferentes formatos de compresséo,
tais como: ACE, ARJ, BZ2, CAB, GZ, ISO, JAR, LZH, RAR, TAR,
UUEncode, ZIP, 7Z e Z. Também suporta arquivos de até
8.589 bilhdes de Gigabytes!

Chat é um termo da lingua inglesa que se pode tra-
duzir como “bate-papo” (conversa). Apesar de o conceito
ser estrangeiro, é bastante utilizado no nosso idioma para
fazer referéncia a uma ferramenta (ou férum) que permite
comunicar (por escrito) em tempo real através da Internet.

Principais canais para chats sdo os portais, como Uol,
Terra, G1, e até mesmo softwares de servicos mensageiros
como o Skype, por exemplo.

Um e-mail hoje é um dos principais meios de comuni-
cagao, por exemplo:

canaldoovidio@gmail.com

Onde, canaldoovidio é o usuario o arroba quer dizer
na, o gmail é o servidor e o .com é a tipagem.

Para editarmos e lermos nossas mensagens eletronicas
em um Unico computador, sem necessariamente estarmos
conectados a Internet no momento da criacdo ou leitura do
e-mail, podemos usar um programa de correio eletrénico.
Existem varios deles. Alguns gratuitos, como o Moxzilla Thun-
derbird, outros proprietarios como o Outlook Express. Os dois
programas, assim como Varios outros que servem a mesma
finalidade, tém recursos similares. Apresentaremos os recur-
sos dos programas de correio eletronico através do Outlook
Express que também estdo presentes no Mozilla Thunderbird.

Um conhecimento basico que pode tornar o dia a dia
com o Outlook muito mais simples é sobre os atalhos de
teclado para a realizacdo de diversas funcées dentro do
Outlook. Para vocé comecar os seus estudos, anote alguns
atalhos simples. Para criar um novo e-mail, basta apertar
Ctrl + Shift + M e para excluir uma determinada mensagem
aposte no atalho Ctrl + D. Levando tudo isso em considera-
¢do inclua os atalhos de teclado na sua rotina de estudos e
va preparado para o concurso com os principais na cabeca.

Uma das funcionalidades mais Gteis do Outlook para pro-
fissionais que compartilham uma mesma area é o compartilha-
mento de calendéario entre membros de uma mesma equipe.

Por isso mesmo é importante que vocé tenha o conhe-
cimento da técnica na hora de fazer uma prova de con-
curso que exige os conhecimentos basicos de informatica,
pois por ser uma funcdo bastante utilizada tem maiores
chances de aparecer em uma ou mais questdes.

O calendario é uma ferramenta bastante interessante
do Outlook que permite que o usuéario organize de forma
completa a sua rotina, conseguindo encaixar tarefas, com-
promissos e reunides de maneira organizada por dia, de
forma a ter um maior controle das atividades que devem
ser realizadas durante o seu dia a dia.

Dessa forma, uma funcionalidade do Outlook permi-
te que vocé compartilhe em detalhes o seu calendéario ou
parte dele com quem vocé desejar, de forma a permitir
que outra pessoa também tenha acesso a sua rotina, o que
pode ser uma 6tima pedida para profissionais dentro de
uma mesma equipe, principalmente quando um determi-
nado membro entra de férias.
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4 I
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA E VIGILANCIA

EM SAUDE. PROGRAMAS DE PREVENCAO E
CONTROLE DE DOENGAS TRANSMISSIVEIS
PREVALENTES NO CENARIO EPIDEMIOLOGICO
BRASILEIRO. DOENCAS E AGRAVOS NAO
TRANSMISSIVEIS
\ J

VConceitos de Epidemiologia- Histéria Natu-
ral da Doenca

Vigilancia Epidemioldgica: Conjunto de acbes
que proporcionam o conhecimento, a deteccdo ou
prevencdo de qualquer mudanca nos fatores deter-
minantes e condicionantes de salde individual ou
coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar
as medidas de prevengao e controle das doencas ou
agravos. (lei 8080/1990)

1. Epidemiologia: estuda a distribuicdo dos pro-
blemas de salide em populagdes.

2. Epidemiologia: é comumente definida como o
estudo dos determinantes do processo salde-doenca
em grupos populacionais.

3. Epidemiologia: palavra de origem grega, na
qual:

epi=sobre.

demos = populacéo.

logia= estudo.

Importante salientar o que os epidemiologistas
estudam sao os determinantes e as condi¢cbes de
ocorréncia de doencgas e agravos a saude em popu-
lacdes humanas, empregados a diversas técnicas e
métodos.

Objetivo da Epidemiologia

Estudar as condicdes de saude e a ocorréncia de
doencas na populacao, procurando identificar os fa-
tores e a sua interdependéncia que influenciam essas
condicbes e essas ocorréncias, para tornar possivel
que se atue sobre eles, visando a melhoria das con-
digdes.

A epidemiologia aponta quem é mais propenso
a adoecer e morrer segundo os problemas de sau-
de, estuda ndo somente as doencas, mas também os
agravos ou causas externas que possam determinar
a causa de doenca bem como a morte. Exemplos de
agravos ou causas externas: acidentes, violéncia, des-
carga elétrica, desnutricdo, obesidade e outros.

Para o inicio do estudo da epidemiologia é ne-
cessario sabermos conceitos basicos, como: o que é
saude, doenca e o processo salde-doenca.

O conhecimento dos fatores determinantes das
doencas permite a aplicacdo de medidas preventivas
e curativas.
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CONCURSOS

Conceitos basicos

Saude segundo a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), “um estado de completo bem estar fisico, men-
tal e social e ndo meramente a auséncia de doenca ou
defeito”.

Segundo Perkins (1938): “Saude é um estado de rela-
tivo equilibrio da forma e da funcdo do organismo, resul-
tante de seu sucesso em ajustar-se as forcas que tendem
a perturba-lo. Nao se trata de uma aceitacdo passiva, por
parte do organismo, da acdo das forcas que agem sobre
ele, mas de uma resposta ativa de suas forcas operando
no sentido de reajustamento”.

IMPORTANTE: Ao analisarmos os conceitos acima
podemos afirmar que em qualquer condicdo de saude
ou doenca, estdo os fendmenos de constante alteracao,
numa constante batalha contra as diversas forcas (biolo-
gicas, fisicas, sociais e outras) para manter o equilibrio.

O Processo Saude-Doenca se da a medida que este
equilibrio é afetado, lembrando que os fatores sao di-
VErsos.

Histéria Natural da Doenca

A medida que a epidemiologia identifica causas en-
volvidas no processo da doenca e esclarece a forma pela
qual nele participam, vai se tornando possivel a elabora-
¢do de um modelo descritivo compreendendo as inter-
-relacdes entre o agente, o hospedeiro e 0 meio ambien-
te, tais como se estabelecem no decorrer do processo
(LEAVELL e CLARK, 1965).

Podemos afirmar que a histéria natural de uma doen-
ca € normalmente descrita sob a triade de fatores: o hos-
pedeiro, o agente e o ambiente. Para muitas doencas é
atil adicionar um quarto o vetor.

Hospedeiro: O homem. Os fatores do hospedeiro
sdo responsaveis pelo grau em que o individuo pode-se
adaptar as agressdes produzidas pelo agente.

Os agentes sdo substancias, elementos ou forgas,
animados ou inanimados, cuja presenca ou auséncia
pode, em um hospedeiro humano suscetivel, constituir
estimulo para iniciar ou perpetuar um processo doenca,
podendo ser fisicos, quimicos ou bioldgicos.

Meio ambiente entendemos o conjunto de todas as
condicbes e influéncias externas que afetam a vida e o
desenvolvimento de um organismo, resumidamente o
ambiente constitui o meio em que vive o hospedeiro.

Exemplos:

Da histéria natural do SARAMPO temos:

O hospedeiro: O HOMEM,

O agente: O VIRUS

O ambiente: local onde o hospedeiro vive é propicio
ao contagio e transmissao.

MALARIA:
O hospedeiro: O HOMEM,
O agente: Plasmodio




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Analista de Saude - Enfermagem

O ambiente: local propicio para a procriacdo do
mosquito Anopleles
O vetor: O mosquito do género Anopleles

A Epidemiologia e a Prevencao das Doencas

As aplicacbes da epidemiologia se dao:

-Estuda a distribuicdo dos problemas de salide em
populacdes

-Avaliam vacinas, testes diagnosticos/ tratamentos/
servicos de saude, mudancas de comportamento.

-Aponta quem é mais propenso a adquirir e morrer
desses problemas

-Investiga as causas desses problemas

E necessario que saibamos sobre a histéria natural
da doenca, pois podemos assim agir precocemente, ou
seja, preventivamente, claro que ndo em todos os casos.

Periodo Pré-Patogénico

E o periodo que pelo qual ocorre & interacdo pre-
liminar entre agentes potenciais, hospedeiro e fatores
ambientais.

Nesta fase podemos dizer que ocorre o inicio ao es-
timulo-doenca.

Periodo Patogénico

O periodo patogénico é onde ocorre a interagdo en-
tre as reagdes do hospedeiro e o estimulo-doenca.
Temos a fase:

A) Sub-Clinica que é dividida em Patogenia Pre-
coce e Patologia Precoce.

Patogenia precoce: temos o estimulo-doenca: Que
pode desencadear a eliminagdo, a permanéncia sem au-
mento ou aumentar por multiplicagdo, por adigdo ou por
agravamento de caréncia.

Patologia precoce: o paciente nao refere sintomas,
mas pode apresentar sinais, principalmente aos exames.

B) Patologia Avancada: temos os sinais e sinto-
mas. A doenca pode evoluir para Cura, Defeito ou
Morte.

O que sao determinantes sociais e condicionan-
tes sociais?

Determinantes Sociais de Saude (DSS) sdo as con-
digbes sociais em que as pessoas vivem e trabalham ou
“as caracteristicas sociais dentro das quais a vida trans-
corre”. Ao atuarmos sobre as causas das desigualdades
de salde e doenca, temos a oportunidade de melhorar a
salde nas regides mais vulneraveis da cidade. Uma das
causas mais importantes sdo as condigdes sociais nas
quais as pessoas vivem e trabalham (determinantes so-
ciais de salde).
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Determinantes Sociais em Satide segundo Regides
Brasileiras

Instalagdes sanitarias da populacdo urbana, rede geral
de agua canalizada, populacdo adulta alfabetizada e acesso
a coleta de lixo por servicos de limpeza.

Avancos nos indicadores de desenvolvimento econo-
mico e social, combinados ao aprimoramento de aspec-
tos quantitativos (oferta, uso e cobertura) e qualitativos
do Sistema Unico de Sadde (SUS), incluindo as acoes de
promocdo da salde, prevencao e controle de doengas nas
diferentes regides, resultaram em inquestionavel impacto
na qualidade de vida das populacdes brasileiras.

Incremento expressivo no acesso a rede geral de instala-
¢Oes sanitarias, a rede geral de agua, a coleta de lixo, a esco-
laridade de boa qualidade e a redugédo da pobreza extrema
sdo alguns exemplos desses avancos. Paralelamente, avancos
na busca de universalidade das a¢des do SUS e o aprimo-
ramento da efetividade dos programas e politicas de satide
tém sido perseguidos. Apesar desses avancos, persistem de-
sigualdades que devem ser discutidas e enfrentadas.

O que sao agravos a saude?

No ambito da Salude (em servicos, no meio académico
e em documentos legais da area) com pelo menos dois
significados:

- Nas referéncias a quadros que ndo representam, obri-
gatoriamente, uma doencga classicamente definida, como
em acidentes, envenenamentos, dentre outros, e

- Em referéncias a danos a salide humana em geral, inde-
pendentemente da natureza, acepcdo com a qual o termo é
geralmente utilizado em documentos oficiais a Saude.

Vigilancia em Saude
Mauricio MonkenCarlos Batistella

Aspectos Historicos

Aexpressao ‘vigilancia em salde’ remete, inicialmente,
a palavra vigiar. Sua origem — do latimvigilare- significa,
de acordo com o Diciondrio Aurélio, observar atentamen-
te, estar atento a, atentar em, estar de sentinela, procurar,
campear, cuidar, precaver-se, acautelar-se.

No campo dasalde, a ‘vigilancia' estd historicamente
relacionada aos conceitos de salde e doenca presentes em
cada época e lugar, as praticas de atencdo aos doentes e
aos mecanismos adotados para tentar impedir a dissemi-
nagao das doencas.

O isolamento é uma das praticas mais antigas de in-
tervencao social relativa a saide dos homens (Rosen, 1994;
Scliar, 2002; Brasil, 2005). No final da Idade Média, o mode-
lo médico e politico de intervencdo que surgia para a orga-
nizacdo sanitaria das cidades deslocava-se do isolamento
para a quarentena. Trés experiéncias iniciadas no século
XVIII, na Europa, irdo constituir os elementos centrais das
atuais praticas da ‘'vigilancia em satde’: a medicina de esta-
do, na Alemanha; a medicina urbana, na Franca; e a medi-
cina social, na Inglaterra (Foucault, 1982).
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