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LINGUA PORTUGUESA
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Graduada pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Adamantina. Especialista pela Universidade Estadual Paulista

—Unesp
( LETRA E FONEMA )

A palavra fonologia é formada pelos elementos gregos fono (“som, voz") e log, logia (“estudo”, “conhecimento”). Significa
literalmente “estudo dos sons” ou “estudo dos sons da voz". Fonologia é a parte da gramatica que estuda os sons da lin-
gua quanto a sua funcdo no sistema de comunicacao linguistica, quanto a sua organizagdo e classificagcdo. Cuida, também,
de aspectos relacionados a divisdo silabica, a ortografia, a acentuacdo, bem como da forma correta de pronunciar certas
palavras. Lembrando que, cada individuo tem uma maneira propria de realizar estes sons no ato da fala. Particularidades na
pronuncia de cada falante sdo estudadas pela Fonética.

Na lingua falada, as palavras se constituem de fonemas; na lingua escrita, as palavras sdo reproduzidas por meio de
simbolos gréficos, chamados de letras ou grafemas. Da-se o nome de fonema ao menor elemento sonoro capaz de esta-
belecer uma distincao de significado entre as palavras. Observe, nos exemplos a seguir, os fonemas que marcam a distin¢ao
entre os pares de palavras:

amor —ator / morro —corro / vento - cento

Cada segmento sonoro se refere a um dado da lingua portuguesa que estd em sua memdria: a imagem acustica que
vocé - como falante de portugués - guarda de cada um deles. E essa imagem acUstica que constitui o fonema. Este forma
os significantes dos signos linguisticos. Geralmente, aparece representado entre barras: /m/, /b/, /a/, /v/, etc.

Fonema e Letra

- O fonema nao deve ser confundido com a letra. Esta é a representacédo grdfica do fonema. Na palavra sapo, por
exemplo, a letra “s” representa o fonema /s/ (Ié-se sé); ja na palavra brasa, a letra “s” representa o fonema /z/ (1é-se zé).

- As vezes, o mesmo fonema pode ser representado por mais de uma letra do alfabeto. E o caso do fonema /z/, que
pode ser representado pelas letras z, s, x: zebra, casamento, exilio.

- Em alguns casos, a mesma letra pode representar mais de um fonema. A letra “x", por exemplo, pode representar:

- o fonema /sé/: texto

- o fonema /zé&/: exibir

- o fonema /che/: enxame

- 0 grupo de sons /ks/: tdxi

- O nimero de letras nem sempre coincide com o nimero de fonemas.

Toxico = fonemas: /t/6/k/s/i/c/o/ letras: tdxico
1234567 123456
Galho = fonemas:  /g/a/lh/o/ letras: galho
1234 12345

", n

- As letras “m"” e “n", em determinadas palavras, ndo representam fonemas. Observe os exemplos: compra, conta. Nestas
palavras, “m” e “n" indicam a nasalizacdo das vogais que as antecedem: /&/. Veja ainda: nave: o /n/ é um fonema; danga: o

" n u_n ", n

n" ndo é um fonema; o fonema é /a/, representado na escrita pelas letras “a” e “n".

- Aletra h, ao iniciar uma palavra, ndo representa fonema.
Hoje = fonemas: ho/j/e/ letras: hoje
123 1234

Classificacdo dos Fonemas
Os fonemas da lingua portuguesa séo classificados em:

1) Vogais
As vogais sdo os fonemas sonoros produzidos por uma corrente de ar que passa livremente pela boca. Em nossa lingua,
desempenham o papel de nucleo das silabas. Isso significa que em toda silaba ha, necessariamente, uma Unica vogal.
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Na producdo de vogais, a boca fica aberta ou entrea-
berta. As vogais podem ser:

- Orais: quando o ar sai apenas pela boca: /a/, /e/, /i/,
/o/, /u/.

- Nasais: quando o ar sai pela boca e pelas fossas na-
sais.

/a/: fa, canto, tampa

/ & /: dente, tempero

/1/: lindo, mim

/8/: bonde, tombo

/ G /: nunca, algum

- Atonas: pronunciadas com menor intensidade: até,
bola.

- Ténicas: pronunciadas com maior intensidade: até,
bola.

Quanto ao timbre, as vogais podem ser:

- Abertas: pé, lata, p6

- Fechadas: més, luta, amor

- Reduzidas - Aparecem quase sempre no final das pa-
lavras: dedo (“dedu”), ave (“avi”), gente (“genti”).

2) Semivogais

Os fonemas /i/ e /u/, algumas vezes, ndo sdo vogais.
Aparecem apoiados em uma vogal, formando com ela uma
s6 emissdo de voz (uma silaba). Neste caso, estes fonemas
sdo chamados de semivogais. A diferenca fundamental en-
tre vogais e semivogais esta no fato de que estas nao de-
sempenham o papel de nucleo silabico.

Observe a palavra papai. Ela é formada de duas silabas:
pa - pai. Na ultima silaba, o fonema vocalico que se destaca
€ 0 "a". Ele é a vogal. O outro fonema vocalico “i" ndo é tdo
forte quanto ele. E a semivogal. Outros exemplos: saudade,
historia, série.

3) Consoantes

Para a producao das consoantes, a corrente de ar expi-
rada pelos pulmdes encontra obstaculos ao passar pela ca-
vidade bucal, fazendo com que as consoantes sejam verda-
deiros “ruidos”, incapazes de atuar como nucleos silabicos.
Seu nome provém justamente desse fato, pois, em portu-
gués, sempre consoam (“soam com”) as vogais. Exemplos:

/b/, 1t/ /ds, v/ UL /m/, etc.
Encontros Vocalicos

Os encontros vocalicos sdo agrupamentos de vogais e
semivogais, sem consoantes intermediarias. E importante
reconhecé-los para dividir corretamente os vocabulos em
silabas. Existem trés tipos de encontros: o ditongo, o triton-
go e o hiato.

: o

LINGUA PORTUGUESA
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1) Ditongo

E 0 encontro de uma vogal e uma semivogal (ou vice-
versa) numa mesma silaba. Pode ser:

- Crescente: quando a semivogal vem antes da vogal:
sé-rie (i = semivogal, e = vogal)

- Decrescente: quando a vogal vem antes da semivo-
gal: pai (a = vogal, i = semivogal)

- Oral: quando o ar sai apenas pela boca: pai

- Nasal: quando o ar sai pela boca e pelas fossas na-
sais: mde

2) Tritongo

E a sequéncia formada por uma semivogal, uma vo-
gal e uma semivogal, sempre nesta ordem, numa so6 silaba.
Pode ser oral ou nasal: Paraguati - Tritongo oral, qudo - Tri-
tongo nasal.

3) Hiato

E a sequéncia de duas vogais numa mesma palavra que
pertencem a silabas diferentes, uma vez que nunca ha mais
de uma vogal numa mesma silaba: saida (sa-i-da), poesia
(po-e-si-a).

Encontros Consonantais

O agrupamento de duas ou mais consoantes, sem vo-
gal intermediaria, recebe o nome de encontro consonantal.
Existem basicamente dois tipos:

1-) os que resultam do contato consoante + “I" ou “r"
e ocorrem numa mesma silaba, como em: pe-dra, pla-no,
a-tle-ta, cri-se.

2-) os que resultam do contato de duas consoantes
pertencentes a silabas diferentes: por-ta, rit-mo, lis-ta.

Ha ainda grupos consonantais que surgem no inicio
dos vocabulos; sdo, por isso, inseparaveis: pneu, gno-mo,
psi-c6-lo-go.

Digrafos

De maneira geral, cada fonema é representado, na es-
crita, por apenas uma letra: lixo - Possui quatro fonemas e
quatro letras.

Ha, no entanto, fonemas que sdo representados, na es-
crita, por duas letras: bicho - Possui quatro fonemas e cinco
letras.

Na palavra acima, para representar o fonema /xe/ fo-
ram utilizadas duas letras: o “"c" e 0 "h".

Assim, o digrafo ocorre quando duas letras sGo usadas
para representar um unico fonema (di = dois + grafo = le-
tra). Em nossa lingua, ha um numero razoavel de digrafos
que convém conhecer. Podemos agrupa-los em dois tipos:

consonantais e vocalicos.
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/
NUMEROS INTEIROS E RACIONAIS:

OPERACOES (ADICAO, SUBTRACAO,
MULTIPLICAGCAO, DIVISAO,
POTENCIAGCAO); EXPRESSOES
NUMERICAS; FRACOES E OPERACOES COM

FRACOES.
Numeros Naturais
Os nUmeros naturais sdo o modelo mate-
matico necessario para efetuar uma contagem.

Comecando por zero e acrescentando sempre uma unida-
de, obtemos o conjunto infinito dos niUmeros naturais

N=1{0123456,...}

- Todo nimero natural dado tem um sucessor
a) O sucessorde 0 é 1.

b) O sucessor de 1000 é 1001.

¢) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.

N*=1{1,2,3,4,5,6,...}

- Todo nimero natural dado N, exceto o zero, tem um
antecessor (nUmero que vem antes do nimero dado).

Exemplos: Se m é um ndmero natural finito diferente
de zero.

a) O antecessor do nimero m é m-1.

b) O antecessor de 2 é 1.

¢) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 é 9.

Expressoes Numéricas

Nas expressdes numéricas aparecem adicdes, subtra-
¢Oes, multiplicacdes e divisdes. Todas as operagdes podem
acontecer em uma Unica expressdo. Para resolver as ex-
pressdes numéricas utilizamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdo numeérica aparecer as quatro
operacdes, devemos resolver a multiplicacdo ou a divisdo
primeiramente, na ordem em que elas aparecerem e so-
mente depois a adicdo e a subtracdo, também na ordem
em que aparecerem e os parénteses sdo resolvidos primei-
ro.

Exemplo 1

10+12-6+7
22-6+7

16 +7

23
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Exemplo 2

40-9x4 + 23
40-36 + 23
4+ 23

27

Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-20+20=25

Numeros Inteiros
Podemos dizer que este conjunto é composto pelos

numeros naturais, o conjunto dos opostos dos nimeros
naturais e o zero. Este conjunto pode ser representado por:

7={.-3,-2,-1,0,1, 2,.}

Subconjuntos do conjunto :

1)Conjunto dos ndmeros inteiros excluindo o zero

7*={..-2,-1,1, 2, ..}

2) Conjuntos dos nimeros inteiros ndo negativos
Z,={0,12 .}

3) Conjunto dos ndmeros inteiros ndo positivos
Z={.-3,-2-1}

Numeros Racionais

Chama-se de numero raconal a todo numero que
pode ser expresso na forma b, onde a e b sdo inteiros
quaisquer, com b#0

Sao exemplos de nUmeros racionais:

-12/51

-3

-(-3)

-2,333...

As dizimas periédicas podem ser representadas por
fragdo, portanto sdo consideradas nimeros racionais.

Como representar esses nUmeros?

Representacdao Decimal das Fracoes

Temos 2 possiveis casos para transformar fracdes em
decimais

1°) Decimais exatos: quando dividirmos a fracdo, o nu-
mero decimal terd um ndmero finito de algarismos apds a
virgula.

1
-—=05
2

1
—=0,25
4

3
—=0,75
4




2°) Terd um numero infinito de algarismos apos a vir-
gula, mas lembrando que a dizima deve ser periddica para
ser nUmero racional

OBS: periodo da dizima sdo os nimeros que se repe-
tem, se ndo repetir ndo é dizima periddica e assim numeros
irracionais, que trataremos mais a frente.

1—'[]333
3=0

5
99~ 0,353535...

105
5 = 11,6666...

Representacao Fracionaria dos Niimeros Decimais

1°caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar
com o denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para uma
casa, um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim
por diante.

33

33="
10
2°caso) Se dizima periddica é um nimero racional, en-
tdo como podemos transformar em fracao?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragédo

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizi-
ma dada de x, ou seja

X=0,333..

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplica-
mos por 10.

10x=3,333..

E entdo subtraimos:
10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de
periodo.

: Y
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Exemplo 2
Seja a dizima 1,1212...

Facamos x = 1,1212...

100x = 112,1212....
Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99x=111

X=111/99

Numeros Irracionais
Identificacao de niimeros irracionais

- Todas as dizimas periddicas sdo nimeros racionais.

- Todos os nimeros inteiros sdo racionais.

- Todas as fracdes ordinarias sdo nimeros racionais.

- Todas as dizimas nao periddicas sdo numeros irra-
cionais.

- Todas as raizes inexatas sdo nimeros irracionais.

- A soma de um nlmero racional com um nimero irra-
cional é sempre um namero irracional.

- A diferenca de dois nimeros irracionais, pode ser um
ndmero racional.

-Oa nUmeros irracionais ndo podem ser expressos na
forma &, com a e b inteiros e b#0.

Exemplo: V5_ V5 - 0 e 0 é um numero racional.

- O quociente de dois numeros irracionais, pode ser
um numero racional.

Exemplo: V8.V2 - V42 2 ¢ 2 & um namero racional.

- O produto de dois nimeros irracionais, pode ser um
numero racional.

Exemplo: V7 V7 = V49 = 7 6 um ntmero racional.

Exemplo:radicais( V2,4/3) a raiz quadrada de um nu-
mero natural, se ndo inteira, é irracional.

Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS

Niameros

Ndameros

Racionais .
Inteiros

Irracionais

Fonte: www.estudokids.com.br
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NAVEGADORES DE INTERNET.

SEGURANCA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO: PRINCIPIOS BASICOS.
DISPOSITIVOS DE ARMAZENAMENTO DE
DADOS.

COPIAS DE SEGURANGA (BACKUP).
CONCEITOS E ACOES PARA O USO SEGURO
DA INTERNET, CODIGOS MALICIOSOS
(MALWARE), GOLPES E ATAQUES NA
INTERNET, SPAM, SEGURANGA DE
COMPUTADORES E REDES".

- %

O objetivo inicial da Internet era atender necessidades
militares, facilitando a comunicacdo. A agéncia norte-a-
mericana ARPA — ADVANCED RESEARCH AND PROIJECTS
AGENCY e o Departamento de Defesa americano, na dé-
cada de 60, criaram um projeto que pudesse conectar os
computadores de departamentos de pesquisas e bases mi-
litares, para que, caso um desses pontos sofresse algum
tipo de ataque, as informacdes e comunicagdo ndo seriam
totalmente perdidas, pois estariam salvas em outros pon-
tos estratégicos.

O projeto inicial, chamado ARPANET, usava uma co-
nexao a longa distancia e possibilitava que as mensagens
fossem fragmentadas e enderecadas ao seu computador
de destino. O percurso entre o emissor e o receptor da
informacdo poderia ser realizado por varias rotas, assim,
caso algum ponto no trajeto fosse destruido, os dados po-
deriam seguir por outro caminho garantindo a entrega da
informacdo, é importante mencionar que a maior distancia
entre um ponto e outro, era de 450 quildmetros.

No comeco dos anos 80, essa tecnologia rompeu as
barreiras de distancia, passando a interligar e favorecer a
troca de informacdes de computadores de universidades
dos EUA e de outros paises, criando assim uma rede (NET)
internacional (INTER), consequentemente seu nome passa
a ser, INTERNET.

A evolucdo nédo parava, além de atingir fronteiras con-
tinentais, os computadores pessoais evoluiam em forte
escala alcancando forte potencial comercial, a Internet dei-
xou de conectar apenas computadores de universidades,
passou a conectar empresas e, enfim, usuarios domésticos.

Na década de 90, o Ministério das Comunicacdes e o Mi-
nistério da Ciéncia e Tecnologia do Brasil trouxeram a Internet
para os centros académicos e comerciais. Essa tecnologia ra-
pidamente foi tomando conta de todos os setores sociais até
atingir a amplitude de sua difusdo nos tempos atuais.

Um marco que é importante frisar é o surgimento do
WWW que foi a possibilidade da criacdo da interface grafi-
ca deixando a internet ainda mais interessante e vantajosa,
pois até entdo, s6 era possivel a existéncia de textos.

Para garantir a comunicagao entre o remetente e o des-
tinatario o americano Vinton Gray Cerf, conhecido como o
pai da internet criou os protocolos TCP/IP, que sdo proto-
colos de comunicagdo. O TCP — TRANSMISSION CONTROL
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PROTOCOL (Protocolo de Controle de Transmissao) e o IP
—INTERNET PROTOCOL (Protocolo de Internet) sdo conjun-
tos de regras que tornam possivel tanto a conexao entre
os computadores, quanto ao entendimento da informacgao
trocada entre eles.

A internet funciona o tempo todo enviando e receben-
do informagBes por isso o periférico que permite a cone-
xdo com a internet chama MODEM, porque que ele MO-
dula e DEModula sinais, e essas informacgdes sé podem ser
trocadas gracas aos protocolos TCP/IP.

Protocolos Web

Ja que estamos falando em protocolos, citaremos ou-
tros que sdo largamente usados na Internet:

-HTTP (Hypertext Transfer Protocol): Protocolo de
transferéncia de Hipertexto, desde 1999 é utilizado para
trocar informacdes na Internet. Quando digitamos um site,
automaticamente é colocado a frente dele o http://

Exemplo: http://www.novaconcursos.com.br

Onde:

http:// — Faz a solicitacdo de um arquivo de hipermidia
para a Internet, ou seja, um arquivo que pode conter texto,
som, imagem, filmes e links.

-URL (Uniform Resource Locator): Localizador Padrédo
de recursos, serve para enderecar um recurso na web, é
como se fosse um apelido, uma maneira mais facil de aces-
sar um determinado site

Exemplo: http://www.novaconcursos.com.br, onde:

Faz a solicitacdo de um
arquivo de
hipermidiaparaalnternet.

http://

Estipulaqueesse
recursoestanarede mun
dialdecomputadores(ve
remosmais sobre www
emumproximotopico).

wWww

Eo enderecodedominio.
Um enderecgode
dominiorepresentarasua
empresaou seu
espaconalnternet.

novaconcursos

Indicaqueo servidorondeesse
.com siteesta

hospedado é de
finalidadescomerciais.

br Indicaqueo servidorestano
Brasil.

Encontramos, ainda, variacdes na URL de um site, que
demonstram a finalidade a organizacdo que o criou, como:

.gov - Organizagao governamental

.edu - Organiza¢ado educacional

.org - Organizacao




.ind - Organizacao Industrial

.net - Organizacao telecomunica¢Ses
.mil - Organizacdo militar

.pro - Organizacao de profissdes
.eng — Organizacdo de engenheiros

E também, do pais de origem:
.it — Italia

.pt — Portugal

.ar — Argentina

.cl - Chile

.gr — Grécia

Quando vemos apenas a terminagao .com, sabemos
que se trata de um site hospedado em um servidor dos
Estados Unidos.

-HTTPS (Hypertext transfer protocol secure): Seme-
Ihante ao HTTP, porém permite que os dados sejam trans-
mitidos através de uma conexdo criptografada e que se
verifique a autenticidade do servidor e do cliente através
de certificados digitais.

-FTP (File Transfer Protocol): Protocolo de transfe-
réncia de arquivo, é o protocolo utilizado para poder subir
0s arquivos para um servidor de internet, seus programas
mais conhecidos sdo, o Cute FTP, FileZilla e LeechFTP, ao
criar um site, o profissional utiliza um desses programas
FTP ou similares e executa a transferéncia dos arquivos
criados, o manuseio é semelhante a utilizacdo de gerencia-
dores de arquivo, como o Windows Explorer, por exemplo.

-POP (Post Office Protocol): Protocolo de Posto dos
Correios permite, como o seu home o indica, recuperar o
seu correio num servidor distante (o servidor POP). E ne-
cessario para as pessoas ndo ligadas permanentemente a
Internet, para poderem consultar os mails recebidos of-
fline. Existem duas versdes principais deste protocolo, o
POP2 e o POP3, aos quais sao atribuidas respectivamente
as portas 109 e 110, funcionando com o auxilio de coman-
dos textuais radicalmente diferentes, na troca de e-mails
ele é o protocolo de entrada.

IMAP (Internet Message Access Protocol): E um
protocolo alternativo ao protocolo POP3, que oferece
muitas mais possibilidades, como, gerir varios acessos
simultaneos e varias caixas de correio, além de poder
criar mais critérios de triagem.

-SMTP (Simple Mail Transfer Protocol): E o proto-
colo padrao para envio de e-mails através da Internet.
Faz a validacdo de destinatarios de mensagens. Ele que
verifica se o endereco de e-mail do destinatario esta
corretamente digitado, se é um endereco existente, se
a caixa de mensagens do destinatario esta cheia ou se
recebeu sua mensagem, na troca de e-mails ele é o pro-
tocolo de saida.

: Y
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-UDP (User Datagram Protocol): Protocolo que atua
na camada de transporte dos protocolos (TCP/IP). Permi-
te que a apli- cagdo escreva um datagrama encapsulado
num pacote IP e trans- portado ao destino. E muito comum
lermos que se trata de um protocolo ndo confiavel, isso
porque ele ndo é implementado com regras que garantam
tratamento de erros ou entrega.

Provedor

O provedor é uma empresa prestadora de servicos que
oferece acesso a Internet. Para acessar a Internet, é neces-
sario conectar-se com um computador que ja esteja na In-
ternet (no caso, o provedor) e esse computador deve per-
mitir que seus usuarios também tenham acesso a Internet.

No Brasil, a maioria dos provedores esta conectada
a Embratel, que por sua vez, estd conectada com outros
computadores fora do Brasil. Esta conexdo chama-se link,
que é a conexao fisica que interliga o provedor de acesso
com a Embratel. Neste caso, a Embratel é conhecida como
backbone, ou seja, é a “espinha dorsal” da Internet no Bra-
sil. Pode-se imaginar o backbone como se fosse uma ave-
nida de trés pistas e os links como se fossem as ruas que
estdo interligadas nesta avenida.

Tanto o link como o backbone possui uma velocidade
de transmissdo, ou seja, com qual velocidade ele transmite
os dados.

Esta velocidade é dada em bps (bits por segundo).
Deve ser feito um contrato com o provedor de acesso, que
fornecerd um nome de usuario, uma senha de acesso e um
endereco eletronico na Internet.

Home Page

Pela definicdo técnica temos que uma Home Page é
um arquivo ASCII (no formato HTML) acessado de compu-
tadores rodando um Navegador (Browser), que permite o
acesso as informagdes em um ambiente grafico e multimi-
dia. Todo em hipertexto, facilitando a busca de informagdes
dentro das Home Pages.

O endereco de Home Pages tem o seguinte formato:

http://www.endereco.com/pagina.html

Por exemplo, a pagina principal do meu projeto de
mestrado:

http://www.ovidio.eng.br/mestrado

PLUG-INS

Os plug-ins sdo programas que expandem a capacida-
de do Browser em recursos especificos - permitindo, por
exemplo, que vocé toque arquivos de som ou veja filmes
em video dentro de uma Home Page. As empresas de soft-
ware vém desenvolvendo plug-ins a uma velocidade im-
pressionante. Maiores informacdes e enderecos sobre plu-
g-ins sdo encontradas na pagina:

http://www.yahoo.com/Computers_and_Internet/Soft-
ware/ Internet/World_Wide_Web/Browsers/Plug_Ins/Indi-
ces/
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NOCléES DE DIREITO ADMINISTRATIVO:
PRINCiPIOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA;

Principios constitucionais expressos

Sao principios da administragao publica, nesta ordem:

Legalidade

Impessoalidade

Moralidade

Publicidade

Eficiéencia

Para memorizar: veja que as iniciais das palavras for-
mam o vocabulo LIMPE, que remete a limpeza esperada da
Administracdo Publica. E de fundamental importancia um
olhar atento ao significado de cada um destes principios,
posto que eles estruturam todas as regras éticas prescritas
no Cédigo de Etica e na Lei de Improbidade Administrativa,
tomando como base os ensinamentos de Carvalho Filho' e
Spitzcovsky?:

a) Principio da legalidade: Para o particular, legali-
dade significa a permissdo de fazer tudo o que a lei ndo
proibe. Contudo, como a administracdo publica representa
os interesses da coletividade, ela se sujeita a uma relagdo
de subordinacao, pela qual s6 podera fazer o que a lei ex-
pressamente determina (assim, na esfera estatal, é preciso
lei anterior editando a matéria para que seja preservado o
principio da legalidade). A origem deste principio estd na
criagdo do Estado de Direito, no sentido de que o préprio
Estado deve respeitar as leis que dita.

b) Principio da impessoalidade: Por forca dos interes-
ses que representa, a administracdo publica esta proibida
de promover discriminacdes gratuitas. Discriminar é tratar
alguém de forma diferente dos demais, privilegiando ou
prejudicando. Segundo este principio, a administracdo pu-
blica deve tratar igualmente todos aqueles que se encon-
trem na mesma situacao juridica (principio da isonomia ou
igualdade). Por exemplo, a licitacao reflete a impessoalida-
de no que tange a contratagdo de servicos. O principio da
impessoalidade correlaciona-se ao principio da finalidade,
pelo qual o alvo a ser alcancado pela administracdo publi-
ca é somente o interesse publico. Com efeito, o interesse
particular ndo pode influenciar no tratamento das pessoas,
ja que deve-se buscar somente a preservacdo do interesse
coletivo.

) Principio da moralidade: A posicdo deste princi-
pio no artigo 37 da CF representa o reconhecimento de
uma espécie de moralidade administrativa, intimamente
relacionada ao poder publico. A administracdo publica nao
atua como um particular, de modo que enquanto o des-
cumprimento dos preceitos morais por parte deste parti-
cular ndo é punido pelo Direito (a priori), o ordenamento

1 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito
administrativo. 23. ed. Rio de Janeiro: Lumen juris, 2010.

2 SPITZCOVSKY, Celso. Direito Administrativo. 13. ed. Sdo
Paulo: Método, 2011.
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juridico adota tratamento rigoroso do comportamento
imoral por parte dos representantes do Estado. O principio
da moralidade deve se fazer presente ndo sé para com os
administrados, mas também no ambito interno. Esta indis-
sociavelmente ligado a nocdo de bom administrador, que
ndo somente deve ser conhecedor da lei, mas também dos
principios éticos regentes da fungdo administrativa. TODO
ATO IMORAL SERA DIRETAMENTE ILEGAL OU AO MENOS
IMPESSOAL, dai a intrinseca ligagdo com os dois principios
anteriores.

d) Principio da publicidade: A administracdo publica
€ obrigada a manter transparéncia em relacdo a todos seus
atos e a todas informacdes armazenadas nos seus ban-
cos de dados. Dai a publicacdo em 6rgdos da imprensa e
a afixacdo de portarias. Por exemplo, a propria expressao
concurso publico (art. 37, 1l, CF) remonta ao ideario de que
todos devem tomar conhecimento do processo seletivo de
servidores do Estado. Diante disso, como sera visto, se ne-
gar indevidamente a fornecer informacdes ao administrado
caracteriza ato de improbidade administrativa.

No mais, prevé o §1° do artigo 37, CF, evitando que o
principio da publicidade seja deturpado em propaganda
politico-eleitoral:

Artigo 37, §1°, CF. A publicidade dos atos, programas,
obras, servicos e campanhas dos érgdos publicos deverd ter
cardter educativo, informativo ou de orientacgéo social,
dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que
caracterizem promocéo pessoal de autoridades ou servido-
res publicos.

Somente pela publicidade os individuos controlaréo
a legalidade e a eficiéncia dos atos administrativos. Os
instrumentos para protecdo sao o direito de peticao e as
certiddes (art. 5°, XXXIV, CF), além do habeas data e - resi-
dualmente - do mandado de seguranca. Neste viés, ainda,
prevé o artigo 37, CF em seu §3°:

Artigo 37, §3°, CF. A lei disciplinara as formas de par-
ticipacdo do usudrio na administracdo publica direta e
indireta, regulando especialmente:

I - as reclamacées relativas a prestacdo dos servigos pu-
blicos em geral, assequradas a manutencdo de servicos de
atendimento ao usudrio e a avalia¢do periddica, externa e
interna, da qualidade dos servicos;

Il - o acesso dos usudrios a registros administrativos e
a informacdes sobre atos de governo, observado o disposto
no art. 5°, X e XXXIlI;

Ill - a disciplina da representacéo contra o exercicio ne-
gligente ou abusivo de cargo, emprego ou funcéo na admi-
nistragdo publica.

e) Principio da eficiéncia: A administracdo publica
deve manter o ampliar a qualidade de seus servicos com
controle de gastos. Isso envolve eficiéncia ao contratar
pessoas (0 concurso publico seleciona os mais qualifi-
cados ao exercicio do cargo), ao manter tais pessoas em
seus cargos (pois é possivel exonerar um servidor publico
por ineficiéncia) e ao controlar gastos (limitando o teto de




remuneracao), por exemplo. O nucleo deste principio é a
procura por produtividade e economicidade. Alcanga os
servicos publicos e os servicos administrativos internos, se
referindo diretamente a conduta dos agentes.

Outros principios administrativos

Além destes cinco principios administrativo-constitu-
cionais diretamente selecionados pelo constituinte, podem
ser apontados como principios de natureza ética relaciona-
dos a funcdo publica a probidade e a motivacao:

a) Principio da probidade: um principio constitucio-
nal incluido dentro dos principios especificos da licitacdo,
¢é o dever de todo o administrador publico, o dever de ho-
nestidade e fidelidade com o Estado, com a populacéo,
no desempenho de suas funcbes. Possui contornos mais
definidos do que a moralidade. Didbgenes Gasparini® alerta
que alguns autores tratam veem como distintos os prin-
cipios da moralidade e da probidade administrativa, mas
ndo ha caracteristicas que permitam tratar os mesmos
como procedimentos distintos, sendo no maximo possivel
afirmar que a probidade administrativa é um aspecto parti-
cular da moralidade administrativa.

b) Principio da motivacao: E a obrigacio conferida ao
administrador de motivar todos os atos que edita, gerais
ou de efeitos concretos. E considerado, entre os demais
principios, um dos mais importantes, uma vez que sem a
motivagdo ndo ha o devido processo legal, uma vez que a
fundamentacdo surge como meio interpretativo da decisdo
que levou a pratica do ato impugnado, sendo verdadeiro
meio de viabiliza¢do do controle da legalidade dos atos da
Administracao.

Motivar significa mencionar o dispositivo legal aplica-
vel ao caso concreto e relacionar os fatos que concreta-
mente levaram a aplicacdo daquele dispositivo legal. Todos
os atos administrativos devem ser motivados para que o
Judiciario possa controlar o mérito do ato administrativo
guanto a sua legalidade. Para efetuar esse controle, devem
ser observados os motivos dos atos administrativos.

Em relacdo a necessidade de motivacdo dos atos ad-
ministrativos vinculados (aqueles em que a lei aponta um
Unico comportamento possivel) e dos atos discricionarios
(aqueles que a lei, dentro dos limites nela previstos, aponta
um ou mais comportamentos possiveis, de acordo com um
juizo de conveniéncia e oportunidade), a doutrina é unis-
sona na determinacdo da obrigatoriedade de motivacao
com relacdo aos atos administrativos vinculados; todavia,
diverge quanto a referida necessidade quanto aos atos dis-
cricionarios.

Meirelles* entende que o ato discricionario, editado sob
os limites da Lei, confere ao administrador uma margem de
liberdade para fazer um juizo de conveniéncia e oportuni-
dade, ndo sendo necessaria a motivacdo. No entanto, se
houver tal fundamentacdo, o ato devera condicionar-se a
esta, em razdo da necessidade de observancia da Teoria
3 GASPARINI, Diogenes. Direito Administrativo. 9% ed. Séo
Paulo: Saraiva, 2004.

4 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasilei-
ro. Sdo Paulo: Malheiros, 1993.
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dos Motivos Determinantes. O entendimento majoritario
da doutrina, porém, é de que, mesmo no ato discricionario,
€ necessaria a motivacdo para que se saiba qual o caminho
adotado pelo administrador. Gasparini®, com respaldo no
art. 50 da Lei n. 9.784/98, aponta inclusive a superacao de
tais discussdes doutrinarias, pois o referido artigo exige a
motivagdo para todos os atos nele elencados, compreen-
dendo entre estes, tanto os atos discricionarios quanto os
vinculados.

c) Principio da Continuidade dos Servicos Publicos:
O Estado assumiu a prestacdo de determinados servicos,
por considerar que estes sdo fundamentais a coletividade.
Apesar de os prestar de forma descentralizada ou mesmo
delegada, deve a Administracdo, até por uma questdo de
coeréncia, oferecé-los de forma continua e ininterrupta.
Pelo principio da continuidade dos servicos publicos, o Es-
tado é obrigado a ndo interromper a prestacdo dos ser-
vicos que disponibiliza. A respeito, tem-se o artigo 22 do
Cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 22. Os orgdos publicos, por si ou suas empresas,
concessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer outra for-
ma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, con-
tinuos.

Pardgrafo tnico. Nos casos de descumprimento, total ou
parcial, das obrigacées referidas neste artigo, serdo as pes-
soas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste codigo.

d) Principios da Tutela e da Autotutela da Adminis-
tracdo Publica: a Administracdo possui a faculdade de re-
ver os seus atos, de forma a possibilitar a adequacao destes
a realidade fatica em que atua, e declarar nulos os efeitos
dos atos eivados de vicios quanto a legalidade. O sistema
de controle dos atos da Administracdo adotado no Brasil é
o jurisdicional. Esse sistema possibilita, de forma inexora-
vel, ao Judiciario, a revisdo das decisdes tomadas no am-
bito da Administragdo, no tocante a sua legalidade. E, por-
tanto, denominado controle finalistico, ou de legalidade.

A Administracdo, por conseguinte, cabe tanto a anulacao
dos atos ilegais como a revogacao de atos validos e eficazes,
quando considerados inconvenientes ou inoportunos aos
fins buscados pela Administracdo. Essa forma de controle
enddgeno da Administragdo denomina-se principio da auto-
tutela. Ao Poder Judiciario cabe somente a anulacdo de atos
reputados ilegais. O embasamento de tais condutas é pauta-
do nas Sumulas 346 e 473 do Supremo Tribunal Federal.

Stmula 346. A administracdo publica pode declarar a
nulidade dos seus proprios atos.

Stmula 473. A administracéo pode anular seus proprios
atos, quando eivados de vicios que os tornam ilegais, porque
deles ndo se originam direitos; ou revogd-los, por motivo de
conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos adqui-

ridos, e ressalvada, em todos os casos, a apreciacdo judicial.

5 GASPARINI, Diogenes. Direito Administrativo. 92 ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2004.
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ETICA NO SERVICO PUBLICO.

Quando se fala em ética na fungdo publica, ndo se trata do
simples respeito a moral social: a obrigagao ética no setor pu-
blico vai além e encontra-se disciplinada em detalhes na legis-
lagdo, tanto na esfera constitucional (notadamente no artigo
37) quanto na ordinaria (em que se destaca a Lei n° 8.429/92
- Lei de Improbidade Administrativa, a qual traz um amplo
conceito de funcionario publico no qual podem ser incluidos
os servidores do Banco do Brasil). Ocorre que o funcionario de
uma instituicdo financeira da qual o Estado participe de certo
modo exterioriza os valores estatais, sendo que o Estado é o
ente que possui a maior necessidade de respeito a ética. Por
isso, o servidor além de poder incidir em ato de improbidade
administrativa (civel), podera praticar crime contra a Adminis-
tragcdo Publica (penal). Entdo, a ética profissional daquele que
serve algum interesse estatal deve ser ainda mais consolidada.

Se a Etica, num sentido amplo, é composta por ao menos
dois elementos - a Moral e o Direito (justo); no caso da dis-
ciplina da Etica no Setor PUblico a expressdo é adotada num
sentido estrito - ética corresponde ao valor do justo, previsto
no Direito vigente, o qual é estabelecido com um olhar atento
as prescri¢cdes da Moral para a vida social. Em outras palavras,
quando se fala em ética no ambito dos interesses do Estado
nao se deve pensar apenas na Moral, mas sim em efetivas nor-
mas juridicas que a regulamentam, o que permite a aplicacdo
de sanc¢es. Veja o organograma:

ETICA - GENERICAMENTE = MORAL + DIREITO
(JUSTO)

ETICA NO SETOR PUBLICO

]

As regras éticas do setor publico sdo mais do que regula-
mentos morais, sdo normas juridicas e, como tais, passiveis de
coacao. A desobediéncia ao principio da moralidade caracteriza
ato de improbidade administrativa, sujeitando o servidor as pe-
nas previstas em lei. Da mesma forma, o seu comportamento em
relacdo ao Cédigo de Etica pode gerar beneficios, como promo-
¢Oes, e prejuizos, como censura e outras penas administrativas.
A disciplina constitucional é expressa no sentido de prescrever
a moralidade como um dos principios fundadores da atuagéo
da administracdo publica direta e indireta, bem como outros
principios correlatos. Logo, o Estado brasileiro deve se conduzir
moralmente por vontade expressa do constituinte, sendo que a
imoralidade administrativa aplicam-se sancdes.
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Assim, tem-se que a obediéncia a ética ndo deve se dar
somente no ambito da vida particular, mas também na atua-
¢do profissional, principalmente se tal atuacdo se der no ambito
estatal, caso em que haverd coacdo. O Estado é a forma social
mais abrangente, a sociedade de fins gerais que permite o de-
senvolvimento, em seu seio, das individualidades e das demais
sociedades, chamadas de fins particulares. O Estado, como pes-
soa, é uma ficcdo, é um arranjo formulado pelos homens para
organizar a sociedade de disciplinar o poder visando que todos
possam se realizar em plenitude, atingindo suas finalidades par-
ticulares.!

O Estado tem um valor ético, de modo que sua atuacao
deve se guiar pela moral idonea. Mas nao é propriamente o Esta-
do que é aético, porque ele é composto por homens. Assim, falta
ética ou ndo aos homens que o compde. Ou seja, 0 bom com-
portamento profissional do funcionario publico é uma questdo
ligada a ética no servigo publico, pois se os homens que compde
a estrutura do Estado tomam uma atitude correta perante os
ditames éticos ha uma ampliacdo e uma consolidacdo do valor
ético do Estado.

Alguns cidaddos recebem poderes e funcdes especificas
dentro da administracdo publica, passando a desempenhar um
papel de fundamental interesse para o Estado. Quando estiver
nesta condigdo, mais ainda, serd exigido o respeito a ética. Afi-
nal, o Estado é responsavel pela manutencdo da sociedade, que
espera dele uma conduta ilibada e transparente.

Quando uma pessoa é nomeada como servidor publico,
passa a ser uma extensao daquilo que o Estado representa na
sociedade, devendo, por isso, respeitar ao maximo todos os con-
sagrados preceitos éticos.

Todas as profissdes reclamam um agir ético dos que a exer-
cem, o qual geralmente se encontra consubstanciado em Cédi-
gos de Etica diversos atribuidos a cada categoria profissional. No
caso das profissdes na esfera publica, esta exigéncia se amplia.

N&o se trata do simples respeito a moral social: a obrigacdo
ética no setor publico vai além e encontra-se disciplinada em
detalhes na legislagdo, tanto na esfera constitucional (notada-
mente no artigo 37) quanto na ordinaria (em que se destacam
o Decreto n° 1.171/94 - Cédigo de Etica - a Lei n° 8.429/92 - Lei
de Improbidade Administrativa - e a Lei n® 8.112/90 - regime

juridico dos servidores publicos civis na esfera federal).

Em verdade, “[..] a profissdo, como exercicio habitual de
uma tarefa, a servico de outras pessoas, insere-se no complexo
da sociedade como uma atividade especifica. Trazendo tal prati-
ca beneficios reciprocos a quem a pratica e a quem recebe o fru-
to do trabalho, também exige, nessas relacdes, a preservagdo de
uma conduta condizente com os principios éticos especificos. O
grupamento de profissionais que exercem o mesmo oficio termi-
na por criar as distintas classes profissionais e também a conduta
pertinente. Existem aspectos claros de observacdo do compor-
tamento, nas diversas esferas em que ele se processa: perante
o conhecimento, perante o cliente, perante o colega, perante a
classe, perante a sociedade, perante a patria, perante a prdpria
humanidade como conceito global”?. Todos estes aspectos se-
rdo considerados em termos de conduta ética esperada.

1 SPITZCOVSKY, Celso. Direito Administrativo.
13. ed. SéolPaqu: Método, 2011. )
2 SA, Antbnio Lopes de. Etica profissional. 9. ed.

Sao Paulo: Atlas, 2010.
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Em geral, as diretivas a respeito do comportamento pro-
fissional ético podem ser bem resumidas em alguns principios
basilares.

Segundo Nalini®, o principio fundamental seria o de agir
de acordo com a ciéncia, se mantendo sempre atualizado, e de
acordo com a consciéncia, sabendo de seu dever ético; toman-
do-se como principios especificos:

- Principio da conduta ilibada - conduta irrepreensivel na
vida publica e na vida particular.

- Principio da dignidade e do decoro profissional - agir da
melhor maneira esperada em sua profissdo e fora dela, com
técnica, justica e discricdo.

- Principio da incompatibilidade - ndo se deve acumular
funcGes incompativeis.

- Principio da corre¢do profissional - atuagdo com transpa-
réncia e em prol da justica.

- Principio do coleguismo - ciéncia de que vocé e todos os
demais operadores do Direito querem a mesma coisa, realizar
a justica.

- Principio da diligéncia - agir com zelo e escripulo em
todas funcdes.

- Principio do desinteresse - relegar a ambicdo pessoal
para buscar o interesse da justica.

- Principio da confianca - cada profissional de Direito é
dotado de atributos personalissimos e intransferiveis, sendo
escolhido por causa deles, de forma que a relacdo estabele-
cida entre aquele que busca o servico e o profissional é de
confianca.

- Principio da fidelidade - Fidelidade a causa da justica, aos
valores constitucionais, a verdade, a transparéncia.

- Principio da independéncia profissional - a maior autono-
mia no exercicio da profissdo do operador do Direito ndo deve
impedir o carater ético.

- Principio da reserva - deve-se guardar segredo sobre as
informacdes que acessa no exercicio da profissao.

- Principio da lealdade e da verdade - agir com boa-fé e de
forma correta, com lealdade processual.

- Principio da discricionariedade - geralmente, o profis-
sional do Direito é liberal, exercendo com boa autonomia sua
profisséo.

- Outros principios éticos, como informacéo, solidarieda-
de, cidadania, residéncia, localizacdo, continuidade da profis-
sdo, liberdade profissional, fun¢do social da profissao, severi-
dade consigo mesmo, defesa das prerrogativas, moderacdo e
tolerancia.

O rol acima é apenas um pequeno exemplo de atitudes
que podem ser esperadas do profissional, mas assim como é
dificil delimitar um conceito de ética, é complicado estabele-
cer exatamente quais as condutas esperadas de um servidor:
melhor mesmo é observar o caso concreto e ponderar com
razoabilidade.

Em suma, respeitar a ética profissional é ter em mente os
principios éticos consagrados em sociedade, fazendo com que
cada atividade desempenhada no exercicio da profissdo ex-
teriorize tais postulados, inclusive direcionando os rumos da
ética empresarial na escolha de diretrizes e politicas institu-
cionais.

3 NALINI, José Renato. Etica geral e profissional.
8. ed. S0 Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.
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O funcionario que busca efetuar uma gestédo ética se guia
por determinados mandamentos de a¢do, os quais valem tan-
to para a esfera publica quanto para a privada, embora a pu-
nicdo dos que violam ditames éticos no ambito do interesse
estatal seja mais rigorosa.

Neste sentido, destacam-se os dez mandamentos da ges-
tdo ética nas empresas publicas:

PRIMEIRO: "Amar a verdade, a lealdade, a probidade e a
responsabilidade como fundamentos de dignidade pessoal”.

Significa desempenhar suas fun¢des com transparéncia,
de forma honesta e responsavel, sendo leal a instituicdo. O
funcionario deve se portar de forma digna, exteriorizando vir-
tudes em suas agdes.

SEGUNDO: “Respeitar a dignidade da pessoa humana”.

A expressdo "dignidade da pessoa humana” esta estabele-
cida na Constituicdo Federal Brasileira, em seu art. 3°, IIl, como
um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil. Ao
adotar um significado minimo apreendido no discurso antro-
pocentrista do humanismo, a expressao valoriza o ser humano,
considerando este o centro da criagdo, o ser mais elevado que
habita o planeta, o que justifica a grande consideracdo pelo
Estado e pelos outros seres humanos na sua generalidade em
relacdo a ele. Respeitar a dignidade da pessoa humana signi-
fica tomar o homem como valor-fonte para todas as acdes e
escolhas, inclusive na atuacdo empresarial.

TERCEIRO: “Ser justo e imparcial no julgamento dos atos e
na apreciacdo do mérito dos subordinados”.

Retoma-se a questdo dos planos de carreira, que exterio-
rizam a imparcialidade e a impessoalidade na escolha dos que
deverdo ser promovidos, a qual se fara exclusivamente com
base no mérito. Ndo se pode tomar questdes pessoais, como
desavencas ou afinidades, quando o julgamento se faz sobre a
acao de um funcionario - se agiu bem, merece ser recompen-
sado; se agiu mal, deve ser punido.

QUARTO: "Zelar pelo preparo préprio, moral, intelectual e,
também, pelo dos subordinados, tendo em vista o cumprimento
da missdo institucional”.

A missdo institucional envolve a obtencao de lucros, em
regra, mas sempre aliada a promoc¢do da ética. Na missdo
institucional serdo estabelecidas determinadas metas para a
empresa, que deverdo ser buscadas pelos funcionarios. Para
tanto, cada um deve se preocupar com o aperfeicoamento
de suas capacidades, tornando-se paulatinamente um melhor
funcionario, por exemplo, buscando cursos e estudando téc-
nicas.

QUINTO: "Acatar as ordens legais, ndo ser negligente e tra-
balhar em harmonia com a estrutura do 6rgdo, respeitando a
hierarquia, seus colegas e cada concidaddo, colaborando e acei-
tando colaboragdo”.

Existe uma hierarquia para que as fun¢des sejam desem-
penhadas da melhor maneira possivel, pois a desordem nao
permite que as atividades se encadeiem e se enlacem, geran-
do perda de tempo e desperdicio de recursos. Nao significa
que ordens contrarias a ética devam ser obedecidas, caso em
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