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—Unesp
( LETRA E FONEMA )

A palavra fonologia é formada pelos elementos gregos fono (“som, voz") e log, logia (“estudo”, “conhecimento”). Significa
literalmente “estudo dos sons” ou “estudo dos sons da voz". Fonologia é a parte da gramatica que estuda os sons da lin-
gua quanto a sua funcdo no sistema de comunicacao linguistica, quanto a sua organizagdo e classificagcdo. Cuida, também,
de aspectos relacionados a divisdo silabica, a ortografia, a acentuacdo, bem como da forma correta de pronunciar certas
palavras. Lembrando que, cada individuo tem uma maneira propria de realizar estes sons no ato da fala. Particularidades na
pronuncia de cada falante sdo estudadas pela Fonética.

Na lingua falada, as palavras se constituem de fonemas; na lingua escrita, as palavras sdo reproduzidas por meio de
simbolos gréficos, chamados de letras ou grafemas. Da-se o nome de fonema ao menor elemento sonoro capaz de esta-
belecer uma distincao de significado entre as palavras. Observe, nos exemplos a seguir, os fonemas que marcam a distin¢ao
entre os pares de palavras:

amor —ator / morro —corro / vento - cento

Cada segmento sonoro se refere a um dado da lingua portuguesa que estd em sua memdria: a imagem acustica que
vocé - como falante de portugués - guarda de cada um deles. E essa imagem acUstica que constitui o fonema. Este forma
os significantes dos signos linguisticos. Geralmente, aparece representado entre barras: /m/, /b/, /a/, /v/, etc.

Fonema e Letra

- O fonema nao deve ser confundido com a letra. Esta é a representacédo grdfica do fonema. Na palavra sapo, por
exemplo, a letra “s” representa o fonema /s/ (Ié-se sé); ja na palavra brasa, a letra “s” representa o fonema /z/ (1é-se zé).

- As vezes, o mesmo fonema pode ser representado por mais de uma letra do alfabeto. E o caso do fonema /z/, que
pode ser representado pelas letras z, s, x: zebra, casamento, exilio.

- Em alguns casos, a mesma letra pode representar mais de um fonema. A letra “x", por exemplo, pode representar:

- o fonema /sé/: texto

- o fonema /zé&/: exibir

- o fonema /che/: enxame

- 0 grupo de sons /ks/: tdxi

- O nimero de letras nem sempre coincide com o nimero de fonemas.

Toxico = fonemas: /t/6/k/s/i/c/o/ letras: tdxico
1234567 123456
Galho = fonemas:  /g/a/lh/o/ letras: galho
1234 12345

", n

- As letras “m"” e “n", em determinadas palavras, ndo representam fonemas. Observe os exemplos: compra, conta. Nestas
palavras, “m” e “n" indicam a nasalizacdo das vogais que as antecedem: /&/. Veja ainda: nave: o /n/ é um fonema; danga: o

" n u_n ", n

n" ndo é um fonema; o fonema é /a/, representado na escrita pelas letras “a” e “n".

- Aletra h, ao iniciar uma palavra, ndo representa fonema.
Hoje = fonemas: ho/j/e/ letras: hoje
123 1234

Classificacdo dos Fonemas
Os fonemas da lingua portuguesa séo classificados em:

1) Vogais
As vogais sdo os fonemas sonoros produzidos por uma corrente de ar que passa livremente pela boca. Em nossa lingua,
desempenham o papel de nucleo das silabas. Isso significa que em toda silaba ha, necessariamente, uma Unica vogal.
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Na producdo de vogais, a boca fica aberta ou entrea-
berta. As vogais podem ser:

- Orais: quando o ar sai apenas pela boca: /a/, /e/, /i/,
/o/, /u/.

- Nasais: quando o ar sai pela boca e pelas fossas na-
sais.

/a/: fa, canto, tampa

/ & /: dente, tempero

/1/: lindo, mim

/8/: bonde, tombo

/ G /: nunca, algum

- Atonas: pronunciadas com menor intensidade: até,
bola.

- Ténicas: pronunciadas com maior intensidade: até,
bola.

Quanto ao timbre, as vogais podem ser:

- Abertas: pé, lata, p6

- Fechadas: més, luta, amor

- Reduzidas - Aparecem quase sempre no final das pa-
lavras: dedo (“dedu”), ave (“avi”), gente (“genti”).

2) Semivogais

Os fonemas /i/ e /u/, algumas vezes, ndo sdo vogais.
Aparecem apoiados em uma vogal, formando com ela uma
s6 emissdo de voz (uma silaba). Neste caso, estes fonemas
sdo chamados de semivogais. A diferenca fundamental en-
tre vogais e semivogais esta no fato de que estas nao de-
sempenham o papel de nucleo silabico.

Observe a palavra papai. Ela é formada de duas silabas:
pa - pai. Na ultima silaba, o fonema vocalico que se destaca
€ 0 "a". Ele é a vogal. O outro fonema vocalico “i" ndo é tdo
forte quanto ele. E a semivogal. Outros exemplos: saudade,
historia, série.

3) Consoantes

Para a producao das consoantes, a corrente de ar expi-
rada pelos pulmdes encontra obstaculos ao passar pela ca-
vidade bucal, fazendo com que as consoantes sejam verda-
deiros “ruidos”, incapazes de atuar como nucleos silabicos.
Seu nome provém justamente desse fato, pois, em portu-
gués, sempre consoam (“soam com”) as vogais. Exemplos:

/b/, 1t/ /ds, v/ UL /m/, etc.
Encontros Vocalicos

Os encontros vocalicos sdo agrupamentos de vogais e
semivogais, sem consoantes intermediarias. E importante
reconhecé-los para dividir corretamente os vocabulos em
silabas. Existem trés tipos de encontros: o ditongo, o triton-
go e o hiato.

: o
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1) Ditongo

E 0 encontro de uma vogal e uma semivogal (ou vice-
versa) numa mesma silaba. Pode ser:

- Crescente: quando a semivogal vem antes da vogal:
sé-rie (i = semivogal, e = vogal)

- Decrescente: quando a vogal vem antes da semivo-
gal: pai (a = vogal, i = semivogal)

- Oral: quando o ar sai apenas pela boca: pai

- Nasal: quando o ar sai pela boca e pelas fossas na-
sais: mde

2) Tritongo

E a sequéncia formada por uma semivogal, uma vo-
gal e uma semivogal, sempre nesta ordem, numa so6 silaba.
Pode ser oral ou nasal: Paraguati - Tritongo oral, qudo - Tri-
tongo nasal.

3) Hiato

E a sequéncia de duas vogais numa mesma palavra que
pertencem a silabas diferentes, uma vez que nunca ha mais
de uma vogal numa mesma silaba: saida (sa-i-da), poesia
(po-e-si-a).

Encontros Consonantais

O agrupamento de duas ou mais consoantes, sem vo-
gal intermediaria, recebe o nome de encontro consonantal.
Existem basicamente dois tipos:

1-) os que resultam do contato consoante + “I" ou “r"
e ocorrem numa mesma silaba, como em: pe-dra, pla-no,
a-tle-ta, cri-se.

2-) os que resultam do contato de duas consoantes
pertencentes a silabas diferentes: por-ta, rit-mo, lis-ta.

Ha ainda grupos consonantais que surgem no inicio
dos vocabulos; sdo, por isso, inseparaveis: pneu, gno-mo,
psi-c6-lo-go.

Digrafos

De maneira geral, cada fonema é representado, na es-
crita, por apenas uma letra: lixo - Possui quatro fonemas e
quatro letras.

Ha, no entanto, fonemas que sdo representados, na es-
crita, por duas letras: bicho - Possui quatro fonemas e cinco
letras.

Na palavra acima, para representar o fonema /xe/ fo-
ram utilizadas duas letras: o “"c" e 0 "h".

Assim, o digrafo ocorre quando duas letras sGo usadas
para representar um unico fonema (di = dois + grafo = le-
tra). Em nossa lingua, ha um numero razoavel de digrafos
que convém conhecer. Podemos agrupa-los em dois tipos:

consonantais e vocalicos.




MATEMATICA

NUmeros inteiros e racionais: operacdes (adi¢do, subtracdo, multiplicacdo, divisdo, potenciagdo); expressdes numeéricas;

Fragies € OPEragies COM frACOES. ....ociiriieeeuseeeesseeesseeaee ettt ae s bs s ettt 01
NUmeros e grandezas proporcionais: razoes e propor¢oes; divisdo em partes proporcionais .........ceceeeemeeeeesnnees 11
REGIA A8 IS ..oooeoeeeee ettt ettt ess s bs b8 8888588588858 8 58858888585 15
SISTEMA MELMCO AECIMAN .ooorieeeieiicti et 19
EQUAGOES € INEGUAGCDOES ....ooceeeeereierecesceseees et st essseess e ss s8££ 23
FUNGOES oottt s a1 e8RSttt 29
GIATICOS € TADEIAS ..coveereieeeerceeii i ssss st R R R 37
Estatistica Descritiva, Amostragem, Teste de Hipoteses € Analise de REGIESSA0 ......oo..comrverrieemneeeeneeeesesesesesessssessesssssenees 41
GROMIBEIIA orviveerrircevir ettt e bR e 47
Matriz, deterMiNANtES € SISTEMAS lINEATES ..ottt e tee e tee et et s et sss s ses s sesassasaesassesesesssesassesesesassesassesaesse 62
Sequéncias, Progressdo aritMEtiCa € GEOMEALIICA .. e ressse s ass s ssss st ss s ss bbbt 70
POTCENTAGEIM ettt s e e et sttt 74
JUFOS SIMPIES € COMPOSTOS ..ooveeriieeieiie ettt s et 77
Taxas de Juros, Desconto, Equivaléncia de Capitais, Anuidades e Sistemas de AMOrtizagao ........ccovomreernrreernnseesneseenns 80
1. Logica: proposicoes, valor-verdade negagdo, conjuncdo, disjuncdo, implicacdo, equivaléncia, proposi¢des
COMPOSTAS. weevveriiniircir ettt tisee st sese et be e s et ettt 93
2. EQUIVAIENCIAS TOGICAS. .euriveerrieereeiiiee ittt essseesesses st bs s8R 93
3. Problemas de raciocinio: deduzir informacées de relagdes arbitrarias entre objetos, lugares, pessoas e/ou eventos
FICHICIOS AUOS. .ottt ee sk 93

4. Diagramas [0gicos, taDelas € GIafiCOS. ...ttt 110
16. Principios de contagem € NOGEO0 de Probabilidade. ...ttt 115

@ NovA

CONCURSOS






/
NUMEROS INTEIROS E RACIONAIS:

OPERACOES (ADICAO, SUBTRACAO,
MULTIPLICAGCAO, DIVISAO,
POTENCIAGCAO); EXPRESSOES
NUMERICAS; FRACOES E OPERACOES COM

FRACOES.
Numeros Naturais
Os nUmeros naturais sdo o modelo mate-
matico necessario para efetuar uma contagem.

Comecando por zero e acrescentando sempre uma unida-
de, obtemos o conjunto infinito dos niUmeros naturais

N=1{0123456,...}

- Todo nimero natural dado tem um sucessor
a) O sucessorde 0 é 1.

b) O sucessor de 1000 é 1001.

¢) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.

N*=1{1,2,3,4,5,6,...}

- Todo nimero natural dado N, exceto o zero, tem um
antecessor (nUmero que vem antes do nimero dado).

Exemplos: Se m é um ndmero natural finito diferente
de zero.

a) O antecessor do nimero m é m-1.

b) O antecessor de 2 é 1.

¢) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 é 9.

Expressoes Numéricas

Nas expressdes numéricas aparecem adicdes, subtra-
¢Oes, multiplicacdes e divisdes. Todas as operagdes podem
acontecer em uma Unica expressdo. Para resolver as ex-
pressdes numéricas utilizamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdo numeérica aparecer as quatro
operacdes, devemos resolver a multiplicacdo ou a divisdo
primeiramente, na ordem em que elas aparecerem e so-
mente depois a adicdo e a subtracdo, também na ordem
em que aparecerem e os parénteses sdo resolvidos primei-
ro.

Exemplo 1

10+12-6+7
22-6+7

16 +7

23

MATEMATICA
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Exemplo 2

40-9x4 + 23
40-36 + 23
4+ 23

27

Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-20+20=25

Numeros Inteiros
Podemos dizer que este conjunto é composto pelos

numeros naturais, o conjunto dos opostos dos nimeros
naturais e o zero. Este conjunto pode ser representado por:

7={.-3,-2,-1,0,1, 2,.}

Subconjuntos do conjunto :

1)Conjunto dos ndmeros inteiros excluindo o zero

7*={..-2,-1,1, 2, ..}

2) Conjuntos dos nimeros inteiros ndo negativos
Z,={0,12 .}

3) Conjunto dos ndmeros inteiros ndo positivos
Z={.-3,-2-1}

Numeros Racionais

Chama-se de numero raconal a todo numero que
pode ser expresso na forma b, onde a e b sdo inteiros
quaisquer, com b#0

Sao exemplos de nUmeros racionais:

-12/51

-3

-(-3)

-2,333...

As dizimas periédicas podem ser representadas por
fragdo, portanto sdo consideradas nimeros racionais.

Como representar esses nUmeros?

Representacdao Decimal das Fracoes

Temos 2 possiveis casos para transformar fracdes em
decimais

1°) Decimais exatos: quando dividirmos a fracdo, o nu-
mero decimal terd um ndmero finito de algarismos apds a
virgula.

1
-—=05
2

1
—=0,25
4

3
—=0,75
4




2°) Terd um numero infinito de algarismos apos a vir-
gula, mas lembrando que a dizima deve ser periddica para
ser nUmero racional

OBS: periodo da dizima sdo os nimeros que se repe-
tem, se ndo repetir ndo é dizima periddica e assim numeros
irracionais, que trataremos mais a frente.

1—'[]333
3=0

5
99~ 0,353535...

105
5 = 11,6666...

Representacao Fracionaria dos Niimeros Decimais

1°caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar
com o denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para uma
casa, um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim
por diante.

33

33="
10
2°caso) Se dizima periddica é um nimero racional, en-
tdo como podemos transformar em fracao?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragédo

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizi-
ma dada de x, ou seja

X=0,333..

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplica-
mos por 10.

10x=3,333..

E entdo subtraimos:
10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de
periodo.
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Exemplo 2
Seja a dizima 1,1212...

Facamos x = 1,1212...

100x = 112,1212....
Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99x=111

X=111/99

Numeros Irracionais
Identificacao de niimeros irracionais

- Todas as dizimas periddicas sdo nimeros racionais.

- Todos os nimeros inteiros sdo racionais.

- Todas as fracdes ordinarias sdo nimeros racionais.

- Todas as dizimas nao periddicas sdo numeros irra-
cionais.

- Todas as raizes inexatas sdo nimeros irracionais.

- A soma de um nlmero racional com um nimero irra-
cional é sempre um namero irracional.

- A diferenca de dois nimeros irracionais, pode ser um
ndmero racional.

-Oa nUmeros irracionais ndo podem ser expressos na
forma &, com a e b inteiros e b#0.

Exemplo: V5_ V5 - 0 e 0 é um numero racional.

- O quociente de dois numeros irracionais, pode ser
um numero racional.

Exemplo: V8.V2 - V42 2 ¢ 2 & um namero racional.

- O produto de dois nimeros irracionais, pode ser um
numero racional.

Exemplo: V7 V7 = V49 = 7 6 um ntmero racional.

Exemplo:radicais( V2,4/3) a raiz quadrada de um nu-
mero natural, se ndo inteira, é irracional.

Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS

Niameros

Ndameros

Racionais .
Inteiros

Irracionais

Fonte: www.estudokids.com.br




LEGISLACAO ESPECiFI CA SOBRE SANEAMENTO

Legislagdo aplicavel ao setor de saneamento: Lei n° 11.445 de 5 de janeiro de 2007 (Marco Regulatério do Setor de

SANEAMENTO) ..ottt st st e b a s e e e et s e s e e s s e b e e e s e e b s s s s e st e s as s e s e et asaneasas s s e et s e s e e st st et e e st et asaseasaesasaenaesenansanae 01
Decreto Estadual n® 18.251/1994 e alteracdes (Regulamento Geral do Fornecimento de Agua e da Coleta de Esgotos,
realizadas pela Companhia Pernambucana de Saneamento — COMPESA).......cc.orrieeneeseeiseeesseeesseeesssessssessssssssessssessenes 11

@ NovA

CONCURSOS






LEGISLACAO APLICAVEL AO SETOR DE
SANEAMENTO: LEI N° 11.445 DE 5 DE
JANEIRO DE 2007 (MARCO REGULATORIO DO
SETOR DE SANEAMENTO).

LEI N° 11.445, DE 5 DE JANEIRO DE 2007.

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamen-
to basico; altera as Leis n® 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.036, de 11 de maio de 1990, 8.666, de 21 de junho
de 1993, 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; revoga a Lei
ne 6.528, de 11 de maio de 1978; e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o
Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico e para a politica federal de saneamento
basico.

Art. 2° Os servicos publicos de saneamento bésico
serdo prestados com base nos seguintes principios funda-
mentais:

| - universalizacdo do acesso;

[l - integralidade, compreendida como o conjunto de
todas as atividades e componentes de cada um dos diver-
sos servicos de saneamento basico, propiciando a popu-
lacdo o acesso na conformidade de suas necessidades e
maximizando a eficacia das ac¢des e resultados;

lll - abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos realizados
de formas adequadas a saude publica e a protecdo do meio
ambiente;

IV - disponibilidade, em todas as areas urbanas, de ser-
vicos de drenagem e manejo das aguas pluviais, limpeza e
fiscalizacdo preventiva das respectivas redes, adequados a
saude publica e a seguranca da vida e do patrimdnio pu-
blico e privado; (Redacdo dada pela Lei n° 13.308, de 2016)

V - adogdo de métodos, técnicas e processos que con-
siderem as peculiaridades locais e regionais;

VI - articulagdo com as politicas de desenvolvimento
urbano e regional, de habitacdo, de combate a pobreza e
de sua erradicacdo, de protecdo ambiental, de promogao
da saude e outras de relevante interesse social voltadas
para a melhoria da qualidade de vida, para as quais o sa-
neamento basico seja fator determinante;

VIl - eficiéncia e sustentabilidade econdmica;

VIII - utilizacdo de tecnologias apropriadas, conside-
rando a capacidade de pagamento dos usuarios e a adogao
de solucdes graduais e progressivas;

IX - transparéncia das a¢bes, baseada em sistemas de
informacoes e processos decisorios institucionalizados;

X - controle social;
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Xl - segurancga, qualidade e regularidade;

Xl - integracdo das infra-estruturas e servicos com a
gestao eficiente dos recursos hidricos.

XIll - adocdo de medidas de fomento a moderacédo do
consumo de agua. (Incluido pela Lei n° 12.862, de
2013)

Art. 3¢ Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - saneamento basico: conjunto de servigos, infra-es-
truturas e instalacdes operacionais de:

a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas
atividades, infra-estruturas e instalacbes necessarias ao
abastecimento publico de 4gua potavel, desde a captacdo
até as ligagdes prediais e respectivos instrumentos de me-
dicéo;

b) esgotamento sanitario: constituido pelas ativida-
des, infra-estruturas e instalagdes operacionais de coleta,
transporte, tratamento e disposicdo final adequados dos
esgotos sanitarios, desde as ligacGes prediais até o seu
lancamento final no meio ambiente;

¢) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: con-
junto de atividades, infra-estruturas e instalacdes opera-
cionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento e
destino final do lixo doméstico e do lixo originario da var-
ricdo e limpeza de logradouros e vias publicas;

d) drenagem e manejo das aguas pluviais, limpeza e
fiscalizacdo preventiva das respectivas redes urbanas: con-
junto de atividades, infraestruturas e instalagdes operacio-
nais de drenagem urbana de aguas pluviais, de transporte,
detencdo ou retencdo para o amortecimento de vazdes de
cheias, tratamento e disposicdo final das aguas pluviais
drenadas nas areas urbanas; (Redacdo dada pela Lei
n° 13.308, de 2016)

Il - gestdo associada: associacdo voluntaria de entes
federados, por convénio de cooperacdo ou consorcio pu-
blico, conforme disposto no art. 241 da Constituicdo Fe-
deral;

[l - universalizagcdo: ampliacdo progressiva do acesso
de todos os domicilios ocupados ao saneamento basico;

IV - controle social: conjunto de mecanismos e pro-
cedimentos que garantem a sociedade informacgodes, re-
presentacdes técnicas e participacdes nos processos de
formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacdo
relacionados aos servicos publicos de saneamento basico;

V - (VETADO);

VI - prestacdo regionalizada: aquela em que um Unico
prestador atende a 2 (dois) ou mais titulares;

VII - subsidios: instrumento econdmico de politica so-
cial para garantir a universalizacdo do acesso ao sanea-
mento basico, especialmente para popula¢des e localida-
des de baixa renda;

VIII - localidade de pequeno porte: vilas, aglomerados
rurais, povoados, nucleos, lugarejos e aldeias, assim de-
finidos pela Fundacédo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE.

§ 1¢ (VETADO).

§ 2° (VETADO).

§ 3¢ (VETADO).




Art. 42 Os recursos hidricos ndo integram os servigos
publicos de saneamento basico.

Paragrafo Unico. A utilizacdo de recursos hidricos na
prestacdo de servicos publicos de saneamento basico, in-
clusive para disposi¢do ou dilui¢do de esgotos e outros re-
siduos liquidos, é sujeita a outorga de direito de uso, nos
termos da Lei n° 9.433, de 8 de janeiro de 1997, de seus
regulamentos e das legisla¢gdes estaduais.

Art. 5 Nao constitui servico publico a acdo de sanea-
mento executada por meio de solugdes individuais, des-
de que o usuario ndo dependa de terceiros para operar
0s servicos, bem como as agdes e servigos de saneamento
basico de responsabilidade privada, incluindo o manejo de
residuos de responsabilidade do gerador.

Art. 6° O lixo originario de atividades comerciais, in-
dustriais e de servicos cuja responsabilidade pelo manejo
nado seja atribuida ao gerador pode, por decisdo do poder
publico, ser considerado residuo sélido urbano.

Art. 7¢ Para os efeitos desta Lei, o servico publico de
limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos é
composto pelas seguintes atividades:

| - de coleta, transbordo e transporte dos residuos re-
lacionados na alinea c do inciso | do caput do art. 3° des-
ta Lei;

Il - de triagem para fins de redso ou reciclagem, de tra-
tamento, inclusive por compostagem, e de disposicéo final
dos residuos relacionados na alinea ¢ do inciso | do caput
do art. 32 desta Lei;

[l - de varri¢do, capina e poda de arvores em vias e lo-
gradouros publicos e outros eventuais servigos pertinentes
a limpeza publica urbana.

CAPITULO II
DO EXERCICIO DA TITULARIDADE

Art. 82 Os titulares dos servigos publicos de saneamen-
to bésico poderao delegar a organizacéo, a regulagao, a fis-
calizagdo e a prestagado desses servigos, nos termos do art.
241 da Constituicao Federal e da Lei n® 11.107, de 6 de abril
de 2005.

Art. 9¢ O titular dos servicos formulara a respectiva po-
litica publica de saneamento basico, devendo, para tanto:

| - elaborar os planos de saneamento basico, nos ter-
mos desta Lei;

Il - prestar diretamente ou autorizar a delegacdo dos
servicos e definir o ente responséavel pela sua regulacdo e
fiscalizacdo, bem como os procedimentos de sua atuacéo;

[l - adotar parametros para a garantia do atendimento
essencial a salide publica, inclusive quanto ao volume mini-
mo per capita de dgua para abastecimento publico, obser-
vadas as normas nacionais relativas a potabilidade da agua;

IV - fixar os direitos e os deveres dos usuarios;

V - estabelecer mecanismos de controle social, nos ter-
mos do inciso IV do caput do art. 3¢ desta Lei;

VI - estabelecer sistema de informacées sobre os ser-
vicos, articulado com o Sistema Nacional de Informacées
em Saneamento;

VII - intervir e retomar a operacdo dos servicos dele-
gados, por indicagdo da entidade reguladora, nos casos e
condigbes previstos em lei e nos documentos contratuais.
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Art. 10. A prestacdo de servigos publicos de saneamen-
to basico por entidade que ndo integre a administragdo do
titular depende da celebragdo de contrato, sendo vedada
a sua disciplina mediante convénios, termos de parceria ou
outros instrumentos de natureza precaria.

§ 1° Excetuam-se do disposto no caput deste artigo:

| - os servicos publicos de saneamento basico cuja
prestacdo o poder publico, nos termos de lei, autorizar para
usuarios organizados em cooperativas ou associacoes, des-
de que se limitem a:

a) determinado condominio;

b) localidade de pequeno porte, predominantemente
ocupada por populacdo de baixa renda, onde outras for-
mas de prestacao apresentem custos de operagdo e ma-
nutencdo incompativeis com a capacidade de pagamento
dos usuarios;

Il - os convénios e outros atos de delegacao celebrados
até o dia 6 de abril de 2005.

§ 2° A autorizagdo prevista no inciso | do § 1° deste
artigo devera prever a obrigacdo de transferir ao titular os
bens vinculados aos servicos por meio de termo especifico,
com os respectivos cadastros técnicos.

Art. 11. Sao condicbes de validade dos contratos que
tenham por objeto a prestacdo de servicos publicos de sa-
neamento basico:

| - a existéncia de plano de saneamento basico;

Il - a existéncia de estudo comprovando a viabilida-
de técnica e econdmico-financeira da prestacdo universal
e integral dos servigos, nos termos do respectivo plano de
saneamento basico;

[ll - a existéncia de normas de regulacdo que preve-
jam os meios para o cumprimento das diretrizes desta Lei,
incluindo a designacdo da entidade de regulacéo e de fis-
calizacao;

IV - a realizagdo prévia de audiéncia e de consulta pu-
blicas sobre o edital de licitacdo, no caso de concessao, e
sobre a minuta do contrato.

§ 1© Os planos de investimentos e os projetos relativos
ao contrato deverdo ser compativeis com o respectivo pla-
no de saneamento basico.

§ 2° Nos casos de servigos prestados mediante contra-
tos de concessdo ou de programa, as normas previstas no
inciso Il do caput deste artigo deverdo prever:

| - a autorizacao para a contratagdo dos servigos, indi-
cando os respectivos prazos e a area a ser atendida;

Il - a inclusdo, no contrato, das metas progressivas e
graduais de expansao dos servicos, de qualidade, de efi-
ciéncia e de uso racional da agua, da energia e de outros
recursos naturais, em conformidade com os servicos a se-
rem prestados;

[l - as prioridades de acdo, compativeis com as metas
estabelecidas;

IV - as condicbes de sustentabilidade e equilibrio eco-
némico-financeiro da prestacdo dos servicos, em regime
de eficiéncia, incluindo:

a) o sistema de cobranga e a composicao de taxas e
tarifas;

b) a sistematica de reajustes e de revisbes de taxas e
tarifas;

¢) a politica de subsidios;
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