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—Unesp
( LETRA E FONEMA )

A palavra fonologia é formada pelos elementos gregos fono (“som, voz") e log, logia (“estudo”, “conhecimento”). Significa
literalmente “estudo dos sons” ou “estudo dos sons da voz". Fonologia é a parte da gramatica que estuda os sons da lin-
gua quanto a sua funcdo no sistema de comunicacao linguistica, quanto a sua organizagdo e classificagcdo. Cuida, também,
de aspectos relacionados a divisdo silabica, a ortografia, a acentuacdo, bem como da forma correta de pronunciar certas
palavras. Lembrando que, cada individuo tem uma maneira propria de realizar estes sons no ato da fala. Particularidades na
pronuncia de cada falante sdo estudadas pela Fonética.

Na lingua falada, as palavras se constituem de fonemas; na lingua escrita, as palavras sdo reproduzidas por meio de
simbolos gréficos, chamados de letras ou grafemas. Da-se o nome de fonema ao menor elemento sonoro capaz de esta-
belecer uma distincao de significado entre as palavras. Observe, nos exemplos a seguir, os fonemas que marcam a distin¢ao
entre os pares de palavras:

amor —ator / morro —corro / vento - cento

Cada segmento sonoro se refere a um dado da lingua portuguesa que estd em sua memdria: a imagem acustica que
vocé - como falante de portugués - guarda de cada um deles. E essa imagem acUstica que constitui o fonema. Este forma
os significantes dos signos linguisticos. Geralmente, aparece representado entre barras: /m/, /b/, /a/, /v/, etc.

Fonema e Letra

- O fonema nao deve ser confundido com a letra. Esta é a representacédo grdfica do fonema. Na palavra sapo, por
exemplo, a letra “s” representa o fonema /s/ (Ié-se sé); ja na palavra brasa, a letra “s” representa o fonema /z/ (1é-se zé).

- As vezes, o mesmo fonema pode ser representado por mais de uma letra do alfabeto. E o caso do fonema /z/, que
pode ser representado pelas letras z, s, x: zebra, casamento, exilio.

- Em alguns casos, a mesma letra pode representar mais de um fonema. A letra “x", por exemplo, pode representar:

- o fonema /sé/: texto

- o fonema /zé&/: exibir

- o fonema /che/: enxame

- 0 grupo de sons /ks/: tdxi

- O nimero de letras nem sempre coincide com o nimero de fonemas.

Toxico = fonemas: /t/6/k/s/i/c/o/ letras: tdxico
1234567 123456
Galho = fonemas:  /g/a/lh/o/ letras: galho
1234 12345

", n

- As letras “m"” e “n", em determinadas palavras, ndo representam fonemas. Observe os exemplos: compra, conta. Nestas
palavras, “m” e “n" indicam a nasalizacdo das vogais que as antecedem: /&/. Veja ainda: nave: o /n/ é um fonema; danga: o

" n u_n ", n

n" ndo é um fonema; o fonema é /a/, representado na escrita pelas letras “a” e “n".

- Aletra h, ao iniciar uma palavra, ndo representa fonema.
Hoje = fonemas: ho/j/e/ letras: hoje
123 1234

Classificacdo dos Fonemas
Os fonemas da lingua portuguesa séo classificados em:

1) Vogais
As vogais sdo os fonemas sonoros produzidos por uma corrente de ar que passa livremente pela boca. Em nossa lingua,
desempenham o papel de nucleo das silabas. Isso significa que em toda silaba ha, necessariamente, uma Unica vogal.
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Na producdo de vogais, a boca fica aberta ou entrea-
berta. As vogais podem ser:

- Orais: quando o ar sai apenas pela boca: /a/, /e/, /i/,
/o/, /u/.

- Nasais: quando o ar sai pela boca e pelas fossas na-
sais.

/a/: fa, canto, tampa

/ & /: dente, tempero

/1/: lindo, mim

/8/: bonde, tombo

/ G /: nunca, algum

- Atonas: pronunciadas com menor intensidade: até,
bola.

- Ténicas: pronunciadas com maior intensidade: até,
bola.

Quanto ao timbre, as vogais podem ser:

- Abertas: pé, lata, p6

- Fechadas: més, luta, amor

- Reduzidas - Aparecem quase sempre no final das pa-
lavras: dedo (“dedu”), ave (“avi”), gente (“genti”).

2) Semivogais

Os fonemas /i/ e /u/, algumas vezes, ndo sdo vogais.
Aparecem apoiados em uma vogal, formando com ela uma
s6 emissdo de voz (uma silaba). Neste caso, estes fonemas
sdo chamados de semivogais. A diferenca fundamental en-
tre vogais e semivogais esta no fato de que estas nao de-
sempenham o papel de nucleo silabico.

Observe a palavra papai. Ela é formada de duas silabas:
pa - pai. Na ultima silaba, o fonema vocalico que se destaca
€ 0 "a". Ele é a vogal. O outro fonema vocalico “i" ndo é tdo
forte quanto ele. E a semivogal. Outros exemplos: saudade,
historia, série.

3) Consoantes

Para a producao das consoantes, a corrente de ar expi-
rada pelos pulmdes encontra obstaculos ao passar pela ca-
vidade bucal, fazendo com que as consoantes sejam verda-
deiros “ruidos”, incapazes de atuar como nucleos silabicos.
Seu nome provém justamente desse fato, pois, em portu-
gués, sempre consoam (“soam com”) as vogais. Exemplos:

/b/, 1t/ /ds, v/ UL /m/, etc.
Encontros Vocalicos

Os encontros vocalicos sdo agrupamentos de vogais e
semivogais, sem consoantes intermediarias. E importante
reconhecé-los para dividir corretamente os vocabulos em
silabas. Existem trés tipos de encontros: o ditongo, o triton-
go e o hiato.

: Y
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1) Ditongo

E 0 encontro de uma vogal e uma semivogal (ou vice-
versa) numa mesma silaba. Pode ser:

- Crescente: quando a semivogal vem antes da vogal:
sé-rie (i = semivogal, e = vogal)

- Decrescente: quando a vogal vem antes da semivo-
gal: pai (a = vogal, i = semivogal)

- Oral: quando o ar sai apenas pela boca: pai

- Nasal: quando o ar sai pela boca e pelas fossas na-
sais: mde

2) Tritongo

E a sequéncia formada por uma semivogal, uma vo-
gal e uma semivogal, sempre nesta ordem, numa so6 silaba.
Pode ser oral ou nasal: Paraguati - Tritongo oral, qudo - Tri-
tongo nasal.

3) Hiato

E a sequéncia de duas vogais numa mesma palavra que
pertencem a silabas diferentes, uma vez que nunca ha mais
de uma vogal numa mesma silaba: saida (sa-i-da), poesia
(po-e-si-a).

Encontros Consonantais

O agrupamento de duas ou mais consoantes, sem vo-
gal intermediaria, recebe o nome de encontro consonantal.
Existem basicamente dois tipos:

1-) os que resultam do contato consoante + “I" ou “r"
e ocorrem numa mesma silaba, como em: pe-dra, pla-no,
a-tle-ta, cri-se.

2-) os que resultam do contato de duas consoantes
pertencentes a silabas diferentes: por-ta, rit-mo, lis-ta.

Ha ainda grupos consonantais que surgem no inicio
dos vocabulos; sdo, por isso, inseparaveis: pneu, gno-mo,
psi-c6-lo-go.

Digrafos

De maneira geral, cada fonema é representado, na es-
crita, por apenas uma letra: lixo - Possui quatro fonemas e
quatro letras.

Ha, no entanto, fonemas que sdo representados, na es-
crita, por duas letras: bicho - Possui quatro fonemas e cinco
letras.

Na palavra acima, para representar o fonema /xe/ fo-
ram utilizadas duas letras: o “"c" e 0 "h".

Assim, o digrafo ocorre quando duas letras sGo usadas
para representar um unico fonema (di = dois + grafo = le-
tra). Em nossa lingua, ha um numero razoavel de digrafos
que convém conhecer. Podemos agrupa-los em dois tipos:

consonantais e vocalicos.
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/

1. Conceitos e fundamentos basicos de informatica

A Informaética é um meio para diversos fins, com isso acaba atuando em todas as areas do conhecimento. A sua utiliza-
¢do passou a ser um diferencial para pessoas e empresas, visto que, o controle da informagéo passou a ser algo fundamen-
tal para se obter maior flexibilidade no mercado de trabalho. Logo, o profissional, que melhor integrar sua area de atuagado
com a informatica, atingira, com mais rapidez, os seus objetivos e, consequentemente, 0 seu sucesso, por isso em quase
todos editais de concursos publicos temos Informatica.

1.1. O que é informatica?

Informética pode ser considerada como significando “informagéo automatica”, ou seja, a utilizacdo de métodos e técni-
cas no tratamento automatico da informac&o. Para tal, é preciso uma ferramenta adequada: O computador.

A palavra informatica originou-se da juncdo de duas outras palavras: informacdo e automatica. Esse principio basico
descreve o proposito essencial da informatica: trabalhar informacdes para atender as necessidades dos usuarios de maneira
rapida e eficiente, ou seja, de forma automatica e muitas vezes instantanea.

Nesse contexto, a tecnologia de hardwares e softwares é constantemente atualizada e renovada, dando origem a equi-
pamentos eletronicos que atendem desde usuarios domésticos até grandes centros de tecnologia.

1.2. O que é um computador?

O computador é uma maquina que processa dados, orientado por um conjunto de instrucdes e destinado a produzir
resultados completos, com um minimo de intervencdo humana. Entre varios beneficios, podemos citar:

: grande velocidade no processamento e disponibilizacdo de informacdes;

: precisdo no fornecimento das informacoes;

: propicia a reducdo de custos em varias atividades

: préprio para execucao de tarefas repetitivas;

Como ele funciona?

Em informatica, e mais especialmente em computadores, a organizacdo béasica de um sistema sera na forma de:

ENTRADA [ PROCESSAMENTO [—% SATDA

REALIMENTACAOQ +—

Figura 1: Etapas de um processamento de dados.

Vamos observar agora, alguns pontos fundamentais para o entendimento de informatica em concursos publicos.

Hardware, sdo os componentes fisicos do computador, ou seja, tudo que for tangivel, ele é composto pelos periféricos,
que podem ser de entrada, saida, entrada-saida ou apenas saida, além da CPU (Unidade Central de Processamento)

Software, sdo os programas que permitem o funcionamento e utilizagdo da maquina (hardware), é a parte l6gica do
computador, e pode ser dividido em Sistemas Operacionais, Aplicativos, Utilitarios ou Linguagens de Programacao.
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O primeiro software necessario para o funcionamento
de um computador é o Sistema Operacional (Sistema Ope-
racional). Os diferentes programas que vocé utiliza em um
computador (como o Word, Excel, PowerPoint etc) sdo os
aplicativos. Ja os utilitarios sdo os programas que auxiliam
na manuten¢do do computador, o antivirus é o principal
exemplo, e para finalizar temos as Linguagens de Progra-
macao que sdo programas que fazem outros programas,
como o JAVA por exemplo.

Importante mencionar que os softwares podem ser
livres ou pagos, no caso do livre, ele possui as seguintes
caracteristicas:

e O usuério pode executar o software, para qualquer
uso.

e Existe a liberdade de estudar o funcionamento do
programa e de adapta-lo as suas necessidades.

e E permitido redistribuir copias.

e O usuério tem a liberdade de melhorar o progra-
ma e de tornar as modificagdes publicas de modo que a
comunidade inteira beneficie da melhoria.

Entre os principais sistemas operacionais pode-se des-
tacar o Windows (Microsoft), em suas diferentes versoes,
o Macintosh (Apple) e o Linux (software livre criado pelo
finlandés Linus Torvalds), que apresenta entre suas versdes
o) Ub,untu, o Linux Educacional, entre outras.

E o principal software do computador, pois possibilita
que todos os demais programas operem.

Android é um Sistema Operacional desenvolvido pelo
Google para funcionar em dispositivos moveis, como
Smartphones e Tablets. Sua distribuicdo é livre, e qualquer
pessoa pode ter acesso ao seu codigo-fonte e desenvolver
aplicativos (apps) para funcionar neste Sistema Operacio-
nal.

iOS, é o sistema operacional utilizado pelos aparelhos
fabricados pela Apple, como o iPhone e o iPad.

2. Conhecimento e utilizacdo dos principais softwares
utilitarios (compactadores de arquivos, chat, clientes de
e-mails, reprodutores de video, visualizadores de imagem)

Os compactadores de arquivos servem para transfor-
mar um grupo de arquivos em um Unico arquivo e ocu-
pando menos memodria, ficou muito famoso como o termo
Zipar um arquivo.

Hoje o principal programa é o WINRAR para Windows,
inclusive com suporte para outros formatos. Compacta em
média de 8% a 15% a mais que o seu principal concorrente,
o WinZIP. WinRAR é um dos Unicos softwares que trabalha
com arquivos dos mais diferentes formatos de compressao,
tais como: ACE, ARJ, BZ2, CAB, GZ, ISO, JAR, LZH, RAR, TAR,
UUEncode, ZIP, 7Z e Z. Também suporta arquivos de até
8.589 bilhdes de Gigabytes!

Chat é um termo da lingua inglesa que se pode tra-
duzir como “bate-papo” (conversa). Apesar de o conceito
ser estrangeiro, é bastante utilizado no nosso idioma para
fazer referéncia a uma ferramenta (ou férum) que permite
comunicar (por escrito) em tempo real através da Internet.

Principais canais para chats sdo os portais, como Uol,
Terra, G1, e até mesmo softwares de servicos mensageiros
como o Skype, por exemplo.

: Y
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Um e-mail hoje é um dos principais meios de comuni-
cagao, por exemplo:

canaldoovidio@gmail.com

Onde, canaldoovidio é o usuario o arroba quer dizer
na, o gmail é o servidor e o .com ¢ a tipagem.

Para editarmos e lermos nossas mensagens eletronicas
em um Unico computador, sem necessariamente estarmos
conectados a Internet no momento da criacdo ou leitura
do e-mail, podemos usar um programa de correio eletroni-
co. Existem varios deles. Alguns gratuitos, como o Mozilla
Thunderbird, outros proprietarios como o Outlook Express.
Os dois programas, assim como varios outros que servem a
mesma finalidade, tém recursos similares. Apresentaremos
os recursos dos programas de correio eletronico através do
Outlook Express que também estdo presentes no Mozilla
Thunderbird.

Um conhecimento basico que pode tornar o dia a dia
com o Outlook muito mais simples é sobre os atalhos de
teclado para a realizacdo de diversas fun¢ées dentro do
Outlook. Para vocé comecar os seus estudos, anote alguns
atalhos simples. Para criar um novo e-mail, basta apertar
Ctrl + Shift + M e para excluir uma determinada mensagem
aposte no atalho Ctrl + D. Levando tudo isso em considera-
¢ado inclua os atalhos de teclado na sua rotina de estudos e
va preparado para o concurso com os principais na cabeca.

Uma das funcionalidades mais Uteis do Outlook para
profissionais que compartilham uma mesma area é o com-
partilhamento de calendario entre membros de uma mes-
ma equipe.

Por isso mesmo é importante que vocé tenha o conhe-
cimento da técnica na hora de fazer uma prova de con-
curso que exige os conhecimentos basicos de informatica,
pois por ser uma funcdo bastante utilizada tem maiores
chances de aparecer em uma ou mais questoes.

O calendério é uma ferramenta bastante interessante
do Outlook que permite que o usudrio organize de forma
completa a sua rotina, conseguindo encaixar tarefas, com-
promissos e reunides de maneira organizada por dia, de
forma a ter um maior controle das atividades que devem
ser realizadas durante o seu dia a dia.

Dessa forma, uma funcionalidade do Outlook permi-
te que vocé compartilhe em detalhes o seu calendario ou
parte dele com quem vocé desejar, de forma a permitir
que outra pessoa também tenha acesso a sua rotina, o que
pode ser uma 6tima pedida para profissionais dentro de
uma mesma equipe, principalmente quando um determi-
nado membro entra de férias.

Para conseguir utilizar essa fungdo basta que vocé
entre em Calendario na aba indicada como Pagina Inicial.
Feito isso, basta que vocé clique em Enviar Calendario por
E-mail, que vai fazer com que uma janela seja aberta no
seu Outlook.

Nessa janela é que vocé vai poder escolher todas as
informacdes que vao ser compartilhadas com quem vocé
deseja, de forma que o Outlook vai formular um calenda-
rio de forma simples e detalhada de facil visualizagdo para
quem vocé deseja enviar uma mensagem.
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1 CONCEITOS BASICOS DE RACIOCINIO

LOGICO: PROPOSICOES; VALORES LO-
GICOS DAS PROPOSICOES;
SENTENGAS ABERTAS; NUMERO DE
LINHAS DA TABELA VERDADE; CONECTIVOS;
PROPOSICOES SIMPLES; PROPOSICOES
COMPOSTAS. 2 TAUTOLOGIA.

\_ %

Proposicao
Definicdo: Todo o conjunto de palavras ou simbolos
que exprimem um pensamento de sentido completo.

Nossa professora, bela definicdo!
N&o entendi nada!

Vamos pensar que para ser proposicdo a frase tem que
fazer sentido, mas ndo s6 sentido no nosso dia a dia, mas
também no sentido logico.

Para uma melhor definicdo dentro da logica, para ser
proposicdo, temos que conseguir julgar se a frase é verda-
deira ou falsa.

Exemplos:

(A) A Terra é azul.

Conseguimos falar se é verdadeiro ou falso? Entdo é
uma proposi¢ao.

(B)v/2>2

e .~ 4 .
Como ¥2 =1,41, entdo a proposicdo tem valor légico
falso.

Todas elas exprimem um fato.

Agora, vamos pensar em uma outra frase:

O dobro de 1 é 27

Sim, correto?

Correto. Mas é uma proposi¢éo?

Nao! Porque sentencas interrogativas, ndo podemos
declarar se é falso ou verdadeiro.

Bruno, va estudar.

E uma declaragdo imperativa, e da mesma forma, ndo
conseguimos definir se é verdadeiro ou falso, portanto, ndo
é proposicao.

Passei!

Ahh isso é muito bom, mas infelizmente, ndo podemos
de qualquer forma definir se é verdadeiro ou falso, porque
€ uma sentenca exclamativa.
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Vamos ver alguns principios da légica:

. Principio da ndo Contradi¢ao: uma proposicdo ndo
pode ser verdadeira “e” falsa ao mesmo tempo.
Il. Principio do Terceiro Excluido: toda proposigéo
"ou” é verdadeira "ou” é falsa, isto é, verifica-se
sempre um desses casos e hunca um terceiro caso.

Valor Logico das Proposicoes

Definicdo: Chama-se valor l6gico de uma proposicao a
verdade, se a proposicao é verdadeira (V), e a falsidade, se
a proposicao é falsa (F).

Exemplo

p: Thiago é nutricionista.

V(p)= V essa é a simbologia para indicar que o valor
l6gico de p é verdadeira, ou

V(p)= F

Basicamente, ao invés de falarmos, é verdadeiro ou fal-
so, devemos falar tem o valor l6gico verdadeiro, tem valor
l6gico falso.

Classificacao

Proposicdo simples: ndo contém nenhuma outra pro-
posicdo como parte integrante de si mesma. Sdo geral-
mente designadas pelas letras latinas mindsculas p,q,rs...

u,n

E depois da letra colocamos “:

Exemplo:
p: Marcelo é engenheiro
g: Ricardo é estudante

Proposicdo composta: combina¢do de duas ou mais
proposicoes. Geralmente designadas pelas letras maiuscu-
lasP QR S,..

Exemplo:
P: Marcelo é engenheiro e Ricardo é estudante.
Q: Marcelo é engenheiro ou Ricardo é estudante.

Se quisermos indicar quais proposi¢des simples fazem
parte da proposi¢do composta:

P(p.q)

Se pensarmos em gramatica, teremos uma proposicao
composta quando tiver mais de um verbo e proposi¢ao
simples, quando tiver apenas 1. Mas, lembrando que para
ser proposicao, temos que conseguir definir o valor ldgico.

Conectivos

Agora vamos entrar no assunto mais interessante: o
que liga as proposicoes.

Antes, estdvamos vendo mais a teoria, a partir dos co-
nectivos vem a parte pratica.




Definicao
Palavras que se usam para formar novas proposi¢oes,
a partir de outras.

Vamos pensar assim: conectivos? Conectam alguma
coisa?

Sim, vdo conectar as proposicdes, mas cada conetivo
terd um nome, vamos ver?

-Negacao

{extma:nﬁn, € falzo que nio & verdade que, & mentira que
simbolo:~, -

Exemplo
p: Livia é estudante.
~p: Livia ndo é estudante.

g: Pedro ¢ loiro.
-q: E falso que Pedro ¢ loiro.

r: Erica 1& muitos livros.
~r: Nao é verdade que Erica |é muitos livros.

s: Cecilia € dentista.
=s: E mentira que Cecilia é dentista.

-Conjuncao

extensa: "e”, "nem”, "mas também”, "como também", "além de (disso, disto, daquilo)”.
"quanto” (depois de tanta), "bem como”, "mas”, "porém”, "todavia”,"entretanta”,
"no entanto”,"sendo”, "nio obstante”, "contudo” etc.
Simbelo: A

Nossa, sdo muitas formas de se escrever com a con-
juncéo.
N&o precisa decorar todos, alguns sdo mais usuais: “e”,

" [

mas”, "porém”

Exemplos

p: Vinicius é professor.

g: Camila é médica.

p/\q: Vinicius é professor e Camila é médica.
p/\q: Vinicius é professor, mas Camila é médica.
p/\q: Vinicius é professor, porém Camila é médica.

- Disjuncao

{extgﬂsa: e Ol
simbolo: v

p: Vitor gosta de estudar.
g: Vitor gosta de trabalhar

pVq: Vitor gosta de estudar ou Vitor gosta de traba-
Ihar.

: Y
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- Disjuncao Exclusiva

Extensa: Ou...ou...
Simbolo:

p: Vitor gosta de estudar.
g: Vitor gosta de trabalhar

pV g Ou Vitor gosta de estudar ou Vitor gosta de tra-
balhar.

-Condicional

Extenso: Se...entdo.., E necessério que, Condicdo ne-
cessaria

Simbolo: —

Exemplos

p—q: Se chove, entdo faz frio.

p—q: E suficiente que chova para que faca frio.
p—q: Chover é condicdo suficiente para fazer frio.
p—q: E necessario que faca frio para que chova.
p—q: Fazer frio é condicdo necessaria para chover.

-Bicondicional
Extenso: se, e somente se, ...
Simbolo:~

p: Lucas vai ao cinema
g: Danilo vai ao cinema.

p<q: Lucas vai ao cinema se, e somente se, Danilo vai
ao cinema.

Referéncias
ALENCAR FILHO, Edgar de - Iniciacdo a légica mate-
matica — Sdo Paulo: Nobel — 2002.

Questbes

01. (IFBAIANO - Assistente em Administracao -
FCM/2017) Considere que os valores logicos de p e g sdo
V e F, respectivamente, e avalie as proposicdes abaixo.

I-p - ~(p V ~q) é verdadeiro

lI- ~p = ~p A q é verdadeiro

- p — q é falso

V- ~(~p V q) = p /A ~qéfalso

Esta correto apenas o que se afirma em:

(A lelll.
B) 1, 1l e lll.
©lelV.
D) Il e ll.
€ llle V.
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LEGISLACAO APLICAVEL AO SETOR DE
SANEAMENTO: LEI N° 11.445 DE 5 DE
JANEIRO DE 2007 (MARCO REGULATORIO DO
SETOR DE SANEAMENTO).

LEI N° 11.445, DE 5 DE JANEIRO DE 2007.

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamen-
to basico; altera as Leis n® 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.036, de 11 de maio de 1990, 8.666, de 21 de junho
de 1993, 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; revoga a Lei
ne 6.528, de 11 de maio de 1978; e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o
Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico e para a politica federal de saneamento
basico.

Art. 2° Os servicos publicos de saneamento bésico
serdo prestados com base nos seguintes principios funda-
mentais:

| - universalizacdo do acesso;

[l - integralidade, compreendida como o conjunto de
todas as atividades e componentes de cada um dos diver-
sos servicos de saneamento basico, propiciando a popu-
lacdo o acesso na conformidade de suas necessidades e
maximizando a eficacia das ac¢des e resultados;

lll - abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos realizados
de formas adequadas a saude publica e a protecdo do meio
ambiente;

IV - disponibilidade, em todas as areas urbanas, de ser-
vicos de drenagem e manejo das aguas pluviais, limpeza e
fiscalizacdo preventiva das respectivas redes, adequados a
saude publica e a seguranca da vida e do patrimdnio pu-
blico e privado; (Redacdo dada pela Lei n° 13.308, de 2016)

V - adogdo de métodos, técnicas e processos que con-
siderem as peculiaridades locais e regionais;

VI - articulagdo com as politicas de desenvolvimento
urbano e regional, de habitacdo, de combate a pobreza e
de sua erradicacdo, de protecdo ambiental, de promogao
da saude e outras de relevante interesse social voltadas
para a melhoria da qualidade de vida, para as quais o sa-
neamento basico seja fator determinante;

VIl - eficiéncia e sustentabilidade econdmica;

VIII - utilizacdo de tecnologias apropriadas, conside-
rando a capacidade de pagamento dos usuarios e a adogao
de solucdes graduais e progressivas;

IX - transparéncia das a¢bes, baseada em sistemas de
informacoes e processos decisorios institucionalizados;

X - controle social;
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Xl - segurancga, qualidade e regularidade;

Xl - integracdo das infra-estruturas e servicos com a
gestao eficiente dos recursos hidricos.

XIll - adocdo de medidas de fomento a moderacédo do
consumo de agua. (Incluido pela Lei n° 12.862, de
2013)

Art. 3¢ Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - saneamento basico: conjunto de servigos, infra-es-
truturas e instalacdes operacionais de:

a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas
atividades, infra-estruturas e instalacbes necessarias ao
abastecimento publico de 4gua potavel, desde a captacdo
até as ligagdes prediais e respectivos instrumentos de me-
dicéo;

b) esgotamento sanitario: constituido pelas ativida-
des, infra-estruturas e instalagdes operacionais de coleta,
transporte, tratamento e disposicdo final adequados dos
esgotos sanitarios, desde as ligacGes prediais até o seu
lancamento final no meio ambiente;

¢) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: con-
junto de atividades, infra-estruturas e instalacdes opera-
cionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento e
destino final do lixo doméstico e do lixo originario da var-
ricdo e limpeza de logradouros e vias publicas;

d) drenagem e manejo das aguas pluviais, limpeza e
fiscalizacdo preventiva das respectivas redes urbanas: con-
junto de atividades, infraestruturas e instalagdes operacio-
nais de drenagem urbana de aguas pluviais, de transporte,
detencdo ou retencdo para o amortecimento de vazdes de
cheias, tratamento e disposicdo final das aguas pluviais
drenadas nas areas urbanas; (Redacdo dada pela Lei
n° 13.308, de 2016)

Il - gestdo associada: associacdo voluntaria de entes
federados, por convénio de cooperacdo ou consorcio pu-
blico, conforme disposto no art. 241 da Constituicdo Fe-
deral;

[l - universalizagcdo: ampliacdo progressiva do acesso
de todos os domicilios ocupados ao saneamento basico;

IV - controle social: conjunto de mecanismos e pro-
cedimentos que garantem a sociedade informacgodes, re-
presentacdes técnicas e participacdes nos processos de
formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacdo
relacionados aos servicos publicos de saneamento basico;

V - (VETADO);

VI - prestacdo regionalizada: aquela em que um Unico
prestador atende a 2 (dois) ou mais titulares;

VII - subsidios: instrumento econdmico de politica so-
cial para garantir a universalizacdo do acesso ao sanea-
mento basico, especialmente para popula¢des e localida-
des de baixa renda;

VIII - localidade de pequeno porte: vilas, aglomerados
rurais, povoados, nucleos, lugarejos e aldeias, assim de-
finidos pela Fundacédo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE.

§ 1¢ (VETADO).

§ 2° (VETADO).

§ 3¢ (VETADO).




Art. 42 Os recursos hidricos ndo integram os servigos
publicos de saneamento basico.

Paragrafo Unico. A utilizacdo de recursos hidricos na
prestacdo de servicos publicos de saneamento basico, in-
clusive para disposi¢do ou dilui¢do de esgotos e outros re-
siduos liquidos, é sujeita a outorga de direito de uso, nos
termos da Lei n° 9.433, de 8 de janeiro de 1997, de seus
regulamentos e das legisla¢gdes estaduais.

Art. 5 Nao constitui servico publico a acdo de sanea-
mento executada por meio de solugdes individuais, des-
de que o usuario ndo dependa de terceiros para operar
0s servicos, bem como as agdes e servigos de saneamento
basico de responsabilidade privada, incluindo o manejo de
residuos de responsabilidade do gerador.

Art. 6° O lixo originario de atividades comerciais, in-
dustriais e de servicos cuja responsabilidade pelo manejo
nado seja atribuida ao gerador pode, por decisdo do poder
publico, ser considerado residuo sélido urbano.

Art. 7¢ Para os efeitos desta Lei, o servico publico de
limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos é
composto pelas seguintes atividades:

| - de coleta, transbordo e transporte dos residuos re-
lacionados na alinea c do inciso | do caput do art. 3° des-
ta Lei;

Il - de triagem para fins de redso ou reciclagem, de tra-
tamento, inclusive por compostagem, e de disposicéo final
dos residuos relacionados na alinea ¢ do inciso | do caput
do art. 32 desta Lei;

[l - de varri¢do, capina e poda de arvores em vias e lo-
gradouros publicos e outros eventuais servigos pertinentes
a limpeza publica urbana.

CAPITULO II
DO EXERCICIO DA TITULARIDADE

Art. 82 Os titulares dos servigos publicos de saneamen-
to bésico poderao delegar a organizacéo, a regulagao, a fis-
calizagdo e a prestagado desses servigos, nos termos do art.
241 da Constituicao Federal e da Lei n® 11.107, de 6 de abril
de 2005.

Art. 9¢ O titular dos servicos formulara a respectiva po-
litica publica de saneamento basico, devendo, para tanto:

| - elaborar os planos de saneamento basico, nos ter-
mos desta Lei;

Il - prestar diretamente ou autorizar a delegacdo dos
servicos e definir o ente responséavel pela sua regulacdo e
fiscalizacdo, bem como os procedimentos de sua atuacéo;

[l - adotar parametros para a garantia do atendimento
essencial a salide publica, inclusive quanto ao volume mini-
mo per capita de dgua para abastecimento publico, obser-
vadas as normas nacionais relativas a potabilidade da agua;

IV - fixar os direitos e os deveres dos usuarios;

V - estabelecer mecanismos de controle social, nos ter-
mos do inciso IV do caput do art. 3¢ desta Lei;

VI - estabelecer sistema de informacées sobre os ser-
vicos, articulado com o Sistema Nacional de Informacées
em Saneamento;

VII - intervir e retomar a operacdo dos servicos dele-
gados, por indicagdo da entidade reguladora, nos casos e
condigbes previstos em lei e nos documentos contratuais.
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Art. 10. A prestacdo de servigos publicos de saneamen-
to basico por entidade que ndo integre a administragdo do
titular depende da celebragdo de contrato, sendo vedada
a sua disciplina mediante convénios, termos de parceria ou
outros instrumentos de natureza precaria.

§ 1° Excetuam-se do disposto no caput deste artigo:

| - os servicos publicos de saneamento basico cuja
prestacdo o poder publico, nos termos de lei, autorizar para
usuarios organizados em cooperativas ou associacoes, des-
de que se limitem a:

a) determinado condominio;

b) localidade de pequeno porte, predominantemente
ocupada por populacdo de baixa renda, onde outras for-
mas de prestacao apresentem custos de operagdo e ma-
nutencdo incompativeis com a capacidade de pagamento
dos usuarios;

Il - os convénios e outros atos de delegacao celebrados
até o dia 6 de abril de 2005.

§ 2° A autorizagdo prevista no inciso | do § 1° deste
artigo devera prever a obrigacdo de transferir ao titular os
bens vinculados aos servicos por meio de termo especifico,
com os respectivos cadastros técnicos.

Art. 11. Sao condicbes de validade dos contratos que
tenham por objeto a prestacdo de servicos publicos de sa-
neamento basico:

| - a existéncia de plano de saneamento basico;

Il - a existéncia de estudo comprovando a viabilida-
de técnica e econdmico-financeira da prestacdo universal
e integral dos servigos, nos termos do respectivo plano de
saneamento basico;

[ll - a existéncia de normas de regulacdo que preve-
jam os meios para o cumprimento das diretrizes desta Lei,
incluindo a designacdo da entidade de regulacéo e de fis-
calizacao;

IV - a realizagdo prévia de audiéncia e de consulta pu-
blicas sobre o edital de licitacdo, no caso de concessao, e
sobre a minuta do contrato.

§ 1© Os planos de investimentos e os projetos relativos
ao contrato deverdo ser compativeis com o respectivo pla-
no de saneamento basico.

§ 2° Nos casos de servigos prestados mediante contra-
tos de concessdo ou de programa, as normas previstas no
inciso Il do caput deste artigo deverdo prever:

| - a autorizacao para a contratagdo dos servigos, indi-
cando os respectivos prazos e a area a ser atendida;

Il - a inclusdo, no contrato, das metas progressivas e
graduais de expansao dos servicos, de qualidade, de efi-
ciéncia e de uso racional da agua, da energia e de outros
recursos naturais, em conformidade com os servicos a se-
rem prestados;

[l - as prioridades de acdo, compativeis com as metas
estabelecidas;

IV - as condicbes de sustentabilidade e equilibrio eco-
némico-financeiro da prestacdo dos servicos, em regime
de eficiéncia, incluindo:

a) o sistema de cobranga e a composicao de taxas e
tarifas;

b) a sistematica de reajustes e de revisbes de taxas e
tarifas;

¢) a politica de subsidios;
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NOGCOES DE ARQUIVAMENTO, PROTOCOLO E
PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS.

Segundo estudiosos, a origem da palavra arquivo tem duas vertentes: a primeira diz que é originaria do grego arché
(palécio dos magistrados), passando depois a se chamar archeion (local utilizado para guardar e depositar documentos); e
a segunda, que é originaria do latim, archivum, quer dizer: local de guarda de documentos e outros titulos.

O art. 2° da Lei n® 8.159/91 que: "dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e entidades privadas e da outras
providéncias”, traz a seguinte definicdo:

"Consideram-se arquivos, para os fins desta lei, os conjuntos de documentos produzidos e recebidos por érgédos publi-
cos, instituicbes de carater publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem como
por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da informacdo ou a natureza dos documentos.”

Outras defini¢cdes de arquivo:

"designagdo genérica de um conjunto de documentos produzidos e recebidos por uma pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, caracterizado pela natureza organica de sua acumulagéo e conservado por essas pessoas Ou por seus sucesso-
res, para fins de prova ou informacdo”, CONARQ.

“E o conjunto de documentos oficialmente produzidos e recebidos por um governo, organizacdo ou firma, no decorrer
de suas atividades, arquivados e conservados por si e seus sucessores para efeitos futuros”, Solon Buck (Souza, 1950) (citado
por PAES, Marilena Leite, 1986).

“E a acumulacdo ordenada dos documentos, em sua maioria textuais, criados por uma instituicio ou pessoa, No curso
de sua atividade, e preservados para a consecu¢do dos seus objetivos, visando a utilidade que poderao oferecer no futuro.”
(PAES, Marilena Leite, 1986).

Obs.: O termo arquivo, em suas varias acep¢oes, também é usado para designar: entidade; mobiliario; setor; reparticao;
conjunto documental; local fisico designado para conservar o acervo; 6rgdo do governo; titulo de periddicos, etc.

Finalidade e Funcdo do Arquivo

A principal finalidade do arquivo é servir como fonte de consulta a administracdo, pois, constitui-se em sua esséncia,
em documentos produzidos e/ou recebidos pela entidade mantenedora do acervo, podendo, com o passar do tempo,
servir de base para o conhecimento da Historia.

O arquivo tem como funcao principal: tornar acessivel/disponivel a informacdo contida no acervo documental sob sua
guarda aos diversos consulentes e, como fungao basica: armazenar, guardar e conservar os documentos.

Caracteristicas do arquivo

a) o arquivo possui esséncia funcional/administrativa, constituindo-se na maioria das vezes de um Unico exemplar ou
de um limitado nimero de copias;

b) conteddo exclusivamente formado por documentos produzidos e/ou recebidos por uma entidade, familia, setor,
reparticao, pessoa, organismo ou instituicao;

c) tem origem no desempenho das atividades que o gerou (servindo de prova) e;

d) possui carater organico, ou seja, relacdo entre documentos de arquivo pertencentes a um mesmo conjunto (um
documento possui muito mais valor quando esté integrado ao conjunto a que pertence do que quando estd desagregado
dele).

Obs.: Segundo PAES, “ndo se considera arquivo uma colecdo de manuscritos histéricos, reunidos por uma pessoa”.

Arquivo, biblioteca e museu, respectivamente vinculados a Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia, embora se-
jam ramificagdes da Ciéncia da Informacéao, distingue-se basicamente pelos seguintes aspectos:
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OBJETIVO FINALIDADE ORIGEM CONSTITUICAD
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O "boom"” da informagdo, consequéncia do progresso cientifico e tecnoldgico (século XIX), possibilitou o surgimento
de diversas profissdes, especializacdes, descobertas, invengoes etc., resultando na criagdo/producao de novos documentos
e seus variados suportes. Originou-se a partir dai os chamados Centros de Documentacao ou Centros de Informacao
(6rgdos responsaveis pela reunido, analise, tratamento técnico, classificacdo, selecdo, armazenamento e disseminacdo de
todo e qualquer tipo de documento e informacdo). Neles se reinem documentos de arquivo, biblioteca e museu, ou seja,
sdo centros formados por elementos pertencentes as trés entidades citadas.

Arquivos Publicos

Segundo a Lei n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991, art.7°, Capitulo II, que dispde sobre a politica nacional de arquivos
publicos e privados e da outras providéncias:

“Os arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos produzidos e recebidos, no exercicio de suas atividades, por
o6rgéaos publicos de ambito federal, estadual, do distrito federal e municipal, em decorréncia de suas fun¢des administrati-
vas, legislativas e judiciarias”.

Igualmente importante, os dois paragrafos do mesmo artigo diz:

"§ 1° Sdo também publicos os conjuntos de documentos produzidos e recebidos por instituicdes de carater publico, por
entidades privadas encarregadas da gestdo de servicos publicos no exercicio de suas atividades.

§ 2° A cessacao de atividades de instituicdes publicas e de carater publico implica o recolhimento de sua
documentacéo a instituicao arquivistica publica ou a sua transferéncia a instituicao sucessora.»

Atencao! Todos os documentos produzidos e/ou recebidos por érgdos publicos ou entidades privadas (revestidas de
carater publico — mediante delegacdo de servicos publicos) sdo considerados arquivos publicos, independentemente da
esfera de governo.

Ex: Arquivos Publicos das esferas: federal, estadual, distrito federal e municipal.

Obs.: Conforme o art. 175 inserido na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988: “Incumbe ao Poder Pu-
blico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessao ou permissao, sempre através de licitagdo, a prestacao
de servicos publicos”, ou seja, a titularidade dos servicos publicos é do poder publico, mas, estes servicos, poderao ser
exercidos indiretamente pelo particular (entidades privadas) mediante concessdo ou permissao.

Arquivos Privados

Segundo o art. 11 da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991: “Consideram-se arquivos privados os conjuntos de do-
cumentos produzidos ou recebidos por pessoas fisicas ou juridicas, em decorréncia de suas atividades.”

Para elucidar possiveis duvidas na definicdo do referido artigo, a pessoa juridica a qual o enunciado se refere diz res-
pelto a pessoa juridica de direito privado, ndo se confundindo, portanto, com pessoa juridica de direito publico, p0|s
os 6rgaos que compde a administracdo indireta da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, sdo também pessoas juri-
dicas, destituidas de poder politico e dotadas de personalidade juridica prépria, porém, de direito publico.
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