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—Unesp
( LETRA E FONEMA )

A palavra fonologia é formada pelos elementos gregos fono (“som, voz") e log, logia (“estudo”, “conhecimento”). Significa
literalmente “estudo dos sons” ou “estudo dos sons da voz". Fonologia é a parte da gramatica que estuda os sons da lin-
gua quanto a sua funcdo no sistema de comunicacao linguistica, quanto a sua organizagdo e classificagcdo. Cuida, também,
de aspectos relacionados a divisdo silabica, a ortografia, a acentuacdo, bem como da forma correta de pronunciar certas
palavras. Lembrando que, cada individuo tem uma maneira propria de realizar estes sons no ato da fala. Particularidades na
pronuncia de cada falante sdo estudadas pela Fonética.

Na lingua falada, as palavras se constituem de fonemas; na lingua escrita, as palavras sdo reproduzidas por meio de
simbolos gréficos, chamados de letras ou grafemas. Da-se o nome de fonema ao menor elemento sonoro capaz de esta-
belecer uma distincao de significado entre as palavras. Observe, nos exemplos a seguir, os fonemas que marcam a distin¢ao
entre os pares de palavras:

amor —ator / morro —corro / vento - cento

Cada segmento sonoro se refere a um dado da lingua portuguesa que estd em sua memdria: a imagem acustica que
vocé - como falante de portugués - guarda de cada um deles. E essa imagem acUstica que constitui o fonema. Este forma
os significantes dos signos linguisticos. Geralmente, aparece representado entre barras: /m/, /b/, /a/, /v/, etc.

Fonema e Letra

- O fonema nao deve ser confundido com a letra. Esta é a representacédo grdfica do fonema. Na palavra sapo, por
exemplo, a letra “s” representa o fonema /s/ (Ié-se sé); ja na palavra brasa, a letra “s” representa o fonema /z/ (1é-se zé).

- As vezes, o mesmo fonema pode ser representado por mais de uma letra do alfabeto. E o caso do fonema /z/, que
pode ser representado pelas letras z, s, x: zebra, casamento, exilio.

- Em alguns casos, a mesma letra pode representar mais de um fonema. A letra “x", por exemplo, pode representar:

- o fonema /sé/: texto

- o fonema /zé&/: exibir

- o fonema /che/: enxame

- 0 grupo de sons /ks/: tdxi

- O nimero de letras nem sempre coincide com o nimero de fonemas.

Toxico = fonemas: /t/6/k/s/i/c/o/ letras: tdxico
1234567 123456
Galho = fonemas:  /g/a/lh/o/ letras: galho
1234 12345

", n

- As letras “m"” e “n", em determinadas palavras, ndo representam fonemas. Observe os exemplos: compra, conta. Nestas
palavras, “m” e “n" indicam a nasalizacdo das vogais que as antecedem: /&/. Veja ainda: nave: o /n/ é um fonema; danga: o

" n u_n ", n

n" ndo é um fonema; o fonema é /a/, representado na escrita pelas letras “a” e “n".

- Aletra h, ao iniciar uma palavra, ndo representa fonema.
Hoje = fonemas: ho/j/e/ letras: hoje
123 1234

Classificacdo dos Fonemas
Os fonemas da lingua portuguesa séo classificados em:

1) Vogais
As vogais sdo os fonemas sonoros produzidos por uma corrente de ar que passa livremente pela boca. Em nossa lingua,
desempenham o papel de nucleo das silabas. Isso significa que em toda silaba ha, necessariamente, uma Unica vogal.

@ NovA :
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Na producdo de vogais, a boca fica aberta ou entrea-
berta. As vogais podem ser:

- Orais: quando o ar sai apenas pela boca: /a/, /e/, /i/,
/o/, /u/.

- Nasais: quando o ar sai pela boca e pelas fossas na-
sais.

/a/: fa, canto, tampa

/ & /: dente, tempero

/1/: lindo, mim

/8/: bonde, tombo

/ G /: nunca, algum

- Atonas: pronunciadas com menor intensidade: até,
bola.

- Ténicas: pronunciadas com maior intensidade: até,
bola.

Quanto ao timbre, as vogais podem ser:

- Abertas: pé, lata, p6

- Fechadas: més, luta, amor

- Reduzidas - Aparecem quase sempre no final das pa-
lavras: dedo (“dedu”), ave (“avi”), gente (“genti”).

2) Semivogais

Os fonemas /i/ e /u/, algumas vezes, ndo sdo vogais.
Aparecem apoiados em uma vogal, formando com ela uma
s6 emissdo de voz (uma silaba). Neste caso, estes fonemas
sdo chamados de semivogais. A diferenca fundamental en-
tre vogais e semivogais esta no fato de que estas nao de-
sempenham o papel de nucleo silabico.

Observe a palavra papai. Ela é formada de duas silabas:
pa - pai. Na ultima silaba, o fonema vocalico que se destaca
€ 0 "a". Ele é a vogal. O outro fonema vocalico “i" ndo é tdo
forte quanto ele. E a semivogal. Outros exemplos: saudade,
historia, série.

3) Consoantes

Para a producao das consoantes, a corrente de ar expi-
rada pelos pulmdes encontra obstaculos ao passar pela ca-
vidade bucal, fazendo com que as consoantes sejam verda-
deiros “ruidos”, incapazes de atuar como nucleos silabicos.
Seu nome provém justamente desse fato, pois, em portu-
gués, sempre consoam (“soam com”) as vogais. Exemplos:

/b/, 1t/ /ds, v/ UL /m/, etc.
Encontros Vocalicos

Os encontros vocalicos sdo agrupamentos de vogais e
semivogais, sem consoantes intermediarias. E importante
reconhecé-los para dividir corretamente os vocabulos em
silabas. Existem trés tipos de encontros: o ditongo, o triton-
go e o hiato.

: o
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1) Ditongo

E 0 encontro de uma vogal e uma semivogal (ou vice-
versa) numa mesma silaba. Pode ser:

- Crescente: quando a semivogal vem antes da vogal:
sé-rie (i = semivogal, e = vogal)

- Decrescente: quando a vogal vem antes da semivo-
gal: pai (a = vogal, i = semivogal)

- Oral: quando o ar sai apenas pela boca: pai

- Nasal: quando o ar sai pela boca e pelas fossas na-
sais: mde

2) Tritongo

E a sequéncia formada por uma semivogal, uma vo-
gal e uma semivogal, sempre nesta ordem, numa so6 silaba.
Pode ser oral ou nasal: Paraguati - Tritongo oral, qudo - Tri-
tongo nasal.

3) Hiato

E a sequéncia de duas vogais numa mesma palavra que
pertencem a silabas diferentes, uma vez que nunca ha mais
de uma vogal numa mesma silaba: saida (sa-i-da), poesia
(po-e-si-a).

Encontros Consonantais

O agrupamento de duas ou mais consoantes, sem vo-
gal intermediaria, recebe o nome de encontro consonantal.
Existem basicamente dois tipos:

1-) os que resultam do contato consoante + “I" ou “r"
e ocorrem numa mesma silaba, como em: pe-dra, pla-no,
a-tle-ta, cri-se.

2-) os que resultam do contato de duas consoantes
pertencentes a silabas diferentes: por-ta, rit-mo, lis-ta.

Ha ainda grupos consonantais que surgem no inicio
dos vocabulos; sdo, por isso, inseparaveis: pneu, gno-mo,
psi-c6-lo-go.

Digrafos

De maneira geral, cada fonema é representado, na es-
crita, por apenas uma letra: lixo - Possui quatro fonemas e
quatro letras.

Ha, no entanto, fonemas que sdo representados, na es-
crita, por duas letras: bicho - Possui quatro fonemas e cinco
letras.

Na palavra acima, para representar o fonema /xe/ fo-
ram utilizadas duas letras: o “"c" e 0 "h".

Assim, o digrafo ocorre quando duas letras sGo usadas
para representar um unico fonema (di = dois + grafo = le-
tra). Em nossa lingua, ha um numero razoavel de digrafos
que convém conhecer. Podemos agrupa-los em dois tipos:

consonantais e vocalicos.
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NUMEROS INTEIROS E RACIONAIS:

OPERACOES (ADICAO, SUBTRACAO,
MULTIPLICAGCAO, DIVISAO,
POTENCIAGCAO); EXPRESSOES
NUMERICAS; FRACOES E OPERACOES COM

FRACOES.
Numeros Naturais
Os nUmeros naturais sdo o modelo mate-
matico necessario para efetuar uma contagem.

Comecando por zero e acrescentando sempre uma unida-
de, obtemos o conjunto infinito dos niUmeros naturais

N=1{0123456,...}

- Todo nimero natural dado tem um sucessor
a) O sucessorde 0 é 1.

b) O sucessor de 1000 é 1001.

¢) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.

N*=1{1,2,3,4,5,6,...}

- Todo nimero natural dado N, exceto o zero, tem um
antecessor (nUmero que vem antes do nimero dado).

Exemplos: Se m é um ndmero natural finito diferente
de zero.

a) O antecessor do nimero m é m-1.

b) O antecessor de 2 é 1.

¢) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 é 9.

Expressoes Numéricas

Nas expressdes numéricas aparecem adicdes, subtra-
¢Oes, multiplicacdes e divisdes. Todas as operagdes podem
acontecer em uma Unica expressdo. Para resolver as ex-
pressdes numéricas utilizamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdo numeérica aparecer as quatro
operacdes, devemos resolver a multiplicacdo ou a divisdo
primeiramente, na ordem em que elas aparecerem e so-
mente depois a adicdo e a subtracdo, também na ordem
em que aparecerem e os parénteses sdo resolvidos primei-
ro.

Exemplo 1

10+12-6+7
22-6+7

16 +7

23

MATEMATICA
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Exemplo 2

40-9x4 + 23
40-36 + 23
4+ 23

27

Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-20+20=25

Numeros Inteiros
Podemos dizer que este conjunto é composto pelos

numeros naturais, o conjunto dos opostos dos nimeros
naturais e o zero. Este conjunto pode ser representado por:

7={.-3,-2,-1,0,1, 2,.}

Subconjuntos do conjunto :

1)Conjunto dos ndmeros inteiros excluindo o zero

7*={..-2,-1,1, 2, ..}

2) Conjuntos dos nimeros inteiros ndo negativos
Z,={0,12 .}

3) Conjunto dos ndmeros inteiros ndo positivos
Z={.-3,-2-1}

Numeros Racionais

Chama-se de numero raconal a todo numero que
pode ser expresso na forma b, onde a e b sdo inteiros
quaisquer, com b#0

Sao exemplos de nUmeros racionais:

-12/51

-3

-(-3)

-2,333...

As dizimas periédicas podem ser representadas por
fragdo, portanto sdo consideradas nimeros racionais.

Como representar esses nUmeros?

Representacdao Decimal das Fracoes

Temos 2 possiveis casos para transformar fracdes em
decimais

1°) Decimais exatos: quando dividirmos a fracdo, o nu-
mero decimal terd um ndmero finito de algarismos apds a
virgula.

1
-—=05
2

1
—=0,25
4

3
—=0,75
4




2°) Terd um numero infinito de algarismos apos a vir-
gula, mas lembrando que a dizima deve ser periddica para
ser nUmero racional

OBS: periodo da dizima sdo os nimeros que se repe-
tem, se ndo repetir ndo é dizima periddica e assim numeros
irracionais, que trataremos mais a frente.

1—'[]333
3=0

5
99~ 0,353535...

105
5 = 11,6666...

Representacao Fracionaria dos Niimeros Decimais

1°caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar
com o denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para uma
casa, um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim
por diante.

33

33="
10
2°caso) Se dizima periddica é um nimero racional, en-
tdo como podemos transformar em fracao?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragédo

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizi-
ma dada de x, ou seja

X=0,333..

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplica-
mos por 10.

10x=3,333..

E entdo subtraimos:
10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de
periodo.

: Y
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Exemplo 2
Seja a dizima 1,1212...

Facamos x = 1,1212...

100x = 112,1212....
Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99x=111

X=111/99

Numeros Irracionais
Identificacao de niimeros irracionais

- Todas as dizimas periddicas sdo nimeros racionais.

- Todos os nimeros inteiros sdo racionais.

- Todas as fracdes ordinarias sdo nimeros racionais.

- Todas as dizimas nao periddicas sdo numeros irra-
cionais.

- Todas as raizes inexatas sdo nimeros irracionais.

- A soma de um nlmero racional com um nimero irra-
cional é sempre um namero irracional.

- A diferenca de dois nimeros irracionais, pode ser um
ndmero racional.

-Oa nUmeros irracionais ndo podem ser expressos na
forma &, com a e b inteiros e b#0.

Exemplo: V5_ V5 - 0 e 0 é um numero racional.

- O quociente de dois numeros irracionais, pode ser
um numero racional.

Exemplo: V8.V2 - V42 2 ¢ 2 & um namero racional.

- O produto de dois nimeros irracionais, pode ser um
numero racional.

Exemplo: V7 V7 = V49 = 7 6 um ntmero racional.

Exemplo:radicais( V2,4/3) a raiz quadrada de um nu-
mero natural, se ndo inteira, é irracional.

Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS

Niameros

Ndameros

Racionais .
Inteiros

Irracionais

Fonte: www.estudokids.com.br
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1 LEI ESTADUAL NP°. 6.099/1997, E SUAS
ALTERACOES - CRIA A AGENCIA ESTADUAL
DE REGULACAO E CONTROLE DE SERVICOS
PUBLICOS NO ESTADO DO PARA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

LEI N° 6.099, DE 30 DE DEZEMBRO DE 1997*

Cria a Agéncia Estadual de Regulacdo e Controle de
Servicos Publicos no Estado do Para e da outras providén-
cias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARA es-
tatui e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DA NATUREZA E FINALIDADES

Art. 1° Fica criada a Agéncia de Regulacdo e Contro-
le de Servicos Publicos do Estado do Para - ARCON-PA,
autarquia especial no ambito estadual, dotada de auto-
nomia administrativa e financeira, ente de direito publico
revestido de poder de policia, com a finalidade de regular,
controlar e fiscalizar a prestacdo dos servicos publicos de
competéncia do Estado do Par3, cuja exploracdo tenha sido
delegada a terceiros, entidade publica ou privada, através
de concessdo, permissdo e autorizacdo, precedida ou ndo
da execucédo de obras publicas.

§ 1° A Agéncia de Regulacdo e Controle de Servicos
Publicos do Estado do Pard - ARCON-PA podera exercer as
funcdes de regulacdo, controle e fiscalizacdo dos servicos
publicos de outras esferas de governo que lhe sejam de-
legadas.

§ 2° A ARCON-PA tera sede e foro na cidade de Belém,
capital do Estado do Para.”

*O art. 1° e seus paragrafos, tiveram suas redacdes al-
teradas pela Lei n® 6.838, de 20/02/2006, publicada no DOE
N° 30.628, de 21/02/2006.

* A redacdo anterior continha o seguinte teor:

Art. 1° - Fica criada a Agéncia Estadual de Regulacdo
e Controle de Servigos Publicos - ARCON, autarquia esta-
dual dotada de autonomia administrativa e financeira, ente
de Direito Publico revestido de poder de policia, com a fi-
nalidade de regular e controlar a prestacdo dos servigos
publicos de competéncia do Governo do Estado do Parj,
cuja exploracdo tenha sido delegada a terceiros, entidade
publica ou privada, através de concessao, permissdo ou au-
torizagao.

Paragrafo unico - A ARCON poderé exercer as funcdes
de regulacdo e controle dos servicos de competéncia de
outras esferas de governo, que lhe sejam delegados.

*O art. 1° teve sua redagao alterada pela Lei n®7.699, de
05/02/2013, publicada no DOE N° 32.334, de 06/02/2013.
* A redagdo anterior continha o seguinte teor:
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Art. 1° Fica criada a Agéncia de Regulacdo e Contro-
le de Servigcos Publicos do Estado do Para - ARCON-PA,
autarquia estadual dotada de autonomia administrativa e
financeira, ente de direito publico revestido de poder de
policia, com a finalidade de regular, controlar e fiscalizar a
prestacdo dos servicos publicos de competéncia do Estado
do Pard, cuja exploracdo tenha sido delegada a terceiros,
entidade publica ou privada, através de concessao, permis-
sao e autorizacao, precedida ou ndo da execugao de obras
publicas.

CAPITULO II
DAS COMPETENCIAS

* O Titulo do Capitulo Il desta Lei, foi alterado pela Lei
n° 6.838, de 20/02/2006, publicada no DOE N° 30.628, de
21/02/2006

* A redacgdo anterior continha o seguinte teor:

DOS OBJETIVOS E COMPETENCIAS

Art. 2° A Agéncia de Regulacio e Controle de Servicos
Publicos do Estado do Para - ARCON-PA

compete, observado o disposto no art. 1° desta Lei:

| - regular a prestacdo dos servicos concedidos, per-
mitidos e autorizados, através de normas, recomendacdes,
determinacdes e procedimentos técnicos, bem como cum-
prir e fazer cumprir a legislacdo referente a esses servicos;

Il - acompanhar, controlar e fiscalizar os servicos de
acordo com padrdes e normas estabelecidos nos regula-
mentos e contratos de concessao, permissao e autorizacdo,
aplicando as sanc¢des cabiveis e dando orientagcdo necessa-
ria aos ajustes na prestacao dos servicos;

[l - conceber, implantar e manter atualizados sistemas
de informacdo com base em processamento eletronico de
dados sobre os servicos regulados, visando apoiar e subsi-
diar estudos e tomada de decisdes no ambito de sua com-
peténcia;

* O 2° e seus incisos |, Il e lll, tiveram suas redacdes
alteradas pela Lei n° 6.838, de 20/02/2006, publicada no
DOE N° 30628, de 21/02/2006.

* A redacgdo anterior continha o seguinte teor:

Art. 2° - Compete a ARCON:

| - cumprir e fazer cumprir a legislacdo especifica refe-
rente aos servi¢cos concedidos, permitidos ou autorizados,
bem como regular a prestacdo desses servicos através da
fixacdo de normas, recomendacdes e procedimentos téc-
nicos;

[l - acompanhar, controlar e fiscalizar os servigos de
competéncia do Estado, de acordo com os padrdes e nor-
mas estabelecidos nos regulamentos e contratos de con-
cessao, permissdao ou autorizagdo, aplicando as sangdes
cabiveis e orientacdes necessarias aos ajustes na prestacdo
dos servicos;

[ll - manter atualizados os sistemas de informacéo so-
bre os servicos regulados, visando apoiar e subsidiar estu-
dos e decisdes sobre o setor;

IV - moderar e dirimir conflitos de interesses relativos
ao objeto das concessdes, permissdes e autoriza¢des;




V - analisar e emitir parecer sobre proposta de legisla-
¢do que digam respeito aos servicos publicos concedidos,
permitidos e autorizados;

VI - encaminhar a autoridade competente propostas
de concessdo, permissdo e autorizacdo de servicos publi-
cos regulados;

VIl - promover, organizar e homologar licitacdes para
outorga de concessao, permissao e autorizagao de servigos
publicos regulados;

VIII - celebrar, por delegacdo do poder competente,
contratos de concessdo, permissao de servicos publicos re-
gulados;

* Os incisos V, VI, VIl e VIIl do art. 22, tiveram suas reda-
¢Oes alteradas pela Lei n® 6.838, de 20/02/2006, publicada
no DOE N° 30628, de 21/02/2006.

* A redagdo anterior continha o seguinte teor:

V - analisar e emitir pareceres sobre propostas de le-
gislacdo e normas que digam respeito a regulacdo e con-
trole dos servicos publicos regulados e controlados pela
ARCON;

VI - encaminhar a autoridade competente propostas
de concessdo, permissdo ou autorizacdo de servicos pu-
blicos;

VIl - promover, organizar e homologar licitacdes para
outorga de concessdes, permissdes ou autorizagdes de
servicos publicos;

VIII - celebrar, por delegagdo dos poderes competen-
tes, contratos de concessao, permissao ou autorizacao de
servicos publicos;

IX - REVOGADO

* A redagdo anterior continha o seguinte teor:

IX - orientar as Prefeituras Municipais na preparacao,
montagem e execucdo de processos para delegacdo da
prestacdo dos servicos através de concessdo, permissdo ou
autorizacdo, visando garantir a organicidade e compatibi-
lidade daqueles processos com as normas e praticas ade-
quadas de regulagdo e controle dos servicos;

X - promover estudos e aprovar os ajustes tarifarios,
tendo por objetivos a modicidade das tarifas e a garantia
do equilibrio econémico-financeiro dos contratos;

Xl - promover estudos econdmicos sobre a qualidade
dos servicos publicos concedidos, permitidos e autoriza-
dos, com vistas a sua maior eficiéncia e eficacia;

Xl - acompanhar e auditar o desempenho econémico
financeiro dos operadores de servicos publicos regulados,
visando assegurar a capacidade financeira para a garantia
da prestacdo futura dos servicos;

Xlll - acompanhar a tendéncia das demandas pelos servi-
¢os publicos regulados, visando identificar e antecipar neces-
sidades de investimentos em programas de expansao;

XIV - avaliar os planos e programas de investimentos
dos operadores regulados, aprovando ou determinando
ajustes com vistas a garantir a continuidade dos servicos
em niveis compativeis com a qualidade e o custo da pres-
tagdo dos mesmos;

* Os incisos Xl, XIl, XIll e XIV do art. 22, tiveram suas
redagdes alteradas pela Lei n° 6.838, de 20/02/2006, publi-
cada no DOE N° 30628, de 21/02/2006.

: Y
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* A redacgdo anterior continha o seguinte teor:

XI - promover estudos sobre a qualidade dos servigos
publicos concedidos, permitidos ou autorizados, com vista
a sua maior eficiéncia;

Xll - acompanhar e auditar o desempenho econémico-
-financeiro dos prestadores de servico, visando assegurar
a capacidade financeira dessas instituicoes e a garantia da
prestacdo futura dos servicos;

Xl - acompanhar a evolugdo e tendéncia das deman-
das pelos servicos regulados nas areas delegadas

a terceiros, publicos ou privados, visando identificar e
antecipar necessidades de investimentos em programas de
expansao;

XIV - avaliar, aprovando ou determinando ajustes, os
planos e programas de investimento dos operadores da
prestacao dos servigos, visando garantir a adequacao desses
programas a continuidade dos servicos em niveis compati-
veis com a qualidade e custo da prestacdo desses servicos;

XV — REVOGADO

* A redagdo anterior continha o seguinte teor:

XV - prestar assisténcia técnica a entidades publicas ou
privadas em matéria de regulacdo, controle e fiscalizacdo
de servicos publicos.

§ 1° - As atribuicdes previstas no artigo anterior pode-
rdo ser exercidas no todo ou em parte, em

relacdo aos servicos de competéncia de outras esferas
de governo, delegados a ARCON nos termos do paragrafo
Unico do art. 1°.

§ 2° - Para a consecucao de suas finalidades, a Agén-
cia podera celebrar convénios com érgaos ou entidades da
Unido, Estados e Municipios.

XVI - promover campanhas institucionais de divulga-
¢do, informacao e educacdo sobre os servicos publicos re-
gulados, visando dar publicidade dos mesmos aos agentes
envolvidos.

Este inciso foi acrescido a esta Lei

* O inciso XVI do art. 2°, foi acrescido a esta Lei, pela
Lei n°® 6.838, de 20/02/2006, publicada no DOE N° 30628,
de 21/02/2006.

§ 1° Em relagdo aos servicos publicos de competén-
cia de outras esferas de governo delegados a ARCON-PA,
as atribuigdes previstas nesta lei poderéo ser exercidas, no
todo ou em parte, nos termos do § 1° do art. 1°.

§ 2° Para a consecucao de suas finalidades, a ARCON-
-PA poderéa celebrar convénios com 6rgdos ou entidades
da Unido, dos Estados ou Municipios.”

§ 3° Serdo estabelecidos em regulamentos padrdes e
parametros técnicos e econémicos, para efeito da fixaca-
¢do de tarifas e a viabilizagdo do servico que sera prestado
a populagéo.”

CAPITULO Il
DA ORGANIZAGAO"

* O Titulo do Capitulo Il desta Lei, foi alterado pela Lei
n° 6.838, de 20/02/2006, publicada no DOE N° 30628, de
21/02/2006.
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1 ETICA. 1.1 ETICA E MORAL. 1.2 OS
VALORES, A ETICA E A LEI. 1.3 CONDUTA
ETICA. 1.4 ETICA PROFISSIONAL. 1.5 ETICA
E RESPONSABILIDADE SOCIAL.

A area da filosofia do direito que estuda a ética é co-
nhecida como axiologia, do grego “valor” + “estudo, tra-
tado”. Por isso, a axiologia também é chamada de teoria
dos valores. Assim, valores e principios sdo componentes
da ética sob o aspecto da exteriorizacdo de suas diretri-
zes. Em outras palavras, a mensagem que a ética pretende
passar se encontra consubstanciada num conjunto de va-
lores, para cada qual corresponde um postulado chamado
principio.

De uma maneira geral, a axiologia proporciona um es-
tudo dos padrdes de valores dominantes na sociedade que
revelam principios basicos. Valores e principios, por serem
elementos que permitem a compreensao da ética, também
se encontram presentes no estudo do Direito, notadamen-
te quando a posicdo dos juristas passou a ser mais huma-
nista e menos positivista (se preocupar mais com os valores
inerentes a dignidade da pessoa humana do que com o
que a lei especifica determina).

Os juristas, descontentes com uma concepgdo posi-
tivista, estadistica e formalista do Direito, insistem na im-
portancia do elemento moral em seu funcionamento, no
papel que nele desempenham a boa e a ma-fé, a intencao
maldosa, os bons costumes e tantas outras no¢des cujo
aspecto ético nao pode ser desprezado. Algumas dessas
regras foram promovidas a categoria de principios gerais
do direito e alguns juristas ndo hesitam em considera-las
obrigatdrias, mesmo na auséncia de uma legislacdo que
Ihes concedesse o estatuto formal de lei positiva, tal como
o principio que afirma os direitos da defesa. No entanto, a
Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro é expres-
sa no sentido de aceitar a aplicagdo dos principios gerais
do Direito (artigo 4°).

E inegavel que o Direito possui forte cunho axioldgico,
diante da existéncia de valores éticos e morais como dire-
trizes do ordenamento juridico, e até mesmo como meio
de aplicacao da norma. Assim, perante a Axiologia, o Direi-
to ndo deve ser interpretado somente sob uma concepcao
formalista e positivista, sob pena de provocar violagdes ao
principio que justifica a sua criacdo e estruturacdo: a jus-
tica.

Neste sentido, Montoro? entende que o Direito é uma
ciéncia normativa ética: "A finalidade do direito é dirigir
a conduta humana na vida social. E ordenar a convivén-
cia de pessoas humanas. E dar normas ao agir, para que
cada pessoa tenha o que lhe é devido. E, em suma, dirigir
a liberdade, no sentido da justica. Insere-se, portanto, na

1 PERELMAN, Chaim. Etica e Direito. Tradugio Maria Ermantina Galvao.
Sao Paulo: Martins Fontes, 2000.

2 MONTORO, André Franco. Introdugiio a ciéncia do Direito. 26. ed. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2005.
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categoria das ciéncias normativas do agir, também deno-
minadas ciéncias éticas ou morais, em sentido amplo. Mas
o Direito se ocupa dessa matéria sob um aspecto especial:
o dajustica”.

A formacao da ordem juridica, visando a conservacdo
e o progresso da sociedade, se da a luz de postulados éti-
cos. O Direito criado ndo apenas é irradiagdo de principios
morais como também forca aliciada para a propagacao e
respeitos desses principios.

Um dos principais conceitos que tradicionalmente se
relaciona a dimensdo do justo no Direito é o de lei natu-
ral. Lei natural é aquela inerente a humanidade, indepen-
dentemente da norma imposta, e que deve ser respeitada
acima de tudo. O conceito de lei natural foi fundamental
para a estruturacdo dos direitos dos homens, ficando reco-
nhecido que a pessoa humana possui direitos inalienaveis
e imprescritiveis, validos em qualquer tempo e lugar, que
devem ser respeitados por todos os Estados e membros da
sociedade.?

O Direito natural, na sua formulacéo classica, ndo é um
conjunto de normas paralelas e semelhantes as do Direito
positivo, mas é o fundamento do Direito positivo. E cons-
tituido por aquelas normas que servem de fundamento a

"o

este, tais como: “deve se fazer o bem”, “"dar a cada um o
que lhe é devido”, “a vida social deve ser conservada”, “os
contratos devem ser observados” etc., normas essas que
sdo de outra natureza e de estrutura diferente das do Di-
reito positivo, mas cujo contetido é a ele transposto, nota-
damente na Constituicdo Federal.*

Importa fundamentalmente ao Direito que, nas rela-
¢Oes sociais, uma ordem seja observada: que seja assegu-
rada individualmente cada coisa que for devida, isto &, que
a justica seja realizada. Pode-se dizer que o objeto formal,
isto é, o valor essencial, do direito ¢ a justica.

No sistema juridico brasileiro, estes principios juridicos
fundamentais de cunho ético estdo instituidos no sistema
constitucional, isto é, firmados no texto da Constituicdo
Federal. Sdo os principios constitucionais os mais impor-
tantes do arcabougo juridico nacional, muitos deles se re-
ferindo de forma especifica a ética no setor publico. O mais
relevante principio da ordem juridica brasileira é o da dig-
nidade da pessoa humana, que embasa todos os demais
principios juridico-constitucionais (artigo 1°, lll, CF).

Claro, o Direito ndo é composto exclusivamente por
postulados éticos, ja que muitas de suas normas ndo pos-
suem qualquer cunho valorativo (por exemplo, uma norma
que estabelece um prazo de 10 ou 15 dias ndo tem um
valor que a acoberta). Contudo, o é em boa parte.

A Moral é composta por diversos valores - bom, corre-
to, prudente, razoavel, temperante, enfim, todas as quali-
dades esperadas daqueles que possam se dizer cumprido-
res da moral. E impossivel esgotar um rol de valores morais,
mas nem ao menos é preciso: basta um olhar subjetivo para
compreender o que se espera, num caso concreto, para

3 LAFER, Celso. A reconstrugdo dos direitos humanos: um diélogo com o
pensamento de Hannah Arendt. Sao Paulo: Cia. das Letras, 2009.

4 MONTORO, André Franco. Introducio a ciéncia do Direito. 26. ed. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2005.




que se consolide o agir moral - bom senso que todos os
homens possuem (mesmo o corrupto sabe que estd con-
trariando o agir esperado pela sociedade, tanto que escon-
de e, geralmente, nega sua conduta). Todos estes valores
morais se consolidam em principios, isto é, principios sao
postulados determinantes dos valores morais consagrados.

Segundo Rizzatto Nunes®, “a importancia da existéncia
e do cumprimento de imperativos morais esta relaciona-
da a duas questdes: a) a de que tais imperativos buscam
sempre a realizacdo do Bem - ou da Justica, da Verdade
etc,, enfim valores positivos; b) a possibilidade de transfor-
macao do ser - comportamento repetido e duravel, aceito
amplamente por todos (consenso) - em dever ser, pela ve-
rificacdo de certa tendéncia normativa do real”.

Quando se fala em Direito, notadamente no direito
constitucional e nas normas ordinarias que disciplinam as
atitudes esperadas da pessoa humana, percebem-se os
principais valores morais consolidados, na forma de prin-
cipios e regras expressos. Por exemplo, quando eu proibo
gue um funcionario publico receba uma vantagem indevi-
da para deixar de praticar um ato de interesse do Estado,
consolido os valores morais da bondade, da justica e do
respeito ao bem comum, prescrevendo a respectiva norma.

Uma norma, conforme seu conteddo mais ou menos am-
plo, pode refletir um valor moral por meio de um principio ou
de uma regra. Quando digo que “todos sdo iguais perante a lei
[..]" (art. 5°, caput, CF) exteriorizo o valor moral do tratamento
digno a todos os homens, na forma de um principio consti-
tucional (principio da igualdade). Por sua vez, quando proibo
um servidor publico de “Solicitar ou receber, para si ou para
outrem, direta ou indiretamente, ainda que fora da funcdo ou
antes de assumi-la, mas em razdo dela, vantagem indevida, ou
aceitar promessa de tal vantagem” (art. 317, CP), estabelego
uma regra que traduz os valores morais da solidariedade e do
respeito ao interesse coletivo. No entanto, sempre por tras de
uma regra infraconstitucional haverd um principio constitucio-
nal. No caso do exemplo do art. 317 do CP, pode-se mencionar
o principio do bem comum (objetivo da Republica segundo o
art. 3°, IV, CF — “promover o bem de todos, sem preconceitos
de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminacéo”) e o principio da moralidade (art. 37, caput, CF,
no que tange a Administracdo Publica).

Conforme Alexy?®, a distin¢do entre regras e principios é
uma distin¢do entre dois tipos de normas, fornecendo jui-
zos concretos para o dever ser. A diferenca essencial é que
principios sdo normas de otimizacdo, ao passo que regras
sdo normas que sao sempre satisfeitas ou ndo. Se as regras
se conflitam, uma sera vélida e outra ndo. Se principios coli-
dem, um deles deve ceder, embora nédo perca sua validade
e nem exista fundamento em uma clausula de excecdo, ou
seja, havera razdes suficientes para que em um juizo de so-
pesamento (ponderagdo) um principio prevaleca. Enquanto
adepto da adocédo de tal critério de equiparacdo normativa
entre regras e principios, o jurista alemao Robert Alexy é
colocado entre os nomes do po6s-positivismo.

5 NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Manual de introdugio ao estudo do di-
reito. 6. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

6 ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. Tradugdo Virgilio
Afonso da Silva. 2. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2011.
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Em resumo, valor é a caracteristica genérica que com-
pbe de alguma forma a ética (bondade, solidariedade,
respeito...) a0 passo que principio é a diretiva de acao es-
perada daquele que atende certo valor ético (p. ex., ndo
fazer ao outro o que ndo gostaria que fosse feito a vocé
€ um postulado que exterioriza o valor do respeito; tratar
a todos igualmente na medida de sua igualdade é o pos-
tulado do principio da igualdade que reflete os valores da
solidariedade e da justica social). Por sua vez, virtude é a
caracteristica que a pessoa possui coligada a algum valor
ético, ou seja, é a aptiddo para agir conforme algum dos
valores morais (ser bondoso, ser solidario, ser temperante,
ser magnanimo).

Etica, Moral, Direito, principios, virtudes e valores sao
elementos constantemente correlatos, que se complemen-
tam e estruturam, delimitando o modo de agir esperado
de todas as pessoas na vida social, bem como preconizan-
do quais os nortes para a atuacdo das instituicdes publicas
e privadas. Basicamente, a ética é composta pela Moral e
pelo Direito (ao menos em sua parte principal), sendo que
virtudes sdo caracteristicas que aqueles que agem confor-
me a ética (notadamente sob o aspecto Moral) possuem,
as quais exteriorizam valores éticos, a partir dos quais é
possivel extrair postulados que sdo principios.

A ética é composta por valores reais e presentes na
sociedade._Deste modo, ainda que_ tais valores aparecam
deturpados no contexto social, ndo é possivel falar em con-
vivéncia humana se esses forem desconsiderados. Entre
tais valores, destacam-se os preceitos da Moral e o valor
do justo (componente ético do Direito).

Se por um lado, é possivel constatar que as bruscas
transformacdes sofridas pela sociedade através dos tem-
pos provocaram uma variacdo no conceito de ética, por
outro, ndo é possivel negar que as questdes que envolvem
0 agir ético sempre estiveram presentes no pensamento
filosofico e social.

Alids, uma caracteristica da ética é a sua imutabili-
dade: a mesma ética de séculos atras esta vigente hoje. O
respeito ao proximo, por exemplo, nunca sera considerada
uma atitude antiética. Outra caracteristica da ética é a sua
validade universal, no sentido de delimitar a diretriz do
agir humano para todos os que vivem no mundo. N&o ha
uma ética conforme cada época, cultura ou civilizagdo. A
ética € uma so, valida para todos, de forma imutavel e de-
finitiva, ainda que surjam novas perspectivas a respeito de
sua aplicacdo pratica.

E possivel dizer que as diretrizes éticas dirigem o com-
portamento humano e delimitam os abusos a liberdade, ao
estabelecer deveres e direitos de ordem moral, . Configu-
ram-se em exemplos destas leis o respeito a dignidade das
pessoas e aos principios do direito natural, bem como a
exigéncia de solidariedade e a pratica da justica’.

Outras defini¢des contribuem para compreender o que
significa ética:

- Ciéncia do comportamento adequado dos homens
em sociedade, em consonancia com a virtude.

7 MONTORO, André Franco. Introdugiio a ciéncia do Direito. 26. ed. Sio
Paulo: Revista dos Tribunais, 2005.
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NOGCOES DE SISTEMA OPERACIONAL
(AMBIENTES LINUX E WINDOWS 7, 8 E 10).

Linux

O Linux é um sistema operacional inicialmente basea-
do em comandos, mas que vem desenvolvendo ambientes
graficos de estruturas e uso similares ao do Windows. Ape-
sar desses ambientes graficos serem cada vez mais adota-
dos, os comandos do Linux ainda sdo largamente emprega-
dos, sendo importante seu conhecimento e estudo.

Outro termo muito usado quando tratamos do Linux é
o kernel, que é uma parte do sistema operacional que faz a
ligagdo entre software e maquina, é a camada de software
mais proxima do hardware, considerado o nucleo do sis-
tema. O Linux teve inicio com o desenvolvimento de um
pequeno kernel, desenvolvido por Linus Torvalds, em 1991,
quando era apenas um estudante finlandés. Ao kernel que
Linus desenvolveu, deu o nome de Linux. Como o kernel é ca-
paz de fazer gerenciamentos primarios basicos e essenciais
para o funcionamento da maquina, foi necessario desenvol-
ver modulos especificos para atender varias necessidades,
como por exemplo um médulo capaz de utilizar uma placa
de rede ou de video langada no mercado ou até uma in-
terface grafica como a que usamos no Windows.

Uma forma de atender a necessidade de comunicagdo
entre ker- nel e aplicativo é a chamada do sistema (System
Call), que é uma interface entre um aplicativo de espaco de
usuario e um servico que o kernel fornece.

Como o servico é fornecido no kernel, uma chamada di-
reta ndo pode ser executada; em vez disso, vocé deve utilizar
um processo de cruzamento do limite de espaco do usuério/
kernel.

No Linux também existem diferentes run levels de ope-
racdo. O run level de uma inicializacdo padrdo é o de nu-
mero 2.

Como o Linux também é conhecido por ser um sistema
operacional que ainda usa muitos comandos digitados, ndo
poderiamos deixar de falar sobre o Shell, que é justamente
0 programa que permite ao usuario digitar comandos que
sejam inteligiveis pelo sistema operacional e executem fun-
coes.

No MS DOS, por exemplo, o Shell era o command.com,
através do qual podiamos usar comandos como o dir, cd
e outros. No Linux, o Shell mais usado é o Bash, que, para
usuérios comuns, aparece com o simbolo $, e para o root,
aparece como simbolo #.

Temos também os termos usuario e superusuario. En-
quanto ao usuario é dada a permissdo de utilizacdo de
comandos simples, ao superusuario é permitido configurar
quais comandos os usuarios po- dem usar, se eles podem
apenas ver ou também alterar e gravar dire- torios, ou seja,
ele atua como o administrador do sistema. O diretorio pa-
drdo que contém os programas utilizados pelo superusuario
para o gerenciamento e a manutengao do sistema é o /sbin.

/bin - Comandos utilizados durante o boot e por usua-
rios comuns.
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/sbin - Como os comandos do /bin, sé que nao sao
utilizados pelos usuarios comuns.

Por esse motivo, o diretdrio sbin é chamado de superu-
suario, pois existem comandos que s6 podem ser utilizados
nesse diretério. E como se quem estivesse no diretdrio sbin
fosse o administrador do sistema, com permissdes especiais
de inclusoes, exclusdes e alteragoes.

Comandos basicos

Iniciaremos agora o estudo sobre varios comandos que
podemos usar no Shell do Linux:

-addgroup - adiciona grupos

-adduser - adiciona usuarios

-apropos - realiza pesquisa por palavra ou string

-cat - mostra o contelido de um arquivo binario ou texto

-cd - entra num diretério (exemplo: cd docs) ou retorna
para home

cd <pasta> — vai para a pasta especificada. exem-

plo: cd /usr/bin/

-chfn - altera informagéo relativa a um utilizador

-chmod - altera as permissdes de arquivos ou diretorios.
E um comando para manipulacio de arquivos e diretérios
que muda as permissdes para acesso aqueles. por exemplo,
um diretério que poderia ser de escrita e leitura, pode pas-
sar a ser apenas leitura, impedindo que seu conteldo seja
alterado.

-chown - altera a propriedade de arquivos e pastas
(dono)

-clear — limpa a tela do terminal

-cmd> >txt - adiciona o resultado do comando (cmd) ao
fim do arquivo (txt)

-Cp - copia diretorios ‘cp -r' copia recursivamente

-df - reporta o uso do espaco em disco do sistema de
arquivos

-dig - testa a configuracdo do servidor DNs

-dmesg - exibe as mensagens da inicializacdo (log)

-du - exibe estado de ocupacdo dos discos/particoes

-du -msh - mostra o tamanho do diretério em mega-
bytes

-env - mostra variaveis do sistema

-exit — sair do terminal ou de uma sessdo de root.

-/etc — E o diretério onde ficam os arquivos de configu-
racdo do sistema

-/etc/skel — E o diretério onde fica o padrdo de arquivos
para o diretorio Home de novos usuarios.

-fdisk -I — mostra a lista de particoes.

-find - comando de busca ex: find ~/ -cmin -3

-find — busca arquivos no disco rigido.

-halt -p — desligar o computador.

-head - mostra as primeiras 10 linhas de um arquivo

-history — mostra o histérico de comandos dados no
terminal.

-ifconfig - mostra as interfaces de redes ativas e as infor-
macdes relacionadas a cada uma delas

-iptraf - analisador de trafego da rede com interface
grafica baseada em didlogos

-kill - manda um sinal para um processo. Os sinais sIG-
TErm e sIGKILL encerram o processo.

-kill -9 xxx — mata o processo de niUmero xxx.




-killall - manda um sinal para todos os processos.

-less - mostra o conteddo de um arquivo de texto com
controle

-Is - listar o conteudo do diretério

-Is -alh - mostra o contetdo detalhado do diretério

-Is —Itr - mostra os arquivos no formado longo (l) em or-
dem inversa (r) de data (t)

-man - mostra informacdes sobre um comando

-mkdir - cria um diretorio. E um comando utilizado na raiz
do Linux para a criagdo de novos diretérios.

Na imagem a seguir, no prompt ftp, foi criado o diretério
chamado “myfolder”.

Command Prompt
dir

B2-A9-01 11:32AM
B2-A9-01 11:33AM
B2-A9-01 11:34AM

customers_email.cfm
default . htm
myfile2. txt

ftp> mkdir myfolder
257 MKD command successful.
ftp> dir

B2-A9-01 11:32AM
B2-A9-01 11:33AM
B2-A9-01 11:34AM
B2-A9-081 11:58AM

customers_email.cfm
default . htm
myfile2. txt
myfolder

ftp>

Figura 22: Prompt “ftp”

-mount — montar particdes em algum lugar do sistema.

-mtr - mostra rota até determinado IP

-mv - move ou renomeia arquivos e diretérios

-nano — editor de textos basico.

-nfs - sistema de arquivos nativo do sistema operacional
Linux, para o compartilhamento de recursos pela rede

-netstat - exibe as portas e protocolos abertos no sistema.

-nmap - lista as portas de sistemas remotos/locais atras
de portas abertas.

-nslookup - consultas a servicos DNs

-ntsysv - exibe e configura os processos de inicializa¢do

-passwd - modifica senha (password) de usuarios

-ps - mostra os processos correntes

-ps —aux - mostra todos os processos correntes no siste-
ma

-ps -e — lista os processos abertos no sistema.

-pwd - exibe o local do diretdrio atual. o prompt padréo
do Linux exibe apenas o ultimo nome do caminho do diretorio
atual. para exibir o caminho completo do diretério atual digite
o comando pwd. Linux@fedorall — é a versao do Linux que
esta sendo usada. help pwd — é o comando que nos mostrara
o conteudo da ajuda sobre o pwd. A informagao do help nos
mostra-nos que pwd imprime o nome do diretorio atual.

-reboot — reiniciar o computador.

-recode - recodifica um arquivo ex: recode iso-8859-15..
utf8 file_to_change.txt

-rm - remocao de arquivos (também remove diretérios)

-rm -rf - exclui um diretério e todo o seu contelido

-rmdir - exclui um diretorio (se estiver vazio)

-route - mostra as informacdes referentes as rotas

-shutdown -r now — reiniciar o computador

-split - divide um arquivo

: Y
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-smbpasswd - No sistema operacional Linux, na ver-
sdo samba, smbpasswd permite ao usuario alterar sua senha
criptografada smb que é armazenada no arquivo smbpasswd
(normalmente no diretdrio privado sob a hierarquia de dire-
térios do samba). os usuarios comuns s6 podem executar o
comando sem opc¢des. Ele os levara para que sua senha velha
smb seja digitada e, em seguida, pedir-lhes sua nova senha
duas vezes, para garantir que a senha foi digitada correta-
mente. Nenhuma senha serd mostrada na tela enquanto esta
sendo digitada.

-su - troca para o superusuario root (é exigida a senha)

-su user - troca para o usuario especificado em ‘user’ (é
exigida a senha)

-tac - semelhante ao cat, mas inverte a ordem

-tail - o comando tail mostra as Ultimas linhas de um ar-
quivo texto, tendo como padréo as 10 dltimas linhas. Sua sin-
taxe é: tail nome_do_arquivo. Ele pode ser acrescentado de al-
guns parametros como o -n que mostra o [numero] de linhas
do final do arquivo; o — ¢ [numero] que mostra o [numero] de
bytes do final do arquivo e o — f que exibe continuamente os
dados do final do arquivo a medida que sao acrescentados.

-tcpdump  sniffer - sniffer é uma ferramenta que “ouve”
0s pacotes

-top — mostra os processos do sistema e dados do pro-
cessador.

-touch touch foo.txt - cria um arquivo foo.txt vazio; tam-
bém altera data e hora de modificacdo para agora

-traceroute - traga uma rota do host local até o destino
mostrando os roteadores intermediarios

-umount — desmontar parti¢oes.

-uname -a — informagdes sobre o sistema operacional

-userdel - remove usuérios

-vi - editor de ficheiros de texto

-vim - versdo melhorada do editor supracitado

-which - mostra qual arquivo binario esta sendo chama-
do pelo shell quando chamado via linha de comando

-who - informa quem esta logado no sistema

Né&o sdo s6 comandos digitados via teclado que pode-
mos executar no Linux. Vérias versdes foram desenvolvidas
e o kernel evoluiu muito. Sobre ele rodam as mais diversas
interfaces graficas, baseadas principalmente no servidor de
janelas XFree. Entre as mais de vinte interfaces graficas criadas
para o Linux, vamos citar o KDE.

O Wi 1558

Figura 23: Menu K, na versdo Suse —imagem obtida de
http://pt.wikibooks. org/wiki/Linux_para_iniciantes/A_inter-
face_gr%C3%Alfica_KDE
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Auxiliar em Regulacao de Servicos Publicos

-
1 LEIS FEDERAIS. 1.1 LEI FEDERAL NO.
8.987/1995 E SUAS ALTERACOES - DISPOE
SOBRE O REGIME DE CONCESSAO E
PERMISSAO DA PRESTACAO DE SERVICOS
PUBLICOS PREVISTOS NO ART. 175 DA
CONSTITUICAO FEDERAL E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

N J

LEI N° 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995.

Disp&e sobre o regime de concessao e permissdo da
prestacdo de servicos publicos previsto no art. 175 da
Constituicdo Federal, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o
Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Capitulo I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° As concessOes de servigos publicos e de obras
publicas e as permissdes de servicos publicos reger-se-do
pelos termos do art. 175 da Constituicao Federal, por esta
Lei, pelas normas legais pertinentes e pelas clausulas dos
indispensaveis contratos.

Paragrafo Unico. A Unido, os Estados, o Distrito Fede-
ral e os Municipios promoverao a revisdo e as adaptacoes
necessarias de sua legislacdo as prescri¢cdes desta Lei, bus-
cando atender as peculiaridades das diversas modalidades
dos seus servicos.

Art. 2° Para os fins do disposto nesta Lei, considera-se:

I - poder concedente: a Unido, o Estado, o Distrito Fe-
deral ou o Municipio, em cuja competéncia se encontre o
servico publico, precedido ou ndo da execucdo de obra pu-
blica, objeto de concessdo ou permissao;

II - concesséo de servico publico: a delegagdo de sua
prestacao, feita pelo poder concedente, mediante licitacdo,
na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou con-
sércio de empresas que demonstre capacidade para seu
desempenho, por sua conta e risco e por prazo determi-
nado;

Il - concessao de servico publico precedida da execu-
cdo de obra publica: a construcdo, total ou parcial, conser-
vagdo, reforma, ampliacdo ou melhoramento de quaisquer
obras de interesse publico, delegada pelo poder conceden-
te, mediante licitagdo, na modalidade de concorréncia, a
pessoa juridica ou consércio de empresas que demonstre
capacidade para a sua realizagdo, por sua conta e risco, de
forma que o investimento da concessionaria seja remune-
rado e amortizado mediante a exploracado do servigo ou da
obra por prazo determinado;

IV - permissdo de servico publico: a delegacdo, a ti-
tulo precario, mediante licitacdo, da prestacdo de servicos
publicos, feita pelo poder concedente a pessoa fisica ou
juridica que demonstre capacidade para seu desempenho,
por sua conta e risco.
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Art. 32 As concessdes e permissdes sujeitar-se-do a fis-
calizacdo pelo poder concedente responsavel pela delega-
¢do, com a cooperacgao dos usuarios.

Art. 42 A concessao de servico publico, precedida ou
ndo da execucdo de obra publica, sera formalizada median-
te contrato, que deverd observar os termos desta Lei, das
normas pertinentes e do edital de licitagao.

Art. 52 O poder concedente publicara, previamente ao
edital de licitacdo, ato justificando a conveniéncia da outor-
ga de concessao ou permissdo, caracterizando seu objeto,
area e prazo.

Capitulo II
DO SERVICO ADEQUADO

Art. 6° Toda concessdo ou permissao pressupde a
prestacao de servico adequado ao pleno atendimento dos
usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas per-
tinentes e no respectivo contrato.

§ 12 Servico adequado é o que satisfaz as condicGes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualida-
de, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade
das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das téc-
nicas, do equipamento e das instalagdes e a sua conserva-
¢do, bem como a melhoria e expansao do servigo.

§ 32 Néo se caracteriza como descontinuidade do ser-
vico a sua interrupcdo em situacdo de emergéncia ou apds
prévio aviso, quando:

I - motivada por razdes de ordem técnica ou de segu-
rancga das instalacgoes; e,

II - por inadimplemento do usuario, considerado o in-
teresse da coletividade.

Capitulo III )
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

Art. 7°. Sem prejuizo do disposto na Lei n2 8.078, de 11
de setembro de 1990, sdo direitos e obrigacdes dos usua-
rios:

I - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria
informacdes para a defesa de interesses individuais ou co-
letivos;

Il - obter e utilizar o servico, com liberdade de escolha
entre varios prestadores de servicos, quando for o caso,
observadas as normas do poder concedente. (Redacao
dada pela Lei n°® 9.648, de 1998)

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da con-
cessionaria as irregularidades de que tenham conhecimen-
to, referentes ao servico prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ili-
citos praticados pela concessionaria na prestagcdo do ser-
Vico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condi¢des
dos bens publicos através dos quais Ihes sdo prestados os
Servicos.
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Art. 7°-A. As concessionarias de servicos publicos, de di-
reito publico e privado, nos Estados e no Distrito Federal, sdo
obrigadas a oferecer ao consumidor e ao usudrio, dentro do
més de vencimento, o minimo de seis datas opcionais para
escolherem os dias de vencimento de seus débitos. (Incluido
pela Lei n°® 9.791, de 1999)

Paragrafo Unico. (VETADO) (Incluido pela Lei n® 9.791, de
1999)

CapituloIV
DA POLITICA TARIFARIA

Art. 82 (VETADO)

Art. 9¢ A tarifa do servico publico concedido seré fixada
pelo preco da proposta vencedora da licitacdo e preservada
pelas regras de revisdo previstas nesta Lei, no edital e no con-
trato.

§ 1° A tarifa ndo sera subordinada a legislacdo especifica
anterior e somente nos casos expressamente previstos em lei,
sua cobranca podera ser condicionada a existéncia de servico
publico alternativo e gratuito para o usuario. (Redacdo dada
pela Lei n® 9.648, de 1998)

§ 22 Os contratos poderdo prever mecanismos de revisdo
das tarifas, a fim de manter-se o equilibrio econdémico-finan-
ceiro.

§ 32 Ressalvados os impostos sobre a renda, a criacdo,
alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos le-
gais, apos a apresentacdo da proposta, quando comprovado
seu impacto, implicara a revisdo da tarifa, para mais ou para
menos, conforme o caso.

§ 4°Em havendo alteracdo unilateral do contrato que afete
o seu inicial equilibrio econdmico-financeiro, o poder conce-
dente devera restabelecé-lo, concomitantemente a alteracéo.

Art. 10. Sempre que forem atendidas as condi¢cdes do
contrato, considera-se mantido seu equilibrio econémico-fi-
nanceiro.

Art. 11. No atendimento as peculiaridades de cada ser-
vico publico, podera o poder concedente prever, em favor da
concessionaria, no edital de licitagdo, a possibilidade de outras
fontes provenientes de receitas alternativas, complementares,
acessorias ou de projetos associados, com ou sem exclusivida-
de, com vistas a favorecer a modicidade das tarifas, observado
o disposto no art. 17 desta Lei.

Paragrafo Unico. As fontes de receita previstas neste ar-
tigo serdo obrigatoriamente consideradas para a afericdo do
inicial equilibrio econémico-financeiro do contrato.

Art. 12. (VETADO)

Art. 13. As tarifas poderdo ser diferenciadas em funcéo
das caracteristicas técnicas e dos custos especificos provenien-
tes do atendimento aos distintos segmentos de usuarios.

Capitulo V
DA LICITACAO

Art. 14. Toda concesséo de servico publico, precedida ou
ndo da execucdo de obra publica, sera objeto de prévia licita-
¢ao, nos termos da legislacdo propria e com observancia dos
principios da legalidade, moralidade, publicidade, igualdade,
do julgamento por critérios objetivos e da vinculagdo ao ins-
trumento convocatorio.
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Art. 15. No julgamento da licitagdo sera considera-

do um dos seguintes critérios: (Redacdo dada pela Lei n°®
9.648, de 1998)

I - o menor valor da tarifa do servigo publico a ser
prestado; (Redacédo dada pela Lei n® 9.648, de 1998)

II - a maior oferta, nos casos de pagamento ao po-
der concedente pela outorga da concessao; (Redacdo dada
pela Lei n® 9.648, de 1998)

Il - a combinacao, dois a dois, dos critérios referidos
nos incisos I, I e VII; (Redacdo dada pela Lei n°® 9.648, de
1998)

IV - melhor proposta técnica, com preco fixado no edi-
tal; (Incluido pela Lei n® 9.648, de 1998)

V - melhor proposta em razdo da combinacéo dos
critérios de menor valor da tarifa do servico publico a ser
prestado com o de melhor técnica; (Incluido pela Lei n°
9.648, de 1998)

VI - melhor proposta em razdo da combinacdo dos
critérios de maior oferta pela outorga da concessdo com o
de melhor técnica; ou (Incluido pela Lei n® 9.648, de 1998)

VII - melhor oferta de pagamento pela outorga apods
qualificacdo de propostas técnicas. (Incluido pela Lei n°
9.648, de 1998)

§ 1° A aplicagdo do critério previsto no inciso III s
serd admitida quando previamente estabelecida no edital
de licitagdo, inclusive com regras e formulas precisas para
avaliagdo econdmico-financeira. (Redacdo dada pela Lei n®
9.648, de 1998)

§ 2@ Para fins de aplicacdo do disposto nos incisos IV, V,
VI e VII, o edital de licitagdo contera parametros e exigén-
cias para formulacdo de propostas técnicas. (Redacdo dada
pela Lei n® 9.648, de 1998)

§ 32 O poder concedente recusara propostas mani-
festamente inexequiveis ou financeiramente incompativeis
com os objetivos da licitagdo. (Redacdo dada pela Lei n°
9.648, de 1998)

§ 4° Em igualdade de condi¢des, sera dada preferéncia
a proposta apresentada por empresa brasileira. (Redacdo
dada pela Lei n® 9.648, de 1998)

Art. 16. A outorga de concessdo ou permissdo nao tera
carater de exclusividade, salvo no caso de inviabilidade téc-
nica ou econodmica justificada no ato a que se refere o art.
5¢ desta Lei.

Art. 17. Considerar-se-a desclassificada a proposta
que, para sua viabilizagdo, necessite de vantagens ou sub-
sidios que ndo estejam previamente autorizados em lei e a
disposicdo de todos os concorrentes.

§ 1° Considerar-se-a, também, desclassificada a pro-
posta de entidade estatal alheia a esfera politico-admi-
nistrativa do poder concedente que, para sua viabilizacao,
necessite de vantagens ou subsidios do poder publico con-
trolador da referida entidade. (Renumerado do paragrafo
Unico pela Lei n° 9.648, de 1998)

§ 2° Inclui-se nas vantagens ou subsidios de que trata
este artigo, qualquer tipo de tratamento tributéario diferen-
ciado, ainda que em consequéncia da natureza juridica do
licitante, que comprometa a isonomia fiscal que deve pre-
valecer entre todos os concorrentes. (Incluido pela Lei n°
9.648, de 1998)
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