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LINGUA PORTUGUESA

PROF. ZENAIDE AUXILIADORA PACHEGAS BRANCO

Graduada pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Adamantina. Especialista pela Universidade Estadual Paulista

—Unesp
( LETRA E FONEMA )

A palavra fonologia é formada pelos elementos gregos fono (“som, voz") e log, logia (“estudo”, “conhecimento”). Significa
literalmente “estudo dos sons” ou “estudo dos sons da voz". Fonologia é a parte da gramatica que estuda os sons da lin-
gua quanto a sua funcdo no sistema de comunicacao linguistica, quanto a sua organizagdo e classificagcdo. Cuida, também,
de aspectos relacionados a divisdo silabica, a ortografia, a acentuacdo, bem como da forma correta de pronunciar certas
palavras. Lembrando que, cada individuo tem uma maneira propria de realizar estes sons no ato da fala. Particularidades na
pronuncia de cada falante sdo estudadas pela Fonética.

Na lingua falada, as palavras se constituem de fonemas; na lingua escrita, as palavras sdo reproduzidas por meio de
simbolos gréficos, chamados de letras ou grafemas. Da-se o nome de fonema ao menor elemento sonoro capaz de esta-
belecer uma distincao de significado entre as palavras. Observe, nos exemplos a seguir, os fonemas que marcam a distin¢ao
entre os pares de palavras:

amor —ator / morro —corro / vento - cento

Cada segmento sonoro se refere a um dado da lingua portuguesa que estd em sua memdria: a imagem acustica que
vocé - como falante de portugués - guarda de cada um deles. E essa imagem acUstica que constitui o fonema. Este forma
os significantes dos signos linguisticos. Geralmente, aparece representado entre barras: /m/, /b/, /a/, /v/, etc.

Fonema e Letra

- O fonema nao deve ser confundido com a letra. Esta é a representacédo grdfica do fonema. Na palavra sapo, por
exemplo, a letra “s” representa o fonema /s/ (Ié-se sé); ja na palavra brasa, a letra “s” representa o fonema /z/ (1é-se zé).

- As vezes, o mesmo fonema pode ser representado por mais de uma letra do alfabeto. E o caso do fonema /z/, que
pode ser representado pelas letras z, s, x: zebra, casamento, exilio.

- Em alguns casos, a mesma letra pode representar mais de um fonema. A letra “x", por exemplo, pode representar:

- o fonema /sé/: texto

- o fonema /zé&/: exibir

- o fonema /che/: enxame

- 0 grupo de sons /ks/: tdxi

- O nimero de letras nem sempre coincide com o nimero de fonemas.

Toxico = fonemas: /t/6/k/s/i/c/o/ letras: tdxico
1234567 123456
Galho = fonemas:  /g/a/lh/o/ letras: galho
1234 12345

", n

- As letras “m"” e “n", em determinadas palavras, ndo representam fonemas. Observe os exemplos: compra, conta. Nestas
palavras, “m” e “n" indicam a nasalizacdo das vogais que as antecedem: /&/. Veja ainda: nave: o /n/ é um fonema; danga: o

" n u_n ", n

n" ndo é um fonema; o fonema é /a/, representado na escrita pelas letras “a” e “n".

- Aletra h, ao iniciar uma palavra, ndo representa fonema.
Hoje = fonemas: ho/j/e/ letras: hoje
123 1234

Classificacdo dos Fonemas
Os fonemas da lingua portuguesa séo classificados em:

1) Vogais
As vogais sdo os fonemas sonoros produzidos por uma corrente de ar que passa livremente pela boca. Em nossa lingua,
desempenham o papel de nucleo das silabas. Isso significa que em toda silaba ha, necessariamente, uma Unica vogal.
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Na producdo de vogais, a boca fica aberta ou entrea-
berta. As vogais podem ser:

- Orais: quando o ar sai apenas pela boca: /a/, /e/, /i/,
/o/, /u/.

- Nasais: quando o ar sai pela boca e pelas fossas na-
sais.

/a/: fa, canto, tampa

/ & /: dente, tempero

/1/: lindo, mim

/8/: bonde, tombo

/ G /: nunca, algum

- Atonas: pronunciadas com menor intensidade: até,
bola.

- Ténicas: pronunciadas com maior intensidade: até,
bola.

Quanto ao timbre, as vogais podem ser:

- Abertas: pé, lata, p6

- Fechadas: més, luta, amor

- Reduzidas - Aparecem quase sempre no final das pa-
lavras: dedo (“dedu”), ave (“avi”), gente (“genti”).

2) Semivogais

Os fonemas /i/ e /u/, algumas vezes, ndo sdo vogais.
Aparecem apoiados em uma vogal, formando com ela uma
s6 emissdo de voz (uma silaba). Neste caso, estes fonemas
sdo chamados de semivogais. A diferenca fundamental en-
tre vogais e semivogais esta no fato de que estas nao de-
sempenham o papel de nucleo silabico.

Observe a palavra papai. Ela é formada de duas silabas:
pa - pai. Na ultima silaba, o fonema vocalico que se destaca
€ 0 "a". Ele é a vogal. O outro fonema vocalico “i" ndo é tdo
forte quanto ele. E a semivogal. Outros exemplos: saudade,
historia, série.

3) Consoantes

Para a producao das consoantes, a corrente de ar expi-
rada pelos pulmdes encontra obstaculos ao passar pela ca-
vidade bucal, fazendo com que as consoantes sejam verda-
deiros “ruidos”, incapazes de atuar como nucleos silabicos.
Seu nome provém justamente desse fato, pois, em portu-
gués, sempre consoam (“soam com”) as vogais. Exemplos:

/b/, 1t/ /ds, v/ UL /m/, etc.
Encontros Vocalicos

Os encontros vocalicos sdo agrupamentos de vogais e
semivogais, sem consoantes intermediarias. E importante
reconhecé-los para dividir corretamente os vocabulos em
silabas. Existem trés tipos de encontros: o ditongo, o triton-
go e o hiato.

: o
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1) Ditongo

E 0 encontro de uma vogal e uma semivogal (ou vice-
versa) numa mesma silaba. Pode ser:

- Crescente: quando a semivogal vem antes da vogal:
sé-rie (i = semivogal, e = vogal)

- Decrescente: quando a vogal vem antes da semivo-
gal: pai (a = vogal, i = semivogal)

- Oral: quando o ar sai apenas pela boca: pai

- Nasal: quando o ar sai pela boca e pelas fossas na-
sais: mde

2) Tritongo

E a sequéncia formada por uma semivogal, uma vo-
gal e uma semivogal, sempre nesta ordem, numa so6 silaba.
Pode ser oral ou nasal: Paraguati - Tritongo oral, qudo - Tri-
tongo nasal.

3) Hiato

E a sequéncia de duas vogais numa mesma palavra que
pertencem a silabas diferentes, uma vez que nunca ha mais
de uma vogal numa mesma silaba: saida (sa-i-da), poesia
(po-e-si-a).

Encontros Consonantais

O agrupamento de duas ou mais consoantes, sem vo-
gal intermediaria, recebe o nome de encontro consonantal.
Existem basicamente dois tipos:

1-) os que resultam do contato consoante + “I" ou “r"
e ocorrem numa mesma silaba, como em: pe-dra, pla-no,
a-tle-ta, cri-se.

2-) os que resultam do contato de duas consoantes
pertencentes a silabas diferentes: por-ta, rit-mo, lis-ta.

Ha ainda grupos consonantais que surgem no inicio
dos vocabulos; sdo, por isso, inseparaveis: pneu, gno-mo,
psi-c6-lo-go.

Digrafos

De maneira geral, cada fonema é representado, na es-
crita, por apenas uma letra: lixo - Possui quatro fonemas e
quatro letras.

Ha, no entanto, fonemas que sdo representados, na es-
crita, por duas letras: bicho - Possui quatro fonemas e cinco
letras.

Na palavra acima, para representar o fonema /xe/ fo-
ram utilizadas duas letras: o “"c" e 0 "h".

Assim, o digrafo ocorre quando duas letras sGo usadas
para representar um unico fonema (di = dois + grafo = le-
tra). Em nossa lingua, ha um numero razoavel de digrafos
que convém conhecer. Podemos agrupa-los em dois tipos:

consonantais e vocalicos.
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/
NUMEROS INTEIROS E RACIONAIS:

OPERACOES (ADIGCAO, SUBTRACAO,
MULTIPLICACAO, DIVISAO,
POTENCIACAO); EXPRESSOES
NUMERICAS; FRACOES E OPERACOES COM

FRACOES.
Numeros Naturais
Os nUmeros naturais sdo o modelo mate-
matico necessario para efetuar uma contagem.

Comecando por zero e acrescentando sempre uma unida-
de, obtemos o conjunto infinito dos nUmeros naturais

N=1{0123456,...}

- Todo nimero natural dado tem um sucessor
a) O sucessorde 0 € 1.

b) O sucessor de 1000 € 1001.

¢) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.

N*=1{1,2,3,4,5,6,...}

- Todo nimero natural dado N, exceto o zero, tem um
antecessor (nUmero que vem antes do nimero dado).

Exemplos: Se m € um ndmero natural finito diferente
de zero.

a) O antecessor do nimero m é m-1.

b) O antecessor de 2 é 1.

¢) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 é 9.

Expressoes Numéricas

Nas expressdes numéricas aparecem adicdes, subtra-
¢Oes, multiplicacdes e divisdes. Todas as operagdes podem
acontecer em uma Unica expressdo. Para resolver as ex-
pressdes numéricas utilizamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdo numérica aparecer as quatro
operacdes, devemos resolver a multiplicacdo ou a divisdo
primeiramente, na ordem em que elas aparecerem e so-
mente depois a adicdo e a subtracdo, também na ordem
em que aparecerem e os parénteses sdo resolvidos primei-
ro.

Exemplo 1

10+12-6+7
22-6+7

16 +7

23

MATEMATICA
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Exemplo 2

40-9x4 + 23
40-36 + 23
4+ 23

27

Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-20+20=25

Nudmeros Inteiros
Podemos dizer que este conjunto é composto pelos

numeros naturais, o conjunto dos opostos dos nimeros
naturais e o zero. Este conjunto pode ser representado por:

Z={.-3,-2,-1,0,1,2,.}

Subconjuntos do conjunto #:

1)Conjunto dos niimeros inteiros excluindo o zero

7*={..-2,-1,1,2, ..}

2) Conjuntos dos nimeros inteiros ndo negativos
Z,={0,1,2 .}

3) Conjunto dos nimeros inteiros nao positivos
Z={.-3,-2-1}

Numeros Racionais

Chama-se de numero raconal a todo numero que
pode ser expresso na forma b, onde a e b sdo inteiros
quaisquer, com b#0

Sao exemplos de nimeros racionais:

-12/51

-3

-(-3)

-2,333...

As dizimas periddicas podem ser representadas por
fragdo, portanto sdo consideradas nimeros racionais.

Como representar esses nimeros?

Representacdao Decimal das Fracoes

Temos 2 possiveis casos para transformar fracdes em
decimais

1°) Decimais exatos: quando dividirmos a fracdo, o nu-
mero decimal terd um ndmero finito de algarismos apds a
virgula.

1
-—=05
2

1
—=0,25
4

3
—=0,75
4




2°) Terd um numero infinito de algarismos apds a vir-
gula, mas lembrando que a dizima deve ser periddica para
ser nUmero racional

OBS: periodo da dizima sdo os nimeros que se repe-
tem, se ndo repetir ndo é dizima periddica e assim niUmeros
irracionais, que trataremos mais a frente.

1—'[]333
3=0

5
99~ 0,353535...

105
5 = 11,6666...

Representacao Fracionaria dos Niimeros Decimais

1°caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar
com o denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para uma
casa, um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim
por diante.

33

33=—
10
2°caso) Se dizima periddica é um nUmero racional, en-
tdo como podemos transformar em fracdo?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragdo

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizi-
ma dada de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplica-
mos por 10.

10x=3,333...

E entdo subtraimos:
10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de
periodo.

: o
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Exemplo 2
Seja a dizima 1,1212...

Facamos x = 1,1212...

100x = 112,1212....
Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99%x=111

X=111/99

Numeros Irracionais
Identificacdo de nimeros irracionais

- Todas as dizimas periddicas sdo nimeros racionais.

- Todos os nimeros inteiros sdo racionais.

- Todas as fracdes ordinarias sdo nimeros racionais.

- Todas as dizimas ndo periddicas sdo numeros irra-
cionais.

- Todas as raizes inexatas sdo nimeros irracionais.

- A soma de um nimero racional com um ndmero irra-
cional é sempre um numero irracional.

- A diferenca de dois nimeros irracionais, pode ser um
ndmero racional.

-Oa nUmeros irracionais ndo podem ser expressos na
forma &, com a e b inteiros e b#0.

Exemplo: V5_ V5 - 0 e 0 é um nUimero racional.

- O quociente de dois nimeros irracionais, pode ser
um numero racional.

Exemplo: V8. V2 - V4= 5 ¢2 & um namero racional.

- O produto de dois nimeros irracionais, pode ser um
numero racional.

Exemplo: V7 N7 V49 = 7 6 um ntmero racional.

Exemplo:radicais( V2,4/3) a raiz quadrada de um nu-
mero natural, se ndo inteira, é irracional.

Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS

Niameros

Ndameros

Racionais .
Inteiros

Irracionais

Fonte: www.estudokids.com.br
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CONHECIMENTO SOBRE ORIENTAGAO

AOS PACIENTES SOBRE HIGIENE E
SAUDE; MARCACAO DE CONSULTAS;
PREENCHIMENTO E ANOTACAO NAS

FICHAS CLINICAS; ARQUIVO E FICHARIO;
PREPARACAO DO PACIENTE PARA O
ATENDIMENTO; AUXILIO NO ATENDIMENTO
AO PACIENTE; INSTRUMENTACAO AO
PROFISSIONAL DE SAUDE;
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1. Facilite a marcacdo e administracdo de consultas

Normalmente, nas clinicas e consultérios, o primei-
ro contato com seu possivel paciente é feito por telefone,
durante a marcacdo de uma consulta. Dessa forma, ter um
atendimento atencioso e educado é fundamental para que
o paciente ja tenha uma boa primeira impressdo do estabe-
lecimento. Lembre-se também de buscar tornar as agendas
0 mais organizadas possiveis. Afinal, nada mais desestimu-
lante para um cliente do que ndo encontrar nenhuma data e
horario compativel com sua disponibilidade.

Outro ponto muito importante é proporcionar canais de
informacdo de facil acesso. Se vocé tem um site, por exem-
plo, ele deve ser claro e, se possivel, trazer informacdes adi-
cionais — como pontos de estacionamento proximos. Uma
pratica muito atenciosa e que cativa clientes é ligar avisando
sobre o horario da consulta com pouco tempo de antece-
déncia — 48 horas costuma ser um bom prazo.

2. Tenha uma sala de espera elegante e acolhedora

Ao chegar a clinica, o paciente precisa encontrar um
ambiente aconchegante para que se sinta acolhido. Embora
seja dificil controlar atrasos, ninguém gosta de esperar. Em
todo caso, é possivel tornar a espera menos “dolorosa” com
méveis bonitos, elegantes e confortaveis, ar condicionado,
revistas e jornais atualizados, TV, Wi-Fi e agrados como do-
ces, chd, café ou biscoitinhos sdo itens infaliveis para tornar
a espera mais fluida e confortavel.

A sala de espera também pode tornar-se um ambiente
que instigue o cliente a buscar outros servicos oferecidos na
sua clinica. Coloque folders ou outros materiais bem con-
feccionados mostrando quais sdo os servicos prestados pela
sua equipe. Dessa maneira, suas chances de fidelizar e con-
quistar o cliente tornam-se maiores.

3. Conte com a sua secretaria para a captacgdo de clientes

A secretaria geralmente é a mesma pessoa que atende o
telefone e responde os e-mails marcando consultas, além de
ser quem recebe os pacientes na sua chegada a clinica ou ao
consultério. Ela deve, portanto, ser atenciosa, educada, pres-
tativa e proativa. Por isso, € de suma importancia estabelecer
um padrao que represente os valores da clinica, desde o seu
comportamento (linguajar, limites e trato) até a aparéncia —
uniforme, cabelo e maquiagem.
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Além disso, ela também devera estar sempre muito bem
informada sobre todos os assuntos relacionados aos servi-
cos oferecidos na clinica para melhorar o atendimento. Desse
modo, quando algum cliente (ou potencial cliente) aborda-la
sobre tais servicos, ela podera convencé-lo a realizar outros
procedimentos no local.

4. Invista na capacitacdo dos funcionarios

Um bom profissional, principalmente da area da saude,
deve estar sempre atualizado. Dependendo da area, novos mé-
todos sdo criados e desenvolvidos com frequéncia. Estar por
dentro das novidades e conhecer a fundo sua area de atuacdo
¢é fundamental para o sucesso da sua clinica ou consultério.

As informagdes referentes a capacitacdo dos funcionarios
da clinica devem ficar acessiveis no site e também poderao ser
expostas, de maneira cuidadosa, na clinica. Diplomas e pré-
mios, por exemplo, podem ser colocados nas paredes — o que
servira como uma espécie de “atestado” de competéncia dos
profissionais.

5. Implemente um sistema de prontuario eletrénico

Esse é o ponto mais importante para que vocé conheca
seus pacientes. O sistema de prontuario eletronico permite que
vocé acompanhe seus pacientes antes mesmo das consultas,
pois assim que eles chegam ao seu consultério, vocé ja sabe do
que eles precisam, sem gastar horas revirando fichas de papel.

E, mais do que simplesmente organizar de forma pratica os
historicos de seus pacientes, vocé precisa de um sistema con-
fiavel. As informacdes de um prontuario sdo extremamente de-
licadas e, por isso, a confianca no sistema escolhido é essencial.

6. Proporcione um atendimento personalizado

A consulta ndo acaba quando seu paciente sai do consul-
tério. Um bom profissional se importa com seu paciente, cui-
dando sempre e acompanhando a sua evolucdo. Essa rotina
de cuidados cria uma ideia de atendimento personalizado na
cabeca de seus pacientes e é uma étima acdo de marketing
pessoal.

Nesse sentido, uma excelente estratégia de vendas, que
também pode ser aplicada em clinicas e consultérios, é o over-
delivering. A prética consiste na entrega de produtos ou ser-
vicos para além do pago ou esperado pelo cliente. Se alguém
vai a uma consulta para fazer um checkup, por exemplo, vocé
pode oferecer um desconto para o préximo retorno.

O overdelivering pode ser aplicado em situagdes mais sim-
ples também, como oferecendo amostras de medicamentos
ou produtos de que o cliente precisara e descontos inespe-
rados, entre outras acdes. Trata-se de uma das estratégias de
fidelizacdo mais eficazes.

7. N&o abra mdo de um atendimento humanizado

Para além de um atendimento bem estruturado e com
boas estratégias, é essencial que seu cliente ndo se sinta como
um mero cliente. Vocé deve buscar um tratamento préximo,
humanizado e baseado no respeito. Medidas simples, como
ndo conduzir consultas com pressa exacerbada e demonstrar
paciéncia na solucdo de ddvidas podem parecer dbvias, mas
sdo o que determinam mais diretamente o nivel de satisfacdo
no final da consulta.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Auxiliar de Saude

E claro que nem sempre todos esses itens serdo
possiveis, e que, muitas vezes, sdo tantos os clientes que
fica dificil lembrar detalhes sobre cada um, mas, com al-
gum cuidado e zelo com cada cliente, vocé conquistara
muito mais do que a fidelizagdo —conquistard agentes
gratuitos do melhor tipo de marketing: o boca a boca.

Fonte: https://www.shosp.com.br/blog/7-passos-pa-
ra-melhorar-seu-atendimento-e-fidelizar-os-pacientes

Anotacao nas fichas clinicas
Definicdo

O prontuario médico, na verdade prontuario do pa-
ciente, é o conjunto de documentos padronizados, orde-
nados e concisos, destinados ao registro de todas as infor-
macoes referentes aos cuidados médicos e paramédicos
prestados ao paciente.

As anotagdes no prontuario ou ficha clinica devem ser
feitas de forma legivel, permitindo, inclusive, identificar os
profissionais de salde envolvidos no cuidado a mulher.
Além disso, o médico esta obrigado a assinar e carimbar
ou, entdo, assinar, escrever seu nome legivel e sua respec-
tiva inscricio no CRM. E importante enfatizar que ndo ha
lei que obrigue o uso do carimbo. Nesse caso, o nome do
médico e seu respectivo CRM devem estar legiveis.

Documentos padronizados do Prontuario Médico
Fichas e outros documentos:

1. atendimento ambulatorial

2. atendimento de urgéncia

3. evolucdo médica

4. evolugdo de enfermagem e de outros profissionais
assistentes

Obs.: no caso de internacao, as evolugdes devem ser
diarias, com data e horario em todas elas.

5. partograma (em obstetricia)

6. prescricdo médica

7. prescricdo de enfermagem e de outros profissionais
assistentes

Obs.: no caso de internacdo, as prescricdes devem
ser diarias, com data e horario em todas elas.

8. exames complementares (laboratoriais, radioldgi-
cos, ultra-sonograficos e outros) e seus respectivos re-
sultados

9. descricdo cirdrgica

10. anestesia

11. débito do centro cirdrgico ou obstétrico (gasto de
sala)

12. resumo de alta

13. boletins médicos

Obs.: 0 nome completo da paciente deve constar em
todas as folhas do prontuério.

: Y
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Os documentos gerados no pronto-socorro e no am-
bulatério deverdo ser arquivados junto com o prontuério,
em caso de internacdo hospitalar. Nao se justifica regis-
trar e arquivar separadamente os documentos gerados no
pronto-socorro, posto que os atendimentos feitos neste
setor devem ser registrados com anamnese, diagnostico e
resultados de exames laboratoriais, se porventura efetua-
dos, terapéutica prescrita e executada, bem como a evo-
lugdo e alta.

Itens obrigatorios:

. identificacdo da paciente

. anamnese

. exame fisico

. hipbteses diagnésticas

. diagnéstico(s) definitivo(s)
. tratamento(s) efetuado(s)

OO WN =

Modelo:

O modelo de cada uma das fichas, assim como a pa-
dronizacdo do prontuério, pode ficar a cargo de cada Ins-
tituicdo.

O que nado deve ser feito no Prontuéario

1. Escrever a lapis

2. Usar liquido corretor, conhecido como “branquinho”
3. Deixar folhas em branco

4. Fazer anotagdes que ndo se referem a paciente

Tempo de arquivamento e responsabilidade pela
guarda do Prontuario

O prontuario médico é um documento de manutencao
permanente pelos médicos e estabelecimentos de salude
(Resolucao CFM n° 1331/89). Ele pode ser, posteriormente,
utilizado pelos interessados como meio de prova até que
transcorra o prazo prescricional de 20 (vinte) anos para
efeitos de acdes que possam ser impetradas na Justica.

Todos os documentos originais que compdem o
prontuario devem ser guardados pelo prazo minimo de
10 (dez) anos, a fluir da data do Ultimo registro de aten-
dimento da paciente. Ao final desse tempo, o prontuério
pode ser substituido por métodos de registro capazes de
assegurar a restauracdo plena das informacdes nele conti-
das (microfilmagem, por exemplo) e os originais poderdo
ser destruidos.

Compete ao médico, em seu consultorio, e aos direto-
res clinicos e/ou diretores técnicos, nos estabelecimentos
de salde, a responsabilidade pela guarda dos documen-
tos.
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