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—Unesp
( LETRA E FONEMA )

A palavra fonologia é formada pelos elementos gregos fono (“som, voz") e log, logia (“estudo”, “conhecimento”). Significa
literalmente “estudo dos sons” ou “estudo dos sons da voz". Fonologia é a parte da gramatica que estuda os sons da lin-
gua quanto a sua funcdo no sistema de comunicacao linguistica, quanto a sua organizagdo e classificagcdo. Cuida, também,
de aspectos relacionados a divisdo silabica, a ortografia, a acentuacdo, bem como da forma correta de pronunciar certas
palavras. Lembrando que, cada individuo tem uma maneira propria de realizar estes sons no ato da fala. Particularidades na
pronuncia de cada falante sdo estudadas pela Fonética.

Na lingua falada, as palavras se constituem de fonemas; na lingua escrita, as palavras sdo reproduzidas por meio de
simbolos gréficos, chamados de letras ou grafemas. Da-se o nome de fonema ao menor elemento sonoro capaz de esta-
belecer uma distincao de significado entre as palavras. Observe, nos exemplos a seguir, os fonemas que marcam a distin¢ao
entre os pares de palavras:

amor —ator / morro —corro / vento - cento

Cada segmento sonoro se refere a um dado da lingua portuguesa que estd em sua memdria: a imagem acustica que
vocé - como falante de portugués - guarda de cada um deles. E essa imagem acUstica que constitui o fonema. Este forma
os significantes dos signos linguisticos. Geralmente, aparece representado entre barras: /m/, /b/, /a/, /v/, etc.

Fonema e Letra

- O fonema nao deve ser confundido com a letra. Esta é a representacédo grdfica do fonema. Na palavra sapo, por
exemplo, a letra “s” representa o fonema /s/ (Ié-se sé); ja na palavra brasa, a letra “s” representa o fonema /z/ (1é-se zé).

- As vezes, o mesmo fonema pode ser representado por mais de uma letra do alfabeto. E o caso do fonema /z/, que
pode ser representado pelas letras z, s, x: zebra, casamento, exilio.

- Em alguns casos, a mesma letra pode representar mais de um fonema. A letra “x", por exemplo, pode representar:

- o fonema /sé/: texto

- o fonema /zé&/: exibir

- o fonema /che/: enxame

- 0 grupo de sons /ks/: tdxi

- O nimero de letras nem sempre coincide com o nimero de fonemas.

Toxico = fonemas: /t/6/k/s/i/c/o/ letras: tdxico
1234567 123456
Galho = fonemas:  /g/a/lh/o/ letras: galho
1234 12345

", n

- As letras “m"” e “n", em determinadas palavras, ndo representam fonemas. Observe os exemplos: compra, conta. Nestas
palavras, “m” e “n" indicam a nasalizacdo das vogais que as antecedem: /&/. Veja ainda: nave: o /n/ é um fonema; danga: o

" n u_n ", n

n" ndo é um fonema; o fonema é /a/, representado na escrita pelas letras “a” e “n".

- Aletra h, ao iniciar uma palavra, ndo representa fonema.
Hoje = fonemas: ho/j/e/ letras: hoje
123 1234

Classificacdo dos Fonemas
Os fonemas da lingua portuguesa séo classificados em:

1) Vogais
As vogais sdo os fonemas sonoros produzidos por uma corrente de ar que passa livremente pela boca. Em nossa lingua,
desempenham o papel de nucleo das silabas. Isso significa que em toda silaba ha, necessariamente, uma Unica vogal.
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Na producdo de vogais, a boca fica aberta ou entrea-
berta. As vogais podem ser:

- Orais: quando o ar sai apenas pela boca: /a/, /e/, /i/,
/o/, /u/.

- Nasais: quando o ar sai pela boca e pelas fossas na-
sais.

/a/: fa, canto, tampa

/ & /: dente, tempero

/1/: lindo, mim

/8/: bonde, tombo

/ G /: nunca, algum

- Atonas: pronunciadas com menor intensidade: até,
bola.

- Ténicas: pronunciadas com maior intensidade: até,
bola.

Quanto ao timbre, as vogais podem ser:

- Abertas: pé, lata, p6

- Fechadas: més, luta, amor

- Reduzidas - Aparecem quase sempre no final das pa-
lavras: dedo (“dedu”), ave (“avi”), gente (“genti”).

2) Semivogais

Os fonemas /i/ e /u/, algumas vezes, ndo sdo vogais.
Aparecem apoiados em uma vogal, formando com ela uma
s6 emissdo de voz (uma silaba). Neste caso, estes fonemas
sdo chamados de semivogais. A diferenca fundamental en-
tre vogais e semivogais esta no fato de que estas nao de-
sempenham o papel de nucleo silabico.

Observe a palavra papai. Ela é formada de duas silabas:
pa - pai. Na ultima silaba, o fonema vocalico que se destaca
€ 0 "a". Ele é a vogal. O outro fonema vocalico “i" ndo é tdo
forte quanto ele. E a semivogal. Outros exemplos: saudade,
historia, série.

3) Consoantes

Para a producao das consoantes, a corrente de ar expi-
rada pelos pulmdes encontra obstaculos ao passar pela ca-
vidade bucal, fazendo com que as consoantes sejam verda-
deiros “ruidos”, incapazes de atuar como nucleos silabicos.
Seu nome provém justamente desse fato, pois, em portu-
gués, sempre consoam (“soam com”) as vogais. Exemplos:

/b/, 1t/ /ds, v/ UL /m/, etc.
Encontros Vocalicos

Os encontros vocalicos sdo agrupamentos de vogais e
semivogais, sem consoantes intermediarias. E importante
reconhecé-los para dividir corretamente os vocabulos em
silabas. Existem trés tipos de encontros: o ditongo, o triton-
go e o hiato.

: o
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1) Ditongo

E 0 encontro de uma vogal e uma semivogal (ou vice-
versa) numa mesma silaba. Pode ser:

- Crescente: quando a semivogal vem antes da vogal:
sé-rie (i = semivogal, e = vogal)

- Decrescente: quando a vogal vem antes da semivo-
gal: pai (a = vogal, i = semivogal)

- Oral: quando o ar sai apenas pela boca: pai

- Nasal: quando o ar sai pela boca e pelas fossas na-
sais: mde

2) Tritongo

E a sequéncia formada por uma semivogal, uma vo-
gal e uma semivogal, sempre nesta ordem, numa so6 silaba.
Pode ser oral ou nasal: Paraguati - Tritongo oral, qudo - Tri-
tongo nasal.

3) Hiato

E a sequéncia de duas vogais numa mesma palavra que
pertencem a silabas diferentes, uma vez que nunca ha mais
de uma vogal numa mesma silaba: saida (sa-i-da), poesia
(po-e-si-a).

Encontros Consonantais

O agrupamento de duas ou mais consoantes, sem vo-
gal intermediaria, recebe o nome de encontro consonantal.
Existem basicamente dois tipos:

1-) os que resultam do contato consoante + “I" ou “r"
e ocorrem numa mesma silaba, como em: pe-dra, pla-no,
a-tle-ta, cri-se.

2-) os que resultam do contato de duas consoantes
pertencentes a silabas diferentes: por-ta, rit-mo, lis-ta.

Ha ainda grupos consonantais que surgem no inicio
dos vocabulos; sdo, por isso, inseparaveis: pneu, gno-mo,
psi-c6-lo-go.

Digrafos

De maneira geral, cada fonema é representado, na es-
crita, por apenas uma letra: lixo - Possui quatro fonemas e
quatro letras.

Ha, no entanto, fonemas que sdo representados, na es-
crita, por duas letras: bicho - Possui quatro fonemas e cinco
letras.

Na palavra acima, para representar o fonema /xe/ fo-
ram utilizadas duas letras: o “"c" e 0 "h".

Assim, o digrafo ocorre quando duas letras sGo usadas
para representar um unico fonema (di = dois + grafo = le-
tra). Em nossa lingua, ha um numero razoavel de digrafos
que convém conhecer. Podemos agrupa-los em dois tipos:

consonantais e vocalicos.
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Digrafos Consonantais

Letras Fonemas Exemplos
lh /lhe/ telhado

nh /nhe/ marinheiro
ch /xe/ chave

rr /re/ (no interior da palavra) carro

ss /se/ (no interior da palavra) passo

qu /k/ (qu seguido de e e i) queijo, quiabo
gu /9/ ( gu seguido de e e i) guerra, guia
sc /se/ crescer

s¢ /se/ desco

Xc /se/ excecdo

Digrafos Vocalicos

Registram-se na representa¢do das vogais nasais:

Fonemas Letras Exemplos
/a/ am tampa
an canto
/é/ em templo
en lenda
S/ im limpo
in lindo
o/ om tombo
on tonto
/a/ um chumbo
un corcunda

* Observacgao: “gu” e “qu” sdo digrafos somente quando seguidos de “e” ou “i", representam os fonemas /g/ e /k/:
guitarra, aquilo. Nestes casos, a letra “u” ndo corresponde a nenhum fonema. Em algumas palavras, no entanto, o “u” repre-
senta um fonema - semivogal ou vogal - (aguentar, linguica, aquifero...). Aqui, “gu” e "qu” ndo séo digrafos. Também ndo ha
digrafos quando séo seguidos de “a” ou “0" (quase, averiguo) .

** Dica: Conseguimos ouvir o som da letra “u” também, por isso néo had digrafo! Veja outros exemplos: Aqua = /agua/ nés
pronunciamos a letra “u”, ou entdo teriamos /aga/. Temos, em “dgua’, 4 letras e 4 fonemas. Ja em guitarra = /gitara/ - ndo

o Y/

pronunciamos o “u’, entdo temos digrafo [alids, dois digrafos: “gu” e “rr"]. Portanto: 8 letras e 6 fonemas).
Difonos

Assim como existem duas letras que representam um sé fonema (os digrafos), existem letras que representam dois

fonemas. Sim! E o caso de “fixo", por exemplo, em que o “X" representa o fonema /ks/; tdxi e crucifixo também sdo exemplos
de difonos. Quando uma letra representa dois fonemas temos um caso de difono.

Fontes de pesquisa:

http://www.soportugues.com.br/secoes/fono/fonol.php

SACCON], Luiz Anténio. Nossa gramadtica completa Sacconi. 302 ed. Rev. Sdo Paulo: Nova Geracéao, 2010.

Portugués: novas palavras: literatura, gramadtica, redagdo / Emilia Amaral... [et al.]. — Sdo Paulo: FTD, 2000.

Portugués linguagens: volume 1 / Wiliam Roberto Cereja, Thereza Cochar Magalhaes. — 72ed. Reform. - S&o Paulo:
Saraiva, 2010.
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Questoes

1-) (PREFEITURA DE PINHAIS/PR — INTERPRETE DE LI-
BRAS - FAFIPA/2014) Em todas as palavras a seguir ha um
digrafo, EXCETO em

(A) prazo.

(B) cantor.

(C) trabalho.

(D) professor.

1)
(A) prazo — “pr” é encontro consonantal
(B) cantor — “an” é digrafo
(C) trabalho — "tr" encontro consonantal / “Ih" é digrafo
(D) professor — “pr” encontro consonantal q “ss” é di-
grafo
RESPOSTA: "A".

2-) (PREFEITURA DE PINHAIS/PR — INTERPRETE DE LI-
BRAS — FAFIPA/2014) Assinale a alternativa em que os itens
destacados possuem o mesmo fonema consonantal em to-
das as palavras da sequéncia.

(A) Externo — precisa — som — usuario.

(B) Gente — seguranca — adjunto — Japao.

(C) Chefe — caixas — deixo — exatamente.

(D) Cozinha — pesada — lesdo — exemplo.

2-) Coloquei entre barras (/ /) o fonema representado
pela letra destacada:

(A) Externo /s/ — precisa /s/ —som /s/ — usuario /z/

(B) Gente /j/ —seguranca /g/ —adjunto /j/ —Japdo /j/

(C) Chefe /x/ —caixas /x/ —deixo /x/ —exatamente
/z/

(D) cozinha /z/ —pesada /z/ —leséo /z/—exemplo /z/

RESPOSTA: "D".

3-) (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR/PI — CURSO DE
FORMACAO DE SOLDADOS - UESPI/2014) “Seja Sangue
Bom!” Na silaba final da palavra “sangue”, encontramos
duas letras representando um Unico fonema. Esse fenome-
no também esta presente em:

A) cartola.

B) problema.

C) guarana.

D) agua.

E) nascimento.

3-) Duas letras representando um Unico fonema = di-
grafo

A) cartola = ndo ha digrafo

B) problema = nao ha digrafo

Q) guarané = ndo ha digrafo (vocé ouve o som do “u”)

D) agua = nao ha digrafo (vocé ouve o som do “u”)
E) nascimento = digrafo: sc
RESPOSTA: “E".

: o
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( ESTRUTURA DAS PALAVRAS )

As palavras podem ser analisadas sob o ponto de vista
de sua estrutura significativa. Para isso, nos as dividimos
em seus menores elementos (partes) possuidores de sen-
tido. A palavra inexplicdvel, por exemplo, é constituida por
trés elementos significativos:

In = elemento indicador de negacdo

Explic — elemento que contém o significado basico da
palavra

Avel = elemento indicador de possibilidade

Estes elementos formadores da palavra recebem o
nome de morfemas. Através da unido das informacdes
contidas nos trés morfemas de inexplicdvel, pode-se en-
tender o significado pleno dessa palavra: “aquilo que ndo
tem possibilidade de ser explicado, que ndo é possivel tornar
claro”.

MORFEMAS = sdo as menores unidades significativas
que, reunidas, formam as palavras, dando-lhes sentido.

Classificacdo dos morfemas:

Radical, lexema ou semantema - € o elemento por-
tador de significado. E através do radical que podemos for-
mar outras palavras comuns a um grupo de palavras da
mesma familia. Exemplo: pequeno, pequenininho, pequenez.
O conjunto de palavras que se agrupam em torno de um
mesmo radical denomina-se familia de palavras.

Afixos — elementos que se juntam ao radical antes (os
prefixos) ou depois (sufixos) dele. Exemplo: beleza (sufi-
x0), prever (prefixo), infiel.

Desinéncias - Quando se conjuga o verbo amar, ob-
tém-se formas como amava, amavas, amava, amavamos,
amaveis, amavam. Estas modificacdes ocorrem a medida
que o verbo vai sendo flexionado em numero (singular e
plural) e pessoa (primeira, segunda ou terceira). Também
ocorrem se modificarmos o tempo e o modo do verbo
(amava, amara, amasse, por exemplo). Assim, podemos
concluir que existem morfemas que indicam as flexdes das
palavras. Estes morfemas sempre surgem no fim das pala-
vras variaveis e recebem o nome de desinéncias. Ha desi-
néncias nominais e desinéncias verbais.

« Desinéncias nominais: indicam o género e o nimero
dos nomes. Para a indicacdo de género, o portugués cos-
tuma opor as desinéncias -o/-a: garoto/garota; menino/
menina. Para a indicacdo de numero, costuma-se utilizar
o morfema —s, que indica o plural em oposicdo a auséncia
de morfema, que indica o singular: garoto/garotos; garota/
garotas, menino/meninos; menina/meninas. No caso dos
nomes terminados em —r e —z, a desinéncia de plural assu-
me a forma -es: mar/mares; revolver/revolveres; cruz/cruzes.
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LEGISLACAO

( 1. LEl MUNICIPAL N° 2.595/07. )

LEI N° 2595, DE 16 DE FEVEREIRO DE 2007
(Vide Decreto n° 4759/2011)

“CRIA CARGOS E ESTABELECE SALARIOS DO PODER EXECUTIVO DO MUI\!ICiPIO DE ELDORADO DO SUL, REVO-
GA A LEI N° 004, DE 05 DE JANEIRO DE 1989 E SUAS RESPECTIVAS ALTERACOES E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.”

ERNANI DE FREITAS GONCALVES, Prefeito Municipal de Eldorado do Sul, Estado do Rio Grande do Sul, FACO SABER,
que a Camara Municipal aprovou e eu, no uso das atribuicdes legais que me confere a Lei Organica do Municipio, sanciono
e promulgo a seguinte LEI:

TiTULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Ficam criados cargos e estabelecidos os respectivos salarios no Poder Executivo do Municipio de Eldorado do
Sul, na forma desta Lei.

Art. 2° A organizacdo do quadro de pessoal do Municipio fica assim constituida:

| - Quadro Permanente de Cargos;

Il - Quadro de Cargos em Comissao e Funcdes Gratificadas.

§ 1° O Quadro Permanente de Cargos é constituido por cargos de provimento efetivo.

§ 2° O Quadro de Cargos em Comissdo e Funcdes Gratificadas é integrado por todos os cargos de provimento em
comissao e funcdes gratificadas criados em lei.

Art. 3° Para efeitos desta lei, cargo é o conjunto de atribuicOes, deveres e responsabilidades cometidas a um servidor,
mediante retribuicdo pecuniaria padronizada, criado por lei, em nimero certo e denominacao propria.

Art. 4° A Lei que criar cargos sera sempre precedida de justificativa de sua necessidade e determinarad a forma de
nomeacao de seus ocupantes, bem como estabelecerd, para o seu provimento, os requisitos minimos de escolaridade e
aptidao profissional.

Art. 5° Considera-se funcao gratificada, para os efeitos desta lei, a que corresponder a atribuicdo de chefia, assessora-
mento e outras que a lei determinar.

TiTULO Il
DO QUADRO PERMANENTE DE CARGOS

Art. 6° A sistematica do quadro permanente de cargos estrutura-se nos seguintes niveis, fixados segundo o grau de
dificuldade e complexidade das atribuicdes do respectivo cargo:

| - nivel principal: fun¢des técnicas, cujo exercicio depende de certificado de conclusdo do Ensino Superior;

Il - nivel médio: funcdes administrativas ou técnicas de certa complexidade, com exigéncia de nivel de instrucdo corres-
pondente ao Ensino Médio completo;

[l - nivel simples: trabalho de pouca complexidade, instrucdo correspondente ao Ensino Fundamental, completo ou
incompleto.

Art. 7° Art. 7° Sao criados, no Quadro Permanente, os seguintes cargos:

| NIVEL |[TOTAL DE CARGO| DENOMINACAO | PADRAO | ANEXO |

[PRINCIPAL | 7|ADVOGADOS | | 23] 01
T oo dincol oA T
| | |GERAL PSF | | |

1 odovontooso st | 2zors |
i T G AomNsTRAOOR 1 201 |
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I | I
| | 04/AUDITOR  FISCAL| 21| 02|
|DE TRIBUTOS |
-------------- e e
01|RELACOES | 19 03
IPUBLICAS I

I
02|ARQUITETO | 21 07

-------------- S W I
| | 10|ODONTOLOGO | 18] 08|

| I I
01|MEDICO | 21 09
[RADIOLOGISTA |

| I I
01|MEDICO | 21| 10|
| | INFECTOLOGISTA | | |

| -] I
32IMEDICO  CLiNICO| 21| 11]
|GERAL I
-------------- R e
08|MEDICO |21 12
| | |PEDIATRA o
I |---mmmmone- R ——— |-------- — I
04|MEDICO |21 13|
IGINECOLOGISTA | | |
-------------- R ey
01|MEDICO |21 14
| | IPSIQUIATRA |
I |---mmmmoe- R ——— |-------- e I
02|MEDICO | 21 15
ICARDIOLOGISTA | | |
-------------- R e
02|MEDICO | 18] 16|
| | IVETERINARIO o

I I I I
02|ENFERMEIROPSF | 17]21-A |

-------------- S R S
04|FARMACEUTICO | 171 22

| | |[SOCIAL | | |

MEDIO | 04|TESOUREIRO | 16] 29|
I |----mmm oo S |-------- S I

| | 36|TECNICO EM| 15| 30|
NOVA
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[ENFERMAGEM [

04|TECNICO EM|  15]30-A |
|[ENFERMAGEM PSF | | |

01|TECNICO EM| 14| 32
|AGRIMENSURA |

| | |
10|TECNICO EM| 15| 33|
IRADIOLOGIA N

03|TECNICO EM| 13| 34
[INFORMATICA | |

| |
01|FISCAL | 13| 35
[TRIBUTARISTA o

| |
02|FISCAL | 13| 36|
|SANITARISTA B |
IDE MEIO] | |
|AMBIENTE o

| |
04|FISCAL DE| 13| 37
|OBRAS B |
[POSTURA o

|[FISCALIZADOR |
IDE TRANSITO E| |

|
16|AGENTE | 13] 38
|

[TRANSPORTE | |

01|TECNICO | 13| 39
|AGRICOLA [ |

01|TECNICO EM| 13| 40|
|[MEIO AMBIENTE | |

|
02|AGENTE DE| 13| 41|
|DEFESA | |
|SANITARIA = |
|AMBIENTAL | |

|
98|AUXILIAR | 13| 43
JADMINISTRATIVO | | |

|
15|OPERADOR DE| 12| 46|
IMAQUINAS ]

100|OPERARIO GERAL | 04 49|

| |
65|ATENDENTE DE| 01 52
|CRECHE o

| | I | (Redagdo dada pela Lei n°® 4631/2018)expandir tabela
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Art. 8° Os exemplos de atribui¢cdes dos cargos de provimento efetivo sdo fixados no Anexo | desta Lei.

Art. 8°-A Os servidores titulares dos cargos de Médico Clinico-Geral, Médico Pediatra e Odontélogo, cuja carga horaria
semanal seja inferior a 40 (quarenta) horas semanais, podera ser convocado a exercer suas funcdes em regime especial de
trabalho de até 40 (quarenta) horas semanais, caso haja interesse e necessidade por parte da Administragcdo Publica Muni-
cipal e disponibilidade orcamentéria e financeira para tanto.

Paragrafo Unico. O servidor enquadrado no caso descrito no caput deste artigo percebera vencimentos proporcionais
a carga horaria que cumprir. (Redacdo dada pela Lei n°® 2797/2007)

TiTUuLO 1Nl
DO QUADRO DE CARGOS EM COMISSAO E FUNCOES GRATIFICADAS

Art. 9° Sdo criados os seguintes cargos em comissao, de livre nomeacao, destinados ao atendimento de encargos de
direcdo, chefia e assessoramento, os quais poderao ser providos sob a forma de fungdo gratificada:

| Total de Cargos | Denominagdo dos| Padrdo | Anexo |
| Cargos | I I

| 01|PROCURADOR GERAL |CC/FG 8 | 1

oo e [reremeemeenee |

| 12|SECRETARIO  |CC/FG 7 | 2|

e s SR |

| 01|PROCURADOR ADJUNTOI|CC/FG 6 | 3|

T s S |

| 01|PROCURADOR ADJUNTO|CC/FG6 [4-A |

| |DA PROCURADORIA DE| | |

| COMPRAS, | | |

| ILICITACOES  E| | |

| |CONTRATOS | | |

T e S |
01JPROCURADOR ADJUNTO|CC/FG6 l4-B |

|

| IPARA FISCALIZAGAO| | |
| IDE SERVICOS| | |
|
|

|PUBLICOS E| | |

|CONTRATOS | | |
|--mmmmmmmmmoeeee R N |--mmmmmmmmmeeees |
| 02|SUB-PREFEITO  |CC/FG5 | 20|
I R e |
| 01|CHEFE DE GABINETE |CC/FG4 | 6|
i ) E |--mmmmmmmmm oo |
| 35|DIRETOR DE|CC/FG4 | 8|
| |DEPARTAMENTO | | |
U U e |
| 09|ASSESSOR EXECUTIVO|CC/FG4 | 9|
U A Y R |
| 16|CHEFE DE GABINETE |CC/FG3 | 14|
|--mmmmmmmmm e S S — |--mmmmmmmme e |
| 10]ASSSISTENTE  |CC/FG3 | 19|
| |ESPECIAL | | |
I

| | | | (Redacgdo dada pela Lei n® 4599/2017)expandir ta-

bela

Art. 10 O provimento das func¢des gratificadas, constantes do art. 9°, é privativo dos servidores publicos municipais
titulares de cargo de provimento efetivo, uma vez atendidas as disposi¢cdes do art. 5°.

§ 1° O servidor municipal nomeado e desempenhando cargo em comissdo constante do art. 9° desta Lei fica impedido
de exercer qualquer outro cargo no Municipio.
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PROF. EVELISE LEIKO UYEDA AKASHI
Especialista em Lean Manufacturing pela Pontificia
Universidade Catdlica- PUC Engenheira de Alimentos pela
Universidade Estadual de Maringd — UEM. Graduanda em
Matematica pelo Claretiano.

/
1 CONCEITOS BASICOS DE RACIOCINIO

LOGICO: PROPOSICOES; VALORES LO-
GICOS DAS PROPOSICOES;
SENTENGAS ABERTAS; NUMERO DE
LINHAS DA TABELA VERDADE; CONECTIVOS;
PROPOSICOES SIMPLES; PROPOSICOES
COMPOSTAS. 2 TAUTOLOGIA.

\_ %

Proposicao
Definicdo: Todo o conjunto de palavras ou simbolos
que exprimem um pensamento de sentido completo.

Nossa professora, bela definicdo!
N&o entendi nada!

Vamos pensar que para ser proposicdo a frase tem que
fazer sentido, mas ndo s6 sentido no nosso dia a dia, mas
também no sentido logico.

Para uma melhor definicdo dentro da logica, para ser
proposicdo, temos que conseguir julgar se a frase é verda-
deira ou falsa.

Exemplos:

(A) A Terra é azul.

Conseguimos falar se é verdadeiro ou falso? Entdo é
uma proposi¢ao.

(B)v/2>2

e .~ 4 .
Como ¥2 =1,41, entdo a proposicdo tem valor légico
falso.

Todas elas exprimem um fato.

Agora, vamos pensar em uma outra frase:

O dobro de 1 é 27

Sim, correto?

Correto. Mas é uma proposi¢éo?

Nao! Porque sentencas interrogativas, ndo podemos
declarar se é falso ou verdadeiro.

Bruno, va estudar.

E uma declaragdo imperativa, e da mesma forma, ndo
conseguimos definir se é verdadeiro ou falso, portanto, ndo
é proposicao.

Passei!

Ahh isso é muito bom, mas infelizmente, ndo podemos
de qualquer forma definir se é verdadeiro ou falso, porque
€ uma sentenca exclamativa.

RACIOCINIO LOGICO
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Vamos ver alguns principios da légica:

. Principio da ndo Contradi¢ao: uma proposicdo ndo
pode ser verdadeira “e” falsa ao mesmo tempo.
Il. Principio do Terceiro Excluido: toda proposigéo
"ou” é verdadeira "ou” é falsa, isto é, verifica-se
sempre um desses casos e hunca um terceiro caso.

Valor Logico das Proposicoes

Definicdo: Chama-se valor l6gico de uma proposicao a
verdade, se a proposicao é verdadeira (V), e a falsidade, se
a proposicao é falsa (F).

Exemplo

p: Thiago é nutricionista.

V(p)= V essa é a simbologia para indicar que o valor
l6gico de p é verdadeira, ou

V(p)= F

Basicamente, ao invés de falarmos, é verdadeiro ou fal-
so, devemos falar tem o valor l6gico verdadeiro, tem valor
l6gico falso.

Classificacao

Proposicdo simples: ndo contém nenhuma outra pro-
posicdo como parte integrante de si mesma. Sdo geral-
mente designadas pelas letras latinas mindsculas p,q,rs...

u,n

E depois da letra colocamos “:

Exemplo:
p: Marcelo é engenheiro
g: Ricardo é estudante

Proposicdo composta: combina¢do de duas ou mais
proposicoes. Geralmente designadas pelas letras maiuscu-
lasP QR S,..

Exemplo:
P: Marcelo é engenheiro e Ricardo é estudante.
Q: Marcelo é engenheiro ou Ricardo é estudante.

Se quisermos indicar quais proposi¢des simples fazem
parte da proposi¢do composta:

P(p.q)

Se pensarmos em gramatica, teremos uma proposicao
composta quando tiver mais de um verbo e proposi¢ao
simples, quando tiver apenas 1. Mas, lembrando que para
ser proposicao, temos que conseguir definir o valor ldgico.

Conectivos

Agora vamos entrar no assunto mais interessante: o
que liga as proposicoes.

Antes, estdvamos vendo mais a teoria, a partir dos co-
nectivos vem a parte pratica.




Definicao
Palavras que se usam para formar novas proposi¢oes,
a partir de outras.

Vamos pensar assim: conectivos? Conectam alguma
coisa?

Sim, vdo conectar as proposicdes, mas cada conetivo
terd um nome, vamos ver?

-Negacao

{extma:nﬁn, € falzo que nio & verdade que, & mentira que
simbolo:~, -

Exemplo
p: Livia é estudante.
~p: Livia ndo é estudante.

g: Pedro ¢ loiro.
-q: E falso que Pedro ¢ loiro.

r: Erica 1& muitos livros.
~r: Nao é verdade que Erica |é muitos livros.

s: Cecilia € dentista.
=s: E mentira que Cecilia é dentista.

-Conjuncao

extensa: "e”, "nem”, "mas também”, "como também", "além de (disso, disto, daquilo)”.
"quanto” (depois de tanta), "bem como”, "mas”, "porém”, "todavia”,"entretanta”,
"no entanto”,"sendo”, "nio obstante”, "contudo” etc.
Simbelo: A

Nossa, sdo muitas formas de se escrever com a con-
juncéo.
N&o precisa decorar todos, alguns sdo mais usuais: “e”,

" [

mas”, "porém”

Exemplos

p: Vinicius é professor.

g: Camila é médica.

p/\q: Vinicius é professor e Camila é médica.
p/\q: Vinicius é professor, mas Camila é médica.
p/\q: Vinicius é professor, porém Camila é médica.

- Disjuncao

{extgﬂsa: e Ol
simbolo: v

p: Vitor gosta de estudar.
g: Vitor gosta de trabalhar

pVq: Vitor gosta de estudar ou Vitor gosta de traba-
Ihar.

: Y

RACIOCINIO LOGICO
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- Disjuncao Exclusiva

Extensa: Ou...ou...
Simbolo:

p: Vitor gosta de estudar.
g: Vitor gosta de trabalhar

pV g Ou Vitor gosta de estudar ou Vitor gosta de tra-
balhar.

-Condicional

Extenso: Se...entdo.., E necessério que, Condicdo ne-
cessaria

Simbolo: —

Exemplos

p—q: Se chove, entdo faz frio.

p—q: E suficiente que chova para que faca frio.
p—q: Chover é condicdo suficiente para fazer frio.
p—q: E necessario que faca frio para que chova.
p—q: Fazer frio é condicdo necessaria para chover.

-Bicondicional
Extenso: se, e somente se, ...
Simbolo:~

p: Lucas vai ao cinema
g: Danilo vai ao cinema.

p<q: Lucas vai ao cinema se, e somente se, Danilo vai
ao cinema.

Referéncias
ALENCAR FILHO, Edgar de - Iniciacdo a légica mate-
matica — Sdo Paulo: Nobel — 2002.

Questbes

01. (IFBAIANO - Assistente em Administracao -
FCM/2017) Considere que os valores logicos de p e g sdo
V e F, respectivamente, e avalie as proposicdes abaixo.

I-p - ~(p V ~q) é verdadeiro

lI- ~p = ~p A q é verdadeiro

- p — q é falso

V- ~(~p V q) = p /A ~qéfalso

Esta correto apenas o que se afirma em:

(A lelll.
B) 1, 1l e lll.
©lelV.
D) Il e ll.
€ llle V.




02. (TERRACAP - Técnico Administrativo — QUA-
DRIX/2017) Sabendo-se que uma proposicdo da forma
"P-Q" — que se Ié "Se P, entdo Q", em que P e Q sao pro-
posicoes l6gicas — é Falsa quando P é Verdadeira e Q é Fal-
sa, e & Verdadeira nos demais casos, assinale a alternativa
que apresenta a Unica proposicao Falsa.

(A) Se 4 é um ndmero par, entdo 42 + 1 € um ndmero
primo.

(BySe2é |mpar entdo 22 é par.

(C)Se 7 x 7 é primo, entdo 7 é pr|mo

(D) Se 3 é um divisor de 8, entdo 8 é um divisor de 15.

(E) Se 25 é um quadrado perfeito, entdo 5 > 7.

03. (IFBAIANO - Assistente Social - FCM/2017)
Segundo reportagem divulgada pela Globo, no dia
17/05/2017, menos de 40% dos brasileiros dizem praticar
esporte ou atividade fisica, sequndo dados da Pesquisa Na-
cional por Amostra de Domicilios (Pnad)/2015. Além disso,
concluiu-se que o nimero de praticantes de esporte ou de
atividade fisica cresce quanto maior é a escolaridade.

(Fonte: http://g1.globo.com/bemestar/noticia/menos-
de-40-dos-brasileiros-dizem-praticar-esporte-ou-ativida-
de-fisica-futebol-e-caminhada-lideram-praticas.ghtml.
Acesso em: 23 abr. 2017).

Com base nessa informacdo, considere as proposicoes
p e g abaixo:

p: Menos de 40% dos brasileiros dizem praticar esporte
ou atividade fisica

g: O nimero de praticantes de esporte ou de atividade
fisica cresce quanto maior é a escolaridade

Considerando as proposi¢oes p e q como verdadeiras,
avalie as afirmacodes feitas a partir delas.

I-p /A g é verdadeiro

ll- ~p V ~q é falso

- p V g éfalso

IV- ~p A g é verdadeiro

Esta correto apenas o que se afirma em:

(A)lell
(B) Il e lll.
@ e lv.
(D) I, 1l e .
(E) I, I e IV.

04. (UFSBA - Administrador — UFMT /2017) Assinale
a alternativa que NAO apresenta uma proposicéo.

(A) Jorge Amado nasceu em Itabuna-BA.

(B) Antonio é produtor de cacau.

(C) Jorge Amado nao foi um grande escritor baiano.
(D) Queimem os seus livros.

RACIOCINIO LOGICO
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05. (EBSERH - Médico - IBFC/2017) Sabe-se que p,
g e r sdo proposi¢cdes compostas e o valor légico das pro-
posicoes p e q sao falsos. Nessas condigdes, o valor légico
da proposicdo r na proposicdo composta {[q Vv (q *» ~p)] v 1}
cujo valor légico é verdade, é:

(A) falso
(B) inconclusivo
(C) verdade e falso
(D) depende do valor légico de p
(E) verdade
06. (PREF. DE TANGUA/RJ - Fiscal de Tributos - MS-
CONCURSO0S/2017) Qual das seguintes sentencas é clas-
sificada como uma proposicdo simples?

A

Ry

Sera que vou ser aprovado no concurso?

Ele é goleiro do Bangu.

Jodo fez 18 anos e néo tirou carta de motorista.
Bashar al-Assad é presidente dos Estados Unidos.

~— —

B
C
D

=

(
(
(
(

07.(EBSERH - Assistente Administrativo -
IBFC/2017) Assinale a alternativa incorreta com relacao
aos conectivos logicos:

(A) Se os valores logicos de duas proposicdes forem
falsos, entdo a conjuncado entre elas tém valor logico falso.

(B) Se os valores légicos de duas proposicdes forem
falsos, entdo a disjuncdo entre elas tém valor légico falso.

(C) Se os valores logicos de duas proposicdes forem
falsos, entdo o condicional entre elas tém valor légico ver-
dadeiro.

(D) Se os valores l6gicos de duas proposicbes forem
falsos, entdo o bicondicional entre elas tém valor légico
falso.

(E) Se os valores l6gicos de duas proposicoes forem
falsos, entdo o bicondicional entre elas tém valor légico
verdadeiro.

08. (DPU - Analista — CESPE/2016) Um estudante de
direito, com o objetivo de sistematizar o seu estudo, criou
sua prépria legenda, na qual identificava, por letras, algu-
mas afirmacoes relevantes quanto a disciplina estudada e
as vinculava por meio de sentencas (proposicoes). No seu
vocabulario particular constava, por exemplo:

P: Cometeu o crime A.

Q: Cometeu o crime B.

R: Serd punido, obrigatoriamente, com a pena de reclu-
sdo no regime fechado.

S: Podera optar pelo pagamento de fianca.

Ao revisar seus escritos, o estudante, apesar de nao re-
cordar qual era o crime B, lembrou que ele era inafiancavel.

Tendo como referéncia essa situacdo hipotética, julgue
o item que se segue.




A proposicdo “Caso tenha cometido os crimes A e B,
ndo sera necessariamente encarcerado nem podera pagar
fianca” pode ser corretamente simbolizada na forma (P/\-
Q)~((~R)V(~9)).

()Certo ()Errado

09. (PREF. DE RIO DE JANEIRO/RJ - Administrador -
PREF. DE RIO DE JANEIRO/2016) Considere-se a seguinte
proposicao: “Se chove, entdo Mariana ndo vai ao deserto”.
Com base nela é logicamente correto afirmar que:

(A) Chover é condicao necessaria e suficiente para Ma-
riana ir ao deserto.

(B) Mariana ndo ir ao deserto é condicao suficiente
para chover.

(C) Mariana ir ao deserto é condicdo suficiente para
chover.

(D) N&o chover é condicdo necessaria para Mariana ir
ao deserto.

10. (PREF. DO RIO DE JANEIRO - Agente de Admi-
nistracao — PREF. DE RIO DE JANEIRO/2016) Considere-
se a seguinte proposicao:

P: Jodo é alto ou José esta doente.

O conectivo utilizado na proposicdo composta P cha-
ma-se:

(A) disjuncao

(B) conjuncao

(C) condicional

(D) bicondicional

RESPOSTAS

01. Resposta: D.
l-p-~(pV~q
V) =~(VVV)
V-F
F

ll-~p—-~p Aq
F-FAV

F-F

Vv

N-p-q
V-F
F

IV-~(~pV @) =p A ~q
~(FVF) =VAV

V-V

-V

: Y
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02. Resposta:.E.

Vamos fazer por alternativa:
(A) V-V

v

(B) F=V
Vv

(QV-V
\%

(D) F—F
v

(E) V-F
F

03. Resposta: A.
p/\q é verdadeiro
~pV~q

FVF

F

pVq

VVV

\

~p/\q
FAV
F

04. Resposta: D.

As frases que vocé ndo consegue colocar valor l6gico
(V ou F) ndo sdo proposigoes.

Sentencas abertas, frases interrogativas, exclamativas,
imperativas

05. Resposta: E.

Sabemos que p e q séo falsas.

q/\~p =F

aVv(gqA~p)

FVF

F

Como a proposicao é verdadeira, R deve ser verdadeira
para a disjuncao ser verdadeira.

06. Resposta: D.
A Unica que conseguimos colocar um valor ldgico.
A C é uma proposicdo composta.

07. Resposta: D.

Observe que as alternativas D e E sdo contraditorias,
portanto uma delas é falsa.

Se as duas proposicdes tém o mesmo valor légico, a
bicondicional é verdadeira.




- . I
TOPICOS ATUAIS DE DIVERSAS AREAS,
TAIS COMO SEGURANGCA, TRANSPORTES,
POLITICA, ECONOMIA, SOCIEDADE,
EDUCACAO, SAUDE, CULTURA,
TECNOLOGIA, DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL E ECOLOGIA. ATUALIDADES
INTERNACIONAIS, NACIONAIS, ESTADUAIS
OU LOCAIS
\_ %

Topicos relevantes e atuais de diversas areas

1- Politica/Geopolitica

Avaliando o cenario nacional e internacional ao longo
dos ultimos cinco anos, ndo se pode negar os fatores que
influenciaram o funcionamento das instituicdes politicas
nas nacGes, como a propria crise financeira. Esse elemento
impulsionou instabilidades politicas, em tempos de insatis-
facdo popular, em meio a protestos contra a situagao finan-
ceira e agravamento das desigualdades sociais nas nacdes.

Numa visdo mais global, a crise econdmica impactou
a geracao de empregos, trouxe mais pobreza. E uma das
medidas de parte dos paises, especialmente na¢des como
Grécia ou Espanha, foi recorrer a austeridade fiscal, com
impacto na redugdo de programas sociais, 0 que trouxe
profunda insatisfacdo popular.

No caso do Brasil, a partir de 2016 é perceptivel o
quanto a crise politica influenciou os negécios e econo-
mia, com reducdo de PIB (Produto Interno Bruto), aumento
desemprego, além de fuga de investimentos estrangeiros,
entre outras questdes. Levando em conta que o préprio
agravamento da crise econémica constituiu-se em um ce-
nario também global, ndo sendo exclusividade do Brasil.

@ #FicaDica

- A crise financeira é um assunto perfeitamente
tratado em economia, mas também transita
em geopolitica - a medida que influencia
a performance nas instituicbes politicas e
impacto nas nacdes e relacdo com o mundo, por
exemplo.

FIQUE ATENTO!

A Esses temas podem trazer questdes com

textos de apoio (recortes de jornais ou livros),
sendo essencial caprichar na interpretacdo e
entendimento do conteddo para se dar bem.
Portanto, mantenha atencdo a leitura, parte das
respostas pode estar no enunciado.

CONHECIMENTOS GERAIS

@ NovA :

CONCURSOS
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Camara dos Deputados - Analista Legislativo — CES-
PE/ 2014.

Da Espanha ao Himalaia, o mundo esta cheio de po-
vos que, como o da Crimeia, querem se separar de um Es-
tado ou obter mais autonomia. Existem cerca de setenta
movimentos separatistas e secessionistas no mundo, dos
quais pouco mais de vinte sdo ativos. Os primeiros aceitam
autonomia dentro de um pais. Os segundos sé aceitam in-
dependéncia. E o mapa global nao para de se transformar:
pelo menos trinta novos paises emergiram desde o fim da
Guerra Fria em 1989, por meio de processo de secessao,
nas contas de especialistas.

Globo, 23/3/2014, p.32.

Tendo o fragmento de texto acima como referéncia ini-
cial e considerando a geopolitica mundial do tempo pre-
sente, julgue o item a seguir.

Na Ucrania, a crise, que se arrastou no tempo, com as
multidées ocupando as ruas de sua capital, Kiev, deve-se,
entre muitas outras razdes, a estratégica opgao pela apro-
ximacdo com a Unido Soviética ou a integracdo a Unido
Europeia.

() certo

() errado

Resposta: Certo. O embate interno Ucrania ocorreu
basicamente devido ao conflito entre grupos favoraveis a
uma aproximacao do pais com a Unido Europeia, o que no
entendimento deles traria estabilidade a nacao, contra gru-
pos defensores de alianca com a Russia, tradicional nacdo
aliada, desde os tempos de Unido Soviética.

2-Economia

Entre 2015 e 2016, a economia brasileira passou por
tempos criticos de recessdo, atendendo uma tendéncia
mundial. Esse cendrio também atingiu outros mercados
globais, com impacto na geracdo de emprego e aumento
da pobreza e desigualdade social.

No Brasil, houve encolhimento do PIB (Produto Interno
Bruto) e reducado do poder de compra da populagdo. Em
anos anteriores, a chamada classe C enfrentou tempos de
apogeu com politica de incentivo de crédito até a chegada
da crise, a partir de 2015.

Em 2018, é perceptivel uma melhora quanto a econo-
mia e PIB nacional, mesmo que de forma lenta. Setores
como servicos e construcao, por exemplo, tém registrado
indices positivos gradualmente desde o final de 2017.




@ #FicaDica

- Acompanhe sempre esses indicativos quanto
ao crescimento ou encolhimento do PIB,
observando a performance dos anos anteriores.
Esse monitoramento contribui para instaurar
de forma natural maior proximidade com
o tema, pois questdes relativas a economia
sempre carregam a sensacdo de serem
complexas demais. E isso ndao deve ocorrer, é
preciso entender que esse assunto estd ligado a
realidade das pessoas.

FIQUE ATENTO!

Muitas vezes a resposta é facil e oObvia, mas
propositalmente a banca elabora uma pergunta
aparentemente mais dificil. Entdo, a solucdo é
tentar captar a esséncia da questdo e perguntar
a si mesmo o que ela propde.

A
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Camara dos Deputados - Analista Legislativo - CES-
PE /2014. Quatro gigantes do agronegdcio — Bunge, Car-
gill, Maggi e Dreyfus — mais a estruturadora de negdcios
Estacdo da Luz ParticipacOes pretendem associar-se para
criar uma empresa de logistica que participara dos leildes
de concessao de ferrovias. Juntas, elas respondem por 70%
das exportacdes de grdos do pais. Essas empresas estdo
dispostas a construir e operar novas linhas em Mato Grosso.
O alvo principal da sociedade, porém, é atuar como trans-
portadora independente de carga ferroviaria, uma figura
que nao existe hoje no Brasil, mas sera criada com base no
novo modelo para ferrovias proposto pelo governo.

O Estado de S.Paulo, 23/3/2014, p. B1.

Tendo o fragmento de texto acima como referéncia
inicial e considerando o tema por ele abordado — a inser-
¢do econOmica internacional do Brasil e as caracteristicas
essenciais do atual estagio da economia global —, julgue
o item seguinte.

A insercdo econOmica internacional do Brasil tem sido
facilitada pela disposicdo do pais em participar de blocos
econOmicos bem estruturados, como o MERCOSUL e o
Pacto Andino, com grande capacidade de produzir e de
ganhar largas fatias do mercado mundial e que abandona-
ram, ha tempos, atitudes protecionistas.

() certo

() errado
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Resposta: Errado. Note que uma das questées mais
impactantes quando se trata de blocos econémicos é o
protecionismo. Nessas negocia¢des, cada nagdo avalia
0 que é vantajoso para si e 0 que ndo impacta de forma
negativa em seu mercado interno. Entre 2017 e 2018, por
exemplo, o Mercosul enfrentou atitudes protecionistas da
Europa e Estados Unidos quanto a exporta¢do de seus pro-
dutos para esses mercados.

3- Desenvolvimento Sustentavel e Ecologia

As questdes relativas a sustentabilidade e ecologia sdo
bastante tratadas nos concursos ao longo dos anos. E um
tema complexo e considerado uma das prioridades para
humanidade, como abordado em conferéncias e comissdes
ambientais aprovadas por 6rgdos como a ONU.

Desde a Conferéncia Rio-92, considerado um marco
para o ambientalismo no planeta, a sociedade tem aborda-
do cada vez mais a necessidade de apoiar e implementar
politicas de preservacdo ambiental. Nesse contexto, iniciou
debate sobre sustentabilidade quanto ao consumo, produ-
¢do e forma de se relacionar com a Terra.

A sustentabilidade também chegou ao meio corpora-
tivo, as empresas se engajaram nessa tendéncia, que acar-
reta reputacdo as organizacdes, a medida que se discute a
urgéncia e necessidade de focar em acdes ambientalmente
corretas. E nesse contexto, surge cobranca, por parte de
6rgdos ambientais e sociedade, em relacdo as nacdes, para
que cooperem com os tratados climaticos com intuito de
combater o aquecimento global.

@ #FicaDica
- E importante ter nocdo sobre conferéncias e

acordos ambientais marcantes, como: Eco-92,
Rio+20 e Protocolo de Kyoto.

FIQUE ATENTO!

Questoes sobre meio ambiente e
sustentabilidade, nem sempre, focam apenas
em preservacao ambiental diretamente,
como indices de desmatamento nas florestas
e poluicdo, mas podem abordar o papel das
nacbes em relacdo ao compromisso nessas
questdes urgentes. Tem a ver com a reputacao
e responsabilidade do pais quanto a degradacdo
ambiental. Estados Unidos e China, por
exemplo, sdo bem criticados por fazerem o
minimo, em relacdo ao tema, na opinido de
organizac¢bes ligadas a causa ambiental.

A
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Policia Federal — Agente de Policia Federal - CESPE
/2014. Um homem australiano foi considerado o primeiro
criminoso a ser condenado por pedofilia no mundo depois
de cair em uma armadilha tecnoldgica e propor sexo a
uma menina virtual de nove anos. A policia de uma cidade
australiana, que o monitorava, usou uma personagem de
computacdo gréfica, criada por uma ONG holandesa, para
atrai-lo. O criminoso fez ofertas sexuais, despiu-se e enviou
imagens suas sem roupa para a suposta crianca em uma
sala de bate-papo sobre sexo na Internet.

O Globo, 22/10/2014, p. 29 (com adaptagoes).

Tendo o fragmento de texto acima como referéncia e
considerando a amplitude do tema que ele aborda, julgue
os itens subsequentes.

As organizagbes ndo governamentais, como a mencio-
nada no texto, intensificaram sua atuagdo a partir das dé-
cadas finais do século passado. Por atuarem em setores di-
versificados — como meio ambiente, educacdo, alimentacao
e cultura —, essas organizagdes refletem o posicionamento
de crescentes setores da sociedade mundial em defesa da
cidadania e da vida no planeta.

() certo

( ) errado

Resposta: Certo. Questdes urgentes como ambientalismo
e direitos humanos fomentam o surgimento de organizagoes
sem fins lucrativos dispostas a contribuir com essas causas.
Hoje, existem milhdes de ONGs focadas em preservagdo am-
biental, sustentabilidade e direitos humanos, direitos indivi-
duais, entre outras questdes urgentes para a humanidade.

SEDF - Educacdao -CESPE /2014. A transformacdo é
complexa, mas obrigatoria. Nas préximas décadas, ao que
tudo indica, todos os centros urbanos do planeta serdo obri-
gados a conviver com as consequéncias inevitaveis das mu-
dangas climéticas. Se eventos antes excepcionais se torna-
rem de fato corriqueiros, as cidades despreparadas correrdo
o risco de entrar em colapso. Como a maior parte da atual
infraestrutura urbana ndo foi originalmente pensada para
suportar esse impacto, a palavra do momento é adaptacao.

O Globo. Caderno Amanha, 25/2/2014, p. 12 (com
adaptacoes).

Considerando o fragmento de texto acima e os multi-
plos aspectos por ele suscitados, julgue o proximo item no
que se refere aos processos de urbanizacdo e de mudanga
climatica.

Entre as consequéncias atribuidas as mudancas climati-
cas incluem-se temperaturas extremas, chuvas torrenciais e
grandes inundacoes.

() certo

() errado
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Resposta: Certo. Muitos relatérios e pesquisas cienti-
ficas j& comprovaram o quanto as alteracdes climéticas e
aquecimento global tém contribuido para mudancas sen-
siveis no planeta. As quatro estacdes do ano sdo marcadas
por aumento de temperatura e chuvas torrenciais ao redor
do mundo, além de muitas inundagdes. As previsdes para
as proximas décadas sdo pessimistas, caso o planeta ndo
consiga reduzir os impactos da degradacdo ambiental.

SEDF - Educacao —CESPE /2014.

A transformacdo é complexa, mas obrigatoria. Nas pro-
ximas décadas, ao que tudo indica, todos os centros urba-
nos do planeta serdo obrigados a conviver com as conse-
quéncias inevitaveis das mudancas climaticas. Se eventos
antes excepcionais se tornarem de fato corriqueiros, as
cidades despreparadas correrdo o risco de entrar em co-
lapso. Como a maior parte da atual infraestrutura urbana
nao foi originalmente pensada para suportar esse impacto,
a palavra do momento é adaptacéo.

O Globo. Caderno Amanha, 25/2/2014, p. 12 (com
adaptacdes).

Considerando o fragmento de texto acima e os multi-
plos aspectos por ele suscitados, julgue o proximo item no
que se refere aos processos de urbanizacdo e de mudanca
climatica.

Conforme atestam recentes estudos cientificos, o au-
mento do nivel do mar é um fendbmeno de ocorréncia im-
provavel, ainda que tenha sido constatado aumento da
temperatura média do planeta.

() certo

() errado Parte superior do formulario

Resposta: Errado. Muitos relatérios apontam justa-
mente o posto, como o aumento do nivel do mar, com der-
retimento de camadas de gelo no planeta - um dos impac-
tos do aquecimento global. Tudo isso pode contribuir com
desastres ambientais.

4-Tecnologia

A tecnologia tem influenciado decisivamente a socie-
dade nas relagdes entre as pessoas e o mundo. Os disposi-
tivos eletrénicos e redes sociais estabeleceram novas confi-
guracOes relativas as formas de interacdo, que impactaram
profundamente a sociedade. A regra que predomina é a
seguinte: viver em uma aldeia global cada vez mais conec-
tada.

As inovacdes tecnoldgicas promoveram descobertas
de vacinas para combater algumas doencas, além de mui-
tas outras questdes para melhorar a qualidade de vida das
pessoas. Contudo foram estabelecidos novos padrdes e
prioridades, como o celular — um mecanismo cada vez mais
importante e prioritario.

Cada vez mais o individuo se vincula a tela do disposi-
tivo em uma dindmica solitaria e de pouca interacdo com
o mundo exterior. As criticas em relacdo as tecnologias, so-
bretudo redes sociais, é justamente a intensificacdo dessa
individualidade e falta de conexdo com mundo real.




#FicaDica

- Redes sociais e novos dispositivos sdo temas
ainda bastante abordados nos concursos. E

importante estar por dentro das principais
novidades relativas a esse contexto.

é FIQUE ATENTO!
Muitas questdes de tecnologia abordam

novidades cientificas e temas relativos a noticias
espaciais e Nasa, a agéncia espacial dos Estados
Unidos, como na questdes comentada abaixo.
Vale ficar de olho!

(['_,0 EXERCiICIO COMENTADO

MPO - Analista em Tecnologia da Informacao -
CESPE/ 2015.

Impressiona a velocidade com que surgem novas tec-
nologias; algumas delas, pouco Uteis; outras, revoluciona-
rias. Julgue o item seguinte, sobre acontecimentos referen-
tes a tecnologias.

Apos treze anos de uso continuo, a Estacdo Espacial In-
ternacional, uma iniciativa multinacional, foi desativa-
da porque suas estruturas alcancaram o limite da vida util.

() certo

() errado

Resposta: Errado. A desativacdo da estacdo espacial
nao ocorreu ainda foi prorrogada para até ao menos 2028.
A unidade estd em operacdo desde 1998. Caso seja desa-
tivada, a estacdo ndo contara com incentivos e orcamento
do governo.

5-Sociedade

Ao longo dos séculos, a sociedade mundial enfren-
tou dilemas e diversas questdes que moldaram sua forma
de enxergar e se relacionar com o mundo. Houve perio-
dos turbulentos marcados por opressdo e conflitos, assim
como periodos inspiradores, como descobertas e perspec-
tivas que fizeram a histéria da humanidade.

A sociedade do século 21 é bastante multifacetada e
diversa, em meio as novas tecnologias e acesso a informa-
¢des com muito mais facilidade do que antes. As pessoas
de hoje seguramente tém contato com mais conhecimen-
to do que outras geragoes.

Sao tempos marcados pela informagdo, mas além dis-
so, a sociedade lida com questdes desafiantes, como apro-
veitar da melhor forma o acesso a esse conteldo, sem ser
imediatista. Alids, a caracteristica mais marcante da socie-
dade atual é justamente o imediatismo, que invoca infor-
macoes resumidas e perda da habilidade de refletir com
profundidade, sem cair no superficialismo.
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Contudo existem outros fatores a serem observados, a
sociedade do século 21 também é marcada pelo crescimen-
to de um ativismo em questdes antes pouco debatidas déca-
das atras, como o meio ambiente, direitos humanos e causa
LGBT, s6 para citar algumas questdes. E notavel que existem
mais ONGs e grupos dispostos a defender essas causas.

©

— Fique de olho em surgimento de movimentos e
tendéncias caracteristicas da sociedade atual.
Isso inclui redes sociais, ativismo, padrdes
comportamentais, relagdes humanizadas e
outras opcoes.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

Uma das maneiras mais eficazes para se dar
bem em questdes com abordagem desse tema
é observar. Faca uma leitura das relacdes hoje,
da forma como as pessoas encaram a vida e
das questdes mais desafiantes para a sociedade
atual.

A

([-_,y EXERCICIO COMENTADO

SEDF - Educacao — CESPE / 2014.

A transformagdo é complexa, mas obrigatéria. Nas pro-
ximas décadas, ao que tudo indica, todos os centros urbanos
do planeta serdo obrigados a conviver com as consequén-
cias inevitaveis das mudancas climaticas. Se eventos antes
excepcionais se tornarem de fato corriqueiros, as cidades
despreparadas correrdo o risco de entrar em colapso. Como
a maior parte da atual infraestrutura urbana néo foi origi-
nalmente pensada para suportar esse impacto, a palavra do
momento é adaptacao.

O Globo. Caderno Amanh3, 25/2/2014, p. 12 (com
adaptagoes).

Considerando o fragmento de texto acima e os multi-
plos aspectos por ele suscitados, julgue o proximo item no
que se refere aos processos de urbanizacdo e de mudanca
climatica. A moderna industrializacao, fruto da Revolucao In-
dustrial, impulsionou o processo de urbanizacdo, fenOmeno
marcante do mundo contemporaneo.

() certo

() errado

Resposta: Certo. A Revolucao Industrial faz parte de um
dos eventos mais importantes e impactantes na historia da
humanidade. Os processos de industrializagdo trouxeram
aumento populacional e, consequentemente, a urbanizacdo
nos grandes centros, com surgimento das metropoles. E em
meio as novas relagdes de trabalho, sob esse aspecto, a so-
ciedade comecgou a questionar a precariedade nas empre-
sas, a exploracdo da mao de obra e baixos salarios.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Auxiliar administrativo

-
UTILIZAGCAO DE FAX E SECRETARIA
ELETRONICA; UTILIZACAO E CONSERVAGCAO
DO EQUIPAMENTO TELEFONICO; SERVICOS
DE TELECOMUNICAGOES; PROCEDIMENTOS
PARA EFETUAR LIGACOES; PORTABILIDADE
NUMERICA; TELEFONES DE UTILIDADE
PUBLICA;

\_ %

Base de utilizacdo de aparelhos

- Leia as instrucdes do fabricante. Verifique se o apa-
relho estiver conectado a uma fonte de alimentacdo e um
conector de telefone antes de liga-lo. Obter o nimero de
fax para o destino do fax que vocé esta enviando. Organi-
zar os documentos que estdo enviando em ordem. -Preen-
cha um coversheet para o fax, o que ird conter o nome do
destinatario e o nimero do fax, o nome do seu chefe ou do
escritério, o nUmero de fax para seu escritério, uma peque-
na mensagem para o destinatario e o nimero de péaginas,
incluindo a coversheet.

- Posicione os documentos virados para cima na ban-
deja de alimentagdo. Disque o nimero do fax do destina-
tario. Pressione o botdo “Enviar” ou “fax” para enviar o do-
cumento, dependendo da maquina que vocé esta usando.

- Certifique-se que h& muita tinta no cartucho de toner
de sua maquina e que ha uma abundancia de papel, assim
vocé pode receber um fax sem problemas. Aguarde até
que o telefone toque, mas ndo respondé-la, o que indica
um fax esta vindo dentro Ouca o "handshake” tons que di-
zer-lhe maquina de fax do remetente e seu aparelho de fax
estdo se comunicando. Assista o fax inicie a impressdo da
maquina e esperar até que todo o documento veio através.
A conservacao de energia no local de trabalho pode ajudar
a reduzir os excessos e incentivar a protecao dos recursos
nao renovaveis. Habituar-se com tarefas simples de con-
servagdo e melhor utilizagdo dos equipamentos, pode fazer
toda a diferenca.

Nocodes de uso e conservacao de Equipamentos de
Escritorio

A caracteristica mais importante para organizar o es-
critério é boa funcionalidade. Mas muitas vezes os nossos
escritorios estdo cheios de maquinas de escritério tantos,
equipamentos, suprimentos e pecas de papel que 0s nos-
SOs pequenos escritorios ou em casa sdo completamente
disfuncionais. Vocé tem que mover as coisas fora do ca-
minho antes que vocé possa sentar e trabalhar? H& assim
muitos papéis em sua mesa que esta derramando no chdo?
Do que vocé precisa para manter contato com uma equipe
de busca e salvamento para encontrar tudo o que vocé esta
procurando? Entdo, definitivamente é hora de arregacar
as mangas e organizar o escritério. Se existem obstaculos
moveis nos escritorios, vocé precisa mové-los ou tira-los
completamente. E necessario passagens livres, vocé precisa
ser capaz de andar dentro do escritorio, para bem executar
suas tarefas, do mesmo modo, uma mesa e equipamentos
organizados sdo primordiais par melhor desempenho nas
atividades desenvolvidas.

Fonte: https://pt.slideshare.net/matbel2011/noes-de-
-uso-e-conservao-ok-de-equipamentos-de-escritrio

@ NovA
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A LGT define servico de telecomunicacbes como o
conjunto de atividades que possibilita a oferta de tele-
comunicagdo. Telecomunicacao é a transmissdo, emissao
ou recepcao, por fio, radioeletricidade, meios épticos ou
qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, ca-
racteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informacdes de
qualquer natureza.

N&o constituem servicos de telecomunicacdes o provi-
mento de capacidade de satélite, a atividade de habilitagdo
ou cadastro de usuérios e de equipamentos para acesso a ser-
vicos de telecomunicacdes e os servigos de valor adicionado.

Classificacao

Quanto a abrangéncia dos interesses a que atendem, a
LGT classifica os servicos de telecomunicacdes em servicos
de interesse coletivo e servi¢os de interesse restrito.

Interesse coletivo

Os servicos de interesse coletivo sdo aqueles passiveis
de serem oferecidos a todos aqueles que se enquadrarem
no regulamento especifico, ou seja, o prestador ndo pode
deixar de presta-lo quando solicitado, desde que seja téc-
nica e economicamente viavel.

Interesse restrito

Entende-se como de interesse restrito o servico des-
tinado ao uso do executante ou de um grupo de pessoas
naturais ou juridicas, caracterizado pela realizacdo de ativi-
dade especifica (p. ex. passageiros de navios).

Quanto ao regime juridico de sua prestacdo, os servicos
de telecomunicacdes classificam-se em publicos e privados.

Regime publico

O servico de telecomunicacdes em regime publico é
sempre de interesse coletivo e é aquele prestado median-
te concessdo ou permissdo, com atribuicdo a sua presta-
dora de obrigacbes de universalizacdo e de continuidade.
Incluem-se neste caso as diversas modalidades do servigo
telefonico fixo comutado, de qualquer ambito, destinado
ao uso do publico em geral.

Regime privado

J& o regime privado esta sujeito a regras mais flexiveis
e com menor interferéncia da Unido na sua regulacdo, ndo
havendo controle de tarifas (pratica-se preco). O servico
prestado no regime privado é outorgado mediante autori-
zagao (existindo excecdes nas quais ele é objeto de conces-
sdo, como é o caso do Servico Mével Celular - SMC) e pode
ser de interesse restrito ou coletivo.

Natureza dos Contratos de Servicos

concessdo ou per- Telefonia Fixa
missao Comutada
interesse coletivo (STFQ)

Regime
Publico

autorizacdo e excep- Telefonia Fixa
Regime cionalmente conces- Comutada
Privado  sdo interesse coletivo e todos os de-

ou restrito mais servicos
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Em principio, o servico em regime publico é sempre
objeto de um contrato de concessao, ficando a permissdo
reservada para alguns casos excepcionais.

Concessao

Define-se como concessado de servico de telecomuni-
cacdes a delegacdo de sua prestacdo, mediante contrato,
por prazo determinado, no regime publico, sujeitando-se
a concessiondria aos riscos empresariais, remunerando-se
pela cobranca de tarifas dos usuarios ou por outras receitas
alternativas e respondendo diretamente pelas suas obriga-
¢Oes e pelos prejuizos que causar.

Permissao

Define-se como permissdo de servico de telecomuni-
cacoes o ato administrativo pelo qual se atribui a alguém
o dever de prestar servico de telecomunicagdes no regime
publico e em carater transitério, até que seja normalizada a
situacdo excepcional que a tenha ensejado. Observa-se, por-
tanto, que a permissdo é reservada para casos excepcionais.

Autorizacao

Ja os servigos sob o regime privado sdo, em principio,
objeto de autorizacdo, existindo excecbes, casos em que
sdo objeto de concessdo. Define-se como autorizagdo de
servico de telecomunica¢des o ato administrativo vincula-
do que faculta a exploragéo, no regime privado, de modali-
dade de servico de telecomunicagdes, quando preenchidas
as condicdes objetivas e subjetivas necessarias.

Sao condic¢des objetivas:

a) a disponibilidade de radiofreqiéncia’s quando ne-
cessarias, €;

b) a apresenta¢do de um projeto viavel.

Sao condic¢bes subjetivas para a empresa:

a) ser constituida sob as leis brasileiras;

b) ndo estar proibida de contratar com o poder publico;

¢) dispor de qualificacdo técnica, e;

d) ndo ser responsavel pela prestacdo da mesma mo-
dalidade de servico na mesma area.

Servicos de telecomunicacoes

Portabilidade numérica

Aprovada em 2007, a portabilidade numérica esta em
vigor no Brasil desde 2009 e marcou um grande avanco
para o consumidor brasileiro. Desde entéo, clientes podem
aproveitar melhor as condi¢des e planos oferecidos pelas
diferentes companhias que atuam no setor sem ter que
abandonar seu antigo nimero de telefone.

Isso quer dizer que ndo importa se a sua linha telefo-
nica era fixa ou movel: se uma empresa tem planos que se
adequam melhor em suas necessidades, é sé fazer a porta-
bilidade. O processo é bem simples e normalmente realiza-
do pelas proprias operadoras.

Se vocé ainda tem duvidas, aqui vai um guia completo
sobre como funciona a portabilidade no Brasil. Confira:
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CONCURSOS

O que é a portabilidade numérica?

Portabilidade numérica é o nome do processo que per-
mite ao consumidor mudar de operadora de telefonia (fixa
ou moével) mantendo seu nimero original. O mesmo nome
se refere também a possibilidade de alterar o endereco de
uma linha de telefonia fixa sem perder o numero.

Quais os tipos de portabilidade?

Sdo trés os tipos de portabilidade disponiveis para os
consumidores brasileiros:

e De operadora — Cliente muda de operadora e
mantém o mesmo numero de telefone;

e De endereco - Cliente transfere a mesma linha de
telefone fixo para outro endereco e ndo é preciso trocar de
operadora nem de ndmero;

e De plano - Cliente altera o plano contratado junto
a uma operadora e mantém o mesmo numero, vale inclu-
sive para mudancas entre pré-pago, pds-pago e controle.

Em que casos eu posso pedir a portabilidade?

A Agéncia Nacional das Telecomunicagdes (Anatel) infor-
ma que a portabilidade s6 é possivel dentro de um mesmo
tipo de servico. Falando de forma mais clara, vocé sé pode
pedir portabilidade de fixo para fixo e de mével para mével
— ou seja, ndo é possivel usar um nimero originalmente de
celular para o telefone fixo da sua casa ou vice-versa.

Como pedir a portabilidade?

O processo todo é bem simples: basta dirigir-se a uma
loja ou ligar para a operadora para qual vocé deseja migrar.
L&, vocé vai confirmar todos os dados (é necessario que a nova
linha esteja no nome do titular da linha anterior) e a operadora
informard uma data para concluir a habilitacdo do servico.

O cliente deve fornecer os seguintes dados a nova
operadora:

Nome completo;

Numero do RG ou do CPF (pessoa fisica);
Numero do CNPJ (pessoa juridica);
Endereco completo;

Numero do telefone;

Nome da operadora atual.

Se o objeto da portabilidade é uma linha mével pré-
-paga, caso haja divergéncia cadastral (0 nimero esta re-
gistrado em um CPF/CNPJ que néo é o do titular de fato),
somente é possivel fazer este processo presencialmente
em uma loja da operadora. Em todos os casos, vocé recebe
um ndmero de protocolo por meio do qual podera acom-
panhar o andamento do processo.

O telefone para de funcionar durante o processo de
portabilidade?

De acordo com a regulamentacdo da Anatel, este pro-
cesso deve levar no maximo trés dias Uteis, mas a linha
telefénica pode ficar fora do ar por um periodo maximo de
24 horas. Contudo, a mesma regra determina que em 99%
dos casos o tempo maximo de suspensdo do servico ndo
ultrapasse o periodo de 2 horas.

Posso pedir a portabilidade para outro estado?

Quem esta de mudanca para outro estado pode levar tudo
0 que conseguir carregar, menos o numero de telefone. Na te-
lefonia fixa, & possivel mudar de endereco apenas dentro da
area de registro (com o mesmo cédigo DDD). J& na telefonia
movel, vocé pode mudar apenas dentro do mesmo municipio.
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Auxiliar administrativo

A operadora pode cobrar para realizar a portabilidade?

Sim. Se vocé vai fazer a portabilidade entre operadoras,
o valor maximo que pode ser cobrado é de R$ 4 a cada
solicitacdo. Este valor, porém, nem sempre é cobrado do
cliente, mas é so6 ficar atento a sua fatura e, em caso de
duvida, se informar junto as operadoras.

Além disso, portabilidades realizadas dentro de uma
mesma operadora — casos de mudanga de endereco e de al-
teragdo de plano contratado — ndo podem ser cobradas. Na
questdo das mudancas de plano, entretanto, é preciso ficar
atento a alguns termos de adesdo, como fidelidade e tempo
minimo que vocé deve permanecer em uma modalidade.

E se meu plano tiver fidelizacdao?

A Anatel permite que as operadoras oferecam algu-
ma vantagem extra ao cliente de telefonia mével (como
desconto na mensalidade ou entdo na aquisicdo de um
aparelho) em troca de um periodo de fidelizacdo que nédo
pode superar 12 meses. Isso significa que, caso vocé resol-
va mudar de operadora durante este periodo, podera ter
que pagar uma multa.

O Instituto de Defesa do Consumidor entende que o
valor da penalizacdo ndo pode exceder 10% da quantia
maxima devida até o final do periodo de fidelidade. Entéo,
por exemplo, se vocé contratou um plano pelo qual paga-
ria R$ 50 por més durante um ano (12 meses), mas perma-
neceu apenas seis meses nele, ainda pagaria mais R$ 300.
A multa, neste caso, ndo poderia ser maior do que R$ 30.

Na telefonia fixa, contudo, ndo ha qualquer tipo de fide-
lizagdo. Isso quer dizer que vocé pode solicitar a portabilida-
de da sua linha para outra operadora a qualquer momento,
independente de quando comegou o seu contrato com a
prestadora de servico, sem ter que pagar qualquer multa.

Tenho um plano com um pacote de servicos (banda
larga + telefone), posso pedir portabilidade?

Neste caso, o procedimento funciona da mesma ma-
neira. Se a operadora para a qual vocé vai migrar oferecer
o mesmo tipo de servico, basta verificar as condi¢des e os
novos pacotes disponiveis. Se for do seu agrado, é possivel
contrata-los; caso nao seja, é possivel mudar apenas a linha
telefonica e encerrar o contrato com a operadora anterior.

Quantas vezes eu posso pedir a portabilidade?

Nao ha qualquer limite para isso. Observadas as con-
dicdes do contrato feito entre consumidor e operadora, a
migracao de fixo ou mével entre as companhias pode ser
realizada quantas vezes vocé desejar.

Posso desistir da portabilidade?

O usuario pode desistir de realizar a portabilidade em
até dois dias Uteis sem ter que pagar nada por isso. Apds
este periodo, para retornar a operadora anterior sera pre-
ciso solicitar uma nova portabilidade, porém, o cliente fica
sujeito as novas condi¢ées da companhia e pode néo rea-
ver seu plano anterior.
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Quanto tempo leva para que a portabilidade seja
concluida?

O prazo maximo para este processo ser finalizado e
voceé ter seu nUmero antigo em uma operadora (ou ainda
um novo plano ou a mesma linha telefonica em um novo
endereco) é de trés dias Uteis.

A operadora pode negar o pedido de portabilidade?

Em alguns casos, sim. As condi¢des para que um pedi-
do seja negado séo:

e Se os dados fornecidos pelo usuario estiverem in-
corretos ou incompletos;

e Se outra solicitacdo de portabilidade ja estiver em
andamento para o mesmo numero;

e Se o nUmero nao existir, for provisorio, for de um
orelhdo ou tiver sido cancelado (a portabilidade sé funcio-
na em uma linha ativa);

e Se o pedido envolver a portabilidade de um nu-
mero fixo para movel (e vice-versa).

Além disso, caso ndo haja disponibilidade técnica para
a efetivacdo da portabilidade, a operadora também pode
negar a solicitagdo do cliente.

Consigo pedir a portabilidade mesmo com débitos
junto a operadora atual?

Sim. A operadora ndo pode se negar a receber a sua
linha telefonica mesmo que vocé tenha débitos. Entretanto,
caso seu nome esteja em 6rgaos de protecdo ao crédito, é
possivel que haja alguma restricdo junto a companhia.

Agora que vocé ndo tem mais nenhuma duvida, é s6
entrar em contato com a operadora de sua preferéncia e
solicitar a portabilidade.

Fonte: https://canaltech.com.br/telecom/chega-de-du-
vidas-saiba-tudo-sobre-a-portabilidade-numerica-49303/

Os numeros de telefones dos servicos publicos de
emergeéncia e servicos de utilidade publica, como o 190,
da Policia Militar, serdo os mesmos em qualquer lugar
do pais, todos com trés digitos.

A norma foi estabelecida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel) para facilitar a memorizacao
por parte de toda a populagéo.

Ao todo, o regulamento definiu 34 nimeros de trés
digitos para os diversos servicos, sendo que 12 sdo para
0s servicos publicos de emergéncia; 20 para os demais
servicos de utilidade publica; e dois para os servicos
de apoio ao STFC (vide tabela abaixo). Nem todas as
chamadas serdo gratuitas. As empresas de telefonia tém
um prazo de 90 dias para padronizar o servico.

A relacdo dos codigos de acesso a servicos de
utilidade publica e de apoio ao STFC:

Secretaria dos Direitos Humanos 100

Servicos de emergéncia no ambito do Mercosul 128
Delegacias especializadas de atendimento a mulher 180
Disque-denuncia 181
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