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LINGUA PORTUGUESA

PROF. ZENAIDE AUXILIADORA PACHEGAS BRANCO

Graduada pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Adamantina. Especialista pela Universidade Estadual Paulista

—Unesp
( LETRA E FONEMA )

A palavra fonologia é formada pelos elementos gregos fono (“som, voz") e log, logia (“estudo”, “conhecimento”). Significa
literalmente “estudo dos sons” ou “estudo dos sons da voz". Fonologia é a parte da gramatica que estuda os sons da lin-
gua quanto a sua funcdo no sistema de comunicacao linguistica, quanto a sua organizagdo e classificagcdo. Cuida, também,
de aspectos relacionados a divisdo silabica, a ortografia, a acentuacdo, bem como da forma correta de pronunciar certas
palavras. Lembrando que, cada individuo tem uma maneira propria de realizar estes sons no ato da fala. Particularidades na
pronuncia de cada falante sdo estudadas pela Fonética.

Na lingua falada, as palavras se constituem de fonemas; na lingua escrita, as palavras sdo reproduzidas por meio de
simbolos gréficos, chamados de letras ou grafemas. Da-se o nome de fonema ao menor elemento sonoro capaz de esta-
belecer uma distincao de significado entre as palavras. Observe, nos exemplos a seguir, os fonemas que marcam a distin¢ao
entre os pares de palavras:

amor —ator / morro —corro / vento - cento

Cada segmento sonoro se refere a um dado da lingua portuguesa que estd em sua memdria: a imagem acustica que
vocé - como falante de portugués - guarda de cada um deles. E essa imagem acUstica que constitui o fonema. Este forma
os significantes dos signos linguisticos. Geralmente, aparece representado entre barras: /m/, /b/, /a/, /v/, etc.

Fonema e Letra

- O fonema nao deve ser confundido com a letra. Esta é a representacédo grdfica do fonema. Na palavra sapo, por
exemplo, a letra “s” representa o fonema /s/ (Ié-se sé); ja na palavra brasa, a letra “s” representa o fonema /z/ (1é-se zé).

- As vezes, o mesmo fonema pode ser representado por mais de uma letra do alfabeto. E o caso do fonema /z/, que
pode ser representado pelas letras z, s, x: zebra, casamento, exilio.

- Em alguns casos, a mesma letra pode representar mais de um fonema. A letra “x", por exemplo, pode representar:

- o fonema /sé/: texto

- o fonema /zé&/: exibir

- o fonema /che/: enxame

- 0 grupo de sons /ks/: tdxi

- O nimero de letras nem sempre coincide com o nimero de fonemas.

Toxico = fonemas: /t/6/k/s/i/c/o/ letras: tdxico
1234567 123456
Galho = fonemas:  /g/a/lh/o/ letras: galho
1234 12345

", n

- As letras “m"” e “n", em determinadas palavras, ndo representam fonemas. Observe os exemplos: compra, conta. Nestas
palavras, “m” e “n" indicam a nasalizacdo das vogais que as antecedem: /&/. Veja ainda: nave: o /n/ é um fonema; danga: o

" n u_n ", n

n" ndo é um fonema; o fonema é /a/, representado na escrita pelas letras “a” e “n".

- Aletra h, ao iniciar uma palavra, ndo representa fonema.
Hoje = fonemas: ho/j/e/ letras: hoje
123 1234

Classificacdo dos Fonemas
Os fonemas da lingua portuguesa séo classificados em:

1) Vogais
As vogais sdo os fonemas sonoros produzidos por uma corrente de ar que passa livremente pela boca. Em nossa lingua,
desempenham o papel de nucleo das silabas. Isso significa que em toda silaba ha, necessariamente, uma Unica vogal.
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Na producdo de vogais, a boca fica aberta ou entrea-
berta. As vogais podem ser:

- Orais: quando o ar sai apenas pela boca: /a/, /e/, /i/,
/o/, /u/.

- Nasais: quando o ar sai pela boca e pelas fossas na-
sais.

/a/: fa, canto, tampa

/ & /: dente, tempero

/1/: lindo, mim

/8/: bonde, tombo

/ G /: nunca, algum

- Atonas: pronunciadas com menor intensidade: até,
bola.

- Ténicas: pronunciadas com maior intensidade: até,
bola.

Quanto ao timbre, as vogais podem ser:

- Abertas: pé, lata, p6

- Fechadas: més, luta, amor

- Reduzidas - Aparecem quase sempre no final das pa-
lavras: dedo (“dedu”), ave (“avi”), gente (“genti”).

2) Semivogais

Os fonemas /i/ e /u/, algumas vezes, ndo sdo vogais.
Aparecem apoiados em uma vogal, formando com ela uma
s6 emissdo de voz (uma silaba). Neste caso, estes fonemas
sdo chamados de semivogais. A diferenca fundamental en-
tre vogais e semivogais esta no fato de que estas nao de-
sempenham o papel de nucleo silabico.

Observe a palavra papai. Ela é formada de duas silabas:
pa - pai. Na ultima silaba, o fonema vocalico que se destaca
€ 0 "a". Ele é a vogal. O outro fonema vocalico “i" ndo é tdo
forte quanto ele. E a semivogal. Outros exemplos: saudade,
historia, série.

3) Consoantes

Para a producao das consoantes, a corrente de ar expi-
rada pelos pulmdes encontra obstaculos ao passar pela ca-
vidade bucal, fazendo com que as consoantes sejam verda-
deiros “ruidos”, incapazes de atuar como nucleos silabicos.
Seu nome provém justamente desse fato, pois, em portu-
gués, sempre consoam (“soam com”) as vogais. Exemplos:

/b/, 1t/ /ds, v/ UL /m/, etc.
Encontros Vocalicos

Os encontros vocalicos sdo agrupamentos de vogais e
semivogais, sem consoantes intermediarias. E importante
reconhecé-los para dividir corretamente os vocabulos em
silabas. Existem trés tipos de encontros: o ditongo, o triton-
go e o hiato.

: o
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1) Ditongo

E 0 encontro de uma vogal e uma semivogal (ou vice-
versa) numa mesma silaba. Pode ser:

- Crescente: quando a semivogal vem antes da vogal:
sé-rie (i = semivogal, e = vogal)

- Decrescente: quando a vogal vem antes da semivo-
gal: pai (a = vogal, i = semivogal)

- Oral: quando o ar sai apenas pela boca: pai

- Nasal: quando o ar sai pela boca e pelas fossas na-
sais: mde

2) Tritongo

E a sequéncia formada por uma semivogal, uma vo-
gal e uma semivogal, sempre nesta ordem, numa so6 silaba.
Pode ser oral ou nasal: Paraguati - Tritongo oral, qudo - Tri-
tongo nasal.

3) Hiato

E a sequéncia de duas vogais numa mesma palavra que
pertencem a silabas diferentes, uma vez que nunca ha mais
de uma vogal numa mesma silaba: saida (sa-i-da), poesia
(po-e-si-a).

Encontros Consonantais

O agrupamento de duas ou mais consoantes, sem vo-
gal intermediaria, recebe o nome de encontro consonantal.
Existem basicamente dois tipos:

1-) os que resultam do contato consoante + “I" ou “r"
e ocorrem numa mesma silaba, como em: pe-dra, pla-no,
a-tle-ta, cri-se.

2-) os que resultam do contato de duas consoantes
pertencentes a silabas diferentes: por-ta, rit-mo, lis-ta.

Ha ainda grupos consonantais que surgem no inicio
dos vocabulos; sdo, por isso, inseparaveis: pneu, gno-mo,
psi-c6-lo-go.

Digrafos

De maneira geral, cada fonema é representado, na es-
crita, por apenas uma letra: lixo - Possui quatro fonemas e
quatro letras.

Ha, no entanto, fonemas que sdo representados, na es-
crita, por duas letras: bicho - Possui quatro fonemas e cinco
letras.

Na palavra acima, para representar o fonema /xe/ fo-
ram utilizadas duas letras: o “"c" e 0 "h".

Assim, o digrafo ocorre quando duas letras sGo usadas
para representar um unico fonema (di = dois + grafo = le-
tra). Em nossa lingua, ha um numero razoavel de digrafos
que convém conhecer. Podemos agrupa-los em dois tipos:

consonantais e vocalicos.
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/
NUMEROS INTEIROS E RACIONAIS:

OPERACOES (ADICAO, SUBTRACAO,
MULTIPLICACAO, DIVISAO,
POTENCIAGCAO); EXPRESSOES
NUMERICAS; FRACOES E OPERACOES COM
FRAGCOES.

\_ %

Nudmeros Naturais

Os numeros naturais sdo o modelo mate-
matico necessario para efetuar uma contagem.
Comecando por zero e acrescentando sempre uma unida-
de, obtemos o conjunto infinito dos nimeros naturais

N=1{012345,6,..}

- Todo nimero natural dado tem um sucessor
a) O sucessorde 0 é 1.

b) O sucessor de 1000 é 1001.

¢) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.

N*=1{1,23,45,6,...}

- Todo nimero natural dado N, exceto o zero, tem um
antecessor (nUmero que vem antes do niumero dado).

Exemplos: Se m é um ndmero natural finito diferente
de zero.

a) O antecessor do nimero m é m-1.

b) O antecessorde 2 é 1.

¢) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 é 9.

Expressdes Numéricas

Nas expressdes numéricas aparecem adicOes, subtra-
¢Oes, multiplicacdes e divisGes. Todas as operagdes podem
acontecer em uma Unica expressdo. Para resolver as ex-
pressdes numeéricas utilizamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdo numérica aparecer as quatro
operacdes, devemos resolver a multiplicacdo ou a divisao
primeiramente, na ordem em que elas aparecerem e so-
mente depois a adi¢do e a subtracdo, também na ordem
em que aparecerem e os parénteses sdo resolvidos primei-
ro.

Exemplo 1

10+12-6+7
22-6+7

16 +7

23

MATEMATICA
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Exemplo 2

40-9x4 + 23
40-36 + 23
4+ 23

27

Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-20+20=25

Numeros Inteiros
Podemos dizer que este conjunto é composto pelos

nUmeros naturais, o conjunto dos opostos dos nimeros
naturais e o zero. Este conjunto pode ser representado por:

Z={..-3,-2,-1,0,1,2,.}

Subconjuntos do conjunto :

1)Conjunto dos nimeros inteiros excluindo o zero

Z*={..-2,-1, 1,2, ..}

2) Conjuntos dos nimeros inteiros ndo negativos
Z,={0,1,2 .}

3) Conjunto dos ndmeros inteiros ndo positivos
Z={.-3,-2,-1}

Numeros Racionais

Chama-se de numero raconal a todo numero que
pode ser expresso na forma b, onde a e b sdo inteiros
quaisquer, com b#0

Sao exemplos de niUmeros racionais:

-12/51

-3

-(-3)

-2,333...

As dizimas peridédicas podem ser representadas por
fragdo, portanto sdo consideradas nimeros racionais.

Como representar esses nUmeros?

Representacdao Decimal das Fracoes

Temos 2 possiveis casos para transformar fracdes em
decimais

1°) Decimais exatos: quando dividirmos a fragdo, o nu-
mero decimal terd um ndmero finito de algarismos apds a
virgula.

1
-—=05
2

1
—=0,25
4

3
—=0,75
4




2°) Terd um numero infinito de algarismos apos a vir-
gula, mas lembrando que a dizima deve ser periddica para
ser nUmero racional

OBS: periodo da dizima sdo os nimeros que se repe-
tem, se ndo repetir ndo é dizima periddica e assim numeros
irracionais. aue trataremos mais a frente.

L_ 0,333

3=0

35

— =(,353535...
99 '

105
5 = 11,6666...

Representacao Fracionaria dos Niimeros Decimais

1°caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar
com o denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para uma
casa, um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim
por diante.

33

33=""
10
2°caso) Se dizima periddica é um nimero racional, en-
tdo como podemos transformar em fracdo?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragdo

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizi-
ma dada de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplica-
mos por 10.

10x=3,333...
E entdo subtraimos:

10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de
periodo.

: Y
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Exemplo 2
Seja a dizima 1,1212...

Facamos x = 1,1212...

100x = 112,1212....
Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99%x=111

X=111/99

Numeros Irracionais
Identificacdo de nimeros irracionais

- Todas as dizimas periddicas sdo nimeros racionais.

- Todos os nUmeros inteiros sdo racionais.

- Todas as fracdes ordinarias sdo nimeros racionais.

- Todas as dizimas ndo periddicas sdo numeros irra-
cionais.

- Todas as raizes inexatas sdo numeros irracionais.

- A soma de um nUmero racional com um ndmero irra-
cional é sempre um numero irracional.

- A diferenca de dois nimeros irracionais, pode ser um
ndmero racional.

-Oa nUmeros irracionais ndo podem ser expressos na
forma &, com a e b inteiros e b#0.

Exemplo: V5 _V5 - 0 e 06 um nimero racional.

- O quociente de dois numeros irracionais, pode ser
um numero racional.

Exemplo: V8. V2_V4_ ) e 2 é um nUmero racional.

- O produto de dois nUmeros irracionais, pode ser um
numero racional.

Exemplo: V7 . V7 V29 - 7 € um numero racional.

Exemplo:radicais( V2,4/3) a raiz quadrada de um nu-
mero natural, se ndo inteira, é irracional.

Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS
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ATUALIDADES

Tépicos relevantes e atuais de diversas areas, tais como seguranga, transportes, politica, economia, sociedade, educacéo,

saude, cultura, tecnologia, energia, relagdes internacionais, desenvolvimento sustentavel e ecologia
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TOPICOS RELEVANTES E ATUAIS DE DI-
VERSAS AREAS, TAIS COMO SEGURANCA,
TRANSPORTES, POLITICA, ECONOMIA, SO-
CIEDADE, EDUCACAO, SAUDE, CULTURA,
TECNOLOGIA, ENERGIA, RELACOES INTER-
NACIONAIS, DESENVOLVIMENTO SUSTEN-
TAVEL E ECOLOGIA.
\_ )

7 e

Topicos relevantes e atuais de diversas areas

1- Politica/Geopolitica

Avaliando o cenario nacional e internacional ao longo
dos ultimos cinco anos, ndo se pode negar os fatores que
influenciaram o funcionamento das instituicdes politicas
nas nacdes, como a prépria crise financeira. Esse elemento
impulsionou instabilidades politicas, em tempos de insatis-
facdo popular, em meio a protestos contra a situacao finan-
ceira e agravamento das desigualdades sociais nas na¢des.

Numa visdo mais global, a crise econdmica impactou
a geracao de empregos, trouxe mais pobreza. E uma das
medidas de parte dos paises, especialmente na¢des como
Grécia ou Espanha, foi recorrer a austeridade fiscal, com
impacto na redugdo de programas sociais, 0 que trouxe
profunda insatisfacdo popular.

No caso do Brasil, a partir de 2016 é perceptivel o
quanto a crise politica influenciou os negocios e econo-
mia, com reducdo de PIB (Produto Interno Bruto), aumento
desemprego, além de fuga de investimentos estrangeiros,
entre outras questdes. Levando em conta que o préprio
agravamento da crise econdmica constituiu-se em um ce-
nario também global, ndo sendo exclusividade do Brasil.

©

= A crise financeira é um assunto perfeitamente
tratado em economia, mas também transita
em geopolitica — a medida que influencia
a performance nas instituicdes politicas e
impacto nas nagoes e relacdo com o mundo, por
exemplo.

#FicaDica

FIQUE ATENTO!

Esses temas podem trazer questdes com
textos de apoio (recortes de jornais ou livros),
sendo essencial caprichar na interpretacao e
entendimento do contetido para se dar bem.
Portanto, mantenha atencdo a leitura, parte das
respostas pode estar no enunciado.

ATUALIDADES
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Camara dos Deputados - Analista Legislativo — CES-
PE/ 2014.

Da Espanha ao Himalaia, o mundo esta cheio de po-
vos que, como o da Crimeia, querem se separar de um Es-
tado ou obter mais autonomia. Existem cerca de setenta
movimentos separatistas e secessionistas no mundo, dos
quais pouco mais de vinte sdo ativos. Os primeiros aceitam
autonomia dentro de um pais. Os segundos sé aceitam in-
dependéncia. E o mapa global ndo para de se transformar:
pelo menos trinta novos paises emergiram desde o fim da
Guerra Fria em 1989, por meio de processo de secessao,
nas contas de especialistas.

Globo, 23/3/2014, p.32.

Tendo o fragmento de texto acima como referéncia ini-
cial e considerando a geopolitica mundial do tempo pre-
sente, julgue o item a seguir.

Na Ucrania, a crise, que se arrastou no tempo, com as
multiddes ocupando as ruas de sua capital, Kiev, deve-se,
entre muitas outras razdes, a estratégica opcdo pela apro-
ximagdo com a Unido Soviética ou a integragdo a Unido
Europeia.

() certo

() errado

Resposta: Certo. O embate interno Ucrania ocorreu
basicamente devido ao conflito entre grupos favoraveis a
uma aproximagao do pais com a Unido Europeia, o que no
entendimento deles traria estabilidade a nacao, contra gru-
pos defensores de alianga com a Russia, tradicional nacdo
aliada, desde os tempos de Unido Soviética.

2-Economia

Entre 2015 e 2016, a economia brasileira passou por
tempos criticos de recessdo, atendendo uma tendéncia
mundial. Esse cenario também atingiu outros mercados
globais, com impacto na geracdo de emprego e aumento
da pobreza e desigualdade social.

No Brasil, houve encolhimento do PIB (Produto Interno
Bruto) e reducdo do poder de compra da populagdo. Em
anos anteriores, a chamada classe C enfrentou tempos de
apogeu com politica de incentivo de crédito até a chegada
da crise, a partir de 2015.

Em 2018, é perceptivel uma melhora quanto a econo-
mia e PIB nacional, mesmo que de forma lenta. Setores
como servicos e construcdo, por exemplo, tém registrado
indices positivos gradualmente desde o final de 2017.




@ #FicaDica

- Acompanhe sempre esses indicativos quanto
ao crescimento ou encolhimento do PIB,
observando a performance dos anos anteriores.
Esse monitoramento contribui para instaurar
de forma natural maior proximidade com
o tema, pois questdes relativas a economia
sempre carregam a sensacdo de serem
complexas demais. E isso ndo deve ocorrer, é
preciso entender que esse assunto estd ligado a
realidade das pessoas.

FIQUE ATENTO!

Muitas vezes a resposta € facil e 6bvia, mas
propositalmente a banca elabora uma pergunta
aparentemente mais dificil. Entdo, a solucao é
tentar captar a esséncia da questao e perguntar
a si mesmo o que ela propde.

A

([‘_,0 EXERCICIO COMENTADO

Camara dos Deputados - Analista Legislativo - CES-
PE /2014. Quatro gigantes do agronegdcio — Bunge, Car-
gill, Maggi e Dreyfus — mais a estruturadora de negdcios
Estacdo da Luz Participagdes pretendem associar-se para
criar uma empresa de logistica que participara dos leildes
de concessao de ferrovias. Juntas, elas respondem por 70%
das exportacdes de grdos do pais. Essas empresas estdo
dispostas a construir e operar novas linhas em Mato Grosso.
O alvo principal da sociedade, porém, é atuar como trans-
portadora independente de carga ferroviaria, uma figura
que nao existe hoje no Brasil, mas sera criada com base no
novo modelo para ferrovias proposto pelo governo.

O Estado de S.Paulo, 23/3/2014, p. B1.

Tendo o fragmento de texto acima como referéncia
inicial e considerando o tema por ele abordado — a inser-
cdo econOmica internacional do Brasil e as caracteristicas
essenciais do atual estagio da economia global —, julgue
o item seguinte.

A insercdo economica internacional do Brasil tem sido
facilitada pela disposicdo do pais em participar de blocos
econOmicos bem estruturados, como o MERCOSUL e o
Pacto Andino, com grande capacidade de produzir e de
ganhar largas fatias do mercado mundial e que abandona-
ram, ha tempos, atitudes protecionistas.

() certo

() errado
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Resposta: Errado. Note que uma das questées mais
impactantes quando se trata de blocos econémicos é o
protecionismo. Nessas negocia¢des, cada nacdo avalia
0 que é vantajoso para si € 0 que nao impacta de forma
negativa em seu mercado interno. Entre 2017 e 2018, por
exemplo, o Mercosul enfrentou atitudes protecionistas da
Europa e Estados Unidos quanto a exportagdo de seus pro-
dutos para esses mercados.

3- Desenvolvimento Sustentavel e Ecologia

As questdes relativas a sustentabilidade e ecologia sdo
bastante tratadas nos concursos ao longo dos anos. E um
tema complexo e considerado uma das prioridades para
humanidade, como abordado em conferéncias e comissdes
ambientais aprovadas por érgdos como a ONU.

Desde a Conferéncia Rio-92, considerado um marco
para o ambientalismo no planeta, a sociedade tem aborda-
do cada vez mais a necessidade de apoiar e implementar
politicas de preservacdo ambiental. Nesse contexto, iniciou
debate sobre sustentabilidade quanto ao consumo, produ-
¢do e forma de se relacionar com a Terra.

A sustentabilidade também chegou ao meio corpora-
tivo, as empresas se engajaram nessa tendéncia, que acar-
reta reputacdo as organizagoes, a medida que se discute a
urgéncia e necessidade de focar em acdes ambientalmente
corretas. E nesse contexto, surge cobranca, por parte de
6rgdos ambientais e sociedade, em relacdo as nacdes, para
que cooperem com os tratados climaticos com intuito de
combater o aquecimento global.

@ #FicaDica

- E importante ter nogdo sobre conferéncias e
acordos ambientais marcantes, como: Eco-92,
Rio+20 e Protocolo de Kyoto.

FIQUE ATENTO!

Questoes sobre meio ambiente e
sustentabilidade, nem sempre, focam apenas
em preservacdo ambiental diretamente,
como indices de desmatamento nas florestas
e poluicdo, mas podem abordar o papel das
nacoes em relacdo ao compromisso nessas
questdes urgentes. Tem a ver com a reputagao
e responsabilidade do pais quanto a degradacao
ambiental. Estados Unidos e China, por
exemplo, sdo bem criticados por fazerem o
minimo, em relacdo ao tema, na opinido de
organizacgoes ligadas a causa ambiental.

A




INFORMATICA BASICA

Conceitos, utilizagdo e configuracdo de hardware e software em ambiente de microinformatica. Sistema Operacional
Windows (XP/7/8). Conceitos, utilizacdo e configuracdo de hardware e software em ambiente de microinformética. Uso
dos recursos, ambiente de trabalho, arquivo, pastas, manipulacdo de arquivos, formatacdo, localizagdo de arquivos,
lixeira, drea de transfer@nCia @ DACKUP. ...ttt sttt 01

Microsoft Office 2003/2007/2010 (Word, Excel e Power Point): Conceitos, organizac¢éo, utilizacdo, configuracdo e uso
dos recursos: gerenciamento de arquivos, pastas, diretérios, planilhas, tabelas, graficos, formulas, fun¢ées, suplementos,

PrOGIAMEAS € IMPIESSA0. .eueeuururueeeseeesserssseessseessseessseessssessssessssesssseessseessseesseessseessssessssessssessssesssseessseessssessssesessesssseessssessssesssesssesssseesssesssssesssnecs 21
Protocolos, servicos, tecnologias, ferramentas e aplicativos associados a Internet e ao correio eletronico. Conceitos dos
PriNCiPais NAVEGATOTrES da INTEINMEL. ...ttt bbb 55
CONCEITO AE SOTEWAIE IVI@. oottt bbb 60
Conceitos de seguranca da informagéo aplicados a TIC.Copia de seguranca (backup): CONCEItOS. .....ccooevvermrrevrrmrrerrnnereennns 64
Conceitos de ambiente de Redes de COMPULATOIES. .......cccireereiereireeeiseiese e ess st ss st ss s ssssess et sssenen 70

@ NovA

CONCURSOS






INFORMATICA BASICA

Prof. Ovidio Lopes da Cruz Netto

- Doutor em Engenharia Biomédica pela Universidade Mogi das Cruzes — UMC.

- Mestre em Engenharia Biomédica pela Universidade Mogi das Cruzes - UMC.

- P6s Graduado em Engenharia de Software pela Universidade Sao Judas Tadeu.

- P6s Graduado em Formacao de Docentes para o Ensino Superior pela Universidade Nove de Julho.
- Graduado em Engenharia da Computacao pela Universidade Mogi das Cruzes — UMC

4 N
CONCEITOS, UTILIZAGAO E CONFIGURAGAO DE HARDWARE E SOFTWARE EM
AMBIENTE DE MICROINFORMATICA.

SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS (XP/7/8).

CONCEITOS, UTILIZAGAO E CONFIGURAGAO DE HARDWARE E SOFTWARE EM
AMBIENTE DE MICROINFORMATICA.

USO DOS RECURSOS, AMBIENTE DE TRABALHO, ARQUIVO, PASTAS,
MANIPULACAO DE ARQUIVOS, FORMATACAO, LOCALIZACAO DE ARQUIVOS,

9 LIXEIRA, AREA DE TRANSFERENCIA E BACKUP. )

1. Conceitos e fundamentos basicos de informatica

A Informatica é um meio para diversos fins, com isso acaba atuando em todas as areas do conhecimento. A sua utiliza-
¢do passou a ser um diferencial para pessoas e empresas, visto que, o controle da informagéo passou a ser algo fundamen-
tal para se obter maior flexibilidade no mercado de trabalho. Logo, o profissional, que melhor integrar sua area de atuacédo
com a informatica, atingira, com mais rapidez, os seus objetivos e, consequentemente, 0 seu sucesso, por isso em quase
todos editais de concursos publicos temos Informatica.

1.1. O que é informatica?

Informatica pode ser considerada como significando “informacdo automatica”, ou seja, a utilizagdo de métodos e téc-
nicas no tratamento automatico da informacdo. Para tal, é preciso uma ferramenta adequada: O computador.

A palavra informatica originou-se da juncdo de duas outras palavras: informacdo e automatica. Esse principio basico
descreve o proposito essencial da informatica: trabalhar informagdes para atender as necessidades dos usuarios de maneira
rapida e eficiente, ou seja, de forma automatica e muitas vezes instantanea.

Nesse contexto, a tecnologia de hardwares e softwares é constantemente atualizada e renovada, dando origem a equi-
pamentos eletrénicos que atendem desde usuarios domésticos até grandes centros de tecnologia.

1.2. O que é um computador?

O computador é uma maquina que processa dados, orientado por um conjunto de instrucdes e destinado a produzir
resultados completos, com um minimo de intervencdo humana. Entre varios beneficios, podemos citar:

: grande velocidade no processamento e disponibiliza¢cdo de informacdes;

: precisdo no fornecimento das informacdes;

: propicia a reducdo de custos em varias atividades

: préprio para execucao de tarefas repetitivas;

Como ele funciona?

Em informatica, e mais especialmente em computadores, a organizacdo basica de um sistema sera na forma de:

ENTRADA ¥ pProcEssavEnto |—* SATDA

REALIMENTACAQ +—

Figura 1: Etapas de um processamento de dados.
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Vamos observar agora, alguns pontos fundamentais
para o entendimento de informatica em concursos publi-
cos.

Hardware, sdo os componentes fisicos do computador,
ou seja, tudo que for tangivel, ele é composto pelos peri-
féricos, que podem ser de entrada, saida, entrada-saida ou
apenas saida, além da CPU (Unidade Central de Processa-
mento)

Software, sdo os programas que permitem o funciona-
mento e utilizacdo da maquina (hardware), é a parte légica
do computador, e pode ser dividido em Sistemas Operacio-
nais, Aplicativos, Utilitarios ou Linguagens de Programacao.

O primeiro software necessario para o funcionamento
de um computador é o Sistema Operacional (Sistema Ope-
racional). Os diferentes programas que vocé utiliza em um
computador (como o Word, Excel, PowerPoint etc) sdo os
aplicativos. Ja os utilitarios sdo os programas que auxiliam
na manutencdo do computador, o antivirus é o principal
exemplo, e para finalizar temos as Linguagens de Progra-
macdo que sdo programas que fazem outros programas,
como o JAVA por exemplo.

Importante mencionar que os softwares podem ser
livres ou pagos, no caso do livre, ele possui as seguintes
caracteristicas:

e  Ousuério pode executar o software, para qualquer
uso.

e Existe a liberdade de estudar o funcionamento do
programa e de adapta-lo as suas necessidades.

e E permitido redistribuir copias.

e O usuario tem a liberdade de melhorar o progra-
ma e de tornar as modificagbes publicas de modo que a
comunidade inteira beneficie da melhoria.

Entre os principais sistemas operacionais pode-se des-
tacar o Windows (Microsoft), em suas diferentes versdes,
o Macintosh (Apple) e o Linux (software livre criado pelo
finlandés Linus Torvalds), que apresenta entre suas versdes
o Ubuntu, o Linux Educacional, entre outras.

E o principal software do computador, pois possibilita
que todos os demais programas operem.

Android é um Sistema Operacional desenvolvido pelo
Google para funcionar em dispositivos moveis, como Smar-
tphones e Tablets. Sua distribuicdo é livre, e qualquer pessoa
pode ter acesso ao seu coddigo-fonte e desenvolver aplicati-
vos (apps) para funcionar neste Sistema Operacional.

iOS, é o sistema operacional utilizado pelos aparelhos
fabricados pela Apple, como o iPhone e o iPad.

2. Conhecimento e utilizacdo dos principais softwares
utilitarios (compactadores de arquivos, chat, clientes de
e-mails, reprodutores de video, visualizadores de imagem)

Os compactadores de arquivos servem para transfor-
mar um grupo de arquivos em um Unico arquivo e ocu-
pando menos meméria, ficou muito famoso como o termo
zipar um arquivo.

Hoje o principal programa é o WINRAR para Windows,
inclusive com suporte para outros formatos. Compacta em
média de 8% a 15% a mais que o seu principal concorrente,
o WinZIP. WinRAR é um dos Unicos softwares que trabalha
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com arquivos dos mais diferentes formatos de compresséo,
tais como: ACE, ARJ, BZ2, CAB, GZ, ISO, JAR, LZH, RAR, TAR,
UUEncode, ZIP, 7Z e Z. Também suporta arquivos de até
8.589 bilhdes de Gigabytes!

Chat é um termo da lingua inglesa que se pode tra-
duzir como “bate-papo” (conversa). Apesar de o conceito
ser estrangeiro, é bastante utilizado no nosso idioma para
fazer referéncia a uma ferramenta (ou férum) que permite
comunicar (por escrito) em tempo real através da Internet.

Principais canais para chats sdo os portais, como Uol,
Terra, G1, e até mesmo softwares de servicos mensageiros
como o Skype, por exemplo.

Um e-mail hoje é um dos principais meios de comuni-
cagao, por exemplo:

canaldoovidio@gmail.com

Onde, canaldoovidio é o usuario o arroba quer dizer
na, o gmail é o servidor e o .com é a tipagem.

Para editarmos e lermos nossas mensagens eletronicas
em um Unico computador, sem necessariamente estarmos
conectados a Internet no momento da criacdo ou leitura do
e-mail, podemos usar um programa de correio eletrénico.
Existem varios deles. Alguns gratuitos, como o Moxzilla Thun-
derbird, outros proprietarios como o Outlook Express. Os dois
programas, assim como Varios outros que servem a mesma
finalidade, tém recursos similares. Apresentaremos os recur-
sos dos programas de correio eletronico através do Outlook
Express que também estdo presentes no Mozilla Thunderbird.

Um conhecimento basico que pode tornar o dia a dia
com o Outlook muito mais simples é sobre os atalhos de
teclado para a realizacdo de diversas funcées dentro do
Outlook. Para vocé comecar os seus estudos, anote alguns
atalhos simples. Para criar um novo e-mail, basta apertar
Ctrl + Shift + M e para excluir uma determinada mensagem
aposte no atalho Ctrl + D. Levando tudo isso em considera-
¢do inclua os atalhos de teclado na sua rotina de estudos e
va preparado para o concurso com os principais na cabeca.

Uma das funcionalidades mais Gteis do Outlook para pro-
fissionais que compartilham uma mesma area é o compartilha-
mento de calendéario entre membros de uma mesma equipe.

Por isso mesmo é importante que vocé tenha o conhe-
cimento da técnica na hora de fazer uma prova de con-
curso que exige os conhecimentos basicos de informatica,
pois por ser uma funcdo bastante utilizada tem maiores
chances de aparecer em uma ou mais questdes.

O calendario é uma ferramenta bastante interessante
do Outlook que permite que o usuéario organize de forma
completa a sua rotina, conseguindo encaixar tarefas, com-
promissos e reunides de maneira organizada por dia, de
forma a ter um maior controle das atividades que devem
ser realizadas durante o seu dia a dia.

Dessa forma, uma funcionalidade do Outlook permi-
te que vocé compartilhe em detalhes o seu calendéario ou
parte dele com quem vocé desejar, de forma a permitir
que outra pessoa também tenha acesso a sua rotina, o que
pode ser uma 6tima pedida para profissionais dentro de
uma mesma equipe, principalmente quando um determi-
nado membro entra de férias.
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CONHECIMENTOS BASICOS SOBRE

FISCALIZACAO: COMPETENCIA PARA
FISCALIZAR, ACOES FISCAIS, DILIGENCIAS,
LICENCIAMENTO, AUTORIZAGCAO, AUTOS
DE INFRACAO, MULTAS E OUTRAS
PENALIDADES, RECURSOS. PODER DE
POLICIA.

\ J

Competéncia para fiscalizar

Recentemente muito se debate quanto as caracteristi-
cas dos atos fiscalizatorios, ou mesmo, das competéncias
da fiscalizacdo de um modo geral. Tudo isso ligado as fis-
calizagbes tributarias, de transito, sanitarias, do fiscal de
posturas, etc.

Apesar de se ter uma vasta discussdo e, especialmente
doutrina e jurisprudéncias pacificas, a matéria sempre vem
a tona quando ha inovagdo nas interpretacdes, nomeada-
mente nas municipalidades do territorio nacional.

Antes de adentrar no mérito da questdo, esclarecer e
delinear as terminologias e significados é algo que se faz
necessario para que ao longo do estudo ndo se desvirtue
dos conceitos ja hd muito chancelados.

Fiscalizar segundo o dicionario Aurélio da Lingua Por-
tuguesa (2010) é o ato de "exercer fiscalizagdo sobre”, "Vi-
giar, examinar, verificar” ou “Exercer o cargo ou as funcdes
de fiscal”.

O ato de fiscalizar advém do poder de policia cujo sen-
tido esta subordinado as defini¢des politicas e sociais, tudo
ligado ao instante por que passa determinada coletividade.

Tal poder estatal, analisando superficialmente o “livre
arbitrio”, contraria as normas que dédo equilibrio a natureza
humana, mas na verdade da ordem a sociedade. Tal asser-
tiva recrudesce com o neoliberalismo, e sofre transforma-
¢Oes alastrando no seu conceito as acdes de controle da
ordem econdmica e social.

Assim sendo, pode-se afirmar que o poder de fiscali-
zagdo do estado vai de encontro com as “liberdades pes-
soais”, sendo que tal poder deve vir amparado por lei que
apresenta as limitacbes das liberdades individuais. Ade-
mais, o estado jamais pode exerce a funcdo fiscalizatéria
sem norma que assim determine, tudo ligado a principio-
logia da legalidade, onde o estado sé pode fazer o que a lei
determina e o particular o que a lei ndo veda.

Complementando o raciocinio, a doutrina de Celso Ri-
beiro Bastos[i] instrui que “o principio da legalidade mais
se aproxima de uma garantia constitucional do que de um
direito individual, j& que ele nao tutela, especificamente,
um bem da vida, mas assegura, ao particular, a prerrogativa
de repelir as injun¢des que lhe sejam impostas por uma
outra via que nao seja a dalei ".

Verifica-se que este principio esta muito ligado, como
ja referido, ao estar social, demonstrando assim que o inte-
resse social, comum, esta sobre o interesse individualizado
ou mesmo particular.
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A Professora Di Pietro (2006)[ii], ao lecionar sobre esse
contexto dispde o seguinte:

“as normas de direito publico, embora protejam refle-
xamente o interesse individual, tem o objetivo primordial de
atender ao interesse publico, ao bem-estar coletivo. Além
disso, pode-se dizer que o direito publico somente comecou
a se desenvolver quando, depois de superados o primado do
Direito Civil (que durou muitos séculos) e o individualismo
que tomou conta dos vdrios setores da ciéncia, inclusive a
do Direito, substituiu-se a ideia do homem com fim unico
do direito (propria do individualismo) pelo principio que hoje
serve de fundamento para todo o direito publico e que vin-
cula a Administracdo em todas as suas decisées: o de que
os interesses publicos tem supremacia sobre os individuais”

Certo do j& exposto, as intervencdes do Poder Publico
restringem-se aos limites da lei, devendo sempre a lei cer-
cear sem agredir os direitos de cidadania e da dignidade da
pessoa humana. “As limitacdes a liberdade e a propriedade
somente irdo se justificar se e na medida em que os direitos
coletivos e difusos (...) postulem” (Lucia Valle Figueiredo).

Portanto, fica claro que a fiscalizagdo como poder es-
tatal deve ter como principio a garantia do “bem comum”,
sendo estar-se-a a sucumbir os direitos pessoais, frente ao
querer do administrador ou mesmo legislador.

Entdo temos definido claramente que fiscalizar é mais
que um direito do estado, é um dever, que deve guarda
relagdo - “sempre” — com o bem comum. Mas quem pode
fiscalizar, é atribuicdo ou competéncia!?

As competéncias fiscalizatdrias estdo demonstradas na
Carta Constituinte (CF/88), trazendo competéncias de in-
teresses gerais e locais. O artigo 30, inciso | da CF/88 traz
a competéncia de legislar sobre assuntos de interesse lo-
cal, ligada ao municipio. A particularidade do interesse lo-
cal se distingue pelo dominio (e ndo pela exclusividade)
do interesse para o Municipio, em relacdo ao do Estado e
da Unido, o que se consubstancia através da competén-
cia legislativa exclusiva. Por exemplo, quando falamos de
transito e mobilidade, a norma geral é tratada no Cédigo
Nacional de Transito, onde se demonstra que competem
aos municipios os servicos locais, tipo, estacionamento, cir-
culacao, sinalizacao etc.

Os municipios, em geral, possuem diversas funcdes es-
pecificas quanto a fiscalizacdo. Destacando-se entre elas a
Posturas Municipais; Obras de Construcdo Civil e outras;
Sanitaria; Meio Ambiente; e, Fiscalizagcdo de Transporte.

Deste modo cabe aos municipios e, em particular ao
Distrito Federal, legislar sobre especificidades que atenda
a sua dominialidade. E uma vez imposta a fiscalizacdo, o
estado deve dar todo o suporte para a implementacao de
tal regulamentacdo. Deste modo, o estado para fiscalizar
deve se amparar legalmente.

Quando se tem uma norma fiscalizatoria, ndo cabe ao
administrador a eleicdo de situacdes para impor ou eleger
a fiscalizacdo, pois, a fiscalizagdo ja esta exposta e imposta
na lei requlamentar. Meirelles (2006)[iii] assevera que o ad-
ministrador ndo é titular do interesse publico, cujo titular é
o Estado, assim o administrador é um executor.

Quando se fala em administrador é aquele com com-
peténcia ou mesmo aquele embebido do poder de policia
para assim executar o verbo fiscalizar. Logo, ndo pode a




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Agente Mobilidade Urbana

qualquer agente publico, estavel ou ndo, ser atribuido o
poder de policia para assim agir, pois, o ato de fiscalizar
nao é mera atribuicdo, mas, sim competéncia para exercer
tal funcao.

Aclara-se que a administracdo quando da contratagdo
de um determinado servidor, Ihe informa, previamente, as
competéncias e conhecimentos exigidos, o que de fato re-
sulta em suas competéncias, legalmente estabelecidas, ndo
podendo apos ingressar-se nas carreias publicas desempe-
nhar funcdo que exija maior complexidade e responsabili-
dade de cargo.

A duvida justifica-se diante de jurisprudéncia do Su-
premo Tribunal Federal no sentido de que, em face do arti-
go 37, inciso I, da Constituicdo Federal, “sdo inadmissiveis
quaisquer outras formas de provimento do servidor publico,
independentemente de concurso publico, em cargo diverso
daquele do qual ja seja titular a qualquer titulo, precedida
ou ndo a nova investidura de processo interno de selecdo
ou habilitacdo” (RE-143807/SP, relator Ministro Sepulveda
Pertence, DJ 14.4.00, com citacdo de inimeros precedentes).
A Unica ressalva é feita com relagdo a promogao, que pressu-
poe a integracdo dos cargos na mesma carreira.

Os institutos da transposicdo, a ascensdo e o aces-
so constituem termos diversos para designar o ato pelo
qual o servidor passava, antes da CF/88, de um cargo a ou-
tro de contelido ocupacional diverso. Di Pietro ressalta no
livro Direito Administrativo (Sao Paulo: Editora Atlas, 2.007,
202 edicao, p. 525), que tais institutos visavam “ao melhor
aproveitamento dos recursos humanos, permitindo que o
servidor, habilitado para o exercicio de cargo mais elevado,
fosse nele provido mediante concurso interno”.

Entretanto, “com a promulgacdo da Constituicdo de
1988, foi banida do ordenamento juridico brasileiro, como
forma de investidura em cargo publico, a ascensao funcio-
nal”. No corpo do parecer, da lavra do Consultor José Mar-
cio Monsao Mollo, estd consignado que “estdo abolidas as
formas de investidura que representam INGRESSO EM CAR-
REIRA DIFERENTE DAQUELA PARA A QUAL O SERVIDOR IN-
GRESSOU POR CONCURSO e que ndo sdo, por isso mesmo,
inerentes ao sistema de provimento em carreira, ao contrario
do que acontece com a promocao, sem a qual ndo ha carrei-
ra, mas, sim, sucessao de cargos ascendentes” (Parecer n° CS-
56, de 16.9.92, aprovado pelo Consultor Geral da Republica,
conforme publicacdo no DOU de 24.9.92, p. 13.386-89).

Pode-se entdo perceber que aos Fiscais (servidores
efetivos), excetuados os tributarios, é dado o poder de po-
licia, devendo sempre haver uma unicidade em suas agoes.

Segundo a doutrina e jurisprudéncia dominante o con-
curso publico para admissdo de um agente ou técnico fis-
cal deve ser calcado nos conhecimentos juridicos e técnicas
de fiscalizagdo. Ao contrario do policial, ndo se exige do
Agente Fiscal capacidade e adestramento fisico e militar,
como também do Agente administrativo ndo se exigiu co-
nhecimentos e técnicas especificos de fiscalizacao.

Com efeito, as caracteristicas de fiscalizacdo devem
ser desempenhadas por servidores competentes (devida-
mente habilitados) cujas fun¢des especificas fizeram parte
do certame contratual, pois, sendo estaria a usurpar-se a
competéncia.
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Claro que a promocado (como ascensdo ou mesmo
modificagdo funcional) é um instituto em desuso, onde o
servidor passa para cargo de maior grau de responsabili-
dade e/ou maior complexidade de atribuicbes, dentro da
carreira a que pertence uma forma de evolucao funcional,
distinguindo-se da transposicdo, ndo utilizada, pois nesta o
servidor passa para cargo de conteudo ocupacional diver-
SO, OU seja, para cargo que ndo tem a mesma natureza de
trabalho da sua contratacdo.

Afinal, o servidor competente para a realizacdo da fis-
calizacdo é aquele legalmente instituido pra tal e perten-
cente a carreira, podendo este estar cercado de assistentes
que o apoie na realizacdo da fiscalizacdo, mas nunca re-
caindo sobre esses apoiadores a responsabilidade.

Sobre mudancas, Di Pietro relata que a Administragéo
Publica pode a qualquer tempo fazer qualquer reestrutu-
racdo de carreiras ou reclassificacdo de cargos, isso se as
atribuicdes sdo semelhantes e se os servidores foram ha-
bilitados mediante concurso publico; se atenderam as exi-
géncias para o respectivo provimento, ndo ha impedimen-
to para o seu enquadramento na nova situacdo. O que
ndo poderia ser feito seria criar carreira com atribuicoes
inteiramente diversas e novas exigéncias de provimento e
aproveitar na mesma servidor que foi habilitado para cargo
de outra natureza. Isso é usurpacao de funcado, e qualquer
ato pode ser declarado ilegal.

Assim ja julgou o Supremo Tribunal Federal com voto
do Ministro Gallotti (ADIN 1591-5/RS):

“Julgo que néo se deva levar ao paroxismo o principio do
concurso para acesso aos cargos publicos, a ponto de que uma
reestruturac@o convergente de carreiras similares venha a co-
brar (em custos e descontinuidade) o preco da extin¢do de to-
dos os antigos cargos, com a disponibilidade de cada um dos
ocupantes sequida da abertura de processo seletivo ou, entdo,
do aproveitamento dos disponiveis, hipétese esta ultima que
redundaria, na prdtica, justamente na situacéo que a propo-
situra da agéo visa a conjurar” (julgamento pelo Plendrio em
19.8.98; acérddo publicado no DJU de 30.6.2000).

Finalmente, compete ao estado buscar o bem comum
em diversos planos e politicas, e uma das formas é encon-
trada na limitacdo de alguns direitos pessoais, exercidos
pela fiscalizacdo, como o exposto, sendo que o fiscalizar
cabe ao servidor que tem a competéncia para tal, e ndo
mera atribuicdo, pois esta pertence aquela, e ndo aquela
a esta, constituindo-se a competéncia de atribuicao e ca-
pacidade, com especificidades técnicas aferidas mediante
concurso publico.

Fontes: https://viltongonzaga.jusbrasil.com.br/arti-
gos/417091631/fiscalizacao-atribuicao-ou-competencia

Acoes fiscais

A execucao judicial para cobranca da Divida Ativa da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e
respectivas autarquias é regida pela Lei 6.830/1980 (conhe-
cida como “Lei das Execucdes”) e, subsidiariamente, pelo
Cédigo de Processo Civil.




	0 - Índice
	1 - Língua Portuguesa - Básico 1
	2 - Matemática - Básica 1
	3 - Atualidades
	4 - Informática Básica
	5 - Conhecimentos Específicos

