Camara Municipal de Cubatao do Estado de Sao Paulo

CUBATAO - SP

Assistente em Administracao Publica

Edital n°. 001/2018
AG010-2018

@ NOVA

CONCURSOS






DADOS DA OBRA

Titulo da obra: Camara Municipal de Cubatédo do Estado de Sdo Paulo

Cargo: Assistente em Administracao Publica

(Edital n°. 001/2018)

sLingua Portuguesa
« Matematica
« Conhecimentos Especificos

Gestao de Conteudos
Emanuela Amaral de Souza

Diagramacao/ Editoracao Eletronica
Elaine Cristina
Igor de Oliveira
Ana Luiza Cesario
Thais Regis

Producao Editoral
Suelen Domenica Pereira
Julia Antoneli
Leandro Filho

Capa
Joel Ferreira dos Santos

@ NOVA

CONCURSOS






SUMARIO

Lingua Portuguesa

Questdes que possibilitem avaliar a capacidade de Interpretacédo de texto, conhecimento da norma culta na modalida-

de escrita do idioma e aplicacdo da Ortografia OfiCial; ...ttt sttt neen 01
ACENTUAGCAOD GIATICA; .uoveeeieereieieieee it ease st et ssse st se st £ 8242882585858 8 84858558858t st 11
PONTUBGAO; ..ovvvererieiisieiiesie sttt s b st b s eSS s eSS s SRS RS s ss s s e Rs s a bt enb st 11
ClASSES GIamMATICAIS; ..cuvveureeureeseiiseeesiesesesssseeesssesssesessses st s sssessssseess st ss 585828 s 8888128885828 85858585 R bbbt 14
CONCOTAANCIA VEIDAI € NOMIINGL et e et ea s e e e e ses e et e easaseesaseaseseaseseasaneaseseasaneaseseasessasaseasassaseeseseesasesans 49
Pronomes: emprego e colocacdo e Regéncia NOMINal € VEIDAL. ...ttt 55
Matematica
TEOTIA OS CONJUNTOS; .oorverreerieeseieseesseeeseesseess st sssseessssess st st s 5288881254588 8848885885t e 01
Conjuntos dos numeros Reais (R): operacoes, propriedades € Problemas; ... sseesessssssseeees 01
CAICUIOS AIGBDIICOS; .orvrverriereiieeiiieeete et et sssssessse et s sss s s ss st 5454518850285 8 588858585858t ben 01
Grandezas Proporcionais - Regra de Trés SImples € COMPOSTA; .....riurieurieeeriiieriiieeesesessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnees 15
POICENTAGEM € JUIO SIMPIES; .ottt ettt s s s 582888588t 74
SISTEMA MONETATIO BIaSIIQITO; oot ee et e et et e et e st e se s e seaseseaseseaseseeseseaseseaseneaseseaseeasesesseeaseeseeaeaseasaseaeaseaseseaseseas 81
Equacdo do Primeiro € SEguNAO Graus - PrODIEMAS; .......cooveririeeieieriiieeiiseesssessse s st essesss st ssssssssss sttt ssssessssnssssnsssnes 23
Sistema Decimal de Medidas (comprimento, superficie, volume, massa, capacidade e tempo) - transformacgéo de uni-
dades € rESOIUCAO AE PrODIEMAS; ......ciieereeueeieeeeiee it ees st ettt ess sttt 8 8RRk 19

Geometria: ponto, reta, plano — angulos, poligonos, triangulos, quadrilateros, circunferéncia, circulo e seus elementos
respectivos — figuras geométricas planas (perimetros e areas) — sélidos geométricos (figuras espaciais): seus elementos

€ VOIUMIES, ettt e e et et ae e et eee e s e e st e st e seeaseaeaseaseseasaneaseseasaneaesseaeaseaeeseaesesaeseeaeeatesesaeseeesasansasaneasassasaseasaneasaneasensaseneas 48
FUNGOES O TO € 29 gAUS; eeuueeeureerreeseeeeseesseesseessseessssesssesssssesssseessesssseess st ssssessssesss e ess 2828581581858 SRRttt 29
Sequéncias, Progressdes AritmMeEtiCas € GEOMEBLIICAS. ......coovwrereerreeineeeseeeseeessesee st sss e ssssssss st st st ssessssses st st sesssssssssesssees 70

Resolucdo de problemas

Conhecimentos Espacificos

REAAGEAO OFICIAL ottt sttt sttt s s S s sbss SRR s sttt s s 01
Gestao de arquivos, documentacdo: tipos de correspondéncias e documentos. ...
Sistema Operacional Microsoft Windows;
Microsoft Office: Editor de textos Word e Planilha Excel; Internet e ferramentas Microsoft Office (versdes 2010, 2013 e/
ou 2016). Demais conhecimentos compativeis com as atribui¢des do cargo, constantes do Anexo | deste Edital......... 53

@ NOVA

CONCURSOS






LINGUA PORTUGUESA

Interpretacdo de Texto;

Ortografia oficial; ....ccooceen.
ACENTUAGCAD GIATICA; orrvveerieereeieeee ittt ettt sss bt s k8885858858858 8 8
As classes gramaticais;

CONCOIAANCIA VEIDAI € NOMUNGL oottt eee s e et et ee st e s see e eseseeaetasesseaeeaseaesessassesaesasaseanesseasseseaseasrasen 49
Pronomes: emprego e colocagdo e Regéncia NOMINGl € VEIDAL. ...t ssssss st sssssesssssnsees 55
Nocbes da norma culta da lingua portuguesa na Modalidade ESCIita. ...t essessesessenees 61

@ NovA

CONCURSOS






INTERPRETAGAO DE TEXTO;

E muito comum, entre os candidatos a um cargo publi-
o, a preocupagao com a interpretacao de textos. Por isso,
vao aqui alguns detalhes que poderdo ajudar no momento
de responder as questdes relacionadas a textos.

Texto — é um conjunto de ideias organizadas e relacio-
nadas entre si, formando um todo significativo capaz de
produzir interagdo comunicativa (capacidade de codificar
e decodificar).

Contexto — um texto é constituido por diversas frases.
Em cada uma delas, hd uma certa informacdo que a faz
ligar-se com a anterior e/ou com a posterior, criando con-
dicoes para a estruturagdo do conteldo a ser transmitido.
A essa interligacdo da-se o nome de contexto. Nota-se que
o relacionamento entre as frases é tdo grande que, se uma
frase for retirada de seu contexto original e analisada se-
paradamente, podera ter um significado diferente daquele
inicial.

Intertexto - comumente, os textos apresentam referén-
cias diretas ou indiretas a outros autores através de cita-
¢Oes. Esse tipo de recurso denomina-se intertexto.

Interpretacdo de texto - o primeiro objetivo de uma
interpretacdo de um texto é a identificacdo de sua ideia
principal. A partir dai, localizam-se as ideias secundarias,
ou fundamentacbes, as argumentacdes, ou explicacoes,
que levem ao esclarecimento das questdes apresentadas
na prova.

Normalmente, numa prova, o candidato é convidado a:

- Identificar — é reconhecer os elementos fundamen-
tais de uma argumentacdo, de um processo, de uma época
(neste caso, procuram-se os verbos e os advérbios, os quais
definem o tempo).

- Comparar - é descobrir as relacdes de semelhanca ou
de diferencas entre as situacées do texto.

- Comentar - é relacionar o conteldo apresentado
com uma realidade, opinando a respeito.

- Resumir — é concentrar as ideias centrais e/ou secun-
dérias em um so paréagrafo.

- Parafrasear — ¢ reescrever o texto com outras pala-
vras.

Condicées bdsicas para interpretar

Fazem-se necessarios:

- Conhecimento histoérico-literario (escolas e géneros
literarios, estrutura do texto), leitura e pratica;

- Conhecimento gramatical, estilistico (qualidades do
texto) e semantico;

LINGUA PORTUGUESA
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Observacao — na semantica (significado das palavras)
incluem--se: homonimos e parénimos, denotagdo e cono-
tagao, sinonimia e antonimia, polissemia, figuras de lingua-
gem, entre outros.

- Capacidade de observacdo e de sintese e

- Capacidade de raciocinio.

Interpretar X compreender

Interpretar significa

- Explicar, comentar, julgar, tirar conclusées, deduzir.
- Através do texto, infere-se que...

- E possivel deduzir que...

- O autor permite concluir que...

- Qual é a intengdo do autor ao afirmar que...

Compreender significa

- inteleccdo, entendimento, atencGo ao que realmente
esta escrito.

- 0 texto diz que...

- é sugerido pelo autor que...

- de acordo com o texto, é correta ou errada a afirma-
cdo...

- 0 narrador afirma...

Erros de interpretacdo

E muito comum, mais do que se imagina, a ocorréncia
de erros de interpretagdo. Os mais frequentes sao:

- Extrapolacéo (viagem): Ocorre quando se sai do con-
texto, acrescentado ideias que ndo estdo no texto, quer por
conhecimento prévio do tema quer pela imaginacao.

- Reducéo: E o oposto da extrapolacdo. Da-se atencio
apenas a um aspecto, esquecendo que um texto é um con-
junto de ideias, o que pode ser insuficiente para o total do
entendimento do tema desenvolvido.

- Contradicao: Nao raro, o texto apresenta ideias con-
trarias as do candidato, fazendo-o tirar conclusdes equivo-
cadas e, consequentemente, errando a questao.

Observacao - Muitos pensam que ha a 6tica do escritor
e a Otica do leitor. Pode ser que existam, mas numa prova
de concurso, o que deve ser levado em consideracao é o
que o autor diz e nada mais.

Coesdo - é o emprego de mecanismo de sintaxe que
relaciona palavras, oracoes, frases e/ou paragrafos entre si.
Em outras palavras, a coesdo da-se quando, através de um
pronome relativo, uma conjunc¢édo (NEXOS), ou um prono-
me obliquo atono, ha uma relacdo correta entre o que se
vai dizer e o que ja foi dito.

OBSERVACAO - Sdo muitos os erros de coesdo no dia
-a-dia e, entre eles, estd 0 mau uso do pronome relativo e
do pronome obliquo atono. Este depende da regéncia do
verbo; aquele do seu antecedente. Nao se pode esquecer
também de que os pronomes relativos tém, cada um, valor
semantico, por isso a necessidade de adequacdo ao ante-
cedente.




Os pronomes relativos sdo muito importantes na in-
terpretacao de texto, pois seu uso incorreto traz erros de
coesdo. Assim sendo, deve-se levar em consideracdo que
existe um pronome relativo adequado a cada circunstancia,
a saber:

- que (neutro) - relaciona-se com qualquer anteceden-
te, mas depende das condi¢des da frase.

- qual (neutro) idem ao anterior.

- quem (pessoa)

- cujo (posse) - antes dele aparece o possuidor e depois
o objeto possuido.

- como (modo)

- onde (lugar)

quando (tempo)

quanto (montante)

Exemplo:

Falou tudo QUANTO queria (correto)

Falou tudo QUE queria (errado - antes do QUE, deveria
aparecer o demonstrativo O ).

Dicas para melhorar a interpretacdo de textos
- Ler todo o texto, procurando ter uma visdo geral do

assunto;

- Se encontrar palavras desconhecidas, ndo interrompa
a leitura;

- Ler, ler bem, ler profundamente, ou seja, ler o texto
pelo menos duas vezes;

- Inferir;

- Voltar ao texto quantas vezes precisar;

- Nao permitir que prevalecam suas ideias sobre as do
autor;

- Fragmentar o texto (paragrafos, partes) para melhor
compreensao;

- Verificar, com atencao e cuidado, o enunciado de cada
questao;

- O autor defende ideias e vocé deve percebé-las.

Fonte:
http://www.tudosobreconcursos.com/materiais/portu-
gues/como-interpretar-textos

QUESTOES

1-) (SABESP/SP — ATENDENTE A CLIENTES 01 -FCC/2014
- ADAPTADA) Atencao: Para responder a questdo, conside-
re o texto abaixo.
A marca da solidao

Deitado de brucos, sobre as pedras quentes do chdo de
paralelepipedos, o menino espia. Tem os bracos dobrados e a
testa pousada sobre eles, seu rosto formando uma tenda de
penumbra na tarde quente.

Observa as ranhuras entre uma pedra e outra. Hd, den-
tro de cada uma delas, um diminuto caminho de terra, com
pedrinhas e tufos mintsculos de musgos, formando peque-
nas plantas, infimos bonsais s6 visiveis aos olhos de quem é
capaz de parar de viver para, apenas, ver. Quando se tem a
marca da soliddo na alma, o mundo cabe numa fresta.

(SEIXAS, Heloisa. Contos mais que minimos. Rio de Ja-

neiro: Tinta negra bazar, 2010. p. 47)
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No texto, o substantivo usado para ressaltar o universo
reduzido no qual o menino detém sua atencdo é

(A) fresta.

(B) marca.

(C) alma.

(D) solidao.

(E) penumbra.

Texto para a questao 2:
DA DISCRICAO
Mario Quintana

Ndo te abras com teu amigo

Que ele um outro amigo tem.

E 0 amigo do teu amigo

Possui amigos também...
(http://pensador.uol.com.br/poemas_de_amizade)

2-) (PREFEITURA DE SERTAOZINHO — AGENTE COMU-
NITARIO DE SAUDE - VUNESP/2012) De acordo com o
poema, é correto afirmar que

(A) ndo se deve ter amigos, pois criar lacos de amizade
¢ algo ruim.

(B) amigo que nado guarda segredos ndao merece res-
peito.

(C) o melhor amigo é aquele que ndo possui outros
amigos.

(D) revelar segredos para o amigo pode ser arriscado.

(E) entre amigos, ndo devem existir segredos.

3-) (GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO — SE-
CRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA — AGENTE PENITEN-
CIARIO - VUNESP/2013) Leia o poema para responder a
questao.

Casamento

Hd mulheres que dizem:
Meu marido, se quiser pescar, pesque,
mas que limpe os peixes.
Eu ndo. A qualquer hora da noite me levanto,
qjudo a escamar, abrir, retalhar e salgar.
E tdo bom, s6 a gente sozinhos na cozinha,
de vez em quando os cotovelos se esbarram,
ele fala coisas como “este foi dificil”
“prateou no ar dando rabanadas”
e faz o gesto com a méo.
O siléncio de quando nos vimos a primeira vez
atravessa a cozinha como um rio profundo.
Por fim, os peixes na travessa,
vamos dormir.
Coisas prateadas espocam:
somos noivo e noiva.
(Adélia Prado, Poesia Reunida)

Aideia central do poema de Adélia Prado é mostrar que

(A) as mulheres que amam valorizam o cotidiano e nao
gostam que os maridos frequentem pescarias, pois acham
dificil limpar os peixes.
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/
NUMEROS INTEIROS E RACIONAIS:

OPERACOES (ADICAO, SUBTRACAO,
MULTIPLICACAO, DIVISAO,
POTENCIAGCAO); EXPRESSOES
NUMERICAS; FRACOES E OPERACOES COM
FRAGCOES.

\_ %

Nudmeros Naturais

Os numeros naturais sdo o modelo mate-
matico necessario para efetuar uma contagem.
Comecando por zero e acrescentando sempre uma unida-
de, obtemos o conjunto infinito dos nimeros naturais

N=1{012345,6,..}

- Todo nimero natural dado tem um sucessor
a) O sucessorde 0 é 1.

b) O sucessor de 1000 é 1001.

¢) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.

N*=1{1,23,45,6,...}

- Todo nimero natural dado N, exceto o zero, tem um
antecessor (nUmero que vem antes do niumero dado).

Exemplos: Se m é um ndmero natural finito diferente
de zero.

a) O antecessor do nimero m é m-1.

b) O antecessorde 2 é 1.

¢) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 é 9.

Expressdes Numéricas

Nas expressdes numéricas aparecem adicOes, subtra-
¢Oes, multiplicacdes e divisGes. Todas as operagdes podem
acontecer em uma Unica expressdo. Para resolver as ex-
pressdes numeéricas utilizamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdo numérica aparecer as quatro
operacdes, devemos resolver a multiplicacdo ou a divisao
primeiramente, na ordem em que elas aparecerem e so-
mente depois a adi¢do e a subtracdo, também na ordem
em que aparecerem e os parénteses sdo resolvidos primei-
ro.

Exemplo 1

10+12-6+7
22-6+7

16 +7

23

MATEMATICA
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Exemplo 2

40-9x4 + 23
40-36 + 23
4+ 23

27

Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-20+20=25

Numeros Inteiros
Podemos dizer que este conjunto é composto pelos

nUmeros naturais, o conjunto dos opostos dos nimeros
naturais e o zero. Este conjunto pode ser representado por:

Z={..-3,-2,-1,0,1,2,.}

Subconjuntos do conjunto :

1)Conjunto dos nimeros inteiros excluindo o zero

Z*={..-2,-1, 1,2, ..}

2) Conjuntos dos nimeros inteiros ndo negativos
Z,={0,1,2 .}

3) Conjunto dos ndmeros inteiros ndo positivos
Z={.-3,-2,-1}

Numeros Racionais

Chama-se de numero raconal a todo numero que
pode ser expresso na forma b, onde a e b sdo inteiros
quaisquer, com b#0

Sao exemplos de niUmeros racionais:

-12/51

-3

-(-3)

-2,333...

As dizimas peridédicas podem ser representadas por
fragdo, portanto sdo consideradas nimeros racionais.

Como representar esses nUmeros?

Representacdao Decimal das Fracoes

Temos 2 possiveis casos para transformar fracdes em
decimais

1°) Decimais exatos: quando dividirmos a fragdo, o nu-
mero decimal terd um ndmero finito de algarismos apds a
virgula.

1
-—=05
2

1
—=0,25
4

3
—=0,75
4




2°) Terd um numero infinito de algarismos apos a vir-
gula, mas lembrando que a dizima deve ser periddica para
ser nUmero racional

OBS: periodo da dizima sdo os nimeros que se repe-
tem, se ndo repetir ndo é dizima periddica e assim numeros
irracionais. aue trataremos mais a frente.

L_ 0,333

3=0

35

— =(,353535...
99 '

105
5 = 11,6666...

Representacao Fracionaria dos Niimeros Decimais

1°caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar
com o denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para uma
casa, um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim
por diante.

33

33=""
10
2°caso) Se dizima periddica é um nimero racional, en-
tdo como podemos transformar em fracdo?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragdo

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizi-
ma dada de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplica-
mos por 10.

10x=3,333...
E entdo subtraimos:

10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de
periodo.

: Y

MATEMATICA

Exemplo 2
Seja a dizima 1,1212...

Facamos x = 1,1212...

100x = 112,1212....
Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99%x=111

X=111/99

Numeros Irracionais
Identificacdo de nimeros irracionais

- Todas as dizimas periddicas sdo nimeros racionais.

- Todos os nUmeros inteiros sdo racionais.

- Todas as fracdes ordinarias sdo nimeros racionais.

- Todas as dizimas ndo periddicas sdo numeros irra-
cionais.

- Todas as raizes inexatas sdo numeros irracionais.

- A soma de um nUmero racional com um ndmero irra-
cional é sempre um numero irracional.

- A diferenca de dois nimeros irracionais, pode ser um
ndmero racional.

-Oa nUmeros irracionais ndo podem ser expressos na
forma &, com a e b inteiros e b#0.

Exemplo: V5 _V5 - 0 e 06 um nimero racional.

- O quociente de dois numeros irracionais, pode ser
um numero racional.

Exemplo: V8. V2_V4_ ) e 2 é um nUmero racional.

- O produto de dois nUmeros irracionais, pode ser um
numero racional.

Exemplo: V7 . V7 V29 - 7 € um numero racional.

Exemplo:radicais( V2,4/3) a raiz quadrada de um nu-
mero natural, se ndo inteira, é irracional.

Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Assistente Administrativo

REDAGAO OFICIAL.

Conceito

Entendese por Redacdo Oficial o conjunto de normas
e praticas que devem reger a emissdo dos atos normati-
vos e comunicacdes do poder publico, entre seus diversos
organismos ou nas relacdes dos 6rgdos publicos com as
entidades e os cidadaos.

A Redacdo Oficial inscrevese na confluéncia de dois
universos distintos: a forma regese pelas ciéncias da lin-
guagem (morfologia, sintaxe, semantica, estilistica etc.); o
contetido submetese aos principios juridicoadministrati-
vos impostos a Unido, aos Estados e aos Municipios, nas
esferas dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.

Pertencente ao campo da linguagem escrita, a Redacao
Oficial deve ter as qualidades e caracteristicas exigidas do
texto escrito destinado a comunicacdo impessoal, objetiva,
clara, correta e eficaz.

Por ser “oficial”, expressdo verbal dos atos do poder
publico, essa modalidade de redacdo ou de texto subordi-
nase aos principios constitucionais e administrativos apli-
caveis a todos os atos da administracado publica, conforme
estabelece o artigo 37 da Constituicdo Federal:

A administra¢do publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Uniéo, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impes-
soalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia ( ... )"

A forma e o contelido da Redacdo Oficial devem con-
vergir na producao dos textos dessa natureza, razao pela
qual, muitas vezes, ndo ha como separar uma do outro.
Indicamse, a seguir, alguns pressupostos de como devem
ser redigidos os textos oficiais.

Padrao culto do idioma

A redacdo oficial deve observar o padrdo culto do
idioma quanto ao léxico (sele¢do vocabular), a sintaxe (es-
trutura gramatical das oracdes) e a morfologia (ortografia,
acentuacao grafica etc.).

Por padrédo culto do idioma devese entender a lingua
referendada pelos bons gramaticos e pelo uso nas situa-
¢Oes formais de comunicacdo. Devemse excluir da Redagéo
Oficial a erudicdo minuciosa e os preciosismos vocabulares
que criam entraves inUteis a compreensao do significado.
Néo faz sentido usar “perfunctério” em lugar de “superfi-
cial” ou "doesto” em vez de “acusagdo” ou “callnia”. Sao
descabidos também as citacdes em lingua estrangeira e os
latinismos, tdo ao gosto da linguagem forense. Os manuais
de Redacdo Oficial, que varios érgaos tém feito publicar,
sdo unanimes em desaconselhar a utilizacdo de certas for-
mas sacramentais, protocolares e de anacronismos que
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ainda se leem em documentos oficiais, como: “No dia 20
de maio, do ano de 2011 do nascimento de Nosso Senhor
Jesus Cristo”, que permanecem nos registros cartorarios
antigos.

N&do cabem também, nos textos oficiais, coloquialis-
mos, neologismos, regionalismos, borddes da fala e da lin-
guagem oral, bem como as abreviacbes e imagens signicas
comuns ha comunicacao eletronica.

Diferentemente dos textos escolares, epistolares, jor-
nalisticos ou artisticos, a Redacdo Oficial ndo visa ao efeito
estético nem a originalidade. Ao contrario, impde unifor-
midade, sobriedade, clareza, objetividade, no sentido de
se obter a maior compreensao possivel com o minimo de
recursos expressivos necessarios. Portarias lavradas sob
forma poética, sentencas e despachos escritos em versos
rimados pertencem ao “folclore” juridicoadministrativo e
sdo praticas inaceitaveis nos textos oficiais. Sdo também
inaceitaveis nos textos oficiais os vicios de linguagem, pro-
vocados por descuido ou ignorancia, que constituem des-
vios das normas da linguapadrdo. Enumeramse, a seqguir,
alguns desses vicios:

- Barbarismos: Sdo desvios:

- da ortografia: "advinhar” em vez de adivinhar; “exces-
sao” em vez de excegao.

- da pronuncia: “rdbrica” em vez de rubrica.

- da morfologia: “interviu” em vez de interveio.

- da semantica: desapercebido (sem recursos) em vez
de despercebido (ndo percebido, sem ser notado).

- pela utilizagdo de estrangeirismos: galicismo (do fran-
cés): "miseenscene” em vez de encenacdo; anglicismo (do
inglés): “delivery” em vez de entrega em domicilio.

- Arcaismos: Utilizacdo de palavras ou expressdes
anacronicas, fora de uso. Ex.: “asinha” em vez de ligeira,
depressa.

- Neologismos: Palavras novas que, apesar de forma-
das de acordo com o sistema morfoldgico da lingua, ainda
ndo foram incorporadas pelo idioma. Ex.: “imexivel” em vez
de imdvel, que ndo se pode mexer; “talqualmente” em vez
de igualmente.

- Solecismos: Sao os erros de sintaxe e podem ser:

- de concordancia: “sobrou” muitas vagas em vez de
sobraram.

- de regéncia:
lucro” em vez de ao lucro.

- de colocacdo: “ndo tratavase” de um problema sério
em vez de ndo se tratava.

0s comerciantes visam apenas “o

- Ambiguidade: Duplo sentido ndo intencional. Ex:
O desconhecido faloume de sua mae. (Mae de quem? Do
desconhecido? Do interlocutor?)

- Cacoéfato: Som desagradavel, resultante da jungao
de duas ou mais palavras da cadeia da frase. Ex.: Darei um
prémio por cada eleitor que votar em mim (por cada e
porcada).
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- Pleonasmo: Informacao desnecessariamente redun-
dante. Exemplos: As pessoas pobres, que ndo tém dinheiro,
vivem na miséria; Os moralistas, que se preocupam com a
moral, vivem vigiando as outras pessoas.

A Redacao Oficial supde, como receptor, um operador
linguistico dotado de um repertério vocabular e de uma
articulacdo verbal minimamente compativeis com o regis-
tro médio da linguagem. Nesse sentido, deve ser um texto
neutro, sem facilitacdes que intentem suprir as deficiéncias
cognitivas de leitores precariamente alfabetizados.

Como excecdo, citamse as campanhas e comunicados
destinados a publicos especificos, que fazem uma aproxi-
macao com o registro linguistico do publicoalvo. Mas esse
€ um campo que refoge aos objetivos deste material, para
se inserir nos dominios e técnicas da propaganda e da per-
suasao.

Se o texto oficial ndo pode e ndo deve baixar ao ni-
vel de compreensao de leitores precariamente equipados
quanto a linguagem, fica evidente o falo de que a alfabe-
tizacdo e a capacidade de apreensdo de enunciados sao
condicbes inerentes a cidadania. Ninguém ¢é verdadeira-
mente cidadao se ndo consegue ler e compreender o que
leu. O dominio do idioma é equipamento indispensavel a
vida em sociedade.

Impessoalidade e Objetividade

Ainda que possam ser subscritos por um ente publico
(funcionario, servidor etc.), os textos oficiais sdo expressao
do poder publico e é em nome dele que o emissor se co-
munica, sempre nos termos da lei e sobre atos nela funda-
mentados.

N&o cabe na Redacdo Oficial, portanto, a presenca do
“eu” enunciador, de suas impressdes subjetivas, sentimen-
tos ou opinides. Mesmo quando o agente publico manifes-
tase em primeira pessoa, em formas verbais comuns como:
declaro, resolvo, determino, nomeio, exonero etc., é nos
termos da lei que ele o faz e é em funcao do cargo que
exerce que se identifica e se manifesta.

O que interessa é aquilo que se comunica, é o con-
teldo, o objeto da informacédo. A impessoalidade contribui
para a necessaria padronizacdo, reduzindo a variabilidade
da linguagem a certos padrdes, sem o que cada texto seria
suscetivel de inUmeras interpretacdes.

Por isso, a Redacao Oficial ndo admite adjetivacdo. O
adjetivo, ao qualificar, exprime opinido e evidencia um jui-
zo de valor pessoal do emissor. Sdo inaceitaveis também a
pontuacdo expressiva, que amplia a significacdo (! ... ), ou
o emprego de interjei¢des (Oh! Ah!), que funcionam como
indices do envolvimento emocional do redator com aquilo
que esta escrevendo.

Se nos trabalhos artisticos, jornalisticos e escolares o
estilo individual é estimulado e serve como diferencial das
qualidades autorais, a funcdo publica impde a despersona-
lizacdo do sujeito, do agente publico que emite a comuni-
cacdo. Sao inadmissiveis, portanto, as marcas individualiza-
doras, as ousadias estilisticas, a linguagem metaforica ou a
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eliptica e alusiva. A Redacdo Oficial prima pela denotacéo,
pela sintaxe clara e pela economia vocabular, ainda que
essa regularidade imponha certa “monotonia burocratica”
ao discurso.

Reafirmase que a intermediacdo entre o emissor e o
receptor nas Redagdes Oficiais € o cddigo linguistico, den-
tro do padrdo culto do idioma; uma linguagem "neutra”,
referendada pelas gramaticas, dicionarios e pelo uso em
situa¢des formais, acima das diferencas individuais, regio-
nais, de classes sociais e de niveis de escolaridade.

Formalidade e Padronizagdo

As comunicagdes oficiais impdem um tratamento poli-
do e respeitoso. Na tradicdo iberoamericana, afeita a titulos
e a tratamentos reverentes, a autoridade publica revela sua
posicdo hierarquica por meio de formas e de pronomes de
tratamento sacramentais. “Excelentissimo”, “llustrissimo”,
“Meritissimo”, "Reverendissimo” sdo vocativos que, em al-
gumas instancias do poder, tornaramse inevitaveis. Enten-
da-se que essa solenidade tem por consideracdo o cargo, a
funcdo publica, e ndo a pessoa de seu exercente.

Vale lembrar que os pronomes de tratamento séo obri-
gatoriamente regidos pela terceira pessoa. Sao erros muito
comuns construcdes como “Vossa Exceléncia sois bondo-
so(a)”; o correto é "Vossa Exceléncia é bondoso(a)”.

A utilizacdo da segunda pessoa do plural (vds), com
que os textos oficiais procuravam revestirse de um tom so-
lene e cerimonioso no passado, é hoje incomum, anacré-
nica e pedante, salvo em algumas pecas oratorias envol-
vendo tribunais ou juizes, herdeiras, no Brasil, da tradigcdo
retérica de Rui Barbosa e seus seguidores.

Outro aspecto das formalidades requeridas na Reda-
¢do Oficial é a necessidade pratica de padronizacdo dos
expedientes. Assim, as prescricdes quanto a diagramacao,
espacamento, caracteres tipograficos etc., os modelos ine-
vitaveis de oficio, requerimento, memorando, aviso e ou-
tros, além de facilitar a legibilidade, servem para agilizar o
andamento burocratico, os despachos e o arquivamento.

E também por essa razdo que quase todos os 6rgdos
publicos editam manuais com os modelos dos expedientes
que integram sua rotina burocratica. A Presidéncia da Re-
publica, a Camara dos Deputados, o Senado, os Tribunais
Superiores, enfim, os poderes Executivo, Legislativo e Ju-
diciario tém os proprios ritos na elaboragdo dos textos e
documentos que lhes sdo pertinentes.

Concisdo e Clareza

Houve um tempo em que escrever bem era escrever
“dificil”. Periodos longos, subordinagdes sucessivas, voca-
bulos raros, inversdes sintaticas, adjetivacdo intensiva, enu-
meracoes, gradacdes, repeticdes enfaticas ja foram consi-
derados virtudes estilisticas. Atualmente, a velocidade que
se impde a tudo o que se faz, inclusive ao escrever e ao
ler, tornou esses recursos quase sempre obsoletos. Hoje, a
concisdo, a economia vocabular, a precisdo lexical, ou seja,
a eficacia do discurso, séo pressupostos ndo sé da Redagéo
Oficial, mas da propria literatura. Basta observar o estilo
"enxuto” de Graciliano Ramos, de Carios Drummond de
Andrade, de Jodo Cabral de Melo Neto, de Dalton Trevisan,
mestres da linguagem altamente concentrada.
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