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—Unesp
( LETRA E FONEMA )

A palavra fonologia é formada pelos elementos gregos fono (“som, voz") e log, logia (“estudo”, “conhecimento”). Significa
literalmente “estudo dos sons” ou “estudo dos sons da voz". Fonologia é a parte da gramatica que estuda os sons da lin-
gua quanto a sua funcdo no sistema de comunicacao linguistica, quanto a sua organizagdo e classificagcdo. Cuida, também,
de aspectos relacionados a divisdo silabica, a ortografia, a acentuacdo, bem como da forma correta de pronunciar certas
palavras. Lembrando que, cada individuo tem uma maneira propria de realizar estes sons no ato da fala. Particularidades na
pronuncia de cada falante sdo estudadas pela Fonética.

Na lingua falada, as palavras se constituem de fonemas; na lingua escrita, as palavras sdo reproduzidas por meio de
simbolos gréficos, chamados de letras ou grafemas. Da-se o nome de fonema ao menor elemento sonoro capaz de esta-
belecer uma distincao de significado entre as palavras. Observe, nos exemplos a seguir, os fonemas que marcam a distin¢ao
entre os pares de palavras:

amor —ator / morro —corro / vento - cento

Cada segmento sonoro se refere a um dado da lingua portuguesa que estd em sua memdria: a imagem acustica que
vocé - como falante de portugués - guarda de cada um deles. E essa imagem acUstica que constitui o fonema. Este forma
os significantes dos signos linguisticos. Geralmente, aparece representado entre barras: /m/, /b/, /a/, /v/, etc.

Fonema e Letra

- O fonema nao deve ser confundido com a letra. Esta é a representacédo grdfica do fonema. Na palavra sapo, por
exemplo, a letra “s” representa o fonema /s/ (Ié-se sé); ja na palavra brasa, a letra “s” representa o fonema /z/ (1é-se zé).

- As vezes, o mesmo fonema pode ser representado por mais de uma letra do alfabeto. E o caso do fonema /z/, que
pode ser representado pelas letras z, s, x: zebra, casamento, exilio.

- Em alguns casos, a mesma letra pode representar mais de um fonema. A letra “x", por exemplo, pode representar:

- o fonema /sé/: texto

- o fonema /zé&/: exibir

- o fonema /che/: enxame

- 0 grupo de sons /ks/: tdxi

- O nimero de letras nem sempre coincide com o nimero de fonemas.

Toxico = fonemas: /t/6/k/s/i/c/o/ letras: tdxico
1234567 123456
Galho = fonemas:  /g/a/lh/o/ letras: galho
1234 12345

", n

- As letras “m"” e “n", em determinadas palavras, ndo representam fonemas. Observe os exemplos: compra, conta. Nestas
palavras, “m” e “n" indicam a nasalizacdo das vogais que as antecedem: /&/. Veja ainda: nave: o /n/ é um fonema; danga: o

" n u_n ", n

n" ndo é um fonema; o fonema é /a/, representado na escrita pelas letras “a” e “n".

- Aletra h, ao iniciar uma palavra, ndo representa fonema.
Hoje = fonemas: ho/j/e/ letras: hoje
123 1234

Classificacdo dos Fonemas
Os fonemas da lingua portuguesa séo classificados em:

1) Vogais
As vogais sdo os fonemas sonoros produzidos por uma corrente de ar que passa livremente pela boca. Em nossa lingua,
desempenham o papel de nucleo das silabas. Isso significa que em toda silaba ha, necessariamente, uma Unica vogal.
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Na producdo de vogais, a boca fica aberta ou entrea-
berta. As vogais podem ser:

- Orais: quando o ar sai apenas pela boca: /a/, /e/, /i/,
/o/, /u/.

- Nasais: quando o ar sai pela boca e pelas fossas na-
sais.

/a/: fa, canto, tampa

/ & /: dente, tempero

/1/: lindo, mim

/8/: bonde, tombo

/ G /: nunca, algum

- Atonas: pronunciadas com menor intensidade: até,
bola.

- Ténicas: pronunciadas com maior intensidade: até,
bola.

Quanto ao timbre, as vogais podem ser:

- Abertas: pé, lata, p6

- Fechadas: més, luta, amor

- Reduzidas - Aparecem quase sempre no final das pa-
lavras: dedo (“dedu”), ave (“avi”), gente (“genti”).

2) Semivogais

Os fonemas /i/ e /u/, algumas vezes, ndo sdo vogais.
Aparecem apoiados em uma vogal, formando com ela uma
s6 emissdo de voz (uma silaba). Neste caso, estes fonemas
sdo chamados de semivogais. A diferenca fundamental en-
tre vogais e semivogais esta no fato de que estas nao de-
sempenham o papel de nucleo silabico.

Observe a palavra papai. Ela é formada de duas silabas:
pa - pai. Na ultima silaba, o fonema vocalico que se destaca
€ 0 "a". Ele é a vogal. O outro fonema vocalico “i" ndo é tdo
forte quanto ele. E a semivogal. Outros exemplos: saudade,
historia, série.

3) Consoantes

Para a producao das consoantes, a corrente de ar expi-
rada pelos pulmdes encontra obstaculos ao passar pela ca-
vidade bucal, fazendo com que as consoantes sejam verda-
deiros “ruidos”, incapazes de atuar como nucleos silabicos.
Seu nome provém justamente desse fato, pois, em portu-
gués, sempre consoam (“soam com”) as vogais. Exemplos:

/b/, 1t/ /ds, v/ UL /m/, etc.
Encontros Vocalicos

Os encontros vocalicos sdo agrupamentos de vogais e
semivogais, sem consoantes intermediarias. E importante
reconhecé-los para dividir corretamente os vocabulos em
silabas. Existem trés tipos de encontros: o ditongo, o triton-
go e o hiato.

: o
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1) Ditongo

E 0 encontro de uma vogal e uma semivogal (ou vice-
versa) numa mesma silaba. Pode ser:

- Crescente: quando a semivogal vem antes da vogal:
sé-rie (i = semivogal, e = vogal)

- Decrescente: quando a vogal vem antes da semivo-
gal: pai (a = vogal, i = semivogal)

- Oral: quando o ar sai apenas pela boca: pai

- Nasal: quando o ar sai pela boca e pelas fossas na-
sais: mde

2) Tritongo

E a sequéncia formada por uma semivogal, uma vo-
gal e uma semivogal, sempre nesta ordem, numa so6 silaba.
Pode ser oral ou nasal: Paraguati - Tritongo oral, qudo - Tri-
tongo nasal.

3) Hiato

E a sequéncia de duas vogais numa mesma palavra que
pertencem a silabas diferentes, uma vez que nunca ha mais
de uma vogal numa mesma silaba: saida (sa-i-da), poesia
(po-e-si-a).

Encontros Consonantais

O agrupamento de duas ou mais consoantes, sem vo-
gal intermediaria, recebe o nome de encontro consonantal.
Existem basicamente dois tipos:

1-) os que resultam do contato consoante + “I" ou “r"
e ocorrem numa mesma silaba, como em: pe-dra, pla-no,
a-tle-ta, cri-se.

2-) os que resultam do contato de duas consoantes
pertencentes a silabas diferentes: por-ta, rit-mo, lis-ta.

Ha ainda grupos consonantais que surgem no inicio
dos vocabulos; sdo, por isso, inseparaveis: pneu, gno-mo,
psi-c6-lo-go.

Digrafos

De maneira geral, cada fonema é representado, na es-
crita, por apenas uma letra: lixo - Possui quatro fonemas e
quatro letras.

Ha, no entanto, fonemas que sdo representados, na es-
crita, por duas letras: bicho - Possui quatro fonemas e cinco
letras.

Na palavra acima, para representar o fonema /xe/ fo-
ram utilizadas duas letras: o “"c" e 0 "h".

Assim, o digrafo ocorre quando duas letras sGo usadas
para representar um unico fonema (di = dois + grafo = le-
tra). Em nossa lingua, ha um numero razoavel de digrafos
que convém conhecer. Podemos agrupa-los em dois tipos:

consonantais e vocalicos.
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NUMEROS INTEIROS E RACIONAIS:
OPERACOES (ADICAO, SUBTRACAO,
MULTIPLICACAO, DIVISAO, POTENCIACAO);
EXPRESSOES NUMERICAS;

Numeros Naturais

Os numeros naturais sdo o modelo mate-
matico necessario para efetuar uma contagem.
Comecando por zero e acrescentando sempre uma unida-
de, obtemos o conjunto infinito dos nimeros naturais

N=1{0,1,2,3,4,56,...}

- Todo nimero natural dado tem um sucessor
a) O sucessorde 0 é 1.

b) O sucessor de 1000 é 1001.

¢) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.

N*=1{1,23,45,6,...}

- Todo nimero natural dado N, exceto o zero, tem um
antecessor (nUmero que vem antes do niumero dado).

Exemplos: Se m é um nUmero natural finito diferente
de zero.

a) O antecessor do niimero m é m-1.

b) O antecessorde 2 é 1.

c) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 é 9.

Expressdes Numéricas

Nas expressdes numéricas aparecem adicOes, subtra-
¢oes, multiplicagdes e divisdes. Todas as opera¢des podem
acontecer em uma Unica expressdo. Para resolver as ex-
pressdes numéricas utilizamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdo numérica aparecer as quatro
operacdes, devemos resolver a multiplicacdo ou a divi-
sao primeiramente, na ordem em que elas aparecerem e
somente depois a adi¢do e a subtracdo, também na or-
dem em que aparecerem e os parénteses sdo resolvidos
primeiro.

Exemplo 1
10+12-6+7
22-6+7

16 +7

23

Exemplo 2
40-9x4 + 23
40-36 + 23
4+23

27

RACIOCINIO LOGICO
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Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-20+20=25

Numeros Inteiros

Podemos dizer que este conjunto é composto pelos
numeros naturais, o conjunto dos opostos dos ndmeros
naturais e o zero. Este conjunto pode ser representado por:

7={.-3,-2,-1,0,1,2,.}
Subconjuntos do conjunto &:

1)Conjunto dos nimeros inteiros excluindo o zero
Z*={..-2,-1,1,2,..}

2) Conjuntos dos nimeros inteiros ndo negativos
Z={0,1,2 .}

3) Conjunto dos numeros inteiros ndo positivos
Z={.-3,-2,-1}

Numeros Racionais

Chama-se de nimeao racional a todo nimero que pode
ser expresso na forma b, onde a e b sdo inteiros quaisquer,
com b#0

Sdo exemplos de nimeros racionais:
-12/51

-3

-(-3)

-2,333..

As dizimas periddicas podem ser representadas por
fracdo, portanto sdo consideradas nUmeros racionais.
Como representar esses numeros?

Representacdao Decimal das Fracoes

Temos 2 possiveis casos para transformar fracdes em
decimais

1°) Decimais exatos: quando dividirmos a fracdo, o nu-
mero decimal terd um ndmero finito de algarismos apds a
virgula.

1
-—=05
2

1
—=0,25
4

3
—=0,75
4




2°) Terd um numero infinito de algarismos apos a vir-
gula, mas lembrando que a dizima deve ser periddica para
ser nUmero racional

OBS: periodo da dizima sdo os nimeros que se repe-
tem, se ndo repetir ndo é dizima periddica e assim niUmeros
irracionais, que trataremos mais a frente.

L_ 0,333

3=0

35

— = (,353535...
99

105
5 = 11,6666...

Representacao Fracionaria dos Niumeros Decimais

1°caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar
com o denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para uma
casa, um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim
por diante.

33 33
T 10
2°caso) Se dizima periédica € um nimero racional, en-
tdo como podemos transformar em fracdo?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fracdo

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizi-
ma dada de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplica-
mos por 10.

10x=3,333...
E entdo subtraimos:

10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de
periodo.

: Y
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Exemplo 2
Seja a dizima 1,1212...

Facamos x = 1,1212...

100x = 112,1212....
Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99%x=111

X=111/99

Numeros Irracionais
Identificacao de niimeros irracionais

- Todas as dizimas periddicas sdo niUmeros racionais.

- Todos os nUmeros inteiros sdo racionais.

- Todas as fragdes ordinarias sdo nuUmeros racionais.

- Todas as dizimas ndo periédicas sdo nimeros irracionais.

- Todas as raizes inexatas sdo nUmeros irracionais.

- A soma de um numero racional com um numero irra-
cional é sempre um numero irracional.

- A diferenca de dois numeros irracionais, pode ser um
ndmero racional.

-Oa nUmeros irracionais ndo podem ser expressos na
forma b, com a e b inteiros e b#0.

Exemplo: V5 _V5 = 0e 0 6 um nimero racional.

- O quociente de dois nimeros irracionais, pode ser um
numero racional.

Exemplo: V8. V2 - V& -2 2 ¢ um nimero racional.

- O produto de dois nUmeros irracionais, pode ser um
ndmero racional.

Exemplo: V7 V7 = V49 = 7 ¢ um ntimero racional.

Exemplo:radicais( V2,V3) 4 raiz quadrada de um nime-
ro natural, se ndo inteira, é irracional.

Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS

Fonte: www.estudokids.com.br
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OPERAGAO COM ARQUIVOS E PASTAS EM
AMBIENTE WINDOWS 10;

WINDOWS 10

O Microsoft Windows é um sistema operacional, isto é,
um conjunto de programas (software) que permite admi-
nistrar os recursos de um computador.

E importante ter em conta que os sistemas operacio-
nais funcionam tanto nos computadores como em outros
dispositivos eletronicos que usam microprocessadores
(Smartphones, leitores de DVD, etc.). No caso do Windows,
a sua versdo padrdo funciona com computadores embo-
ra também existam versdes para smartphones (Windows
Mobile).

A Microsoft domina comodamente o mercado dos sis-
temas operacionais, tendo em conta que o Windows esta
instalado em mais de 90% dos computadores ligados a In-
ternet em todo o mundo.

Entre as suas principais aplicacdes (as quais podem
ser desinstaladas pelos usuarios ou substituidas por ou-
tras semelhantes sem que o sistema operacional deixe de
funcionar), destacaremos o navegador Internet Explorer (a
partir do Windows 10, o novissimo Edge), o leitor multimi-
dia Windows Media Player, o editor de imagens Paint e o
processador de texto WordPad.

A principal novidade que o Windows trouxe desde as
suas origens foi o seu atrativo visual e a sua facilidade de
utilizacdo. Alids, o seu nome (traduzido da lingua inglesa
como “janelas”) deve-se precisamente a forma sob a qual o
sistema apresenta ao usuario os recursos do seu computa-
dor, o que facilita as tarefas diérias.

Uma janela é uma éarea visual contendo algum tipo de
interface do usuario, exibindo a saida do sistema ou permi-
tindo a entrada de dados. Uma interface gréfica do usuério
que use janelas como uma de suas principais metaforas é
chamada sistema de janelas, como um gerenciador de ja-
nela.

As janelas sdo geralmente apresentadas como objetos
bidimensionais e retangulares, organizados em uma area
de trabalho. Normalmente um programa de computador
assume a forma de uma janela para facilitar a assimilagdo
pelo usuario. Entretanto, o programa pode ser apresentado
em mais de uma janela, ou até mesmo sem uma respectiva
janela.

Sobre as diferentes versées

O Windows apresenta diversas versdes através dos
anos e diferentes opc¢des para o lar, empresa, dispositivos
méveis e de acordo com a variacdo no processador.

Windows 10 Home

Edicdo do sistema operacional voltada para os con-
sumidores domésticos que utilizam PCs (desktop e note-
book), tablets e os dispositivos “2 em 1". O Windows 10

INFORMATICA

@ NovA

CONCURSOS

Home vai contar com a maioria das funcionalidades ja
apresentadas: Cortana como assistente pessoal, navegador
Microsoft Edge, o recurso Continuum para os aparelhos
compativeis, Windows Hello (reconhecimento facial, de iris
e de digitais para autenticacao), stream de jogos do Xbox
One e os apps universais, como Photos, Maps, Mail, Calen-
dar, Music e Video.

Windows 10 Pro:

Assim como a Home, essa versao também é destinada
para os PCs, notebooks, tablets e dispositivos 2 em 1. A
versdo Pro difere-se do Home em relagdo a certas funcio-
nalidades que nao estdo presentes na versdo mais basica.
Essa é a versdo recomendada para pequenas empresas,
gragas aos seus recursos para seguranga digital, suporte
remoto, produtividade e uso de sistemas baseados na nu-
vem. Disponivel gratuitamente para atualizagdo (durante o
primeiro ano de lancamento) para clientes licenciados do
Windows 7 e do Windows 8.1. A versdo para varejo ainda
nao teve seu preco revelado.

Windows 10 Enterprise

Construido sobre o Windows 10 Pro, o Windows 10
Enterprise é voltado para o mercado corporativo. Os alvos
dessa edicdo sdo as empresas de médio e grande porte, e
o SO apresenta capacidades que focam especialmente em
tecnologias desenvolvidas no campo da seguranga digital
e produtividade. A protecao dos dispositivos, aplicacdes e
informacdes sensiveis as empresas € o foco dessa variante.

A edicdo vai estar disponivel através do programa de
Licenciamento por Volume, facilitando a vida dos consumi-
dores que tém acesso a essa ferramenta. O Windows Up-
date for Business também estara presente aqui, juntamente
com o Long Term Servicing Branch, como uma opgéo de
distribuicdo de updates de seguranca para situagdes e am-
bientes criticos.

Windows 10 Education:

Construido sobre o Windows 10 Enterprise, a ver-
sdo Education é destinada a atender as necessidades do
meio educacional. Os funcionarios, administradores, pro-
fessores e estudantes poderao aproveitar os recursos desse
sistema operacional que tera seu método de distribuicdo
baseado através da versdo académica de licenciamento de
volume.

Windows 10 Mobile

O Windows 10 Mobile é voltado para os dispositivos
de tela pequena cujo uso é centrado no touchscreen, como
smartphones e tablets. Essa edi¢do vai contar com os mes-
mos apps incluidos na versao Home, além de uma versao
do Office otimizada para o toque. O Continuum também
vai marcar presenca nos dispositivos que forem compati-
veis com a funcionalidade.

Windows 10 Mobile Enterprise:

Projetado para smartphones e tablets do setor corpo-
rativo. Essa edicdo também estara disponivel através do
Licenciamento por Volume, oferecendo as mesmas vanta-
gens do Windows 10 Mobile com funcionalidades direcio-
nadas para o mercado corporativo.




Windows 10 loT Core

Além dos “sabores” ja mencionados, a Microsoft pro-
mete que havera edi¢des para dispositivos como caixas
eletronicos, terminais de autoatendimento, maquinas de
atendimento para o varejo e robos industriais — todas ba-
seadas no Windows 10 Enterprise e Windows 10 Mobile
Enterprise. O Windows 10 loT Core — que contém em seu
nome a sigla em inglés para Internet das Coisas — vai ser
destinado para dispositivos pequenos e de baixo custo.

Windows 10

Windows 10 é a mais recente versdo do sistema ope-
racional da Microsoft. Multiplataforma, o download do
software pode ser instalado em PCs (via ISO ou Windows
Update) e dispositivos moveis (Windows 10 mobile) como
smartphones e tablets. A versao liberada para computado-
res (Windows 10 e Windows 10 Pro) une a interface classica
do Windows 7 com o design renovado do Windows 8 e 8.1,
criando um ambiente versatil capaz de se adaptar a telas
de todos os tamanhos e perfeito para uso com teclado e
mouse, como o tradicional desktop.

Podemos citar, dentre outras, as seguintes novidades:

Menu Iniciar

O Windows 8 introduziu uma tela inicial que ocupava
toda a area do monitor. Muitos usuarios ndo conseguiram
se adaptar muito bem e isto fez com que a Microsoft trou-
xesse 0 menu Iniciar de volta no Windows 10.

Nesta nova versao do menu Iniciar, os usuarios podem
fixar tanto os aplicativos tradicionais como os aplicativos
disponibilizados através da Windows Store.

O menu também pode ser expandido automaticamen-
te no modo Tablet para se comportar como a tela inicial do
Windows 8 e 8.1.

B
p. ma s

Cortana

A assistente pessoal Cortana foi introduzida pela Mi-
crosoft no Windows Phone 8.1. Com o Windows 10, ela
também estara presente nos PCs.

A Cortana permitira que os usuarios facgam chamadas
no Skype, verifiquem o calendario, agendem e verifiquem
compromissos agendados, definam lembretes, configurem
o alarme, tomem notas e muito mais.

Infelizmente, sua disponibilidade no langamento do
Windows 10 em 29 de julho de 2015 deve variar depen-
dendo da regido.

: Y
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Miranda, hello!

Home

Notebook

iere’s the weather right now in
Los Angeles.

Los Angeles, California

88°

¢ Ask me anything

Microsoft Edge

A terceira das 10 novidades no Windows 10 listadas
neste artigo é o navegador Microsoft Edge. O navegador
substituird o Internet Explorer como o navegador padrdo
do Windows.

O novo navegador foi desenvolvido como um app Uni-
versal e receberd novas atualizacbes através da Windows
Store. Ele utiliza um novo mecanismo de renderizagdo de
paginas conhecido também pelo nome Edge, inclui supor-
te para HTML5, Dolby Audio e sua interface se ajusta me-
lhor a diferentes tamanhos de tela.

Com ele os usuarios também poderéo fazer anotacées
em sites da Web (imagem abaixo) e até mesmo usar a Cor-
tana. Basicamente a ideia é permitir que a Cortana navegue
na Web com vocé e assim encontre informagoes Uteis que
podem te ajudar.

Por exemplo, se vocé visita o site de um restaurante, a
Cortana encontrara informacdes como horarios de funcio-
namento, telefone, endereco e até mesmo reviews.

Vocé também poderéa fazer perguntas para a Cortana
durante a navegacao.

Areas de trabalho virtuais

O suporte para areas de trabalho virtuais é uma das
10 novidades no Windows 10 listadas neste artigo. Com
este recurso, os usuarios podem manter multiplas areas de
trabalho com programas especificos abertos em cada uma
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NOCOES DE PRIMEIROS SOCORROS.

Toda pessoa que for realizar o atendimento pré hospi-
talar (APH), mais conhecido como primeiros socorros, deve
antes de tudo, atentar para a sua prépria seguranca. O impul-
so de ajudar a outras pessoas, ndo justifica a tomada de atitu-
des inconsequentes, que acabem transformando-o em mais
uma vitima. A seriedade e o respeito sdo premissas basicas
para um bom atendimento de APH (primeiros socorros). Para
tanto, evite que a vitima seja exposta desnecessariamente e
mantenha o devido sigilo sobre as informag¢des pessoais que
ela Ihe revele durante o atendimento.

Quando se esta lidando com vidas, o tempo é um fator
que ndo deve ser desprezado em hipdtese alguma. A de-
mora na prestacdo do atendimento pode definir a vida ou
a morte da vitima, assim como procedimentos inadequados.
Importante lembrar que um ser humano pode passar até
trés semanas sem comida, uma semana sem agua, porém,
pouco provavel, que sobreviva mais que cinco minutos sem
oxigénio.

Alguns conceitos aplicados aos primeiros socorros

Primeiros Socorros: Sdo os cuidados imediatos presta-
dos a uma pessoa, fora do ambiente hospitalar, cujo estado
fisico, psiquico e ou emocional coloquem em perigo sua vida
ou sua saude, com o objetivo de manter suas funcdes vitais
e evitar o agravamento de suas condi¢des (estabilizacdo), até
que receba assisténcia médica especializada.

Prestador de socorro: Pessoa leiga, mas com o minimo
de conhecimento capaz de prestar atendimento a uma vitima
até a chegada do socorro especializado.

Socorrista: Titulacdo utilizada dentro de algumas ins-
tituicdes, sendo de carater funcional ou operacional, tais
como: Corpo de Bombeiros, Cruz Vermelha Brasileira, Briga-
das de Incéndio, etc.

Manutencao da Vida: A¢des desenvolvidas com o ob-
jetivo de garantir a vida da vitima, sobrepondo a “qualidade
de vida".

Qualidade de Vida: Acdes desenvolvidas para reduzir as
sequelas que possam surgir durante e apds o atendimento.

Urgéncia: Estado que necessita de encaminhamento ra-
pido ao hospital. O tempo gasto entre 0 momento em que
a vitima é encontrada e o seu encaminhamento deve ser o
mais curto possivel. Exemplos: hemorragias de classe I, lll e
IV, etc.

Emergéncia: Estado grave, que necessita atendimento
médico, embora ndo seja necessariamente urgente. Exem-
plos: contusdes leves, entorses, hemorragia classe |, etc.

Acidente: Fato do qual resultam pessoas feridas e/ou
mortas que necessitam de atendimento.

Incidente: Fato ou evento desastroso do qual ndo resul-
tam pessoas mortas ou feridas, mas que pode oferecer risco
futuro.

Sinal: £ a informacéo obtida a partir da observacio da
vitima.

Sintoma: E informac&o a partir de uma relato da vitima.
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Aspectos legais do socorro

- Artigo 5° e 196 Constituicao;

- Artigo 135 do Codigo Penal Brasileiro;

- Resolugdo n° 218/97 do Conselho Nacional de Sau-
de;

Constituicao:
Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos

Art. 5° - Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢cdo
de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito
a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a proprie-
dade, nos termos seguintes:

Da Satde

Art. 196. A salude é direito de todos e dever do Esta-
do, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que
visem a reducdo do risco de doenga e de outros agravos
e ao acesso universal e igualitario as agoes e servicos para
sua promocao, protecao e recuperacao.

Codigo Penal:
Omissdo de Socorros

Art. 135 - Deixar de prestar assisténcia, quando pos-
sivel fazé-lo sem risco pessoal, a crianca abandonada ou
extraviada, ou a pessoa invalida ou ferida, ao desamparo
ou em grave e iminente perigo; ou nao pedir, nesses casos,
o socorro da autoridade publica:

Pena - detengdo, de 1 (um) a 6 (seis) meses, ou multa.

Paragrafo Unico - A pena é aumentada de metade, se
da omissdo resulta lesdo corporal de natureza grave, e tri-
plicada, se resulta a morte.

Direitos da pessoa que estiver sendo atendida

O prestador de socorro deve ter em mente que a viti-
ma possui o direito de recusar o atendimento. No caso de
adultos, esse direito existe quando eles estiverem cons-
cientes e com clareza de pensamento. Isto pode ocorrer
por diversos motivos, tais como: crencas religiosas ou falta
de confianca no prestador de socorro que for realizar o
atendimento. Nestes casos, a vitima ndo pode ser forcada
a receber os primeiros socorros, devendo assim certificar-
-se de que o socorro especializado foi solicitado e conti-
nuar monitorando a vitima, enquanto tenta ganhar a sua
confianga através do didlogo.

Caso a vitima esteja impedida de falar em decorréncia
do acidente, como um trauma na boca por exemplo, mas
demonstre através de sinais que ndo aceita o atendimen-
to, fazendo uma negativa com a cabeca ou empurrando
a mao do prestador de socorro, deve-se proceder da se-
guinte maneira:
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- Nao discuta com a vitima;

- Ndo questione suas razdes, principalmente se elas
forem baseadas em crencas religiosas;

- N&o toque na vitima, isso podera ser considerado
como violagdo dos seus direitos;

- Converse com a vitima. Informe a ela que vocé possui
treinamento em primeiros socorros, que ira respeitar o di-
reito dela de recusar o atendimento, mas que esta pronto
para auxilia-la no que for necessario;

- Arrole testemunhas de que o atendimento foi recusa-
do por parte da vitima.

No caso de criancas, a recusa do atendimento pode
ser feita pelo pai, pela mae ou pelo responsavel legal. Se
a crianca é retirada do local do acidente antes da chegada
do socorro especializado, o prestador de socorro devera, se
possivel, arrolar testemunhas que comprovem o fato.

O consentimento para o atendimento de primeiros so-
corros pode ser:

- formal, quando a vitima verbaliza ou sinaliza que
concorda com o atendimento, apos o prestador de socorro
ter se identificado como tal e ter informado a vitima que
possui treinamento em primeiros socorros;

- implicito, quando a vitima esta inconsciente, confu-
sa ou gravemente ferida a ponto de ndo poder verbalizar
ou sinalizar consentindo com o atendimento. Nesse caso,
a legislacao cita que a vitima daria o consentimento, caso
tivesse condices de expressar o seu desejo de receber o
atendimento de primeiros socorros.

O consentimento implicito pode ser adotado também
no caso de acidentes envolvendo menores desacompanha-
dos dos pais ou responsaveis legais. Do mesmo modo, a
legislacdo cita que o consentimento seria dado pelos pais
ou responsaveis, caso estivessem presentes no local.

As fases do socorro:

1° Avaliacdo da cena: a primeira atitude a ser tomada
no local do acidente é avaliar os riscos que possam colo-
car em perigo a pessoa prestadora dos primeiros socorros.
Se houver algum perigo em potencial, deve-se aguardar a
chegada do socorro especializado. Nesta fase, verifica-se
também a provavel causa do acidente, o nUmero de vitimas
e a provavel gravidade delas e todas as outras informacdes
que possam ser Uteis para a notificagdo do acidente, bem
como a utilizacdo dos equipamentos de protecao indivi-
dual (EPI - luvas, mascaras, oculos, capote, etc) e solicita-
cdo de auxilio a servicos especializados como: Corpo de
Bombeiros (193), SAMU (192), Policia Militar (190), policia
Civil (147), Defesa Civil (363 1350), CEB (0800610196), Cruz
Vermelha, etc.

Nesta fase o prestador de socorro deve atentar-se para:

Avaliar a situagao:

- Inteirar-se do ocorrido com tranquilidade e rapidez;

- Verificar os riscos para si proprio, para a vitima e ter-
ceiros;

- Criar um rapido plano de agdo para administrar os
recursos materiais e humanos visando garantir a eficiéncia
do atendimento.
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Manter a seguranca da area:

- Proteger a vitima do perigo mantendo a seguranca
da cena;

- N&o tentar fazer sozinho mais do que o possivel.

Chamar por socorro especializado: Assegurar-se que
a ajuda especializada foi providenciada e esta a caminho.

2° Avaliacao Inicial: fase de identificagdo e correcdo imedia-
ta dos problemas que ameagam a vida a curto prazo, sendo eles:

- Vias aéreas - Estdo desobstruidas? Existe lesdo da
cervical?

- Respiragao - Esta adequada?

- Circulagado - Existe pulso palpavel? H4 hemorragias
graves?

- Nivel de Consciéncia - AVDI.

Pelo historico do acidente deve-se observar indicios
que possam ajudar ao prestador de socorro classificar a vi-
tima como clinica ou traumatica.

Vitima Clinica: apresenta sinais e sintomas de disfun-
¢Oes com natureza fisioldgica, como doencas, etc.

Vitima de Trauma: apresenta sinais e sintomas de na-
tureza traumatica, como possiveis fraturas. Devemos nesses
casos atentar para a imobilizagdo e estabilizacdo da regiao
suspeita de lesao.

3° Avaliacao Dirigida: Esta fase visa obter os compo-
nentes necessarios para que se possa tomar a decisdo cor-
reta sobre os cuidados que devem ser aplicados na vitima.

- Entrevista rapida - SAMPLE;

- Exame rapido;

- Afericao dos Sinais vitais - TPRPA.

SAMPLE:

S - sinais e sintomas;

A - alergias;

M - medicagoes;

P - passado médico;

L - liquidos e alimentos;

E - eventos relacionados com o trauma ou doenca.

O que o prestador de socorro deve observar ao avaliar
o pulso e a respiracao.

Pulso: ;

Frequéncia: E aferida em batimentos por minuto, po-
dendo ser normal, lenta ou rapida.

Ritmo: E verificado através do intervalo entre um bati-
mento e outro. Pode ser regular ou irregular.

Intensidade: E avaliada através da forca da pulsacéo.
Pode ser cheio (quando o pulso é forte) ou fino (quando o
pulso é fraco).

Respiracao:

Frequéncia: E aferida em respiragdes por minuto, po-
dendo ser: normal, lenta ou rapida.

Ritmo: E verificado através do intervalo entre uma respi-
racdo e outra, podendo ser regular ou irregular.

Profundidade: Deve-se verificar se a respiragdo é pro-
funda ou superficial.
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