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FUNDAMENTOS HISTORICOS E TEORICO-
METODOLOGICOS DO SERVICO SOCIAL.

OS FUNDAMENTOS HISTORICOS E TEORICO-
METODOLOGICOS DO SERVICO SOCIAL BRASILEIRO

Este texto coloca em questdo os fundamentos histo-
ricos e tedrico/metodoldgicos do Servico Social brasileiro
na contemporaneidade, particularizando as décadas de 80,
90 e os primeiros anos do século XXI. Algumas referéncias
acerca do Servico Social latino-americano também serdo
apresentadas. Parte do pressuposto de que a profissdo e
o conhecimento que a ilumina, se explicam no movimento
histérico da sociedade. Sociedade que é produto de rela-
¢Oes sociais, de acdes reciprocas dos homens entre si, no
complexo processo de reproducdo social da vida. O mundo
social € um mundo de relacdes.

Sao multiplas as mediacdes que constituem o tecido de
relacdes sociais que envolvem esse processo de produgado
e reproducéo social da vida em suas expressdes materiais
e espirituais. Essas relacdes que constituem a sociabilidade
humana, implicam ambitos diferenciados e uma trama que
envolve o social, o politico, o econémico, o cultural, o reli-
gioso, as questdes de género, a idade, a etnia etc. Dimen-
sdes com as quais se defronta cotidianamente o Servico
Social e em relagdo as quais se posiciona quer do ponto de
vista explicativo quer do interventivo, considerados nesta
abordagem como dimensdes de uma mesma totalidade.

A andlise dos principais fundamentos que configu-
ram o processo através do qual a profissdo busca explicar
e intervir sobre a realidade, definindo sua direcdo social,
constitui o principal objetivo deste texto. E necessario assi-
nalar que essa analise das principais tendéncias histéricas
e tedrico metodolodgicas da profissdo, sobretudo nas trés
Ultimas décadas ndo é tarefa facil ou simples, pois exige
o conhecimento do processo historico de constituicdo das
principais matrizes de conhecimento do social, do comple-
xo movimento histérico da sociedade capitalista brasileira
e do processo pelo qual o Servico Social incorpora e elabo-
ra andlises sobre a realidade em que se insere e explica sua
prépria intervencéo.

Assim sendo, este texto apresenta-se organizado em
trés partes: em uma primeira introdutéria, onde sdo apre-
sentados alguns fundamentos relativos ao processo his-
térico de constituicdo das principais matrizes do conhe-
cimento e da acdo do Servico Social brasileiro e em trés
outras, nas quais se busca uma aproximagao as principais
tendéncias histéricas e tedrico metodoldgicas do debate
profissional nos anos 80, 90 e 2000. Encerram o texto al-
gumas reflexdes acerca das polémicas atuais da profissao.
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O PROCESSO DE CONSTITUICAO DAS PRINCIPAIS
MATRIZES DO CONHECIMENTO E DA ACAO DO SERVI-
CO SOCIAL BRASILEIRO

A questdo inicial que se coloca é explicitar como se
constituem e se desenvolvem no Servico Social brasileiro
as tendéncias de anélise e as interpretacdes acerca de sua
propria intervencdo e sobre a realidade social na qual se
move. E claro que estas tendéncias, derivadas das transfor-
macdes sociais que vem particularizando o desenvolvimen-
to do capitalismo em nossa sociedade, ndo se configuram
como homogéneas, mas sdo permeadas por diversas cliva-
gens, tensdes e confrontos internos. Isso porque, a com-
preensdo tedrico/metodoldgica da realidade, fundada no
acervo intelectual que se constituiu a partir das principais
matrizes do pensamento social e de suas expressdes nos
diferentes campos do conhecimento humano, é processo
que se constroi na interlocu¢do com o préprio movimento
da sociedade.

O ponto de partida consiste, pois, da analise ainda que
sumaria, do processo de incorporacdo pela profissao:

- de ideias e conteudos doutrindrios do pensamento so-
cial da Igreja Catélica, em seu processo de institucionaliza-
¢@o no Brasil;

- das principais matrizes teérico metodoldgicas acerca
do conhecimento do social na sociedade burguesa;

- Tecer algumas consideracbes sobre este processo é
buscar compreender diferentes posicionamentos, légicas e
estratégias que permearam o pensamento e a ac@o profis-
sional do servico social em sua trajetdria e que persistem até
os dias atuais com novas articulacées, expressoes e redefi-
nigoes.

Quanto ao primeiro aspecto, é por demais conhecida a
relacdo entre a profissdo e o ideario catdlico na génese do
Servico Social brasileiro, no contexto de expanséo e secu-
larizacdo do mundo capitalista. Relagdo que vai imprimir a
profissdo carater de apostolado fundado em uma aborda-
gem da "questdo social” como problema moral e religioso
e numa intervencdo que prioriza a formacdo da familia e do
individuo para solucdo dos problemas e atendimento de
suas necessidades materiais, morais e sociais. O contributo
do Servigo Social, nesse momento, incidira sobre valores e
comportamentos de seus “clientes” na perspectiva de sua
integracdo a sociedade, ou melhor, nas rela¢des sociais vi-
gentes.

Os referenciais orientadores do pensamento e da agao
do emergente Servico Social tem sua fonte na Doutrina So-
cial da Igreja, no ideério franco-belga de acdo social e no
pensamento de Sdo Tomas de Aquino (séc. Xll): o tomis-
mo e o neotomismo (retomada em fins do século XIX do
pensamento tomista por Jacques Maritain na Franca e pelo
Cardeal Mercier na Bélgica tendo em vista “aplica-lo” as
necessidades de nosso tempo).

E, pois, na relacdo com a Igreja Catdlica que o Servi-
¢o Social brasileiro vai fundamentar a formulagdo de seus
primeiros objetivos politico/sociais orientando-se por po-
sicionamentos de cunho humanista conservador contrarios
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aos idedrios liberal e marxista na busca de recuperagéo da
hegemonia do pensamento social da Igreja face a "questao
social”. Entre os postulados filoséficos tomistas que marca-
ram o emergente Servi¢o Social temos a no¢do de dignida-
de da pessoa humana; sua perfectibilidade, sua capacidade
de desenvolver potencialidades; a natural sociabilidade do
homem, ser social e politico; a compreensdo da socieda-
de como unido dos homens para realizar o bem comum
(como bem de todos) e a necessidade da autoridade para
cuidar da justica geral.

No que se refere a Doutrina Social da Igreja merecem
destaque nesse contexto as enciclicas “Rerum Novarum”
do Papa Ledo XllIl de 1891, que vai iniciar o magistério so-
cial da Igreja no contexto de busca de restauragado de seu
papel social sociedade moderna e a “Quadragésimo Anno”
de Pio XI de 1931 que, comemorando 40 anos da "Rerum
Novarum” vai tratar da questao social, apelando para a re-
novacdo moral da sociedade e a adesdo a A¢do Social da
Igreja.

E necessario assinalar que esta matriz encontra-se na
génese da profissdo em toda a América Latina, embora com
particularidades diversas como, por exemplo, na Argentina
e no Chile onde vai somar-se ao racionalismo higienista.
(Idedrio do movimento de médicos higienistas que exigiam
a intervencao ativa do Estado sobre a questdo social pela
criacdo da assisténcia publica que deveria assumir um am-
plo programa preventivo na area sanitaria, social e moral).

O conservadorismo catélico que caracterizou os anos
iniciais do Servico Social brasileiro comeca, especialmente
a partir dos anos 40, a ser tecnificado ao entrar em conta-
to com o Servico Social norte-americano e suas propostas
de trabalho permeados pelo carater conservador da teoria
social positivista.

Efetivamente, a reorientacdo da profissao, para aten-
der as novas configuragdes do desenvolvimento capitalista,
exige a qualificacdo e sistematizacdo de seu espaco socio-
-ocupacional tendo em vista atender as requisicdes de um
Estado que comeca a implementar politicas no campo so-
cial.

Nesse contexto, a legitimagdo do profissional, expres-
sa em seu assalariamento e ocupacdao de um espago na
divisdo sécio técnica do trabalho, vai colocar o emergente
Servico Social brasileiro frente a matriz positivista, na pers-
pectiva de ampliar seus referenciais técnicos para a pro-
fissdo. Este processo, que vai constituir o que lamamoto
denomina de “arranjo teorico doutrinario”, caracterizado
pela juncéo do discurso humanista cristdo com o suporte
técnico-cientifico de inspiracdo na teoria social positivista,
reitera para a profissdo o caminho do pensamento conser-
vador (agora, pela mediacdo das Ciéncias Sociais).

Cabe aqui uma explicagdo: nem o doutrinarismo, nem
o conservadorismo constituem teorias sociais. A doutrina
caracteriza-se por ser uma visdéo de mundo abrangente
fundada na fé em dogmas. Constitui-se de um conjunto
de principios e crengas que servem como suporte a um
sistema religioso, filosofico, politico, entre outros. O con-
servadorismo como forma de pensamento e experiéncia
pratica é resultado de um contramovimento aos avancos
da modernidade, e nesse sentido, suas reacdes sao restau-
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radoras e preservadoras, particularmente da ordem capi-
talista. A teoria social por sua vez constitui conjunto expli-
cativo totalizante, ontoldgico, e, portanto organicamente
vinculado ao pensamento filoséfico, acerca do ser social
na sociedade burguesa, e a seu processo de constituicdo e
de reproducao. A teoria reproduz conceitualmente o real,
é, portanto, construcdo intelectual que proporciona expli-
cacdes aproximadas da realidade e, assim sendo, supde
uma forma de autoconstituicdo, um padréo de elaboracao:
o método. Neste sentido, cada teoria social € um método
de abordar o real. O método ¢, pois a trajetdria tedrica, o
movimento tedrico que se observa na explicacdo sobre o
ser social. E o posicionamento do sujeito que investiga face
ao investigado e desta forma é “questdo da teoria social e
ndo problema particular desta ou daquela ‘disciplina’.

No caso do Servico Social, um primeiro suporte teé-
ricometodoldgico necessario a qualificacdo técnica de sua
pratica e a sua modernizacdo vai ser buscado na matriz posi-
tivista e em sua apreensao manipuladora, instrumental e ime-
diata do ser social. Este horizonte analitico aborda as relacées
sociais dos individuos no plano de suas vivéncias imediatas,
como fatos, como dados, que se apresentam em sua objeti-
vidade e imediaticidade. O método positivista trabalha com
as relacdes aparentes dos fatos, evolui dentro do ja contido e
busca a regularidade, as abstracoes e as relagdes invariaveis.

E a perspectiva positivista que restringe a visao de teo-
ria ao ambito do verificavel, da experimentacdo e da frag-
mentacdo. Ndo aponta para mudancas, sendo dentro da
ordem estabelecida, voltando-se antes para ajustes e con-
servacao. Particularmente em sua orientacao funcionalista,
esta perspectiva é absorvida pelo Servigo Social, configu-
rando para a profissdo propostas de trabalho ajustadoras
e um perfil manipulatério, voltado para o aperfeicoamen-
to dos instrumentos e técnicas para a intervengdo, com as
metodologias de acdo, com a "busca de padrdes de efi-
ciéncia, sofisticacdo de modelos de anadlise, diagndstico e
planejamento; enfim, uma tecnificacdo da agéo profissional
que é acompanhada de uma crescente burocratizagao das
atividades institucionais”.

O questionamento a este referencial tem inicio no con-
texto de mudancas economicas, politicas, sociais e cultu-
rais que expressam, nos anos 60, as novas configuracdes
que caracterizam a expansao do capitalismo mundial, que
impdem a América Latina um estilo de desenvolvimento
excludente e subordinado. A profissdo assume as inquie-
tacoes e insatisfacdes deste momento histérico e direciona
seus questionamentos ao Servico Social tradicional atra-
vés de um amplo movimento, de um processo de revisdo
global, em diferentes niveis: tedrico, metodolégico, ope-
rativo e politico. Este movimento de renovacdo que sur-
ge no Servico Social na sociedade latino-americana imp&e
aos assistentes sociais a necessidade de construcao de um
novo projeto comprometido com as demandas das classes
subalternas, particularmente expressas em suas mobiliza-
cBes. E no bojo deste movimento, de questionamentos a
profissdo, ndo homogéneos e em conformidade com as
realidades de cada pais, que a interlocu¢do com o marxis-
mo vai configurar para o Servico Social latinoamericano a
apropriacao de outra matriz tedrica: a teoria social de Marx.
Embora esta apropriagdo se efetive em tortuoso processo.
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E importante assinalar que é no 4mbito do movimen-
to de Reconceituacao e em seus desdobramentos, que se
definem de forma mais clara e se confrontam, diversas ten-
déncias voltadas a fundamentacdo do exercicio e dos po-
sicionamentos tedricos do Servico Social. Tendéncias que
resultam de conjunturas sociais particulares dos paises do
Continente e que levam, por exemplo, no Brasil, o movi-
mento em seus primeiros momentos, (em tempos de dita-
dura militar e de impossibilidade de contestacdo politica)
a priorizar um projeto tecnocratico/modernizador, do qual
Araxa e Teresopolis sdo as melhores expressoes.

Ja o tronco latino americano do movimento, sobretudo
no Cone Sul, assume claramente uma perspectiva critica de
contestagao politica e a proposta de transformacgao social.
Posicdo que, dificilmente podera levar a pratica frente a ex-
plosao de governos militares ditatoriais e pela auséncia de
suportes teoricos claros.

Sem duvida, as ditaduras que tiveram vigéncia no
Continente deixaram suas marcas nas ciéncias sociais e na
profissdo, que depois de avancar em uma producao criti-
ca nos anos 60/70 (nos paises onde isso foi permitido) é
obrigada a longo siléncio. Até o final da década de 70, o
pensamento de autores latino-americanos ainda orienta ao
lado da iniciante producdo brasileira (particularmente di-
vulgada pelo CBCISS), a formacao e o exercicio profissional
no pais. Situacdo que, aos poucos se vai modificando com
o desenvolvimento do debate e da producéo intelectual do
Servico Social brasileiro e que resulta de desdobramentos
e da explicitacdo das seguintes vertentes de analise que
emergiram no bojo do Movimento de Reconceituacéo:

- a vertente modernizadora caracterizada pela incorpo-
racdo de abordagens funcionalistas, estruturalistas e mais
tarde sistémicas (matriz positivista), voltadas a uma moder-
nizacdo conservadora e a melhoria do sistema pela me-
diagdo do desenvolvimento social e do enfrentamento da
marginalidade e da pobreza na perspectiva de integracao
da sociedade. Os recursos para alcangar estes objetivos sdo
buscados na modernizagao tecnoldgica e em processos e
relacionamentos interpessoais. Estas opc¢des configuram
um projeto renovador tecnocratico fundado na busca da
eficiéncia e da eficacia que devem nortear a producao do
conhecimento e a intervencao profissional;

- a vertente inspirada na fenomenologia, que emerge
como metodologia dialdgica, apropriando-se também da
visdo de pessoa e comunidade de E. Mounier dirige-se ao
vivido humano, aos sujeitos em suas vivéncias, colocando
para o Servico Social a tarefa de "auxiliar na abertura desse
sujeito existente, singular, em relagdo aos outros, ao mundo
de pessoas’. Esta tendéncia que no Servico Social brasileiro
vai priorizar as concepcées de pessoa, didlogo e transforma-
¢Go social (dos sujeitos) é analisada por Netto como uma
forma de reatualizagdo do conservadorismo presente no
pensamento inicial da profissGo;

- a vertente marxista que remete a profissdo a consciéncia
de sua insercdo na sociedade de classes e que no Brasil vai con-
figurar-se, em um primeiro momento, como uma aproximagdo
ao marxismo sem o recurso ao pensamento de Marx.
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Efetivamente, a apropriacdo da vertente marxista no
Servico Social (brasileiro e latino-americano) nao se da sem
incontaveis problemas, que aqui ndo abordaremos, e que
se caracterizam, quer pelas abordagens reducionistas dos
marxismos de manual, quer pela influéncia do cientificismo
e do formalismo metodolégico (estruturalista) presente no
“marxismo” althusseriano (referéncia a Louis Althusser, fi-
losofo francés cuja leitura da obra de Marx vai influenciar a
proposta marxista do Servi¢o Social nos anos 60/70 e par-
ticularmente o Método de B.H. Um marxismo equivocado
gue recusou a via institucional e as determinagdes socio
histéricas da profissao.

No entanto, é com este referencial, precario em um
primeiro momento, do ponto de vista tedrico, mas posi-
cionado do ponto de vista socio-politico, que a profissdao
questiona sua pratica institucional e seus objetivos de
adaptacdo social ao mesmo tempo em que se aproxima
dos movimentos sociais. Inicia-se aqui a vertente compro-
metida com a ruptura com o Servico Social tradicional.

Estas tendéncias, que configuram para a profisséo li-
nhas diferenciadas de fundamentacgdo teéricometodologi-
ca tenderdo a acompanhar a trajetéria do pensamento e
da acao profissional nos anos subsequentes ao movimento
de Reconceituacéo e se conservardo presentes até os anos
recentes, apesar de seus movimentos, redefinicbes e da
emergéncia de novos referenciais nesta transicdo de mi-
[énio.

O SERVICO SOCIAL NOS ANOS 80: AS TENDENCIAS
HISTORICAS E TEORICO METODOLOGICAS DO DEBATE
PROFISSIONAL

E, sobretudo com lamamoto no inicio dos anos 80 que
a teoria social de Marx inicia sua efetiva interlocu¢cdo com
a profissdo. Como matriz tedricometodoldgica esta teoria
apreende o ser social a partir de media¢des. Ou seja, parte
da posicdo de que a natureza relacional do ser social ndo
é percebida em sua imediaticidade. «Isso porque, a estru-
tura de nossa sociedade, ao mesmo tempo em que pde
o ser social como ser de relagdes, no mesmo instante e
pelo mesmo processo, oculta a natureza dessas relacdes
ao observador». Ou seja, as relagdes sociais sdo sempre
mediatizadas por situagdes, instituicdes etc, que ao mesmo
tempo revelam/ocultam as relacdes sociais imediatas. Por
isso nesta matriz o ponto de partida é aceitar fatos, dados
como indicadores, como sinais, mas ndo como fundamen-
tos ultimos do horizonte analitico. Trata-se, portanto de um
conhecimento que ndo é manipulador e que apreende dia-
leticamente a realidade em seu movimento contraditério.
Movimento no qual e através do qual se engendram, como
totalidade, as relagdes sociais que configuram a sociedade
capitalista.

E no ambito da adocdo do marxismo como referén-
cia analitica, que se torna hegemonica no Servico Social
no pais, a abordagem da profissdo como componente da
organizacdo da sociedade inserida na dinamica das rela-
¢Oes sociais participando do processo de reproducao des-
sas relacdes.
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Este referencial, a partir dos anos 80 e avancando nos
anos 90, vai imprimir diregdo ao pensamento e a acao do
Servico Social no pais. Vai permear as acées voltadas a for-
macao de assistentes sociais na sociedade brasileira (o cur-
riculo de 1982 e as atuais diretrizes curriculares); os eventos
académicos e aqueles resultantes da experiéncia associati-
va dos profissionais, como suas Convencgdes, Congressos,
Encontros e Seminarios; esta presente na regulamentacdo
legal do exercicio profissional e em seu Codigo de Etica.
Sob sua influéncia ganha visibilidade um novo momento e
uma nova qualidade no processo de recriacao da profissao
na busca de sua ruptura com seu histérico conservadoris-
mo e no avanco da producao de conhecimentos, nos quais
a tradicdo marxista aparece hegemonicamente como uma
das referéncias basicas. Nesta tradicdo o Servico Social vai
apropriar-se a partir dos anos 80 do pensamento de Anto-
nio Gramsci e particularmente de suas abordagens acerca
do Estado, da sociedade civil, do mundo dos valores, da
ideologia, da hegemonia, da subjetividade e da cultura das
classes subalternas. Vai chegar a Agnes Heller e a sua pro-
blematizacdo do cotidiano, a Georg Lukacs e a sua ontolo-
gia do ser social fundada no trabalho, a E.P. Thompson e
a sua concepgao acerca das “experiéncias humanas”, a Eric
Hobsbawm um dos mais importantes historiadores mar-
xistas da contemporaneidade e a tantos outros cujos pen-
samentos comecam a permear nossas produgdes teodricas,
nossas reflexdes e posicionamentos ideopoliticos.

Obviamente, este processo de construcao da hegemo-
nia de novos referenciais teéricometodoldgicos e interven-
tivos, a partir da tradicdo marxista, para a profissdo ocorre
em um amplo debate em diferentes foruns de natureza
académica e/ou organizativa, além de permear a produ-
cdo intelectual da area. Trata-se de um debate plural, que
implica na convivéncia e no didlogo de diferentes tendén-
cias, mas que supbe uma direcdo hegemonica. A questdo
do pluralismo, sem duvida uma das questdes do tempo
presente, desde os anos 80 vem-se constituindo objeto de
polémicas e reflexdes do Servico Social. Temética comple-
xa que constitui como afirma Coutinho um fenémeno do
mundo moderno e da visao individualista do homem. E o
autor em questao que problematiza a proposta de hege-
monia com pluralismo, no necessario didlogo e no debate
de ideias, apontando os riscos de posicionamentos ecléti-
cos (que conciliam o inconcilidvel ao apoiarem-se em pen-
samentos divergentes).

Assim, em diferentes espacos, o conjunto de tendén-
cias tedricometodoldgicas e posi¢des ideopoliticas se con-
frontam, sendo inegéavel a centralidade assumida pela tra-
dicdo marxista nesse processo.

Este debate se expressa na significativa producdo ted-
rica do Servico Social brasileiro, que vem gerando uma
bibliografia propria, e que tem na criacdo e expansao da
pds-graduacdo, com seus cursos de mestrado e doutorado,
iniciada na década de 70, um elemento impulsionador.

E importante lembrar que a pds-graduacdo configu-
ra-se, por definicdo, como espaco privilegiado de interlo-
cugdo e didlogo entre as areas do saber e entre diversos
paradigmas tedricometodoldgicos. Neste espaco o Servi-
¢o Social brasileiro vem dialogando e se apropriando do
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debate intelectual contemporaneo no ambito das ciéncias
sociais do pais e do exterior. Também neste espaco, o Ser-
vico Social brasileiro desenvolveu-se na pesquisa acerca
da natureza de sua intervencao, de seus procedimentos,
de sua formacao, de sua historia e, sobretudo acerca da
realidade social, politica, econdmica e cultural onde se in-
sere como profissdo na divisdo social e técnica do trabalho.
Avancou na compreensao do Estado capitalista, das poli-
ticas sociais, dos movimentos sociais, do poder local, dos
direitos sociais, da cidadania, da democracia, do processo
de trabalho, da realidade institucional e de outros tantos
temas. Enfrentou o desafio de repensar a assisténcia social
colocando-a como objeto de suas investiga¢cdes. Obteve
o respeito de seus pares no ambito interdisciplinar e al-
cangou visibilidade na interlocucdo com as ciéncias sociais,
apesar das dificuldades decorrentes da falta de experiéncia
em pesquisa, do fato de defrontar com restricbes por se
constituir em disciplina interventiva (de "aplicacao”) e das
dificuldades na apropriacdo das teorias sociais. Nesta dé-
cada o servico Social ganha espaco no CNPqg como area de
pesquisa.

Cabe também assinalar que nos anos 80 comecam a
se colocar para o Servi¢o Social brasileiro demandas, em
nivel de pds-graduacao, de instituicdes portuguesas, e lati-
no americanas (Argentina, Uruguai, Chile), o que vem per-
mitindo ampliar a influéncia do pensamento profissional
brasileiro nestes paises.

Também no ambito da organizacdo e representacdo
profissional o quadro que se observa no Servico Social bra-
sileiro é de maturacdo. Maturagdo que expressa na pas-
sagem dos anos 80 para os anos 90 rupturas com o seu
tradicional conservadorismo, embora como bem lembre o
autor “essa ruptura ndo signifique que o conservadorismo
(e com ele, o reacionarismo) foi superado no interior da
categoria profissional”. Pois, a heranca conservadora e an-
timoderna, constitutiva da génese da profissdo atualiza-se
e permanece presente nos tempos de hoje. Essa maturida-
de profissional que avanca no inicio do novo milénio, se
expressa pela democratizacdo da convivéncia de diferen-
tes posicionamentos tedricometodoldgicos e ideopoliticos
desde o final da década de 1980. Maturagdo que ganhou
visibilidade na sociedade brasileira, entre outros aspectos,
pela intervencdo dos assistentes sociais, através de seus
organismos representativos, nos processos de elaboragao
e implementacdo da Lei Orgéanica da Assisténcia Social -
LOAS (dezembro de 1993). E também no ambito da imple-
mentacao da LOAS, e de outras politicas sociais publicas,
com os processos descentralizadores que se instituem no
pais, no ambito dessas politicas, que observa-se a diversifi-
cacdo das demandas ao profissional de servico social.

E nesse contexto histérico, pds Constituicdo de 1988
que os profissionais de servi¢o social, iniciam o processo
de ultrapassagem da condicdo de executores de politicas
sociais, para assumir posi¢des de planejamento e gestao
dessas politicas.

A conjuntura econémica é dramatica, dominada pela
distancia entre minorias abastadas e massas miseraveis.
N&o devemos esquecer que nos anos 80 (a “década per-
dida” do ponto de vista econdmico para a CEPAL) a po-
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