Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré do Estado de Sao Paulo

AVARE-SP

Telefonista

Edital NUmero 002/2018
AG047-2018

@ NOVA

CONCURSOS






DADOS DA OBRA

Titulo da obra: Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré do Estado de Sdo Paulo

Cargo: Telefonista

(Baseado no Edital Numero 002/2018)

eLingua Portuguesa
« Matematica
« Conhecimentos Gerais e Atualidades
« Conhecimentos Especificos

Gestao de Conteudos
Emanuela Amaral de Souza

Diagramacao/ Editoracao Eletronica
Elaine Cristina
Igor de Oliveira
Ana Luiza Cesario
Thais Regis

Producao Editoral
Suelen Domenica Pereira
Julia Antoneli
Leandro Filho

Capa
Joel Ferreira dos Santos

@ NOVA

CONCURSOS






SUMARIO

Lingua Portuguesa

Concordancia verbal: identificacdo dos tempos e modos verbais, correspondéncia de formas verbais, conjugacéo ver-

DA, TIEXEO A VEIDOS; et ee et ee et ee et et et e et e aeeeseeeaseseeseaeeseaeeseaeaseeseeaeaeeesse e seeaeaeeaesetaesetaesesassasassasassasaneeaneasenesanen 37
Oracao: sujeito e predicado, posicao do sujeito e predicado, concordancia entre sujeito e predicado; .......c.ccooecemeeeeneee 46
Sinais de pontuacdo: ponto, ponto de exclamacao, ponto de interrogacdo, dois pontos, travessao, virgula, etc, ........ 64
Estrutura do sujeito: classificacdo do sujeito, casos de oracdo sem sujeito; digrafos; substantivos,

artigos, adjetivos, pronomes, advérbios: classifiCaCa0 € EMPIEYO; .....coovirierinrieinriieeie ettt ettt saeees 02
USO T8 CTASE; et e e ee e e e e e s e s eeeeseseaseseaseseaseseaseseasesesseaeseeaes et eseeaesetaseseaeeaeeseeesseaeaseaesseaeaseaesseaeaeeeaneeseeae et aeaetaesetasaetaeseeaesesaseeseseasanen 41
USO 0O POI QUE orrreeureeereeeeeeseeise et sssseesssesssssessse sttt s 8228881885858 8 8584858585585 8585ttt 02

Vicios de linguagem; ....
Compreensdo e interpretacdo de frases, palavras ou textos; ...
Separagao SilADICA; ..o ...02

Ortografia; ....ccoeeemreenerenenees ...61
SiNONIMOS € ANTONIMOS. ...ooureereeeeeereeeieeeiseeeeeees s essssess e ..02
Género, nUmero e grau do adjetivo € dO SUDSTANTIVO. ...ttt sss st ettt sttt senen 02
Matematica
NOGCOES A€ CONJUNTOS; NUMEIOS INTEITOS. ...cveuereerrieseieseieeeeeseseessessssessssessseessseesssee sttt s s ss st st s b s s st st b b sssees 01
Sistemas de medidas: medidas de tempo, de comprimento, de massas, de temperaturas, de areas, Peso.......cccouevuune.. 37
MUltiplos € diViSOres de NUMEITOS NATUTQIS. .....ooriurieeereeereeeeeieeesse s sssesssse sttt st ss s sss st st ss s sse s st ss s s ssnsssees 07
REGIA A 1S SIMPIES; ...eoeoeeeeeee ettt et ss st ss 8888858885858 5 8885ttt 16
POTCENTAGEIM; et b e b bbbttt 20
JUFPOS SIMPIES; oottt st 4 5855288582585 8 5825858585858t e 23
Problemas matematicos envolvendo as quatro operacdes basicas (adicdo, subtracdo, multiplicacdo e divisdo); .......... 01
FIGUIAS GEOMEGTIICAS. .euuveueieeeeeeseeeeseeieseesseeese st st sss e ss s s s8R 8 5884858585855 8 R85ttt .45
Fragcdes e Operacdes com fracdes. ... .01
RACIOCTNIO LOGICO. retrreerieeeieeeeiie et eeseeessss st ss st es e84 R8 8585858858585 582555855855ttt 50

Conhecimentos Gerais e Atualidades

Conhecimentos de assuntos relevantes de diversas areas, tais como: atualidades, Brasil, Exterior, politica, economia,
esporte, turismo, sociedade, cotidiano, salde, educacéo, tecnologia, energia, relagdes internacionais, desenvolvimento
sustentavel, seguranca, artes e literatura € SUAS VINCUIACOES. ........vvuureerreeeieeceie ettt ssss st esss st sssss s ss st sssssesen 01
Historia e geografia do Municipio, dO EStado € dO BrasSil. ... sessees s s sssssssssssssssssssssssessssssssesssnnes 01

Conhecimentos Especificos

O Codigo Brasileiro de Telecomunicacdes € NOrmas da ANATEL. ... eesseessesssseesssessssesssssssssssssessssessseees 01
SIStEMA d@ TEIETONIA: PABX. ...ouuiverriiirriiierriianseiisnsesessessesesesissesssissesssesesssssesssisse s sssse s ssss s st st b s b bbb 18
Comunicacéo interna e externa por meio do telefone: recepcéo e transmissao de ligacoes telefénicas; operadoras, co-
digos e tipos de discagem. Atendimento ao publico por meio de ligacdes. Ligacdes Urbanas, interurbanas, nacionais:

discagem via telefonista, classes de chamadas, discagens diretas (DDD, DDI €1C.). ..ocurureermeeeneeeeeesieeeenseeeseeessseesseeessseeeeees 18
Termos técnicos em teleCOMUNICACOES. .........rvverveereeieni i sssssssenes ...33
Etica no exercicio profissional.... .39
Nocdes bésicas de informatica. ......ccccoevvene. |
Comportamento Profissional: discri¢do, sigilo,. .87
cortesia @ INGUAGEM NO @LENAIMENTO. ...ttt easeess ettt s bbbttt 89

@ NOVA

CONCURSOS






LINGUA PORTUGUESA

AACENTUBGAO ..ottt s st bse st s A s E£eR et e bAoA bR bRt 01
Classes de Palavras € SUAS FIEXOES........ociiiereiieiiesiississsisssss st ssss st s bbbttt 02
COBSEO € COBTENCIA .vovvveeevernriieresisesee e sse s bbb as s st 421524 34
COlOCAGAO PrONOMINGL ..ottt bbbttt 35
Concordancia Verbal @ NOMINGL ...ttt 37
TS .ottt s bR e a A4S R SRR AR AR AR RS A AR R AR ARk bbbttt ees 41
ESTIULUIA @S PAlAVIAS ..ottt 43
ESTIULUIA TEXEUAL..ooveeieieie ettt sttt s8sSsbs Skt en 45
Fras@, OFAGA0 © PEITOTO. .....cuurvuerreeereiieneeitse st sesss s ess s ssss st ss s s8R 5885888888550 46
Sintaxe da Oraga0 € A0 PEIOTO ........vviveiveeiieseesesi sttt 46
TEIMNOS A OFAGCAO ..ottt s s eS8 2RSSRt 46
CoOrdeNacan € SUDOITINAGAO ..ottt st 46
FUNGOES A LINGUAGEM .ot essee st ess e ses e ss stk 80 5888588ttt 56
Interpretacdo Textual

Letra e Fonema...........

Ortografia .....ccoeceneeeene.

Pontuagao.......cceeuee...

[NCTe - ToF- [o JOUs RN

POLISSEIMIA oottt bs st 888888888t

TIPOIOGIA € GENEIO TEXEUA! ..vvvveeueireeereeeeerreetsee et eses st sessses st st ess e85 888888888kt 75
VaTAGOES LINQUISTICAS. ovvuuevevrnrieereriteeseitseseessses st esss s esssesssssses st ess s ess b s 8885885585888 8 s 76
VOZES O VEIDO. ..ottt e840t 77

@ NovA

CONCURSOS






ACENTUACAO

Quanto a acentuacdo, observamos que algumas
palavras tém acento grafico e outras nao; na pro-
nuncia, ora se da maior intensidade sonora a uma
silaba, ora a outra. Por isso, vamos as regras!

Regras basicas

A acentuacdo tbénica esta relacionada a intensi-
dade com que sdo pronunciadas as silabas das pa-
lavras. Aquela que se da de forma mais acentuada,
conceitua-se como g{lghg ténicg, As demais, como
sdo pronunciadas com menos intensidade, sdo de-
nominadas de gtongs,

De acordo com a tonicidade, as palavras sao
classificadas como:

Oxitonas — Sdo0 aquelas cuja silaba tonica recai
sobre a Ultima silaba. Ex.: café — cora¢do — Belém —
atum - caju — papel

Paroxitonas — Sdo aquelas em que a silaba t6-
nica recai na penultima silaba. Ex.: ugtil — térax -
taxi — leque — sapato — passivel

Proparoxitonas - Sdo aquelas cuja silaba toni-
ca esta na antependultima silaba. Ex.: [dmpada - ca-
mara - timpano — médico — 6nibus

Ha vocabulos que possuem mais de uma sila-
ba, mas em nossa lingua existem aqueles com uma
silaba somente: sdo os chamados monossilabos.

1.2 Os acentos

A) acento agudo (') — Colocado sobre as letras
"a"e"i","u" e "e" do grupo "em” - indica que estas
letras representam as vogais tonicas de palavras
como pd, cai, publico. Sobre as letras “e” e "0" indi-
ca, além da tonicidade, timbre aberto: heréi — mé-
dico — céu (ditongos abertos).

B) acento circunflexo () - colocado sobre
as letras “a”, "e" e "0" indica, além da tonicidade,
timbre fechado: tamara — Atlantico — pésames — su-
pos .

C) acento grave (') — indica a fusdo da prepo-
sicdo "a” com artigos e pronomes: a — das — aquelas
—aqueles

D) trema (") - De acordo com a nova regra, foi
totalmente abolido das palavras. Hd uma excecgéo:
é utilizado em palavras derivadas de nomes pro-
prios estrangeiros: milleriano (de Miiller)

E) til (~) — indica que as letras "a”" e "0" repre-
sentam vogais nasais: oracdo — meldo - 6rgdo — ima
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1.2.1 Regras fundamentais

A) Palavras oxitonas:

Acentuam-se todas as oxitonas terminadas em: “a”,
“e", 0", "em”, seguidas ou ndo do plural(s):

Pard - café(s) — cip6(s) — Belém.

Esta regra também é aplicada aos seguintes casos:

Monossilabos ténicos terminados em “a", “e", "0",
seguidos ou ndo de “s": pd — pé — d6é — hd

Formas verbais terminadas em "“a", "e", "0" ténicos,
seguidas de lo, la, los, las: respeitd-lo, recebé-lo, compo-lo

B) Paroxitonas:

Acentuam-se as palavras paroxitonas terminadas em:

i, is: taxi — ldpis — jari

us, um, uns: virus — dlbuns — férum

l, n, r, X, ps: automével — elétron - caddver — térax —
férceps

a, 8s, 8o, dos: imd — imds — orfdo — érgdos

ditongo oral, crescente ou decrescente, seguido ou

u_n,

ndo de "s": dgua — pbnei — mdgoa — memoéria

#FicaDica

Memorize a palavra LINURXAO. Para qué? Repare
que esta palavra apresenta as terminagdes das paroxito-
nas que sao acentuadas: L, I N, U (aqui inclua UM = f6-
rum), R, X, A, AO. Assim ficara mais facil a memorizacao!

C) Proparoxitona:

A palavra é proparoxitona quando a sua antepe-
nultima silaba é tonica (mais forte). Quanto a regra de
acentuacdo: todas as proparoxitonas sdo acentuadas,
independentemente de sua terminagdo: arvore, parale-
lepipedo, cdrcere.

1.2.2 Regras especiais

Os ditongos de pronuncia aberta “ei”, "oi" (ditongos
abertos), que antes eram acentuados, perderam o acento
de acordo com a nova regra, mas desde que estejam em

palavras paroxitonas.

FIQUE ATENTO!
Alerta da Zé! Cuidado: Se os ditongos abertos es-

tiverem em uma palavra oxitona (herdi) ou monossilaba
(céu) ainda sdo acentuados: déi, escarcéu.

Antes Agora
assembléia assembleia
idéia ideia
geléia geleia
Jjibdia Jjiboia
apéia (verbo apoiar) apoia
parandico paranoico




1.2.3 Acento Diferencial

Representam os acentos graficos que, pelas regras de
acentuagdo, ndo se justificariam, mas sdo utilizados para
diferenciar classes gramaticais entre determinadas palavras
e/ou tempos verbais. Por exemplo:

Pér (verbo) X por (preposi¢do) / pbde (pretérito perfeito
de Indicativo do verbo “poder”) X pode (presente do Indica-
tivo do mesmo verbo).

Se analisarmos o “por” - pela regra das monossilabas:
terminada em “0" seguida de “r" ndo deve ser acentuada,
mas nesse caso, devido ao acento diferencial, acentua-se,
para que saibamos se se trata de um verbo ou preposicao.

Os demais casos de acento diferencial ndo sdo mais
utilizados: para (verbo), para (preposicao), pelo (substanti-
vo), pelo (preposicao). Seus significados e classes gramati-
cais sdo definidos pelo contexto.

Policia para o transito para realizar blitz. = o primei-
ro “para” é verbo; o segundo, preposicdo (com relacdo de
finalidade).

#FicaDica

Quando, na frase, der para substituir o “por” por “co-
locar”, estaremos trabalhando com um verbo, portanto:
"por”; nos outros casos, “por” preposicdo. Ex: Faco isso por
vocé. / Posso por (colocar) meus livros aqui?

1.2.4 Regra do Hiato

Quando a vogal do hiato for “i" ou “u” tonicos, for a se-
gunda vogal do hiato, acompanhado ou néo de “s", havera
acento. Ex.: saida - faisca — bat - pais — Luis

N&o se acentuam o “i” e 0 “u” que formam hiato quan-
do seguidos, na mesma silaba, de [, m, n, r ou z. Ra-ul, Lu-iz,
sa-ir, ju-iz

N&o se acentuam as letras "“i" e “u” dos hiatos se esti-
verem seguidas do digrafo nh. Ex: ra-i-nha, ven-to-i-nha.

N&o se acentuam as letras “i" e “u” dos hiatos se vierem
precedidas de vogal idéntica: xi-i-ta, pa-ra-cu-u-ba

N3o serdo mais acentuados “i" e “u” ténicos, formando
hiato quando vierem depois de ditongo (nas paroxitonas):

Antes Agora
bocaitva bocaiuva
feitira feiura
Sauipe Sauipe

O acento pertencente aos encontros “00” e “ee” foi
abolido:

Antes Agora
créem creem
léem leem
voo voo
enjéo enjoo

: Y
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#FicaDica .
Memorize a palavra CREDELEVE. Sdo os verbos

que, no plural, dobram o “e”, mas que ndo recebem
mais acento como antes: CRER, DAR, LER e VER.

Repare:

O menino cré em vocé. / Os meninos creem em vocé.

Elza [é bem! / Todas leem bem!

Espero que ele dé o recado d sala. / Esperamos que
os garotos deem o recado!

Rubens vé tudo! / Eles veem tudo!

Cuidado! Ha o verbo vir: Ele vem a tarde! / Eles
vém a tarde!
As formas verbais que possuiam o acento ténico

na raiz, com “u” tonico precedido de "g” ou “q" e se-

" n usn

guido de “e” ou “i" ndo serdo mais acentuadas:

Antes Depois
apazigue (apaziguar) apazigue
averigue (averiguar) averigue
argui (arguir) argui

Acentuam-se os verbos pertencentes a terceira
pessoa do plural de: ele tem - eles tém / ele vem —
eles vém (verbo vir)

A regra prevalece também para os verbos conter,
obter, reter, deter, abster: ele contém — eles contém,
ele obtém — eles obtém, ele retém — eles retém, ele
convém — eles convém.
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[CLASSES DE PALAVRAS E SUAS FLEX6ES]

1.1 Adjetivo

E a palavra que expressa uma qualidade ou ca-
racteristica do ser e se relaciona com o substantivo,
concordando com este em género e niumero.

As praias brasileiras estdo poluidas.

Praias = substantivo,; brasileiras/poluidas = adje-
tivos (plural e feminino, pois concordam com “praias”).
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NUMEROS NATURAIS, INTEIROS, RACIONAIS
E REAIS

Os numeros naturais sdo o modelo matematico neces-
sario para efetuar uma contagem. Comecgando por zero e
acrescentando sempre uma unidade, obtemos o conjunto
infinito dos niimeros naturais

Expressdes Numéricas

Nas expressdes numéricas aparecem adicdes, subtra-
¢oes, multiplicagdes e divisdes. Todas as opera¢des podem
acontecer em uma Unica expressdo. Para resolver as ex-
pressdes numéricas utilizamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdo numérica aparecer as quatro ope-
racoes, devemos resolver a multiplicacdo ou a divisdo pri-
meiramente, na ordem em que elas aparecerem e somente
depois a adicdo e a subtracdo, também na ordem em que
aparecerem e os parénteses sao resolvidos primeiro.

Exemplo 1
10+12-6+7
22-6+7

16 +7

23

Exemplo 2
40-9x4 +23
40-36 + 23
4+23

27

Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-20+20=25

Numeros Inteiros

Podemos dizer que este conjunto é composto pelos
ndmeros naturais, o conjunto dos opostos dos nimeros
naturais e o zero. Este conjunto pode ser representado por:

Z={.-3,-2,-1,0,1,2,..}

Exercicio Resolvido

(PREF. MARILIA/SP - Agente de Controle de Ende-
mias — Nivel Fundamental - VUNESP/2017) Com o intui-
to de alertar quanto aos cuidados necessarios para o com-
bate a proliferacdo de mosquitos, dois Agentes de Controle
de Endemias visitaram, em separado, aproximadamente, 30
casas por dia, com uma média de 5 pessoas em cada casa.
Sabendo-se que eles ndo visitaram as mesmas casas, o nu-
mero total de pessoas visitadas em 12 dias de trabalho, por
esses dois agentes, foi de, aproximadamente,

A. 3600.

B. 3000.

C. 1800.

D. 1200.

E. 720.

MATEMATICA
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Resposta: A.

Cada agente 30 casas entdo os dois: 60 casas
60-5=300 pessoas

Em 12 dias:300-12=3600

EXERCiCIOS

01. (MGS - Artifice - Nivel Fundamental - NOSSO
RUMO/2017) Assinale a alternativa que apresenta o resul-
tado da expressdo algébrica abaixo.

214 +12) 9+3

A.156

B. 300

C. 221

D. 180

Resposta: A.
2(14+12)- 9+3
2(26)-9+3=468+3=156

02. (MPE/GO - Secretario Auxiliar - Cachoeira Dou-
rada - Nivel Fundamental - MPE/2017) Em um certo dia,
o Onibus que sai da cidade A com destino a cidade C, pas-
sando pela cidade B, estava com seus 45 lugares totalmen-
te ocupados. Sabe-se que alguns passageiros vao apenas
até a cidade B e pagam por essa viagem R$ 13,00, enquan-
to os demais vao até o destino final, a cidade C, cujo preco
da passagem é de R$ 20,00. Nesse dia, apds conferir o valor
total arrecadado com a venda dos bilhetes de passagem, o
motorista anotou em sua planilha R$ 781,00. Diante dessas
informacdes, pode-se dizer que o nimero de passageiros
que desembarcaram na cidade C superou o numero de
passageiros que foram até a cidade B em:

A. 10

B. 11

C.15

D. 17

E. 20

Resposta: B.

45-13=585

Como arrecadou 781, o que falta foi para a cidade C.
781-585=196

196/7=28 pessoas foram até C.

45-28=17 foram até B.

28-17=11

03. (MPE/GO - Secretario Auxiliar — Ceres — Nivel
Fundamental - MPE/2017) Leticia, Livia e Luana vao jogar
trés rodadas de um jogo. O combinado é que o perdedor
da rodada deve dar a cada um dos demais jogadores exa-
tamente a quantia de dinheiro que cada um tem naquela
rodada. Sabe-se que Leticia perdeu a primeira rodada, Livia
perdeu a segunda e Luana perdeu a terceira. Sabendo-se
ainda que ao final das trés rodadas cada jogadora ficou
com R$ 40,00, é correto afirmar que Luana comecou a pri-
meira rodada do jogo tendo:




A. 20,00.
B. 15,00.
C. 30,00.
D. 35,00.
E. 40,00.

Resposta: A.

Vamos comecar do final:

32 rodada

Para terminar todas com 40, sendo que Luana perdeu
a rodada

Leticia tinha 20

Livia 20

Luana 80 (pois ela da 20 para Leticia e 20 para Livia)

22 Rodada

Livia perdeu

Se Luana terminou a 22 rodada com 80, ela comecou
com 40

Leticia terminou com 20, entdo tinha 70

E Luana terminou com 80, entdo tinha 40

12 rodada

Leticia perdeu a rodada.

Se Livia terminou com 70, entdo tinha 35
Luana terminou com 40, entdo tinha 20

04. (PREF. DE SALVADOR/BA - Auxiliar de Desen-
volvimento Infantil - Nivel Fundamental - FGV/2017)
Odete comprou um saco contendo 8 duzias de balas. A
seguir, ela fez saquinhos menores com 7 balas cada um.

Tendo feito o maior nimero possivel de saquinhos, o
numero de balas que sobrou foi

A1

moNw
TawN

Resposta: E.
8-12=96 balas
96/7=13 sobraram 5 balas

05. (CAMARA DE SUMARE/SP - Ajudante Administrati-
vo - Nivel Fundamental - VUNESP/2017) Um supermercado
vende certo suco em 2 tipos de frasco: C e D. Uma pessoa com-
prou 6 frascos do tipo D. Se tivesse comprado a mesma quanti-
dade de suco apenas no frasco C, o niUmero de frascos teria sido

o
o
_—
£
2
—_ 2
2
a1
I -

0y

MATEMATICA

moN
Qo=
oo

Resposta: C.
1500-6=9000 ml de suco
9000/900=10 frascos

06. (PREF. DE SANTO EXPEDITO/SP - Motorista —
Nivel Fundamental - PRIME CONCURSO0S/2017) Calcu-
le(9+8+7+6-5x(4+3-2-1)e assinale a alternativa
que corresponde ao resultado:

A. 100

B. 96

C. 80

D. 200

Resposta: A.
25x4=100

07. (FCEP - Agente de Servicos Gerais Interno -
AMAUC/2017) Efetuando-se a adicdo da expressdo 7 - 9
+ 8, obtemos como resultado:

A6

B. 10

C.16

D. 17

E. 24

Resposta: A.

Vamos fazer as somas primeiro:
7+8=15

15-9=6

08. (FCEP - Agente de Servicos Gerais Interno -
AMAUC/2017) Considere a expressdo: O valor de A é:
A.9

moN®
O Lo wo

Resposta: D.
Fazemos a multiplicagdo primeiro, depois a divisao, a
soma e a subtracgao:

3

3+9+3-3 3+3-3 3
- B

3 3
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CONHECIMENTOS DE ASSUNTOS

RELEVANTES DE DIVERSAS AREAS, TAIS
COMO: ATUALIDADES, BRASIL, EXTERIOR,
POLITICA, ECONOMIA, ESPORTE,
TURISMO, SOCIEDADE, COTIDIANO,
SAUDE, EDUCACAO, TECNOLOGIA,
ENERGIA, RELACOES INTERNACIONAIS,
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL,
SEGURANGCA, ARTES E LITERATURA E SUAS
VINCULAGOES.

\_ J

7 e

Topicos relevantes e atuais de diversas areas

1- Politica/Geopolitica

Avaliando o cenario nacional e internacional ao longo
dos ultimos cinco anos, ndo se pode negar os fatores que
influenciaram o funcionamento das instituicdes politicas
nas na¢des, como a proépria crise financeira. Esse elemento
impulsionou instabilidades politicas, em tempos de insatis-
facdo popular, em meio a protestos contra a situagao finan-
ceira e agravamento das desigualdades sociais nas nac¢des.

Numa visdo mais global, a crise econdmica impactou
a geracao de empregos, trouxe mais pobreza. E uma das
medidas de parte dos paises, especialmente na¢des como
Grécia ou Espanha, foi recorrer a austeridade fiscal, com
impacto na redugdo de programas sociais, 0 que trouxe
profunda insatisfacdo popular.

No caso do Brasil, a partir de 2016 é perceptivel o
quanto a crise politica influenciou os negécios e econo-
mia, com reducdo de PIB (Produto Interno Bruto), aumento
desemprego, além de fuga de investimentos estrangeiros,
entre outras questdes. Levando em conta que o préprio
agravamento da crise econdmica constituiu-se em um ce-
nario também global, ndo sendo exclusividade do Brasil.

@ #FicaDica

- A crise financeira é um assunto perfeitamente
tratado em economia, mas também transita
em geopolitica — a medida que influencia
a performance nas instituicdes politicas e
impacto nas nagoes e relagdo com o mundo, por
exemplo.

FIQUE ATENTO!

Esses temas podem trazer questbes com
textos de apoio (recortes de jornais ou livros),
sendo essencial caprichar na interpretacao e
entendimento do contetido para se dar bem.
Portanto, mantenha atenc3o a leitura, parte das
respostas pode estar no enunciado.

CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES
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Camara dos Deputados - Analista Legislativo — CES-
PE/ 2014.

Da Espanha ao Himalaia, o mundo esta cheio de povos
que, como o da Crimeia, querem se separar de um Estado
ou obter mais autonomia. Existem cerca de setenta movi-
mentos separatistas e secessionistas no mundo, dos quais
pouco mais de vinte sdo ativos. Os primeiros aceitam au-
tonomia dentro de um pais. Os segundos sé aceitam in-
dependéncia. E o mapa global ndo para de se transformar:
pelo menos trinta novos paises emergiram desde o fim da
Guerra Fria em 1989, por meio de processo de secessao,
nas contas de especialistas.

Globo, 23/3/2014, p.32.

Tendo o fragmento de texto acima como referéncia
inicial e considerando a geopolitica mundial do tempo pre-
sente, julgue o item a seguir.

Na Ucrania, a crise, que se arrastou no tempo, com as
multidées ocupando as ruas de sua capital, Kiev, deve-se,
entre muitas outras razdes, a estratégica opcao pela apro-
ximag¢do com a Unido Soviética ou a integracdo a Unido
Europeia.

() certo

() errado

Resposta: Certo. O embate interno Ucrania ocorreu
basicamente devido ao conflito entre grupos favoraveis a
uma aproximacao do pais com a Unido Europeia, o que no
entendimento deles traria estabilidade a nacdo, contra gru-
pos defensores de alianca com a Russia, tradicional nacao
aliada, desde os tempos de Unido Soviética.

2-Economia

Entre 2015 e 2016, a economia brasileira passou por
tempos criticos de recessdo, atendendo uma tendéncia
mundial. Esse cenario também atingiu outros mercados
globais, com impacto na geracao de emprego e aumento
da pobreza e desigualdade social.

No Brasil, houve encolhimento do PIB (Produto Interno
Bruto) e reducdo do poder de compra da populagdo. Em
anos anteriores, a chamada classe C enfrentou tempos de
apogeu com politica de incentivo de crédito até a chegada
da crise, a partir de 2015.

Em 2018, é perceptivel uma melhora quanto a econo-
mia e PIB nacional, mesmo que de forma lenta. Setores
como servigos e construcdo, por exemplo, tém registrado
indices positivos gradualmente desde o final de 2017.




@ #FicaDica

- Acompanhe sempre esses indicativos quanto
ao crescimento ou encolhimento do PIB,
observando a performance dos anos anteriores.
Esse monitoramento contribui para instaurar
de forma natural maior proximidade com
o tema, pois questdes relativas a economia
sempre carregam a sensacdo de serem
complexas demais. E isso ndo deve ocorrer, é
preciso entender que esse assunto estd ligado a
realidade das pessoas.

FIQUE ATENTO!

Muitas vezes a resposta € facil e 6bvia, mas
propositalmente a banca elabora uma pergunta
aparentemente mais dificil. Entdo, a solucao é
tentar captar a esséncia da questao e perguntar
a si mesmo o que ela propde.

A

(['_,0 EXERCiICIO COMENTADO

Camara dos Deputados - Analista Legislativo - CES-
PE /2014. Quatro gigantes do agronegdcio — Bunge, Car-
gill, Maggi e Dreyfus — mais a estruturadora de negdcios
Estacdo da Luz Participa¢cbes pretendem associar-se para
criar uma empresa de logistica que participara dos leildes
de concessao de ferrovias. Juntas, elas respondem por 70%
das exportacdes de grdos do pais. Essas empresas estdo
dispostas a construir e operar novas linhas em Mato Grosso.
O alvo principal da sociedade, porém, é atuar como trans-
portadora independente de carga ferroviaria, uma figura
gue ndo existe hoje no Brasil, mas sera criada com base no
novo modelo para ferrovias proposto pelo governo.

O Estado de S.Paulo, 23/3/2014, p. B1.

Tendo o fragmento de texto acima como referéncia
inicial e considerando o tema por ele abordado — a inser-
cdo econOmica internacional do Brasil e as caracteristicas
essenciais do atual estagio da economia global —, julgue
o item seguinte.

A insercdo econOmica internacional do Brasil tem sido
facilitada pela disposicdo do pais em participar de blocos
econdmicos bem estruturados, como o MERCOSUL e o
Pacto Andino, com grande capacidade de produzir e de
ganhar largas fatias do mercado mundial e que abandona-
ram, ha tempos, atitudes protecionistas.

() certo

() errado

: Y
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Resposta: Errado. Note que uma das questées mais
impactantes quando se trata de blocos econémicos é o
protecionismo. Nessas negocia¢des, cada nacado avalia
0 que é vantajoso para si e o que ndo impacta de forma
negativa em seu mercado interno. Entre 2017 e 2018, por
exemplo, o Mercosul enfrentou atitudes protecionistas da
Europa e Estados Unidos quanto a exportagdo de seus pro-
dutos para esses mercados.

3- Desenvolvimento Sustentavel e Ecologia

As questdes relativas a sustentabilidade e ecologia sdo
bastante tratadas nos concursos ao longo dos anos. E um
tema complexo e considerado uma das prioridades para
humanidade, como abordado em conferéncias e comis-
sGes ambientais aprovadas por 6rgdos como a ONU.

Desde a Conferéncia Rio-92, considerado um marco
para o ambientalismo no planeta, a sociedade tem aborda-
do cada vez mais a necessidade de apoiar e implementar
politicas de preservacdo ambiental. Nesse contexto, iniciou
debate sobre sustentabilidade quanto ao consumo, produ-
cdo e forma de se relacionar com a Terra.

A sustentabilidade também chegou ao meio corpora-
tivo, as empresas se engajaram nessa tendéncia, que acar-
reta reputacdo as organizacdes, a medida que se discute a
urgéncia e necessidade de focar em a¢des ambientalmente
corretas. E nesse contexto, surge cobranga, por parte de
orgaos ambientais e sociedade, em relagdo as nagoes, para
que cooperem com os tratados climaticos com intuito de
combater o aquecimento global.

@ #FicaDica

- E importante ter nogdo sobre conferéncias e
acordos ambientais marcantes, como: Eco-92,
Rio+20 e Protocolo de Kyoto.

FIQUE ATENTO!

Questoes sobre meio ambiente e
sustentabilidade, nem sempre, focam apenas
em preservacdo ambiental diretamente,
como indices de desmatamento nas florestas
e poluicdo, mas podem abordar o papel das
nacoes em relacdo ao compromisso nessas
questdes urgentes. Tem a ver com a reputacgao
e responsabilidade do pais quanto a degradacao
ambiental. Estados Unidos e China, por
exemplo, sdo bem criticados por fazerem o
minimo, em relagdo ao tema, na opinido de
organizacoes ligadas a causa ambiental.

A
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O CODIGO BRASILEIRO DE
TELECOMUNICAGOES E NORMAS DA
ANATEL.

LEI N° 4.117, DE 27 DE AGOSTO DE 1962.

Institui o Codigo Brasileiro de Telecomunicacgoes.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o
Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
Introducao

Art. 1° Os servicos de telecomunicag¢des em todo o ter-
ritério do Pais, inclusive aguas territoriais e espaco aéreo,
assim como nos lugares em que principios e convencdes
internacionais lhes reconhecam extraterritorialidade obe-
decerdo aos preceitos da presente lei e aos regulamentos
baixados para a sua execucgéo.

Art. 2° Os atos internacionais de natureza normativa,
qualquer que seja a denominacao adotada, serdo consi-
derados tratados ou convencdes e s6 entrardo em vigor a
partir de sua aprovagao pelo Congresso Nacional.

Paragrafo Unico. O Poder Executivo enviard ao Con-
gresso Nacional no prazo de 180 (cento e oitenta) dias,
a contar da data da assinatura, os atos normativos sobre
telecomunicacdes, anexando-lhes os respectivos regula-
mentos, devidamente traduzidos.

Art. 3° Os atos internacionais de natureza administra-
tiva entrardo em vigor na data estabelecida em sua publi-
cagado depois de aprovados pelo Presidente da Republica

(art. 29, al) (Partes mantidas pelo Congresso Nacional)

CAPITULO Il
Das Definicoes

Art. 4° Para os efeitos desta lei, constituem servigos
de telecomunicacdes a transmissdo, emissdo ou recep¢do
de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou
informacdes de qualquer natureza, por fio, radio, eletri-
cidade, meios oticos ou qualquer outro processo eletro-
magnético.Telegrafia é o processo de telecomunicacao
destinado a transmissao de escritos, pelo uso de um co-
digo de sinais.Telefonia é o processo de telecomunica¢do
destinado a transmissdo da palavra falada ou de sons.

§ 1° Os térmos nao definidos nesta lei tém o signifi-
cado estabelecido nos atos internacionais aprovados pelo
Congresso Nacional.

§ 2° Os contratos de concessdo, as autorizagdes e per-
missdes serdo interpretados e executados de acordo com
as defini¢des vigentes na época em que os mesmos te-
nham sido celebrados ou expedidos. (Partes mantidas pelo

Congresso Nacional)
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Art. 5° Quanto ao seu ambito, os servicos de telecomu-
nicagdes se classificam em:

a) servico interior, estabelecido entre estacdes brasilei-
ras, fixas ou moveis, dentro dos limites da jurisdicéo terri-
torial da Uniao;

b) servico internacional, estabelecido entre estacoes
brasileiras, fixas ou mdveis, e estacdes estrangeiras, ou es-
tacOes brasileiras moéveis, que se achem fora dos limites da
jurisdicdo territorial da Unido.

Art. 6° Quanto aos fins a que se destinam, as telecomu-
nicagdes assim se classificam:

a) servico publico, destinado ao uso do publico em geral;

b) servico publico restrito, facultado ao uso dos passa-
geiros dos navios, aeronaves, veiculos em movimento ou
ao uso do publico em localidades ainda ndo atendidas por
servico publico de telecomunicacéo;

¢) servico limitado, executado por estacdes nao abertas
a correspondéncia publica e destinado ao uso de pessoas
fisicas ou juridicas nacionais. Constituem servico limitado
entre outros:

1) o de seguranca, regularidade, orientacdo e adminis-
tracdo dos transportes em geral;

2) o de mdltiplos destinos;

3) o servico rural;

4) o servico privado;

d) servico de radiodifusao, destinado a ser recebido di-
reta e livremente pelo publico em geral, compreendendo
radiodifusdo sonora e televisdo;

e) servico de radio-amador, destinado a treinamento
proprio, intercomunicacdo e investigagdes técnicas, levadas
a efeito por amadores, devidamente autorizados, interessa-
dos na radiotécnica unicamente a titulo pessoal e que nédo
visem a qualquer objetivo pecuniario ou comercial;

f) servico especial, relativo a determinados servicos de
interésse geral, ndo abertos a correspondéncia publica e
nao incluidos nas definicbes das alineas anteriores, entre
0s quais:

1) o de sinais horarios;

2) o de freqUiéncia padréo;

3) o de boletins meteoroldgicos;

4) o que se destine a fins cientificos ou experimentais;

5) o de musica funcional;

6) o de Radiodeterminacao.

Art. 7° Os meios, através dos quais se executam os
servicos de telecomunicagdes, constituirdo troncos e rédes
continuos, que formarao o Sistema Nacional de Telecomu-
nicagdes.

§ 1° O Sistema Nacional de Telecomunicacdes sera in-
tegrado por troncos e rédes a éles ligados.

§ 2° Objetivando a estruturacdo e o emprégo do Siste-
ma Nacional de Telecomunica¢es, o Govérno estabelecera
as normas técnicas e as condicdes de trafego mutuo a serem
compulsoriamente observadas pelos executores dos servi-
¢os, segundo o que for especificado nos Regulamentos.

Art. 8° Constituem troncos do Sistema Nacional de Te-
lecomunicagdes os circuitos portadores comuns, que inter-
ligam os centros principais de telecomunicagoes.

§ 1° Circuitos portadores comuns sdo aquéles que rea-
lizam o transporte integrado de diversas modalidades de
telecomunicagoes.
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§ 2° Centros principais de telecomunicagbes sao
aquéles nos quais se realiza a concentracdo e distribuicdo
das diversas modalidades de telecomunicacdes, destinadas
ao transporte integrado.

§ 3° Entendem-se por urbanas as rédes telefonicas si-
tuadas dentro dos limites de um municipio ou do Distrito
Federal, e por interurbanas as intermunicipais dentro dos
limites de um Estado ou Territério.

Art. 9° O Conselho Nacional de Telecomunicacdes ao
planejar o Sistema Nacional de Telecomunicacdes, discri-
minaré os troncos e os centros principais de telecomunica-
¢Oes. (Partes mantidas pelo Congresso Nacional)

§ 1° Na discriminacdo a que se refere este artigo serao
incluidas, na medida das possibilidades e conveniéncias
entre os centros principais de telecomunicagdo, a Capital
da Republica e as Capitais de todos os Estados e Territorios.
(Partes mantidas pelo Congresso Nacional)

§ 2° O Conselho Nacional de Telecomunicagdes estabe-
lecera as prioridades, segundo as quais se procedera a insta-
lacdo dos troncos e redes do Sistema Nacional de Telecomu-

nicacoes. (Partes mantidas pelo Congresso Nacional)

CAPITULO llI
Da competéncia da Uniao

Art. 10. Compete privativamente a Unido:

| - manter e explorar diretamente:

a) os servigcos dos troncos que integram o Sistema Na-
cional de Telecomunicagdes, inclusive suas conexdes inter-
nacionais; (Partes mantidas pelo Congresso Nacional

b) os servicos publicos de telégrafos, de telefones in-
terestaduais e de radiocomunicagdes, ressalvadas as exce-
¢Oes constantes desta lei, inclusive quanto aos de radiodi-
fusdo e ao servigo internacional;

Il - fiscalizar os Servicos de telecomunicagdes por ela
concedidos, autorizados ou permitidos.

Art. 11. Compete, também, a Unido: fiscalizar os servi-
¢os de telecomunicac¢des concedidos, permitidos ou auto-
rizados pelos Estados ou Municipios, em tudo que disser
respeito a observancia das normas gerais estabelecidas
nesta lei e a integracdo désses servicos no Sistema Nacio-
nal de Telecomunicagdes.

Art. 12. As concessdes feitas na faixa de 150 (cento e
cinquenta) quildmetros estabelecida na Lei n. 2.597, de 12
de setembro de 1955 obedecerdo as normas fixadas na
referida lei, observando-se iguais restri¢des relativamente
aos servigos explorados pela Unido.

Art. 13. Dentro dos seus limites respectivos, os Estados
e Municipios poderédo organizar, regular e executar servigos
de telefones, diretamente ou mediante concessao, obede-
cidas as normas gerais fixadas pelo Conselho Nacional de
Telecomunicagdes.

CAPITULO IV
Do Conselho Nacional de Telecomunicagées

Art. 14. E criado o Conselho Nacional de Telecomunica-
¢bes (C.O.N.T.E.L.), com a organizacdo e competéncia defi-
nidas nesta lei, diretamente subordinado ao Presidente da
Republica. (Partes mantidas pelo Congresso Nacional
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Art. 15. O Conselho Nacional de Telecomunicagdes tera
um Presidente de livre nomeagdo do Presidente da Repu-
blica e sera constituido:

a) do Diretor do Departamento dos Correios e Telégra-
fos, em exercicio no referido cargo, o qual pode ser repre-
sentado por pessoa escolhida entre os membros de seu
Gabinete ou Diretores de sua reparticdo; (Partes mantidas
pelo Congresso Nacional)

b) de 3 (trés) membros indicados, respectivamente, pe-
los Ministros da Guerra, Marinha e Aeronautica;

¢) de 1 (um) membro indicado pelo Chefe do Estado
Maior das Forcas Armadas;

d) de 4 (quatro) membros indicados, respectivamente,
pelos Ministros da Justica e Negocios Interiores, da Edu-
cacdo e Cultura, das Relacbes Exteriores e da Industria e
Comeércio;

e) de 3 (trés) representantes dos 3 (trés) maiores par-
tidos politicos, segundo a respectiva representacdo na
Camara dos Deputados no inicio da legislatura, indicados
pela direcdo nacional de cada agremiacdo. (Partes manti-
das pelo Congresso Nacional)

f) do diretor da emprésa publica que tera a seu cargo
a exploracdo dos troncos do Sistema Nacional de Teleco-
municacdes e servicos correlatos, o qual pode ser repre-
sentado por pessoa escolhida entre os membros de seu
Gabinete ou Diretores da emprésa; (Partes mantidas pelo
Congresso Nacional)

g) do Diretor Geral do Departamento Nacional de Te-
lecomunicagdes, sem direito a voto. (Partes mantidas pelo
Congresso Nacional)

§ 1° Se os trés partidos a que se refere a alinea «e»
estiveram todos apoiando o Govérno, o partido de menor
representacgao sera substituido pelo maior partido de opo-
sicdo, com representacdo na Camara dos Deputados. (Par-
tes mantidas pelo Congresso Nacional)

§ 2° Os representantes dos partidos politicos de que
trata este artigo serdo indicados até 30 (trinta) dias apds o
inicio de cada legislatura. (Partes mantidas pelo Congresso
Nacional)

Art. 16. O mandato dos membros do Conselho men-
cionado nas alineas b, ¢, d, e e terd a duracdo de 4 (quatro)
anos. (Partes mantidas pelo Congresso Nacional

Paragrafo Unico. Serd de dois anos apenas o primeiro
mandato dos membros indicados nas alineas b e ... obser-
vado o disposto no § 2° do artigo anterior. (Partes mantidas
pelo Congresso Nacional)

Art. 17. Em caso de vaga, o membro que for nomeado
em substituicdo, exercera o mandato até o fim do periodo
que caberia ao substituido.

Paragrafo Unico. E vedada a substituicdo dos membros
do Conselho no decurso do mandato, salvo por justa causa
verificada mediante inquérito administrativo, sob pena de
nulidade das decisdes tomadas com o voto do substituto.

Art. 18. O membro do Conselho que faltar, sem motivo
justo, a 3 (trés) reunides consecutivas, perdera automatica-
mente o cargo.

§ 1° O Regimento Interno do Conselho disporéa sdbre a
justificacdo das faltas.
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